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Oz

Bu ¢alismamin amaci; Hastane miidiirlerinin yonetsel stres faktorlerine maruz kalma
diizeylerinin belirlenmesi olarak tammlanabilir. Bu ¢alismada Sanlwrfa Kamu
hastanelerinde ¢alisan idari diizeyde yéneticilik yapan hastane miidiirleri érneklem
olarak belirlenen toplam 17 yoneticinin 12 ’sine anket uygulamasi gerceklestirilmigtir.
Yonetsel stres diizeylerini belirlemeye ydnelik olarak, calisanlara kurumdaki stres
yvaratan faktorleri belirlenmeye yénelik toplam 43 sorudan olugan soru formu
uygulanmigtir.

On iki ¢alisanla yapilan yénetsel stres faktorleri degerlendirme analizi, SPPS (Statistical
Package for Social Science) 16,0 Istatistik programi kullamlarak yapilmistir. Verilere ilk
etapta giivenilirlik analizi uygulanmustir. Giivenilirlik analizi, (Alpha Degerleri) ile
sorularin icsel tutarhiliklar: olciilmiistiir. Ikinci olarak; dnem verdikleri sorularin énem
diizeyleri tablolar halinde yorumlanmistir. Daha sonra yénetsel stres faktorlerinin
ortalamalari ve frekans dagilimlart alinarak yorumlanmistir. Stres yaratan faktorler ile
calisanlarm  demografik ozellikleri arasinda korelasyon analizi uygulanmis ve
yorumlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres faktorleri, Yonetim ile ilgili Stres Faktorleri.

Abstract

The main purpose of this study is to identify the level of managerial stress factors of
Hospital Managers. In this study, 12 out of 17 surveys were conducted to Hospital
Managers of Sanliurfa Public Hospital. In order to determine the level of managerial
stress, a questionnaire including 43 questions has been conducted to find which causes
the stress factors in the institution.

SPSS (Statistical Package for Social Science) statistical program was conducted to
analyze managerial stress factor assessment of 12 employees. Reliability analysis was
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applied to the data in the first place. Reliability analysis (Alpha Values) measured the
internal consistency of the questions. Secondly, questions which they cared the most in
level of significance have been interpreted in the tables. Then, the average and frequency
distribution of the managerial stress factors has also been interpreted. Correlation
analysis was applied and reviewed between demographic characteristics of employees
and stress creating factors.

Keywords: Stress, Stressors, Managerial Stress Factors.

1. GIRIS

Yasadigimiz 21.ylizyilin rekabet¢i, fazla ¢caligmaya dayali sanayi yasami,
ekonomideki hizli ve bag dondiiriicii degismeler, artan rekabet, yeni teknolojik
buluslar ve enflasyon gibi nedenler is yerinde stres faktoriiniin daha belirgin
sekilde ortaya ¢ikmasina yol agmis ve insanlar1 tehdit eden bir biiyiik tehlike
olarak ortaya ¢ikmustir. Stres yasamin kacinilmaz olgusudur. Insanoglu i¢in de
yeni bir sey degildir.

Is ortamu insanin diger ortamlar: gibi strese acik ve stres yaratan faktorler
agisindan uygundur. Is ortanminda bireyden kapasitesinin altinda ya da iistiinde is
istenmesi stres yaratir. Asir1 sicak, girilti, 151k, ya da ¢ok az sorumluluk, ¢ok
fazla ya da az is, asir1 veya az denetim insanlarda strese neden olabilir. Yiiksek
basar1 giidiisii olan biri i¢in isle ilgili gerilimler onun basar1 gidiisiinii
kamgilarken, bir baskasi bu durumla basa cikabilme yetersizliginden stres
duyabilir. Calisanlar is stresleri nedeni ile sagliklarmi kaybedebilmektedirler. Is
ile ilgili olumsuz durumlar devamlilik kazandiklarinda is tatmini de azalmaktadir.
Asir stresli durumlar kaginilmaz sekilde bireye zarar verebilir (Balc1,2000). Asiri
stres sinir bozukluguna, hastaliklara, performans diisiikliigline ve oOrgiitten
psikolojik ve fiziksel olarak ayrilmaya neden olabilmektedir(Steers,1981).

Ayrica orgiit acisindan da verim ve performans diisiikliigii yaninda ise geg
gelme, is goren devir hizinin yiikselmesi, saldirganlik, isi yavaslatma, orgiit’e
kars1 ¢aligma hastalik nendi ile ise gelmeme dolayisi ile is kaybinin yasanmast
gibi orgiitsel acidan olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci; hastane baghekimlerinin yonetsel stres faktorlerine
maruz kalma diizeylerinin belirlenmesine olarak tanimlanabilir.

2. STRESIN TANIMI

Stres bir sekilde sosyal iliskilerin bir sonucudur. Olumlu ve olumsuz
sonuglara sahiptir. Bir kisi tehlike algiladigi zaman kendiliginden sinyalleri
ortaya ¢ikarir. Bu tehlikeye akil belli bir reaksiyon olusturur. Olumlu anlamda,
stres bize tehdide karsi gerekli tepki ve ¢oziimii gosterir. Olumsuz anlamda ise,
stres verimliligi azaltir ve hedeflerimize ulasmak icin engelleri yaratmada dnemli
bir rol oynamaktadir (Gadzella, 1991;25, Gadzella Masten,2005;10,). Stres is
sonuclarinda azalma, davranigsal degisiklikler ortaya ¢ikarir. Stres iginde ¢aligma
alani, daha karmasik hale geldigini artik koklii bir gercegi oldugunu pek ¢ok
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sanayi iilkesi biliyor. Stres, problemleri olduk¢a arttirmaktadir. Ciinkii stres,
devamsizlik, psikolojik saglik sorunlari, beklenmedik olaylar ve daha birgok
caligma alanlarinda stresin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir Yarattigi 6zel bir
meslek veya belirli bir alan ve {ilke ile sinirlt degildir diinyanin her yerde uzun
donemli etkileri neden olmustur. (Markos, 2008;26). Kenyon, Lekhi, 2007;15).
Giliniimiizde stres kavrami, hem bireysel hem de orgiitsel agidan incelenerek
sosyal bilimlerde yerini almis 6nemli kavramlardan biridir. Bilimsel gelismelere
paralel olarak farkli bilim dallar1 tarafindan ele alinmigs ve incelenmistir
(Akdemir,2010;125).

Is stresi, iste goriinen olumsuz fiziksel ve zihinsel reaksiyonlar olarak
aciklanmustir.

Calisanin yetenek, beceri, ya da gereksinimleri ile uyusmayan kosullar is
stresine neden olabilir. Is stresi genellikle, yorgunluk ve konfor hissinin
kaybolmasi sonucunda sagligin bozulmasi ve is kayiplar1 olarak ortaya
cikmaktadir (Sauter ve ark, 1999).

Bir eylem ya da durumun kisi {izerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya stres denir. Stres, bireyin c¢esitli ¢evresel stres yapicilara karsi
gosterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin olumsuz, duyusal ve
fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir. Bazi olaylara
verilen asir1 tepki olarak tamimlanabilir. Genelde olumsuz bir durum olarak
algilanan stres, aragtirmaci ve bilim adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit edici
cevre Ozelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki (Steers,1981), organizmanin her tiirli
degismeye yaygin tepkisi (Ertekin, 1993) olarak tanimlanmaktadir. Stres, bireyle
cevresi arasinda giigsiiz bir uyum olmasi durumunda stresten bahsedilebilir.
Cevrenin bireyden agir1 isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin iistiinde
istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balci, 2000;16).

Stres yaratan ¢ok sayida faktor bulunmaktadir. Stres yaratan faktorler,
genel ¢evre unsurlarindan ve ¢alisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir.
Ciinkii insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres
kaynagi olarak goriilebilir. Bu dogrultuda, bireyin is ¢evresi ve is dis1 gevresi
birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur.

Stres, genel olarak birey ve gevresiyle ele alinmakta, kisinin bedensel ve
ruhsal zorlanmasi, baski ve gerilim altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Genel bir ifadeyle stres, “tiim ¢evresel, orgiitsel ve
bireysel etmenlerin belli oranda etkili oldugu, kisinin tutum ve davraniglarina yon
veren bir durum” olarak tanimlanabilir (Ertekin,1993;25).

Stres c¢alisanlar agisindan, hem yoneticiler agisindan Snemlidir. Stresin
bireysel ve orgiitsel sonuglar: vardir. Uzun siireli stres birey lizerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin saglig1 ve onun orgiite
katkis1 sonunda zarar gormektedir. Arastirmalara gore stres, calisanlarin ise
devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayisi ile
isyeri bundan zarar goérmektedir. Calisanlardan birinde goriilen stres diger
calisan1 da olumsuz etkilemekte, boylece verimlilik azalmaktadir. Stresin
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azaltilmas1 hem c¢alisanin oOrgiite katkisimi arttirir, hem de calisanlarin is
doyumunu arttirir.

2.1. Cahsma Yasaminda Stresin Onemi

Stres, birey iizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi
bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve psikolojik
siireglerle ortaya konan bir uyum belirtisidir. Organizmanin bedensel ve ruhsal
siirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmasi karsisinda birey kendini korumaya
yonelik bir tepki zincirini harekete gecirir. Basa g¢ikamayacagina inandigi
tehlikeden uzaklasir, basa ¢ikacagina inandigi tehlike ile savasir ve bdylelikle
yeni duruma uyum saglar (Giirgay ve Secer, 1999:145-146; Baltas ve Baltas,
2000:23). Is yasaminda strese yol agabilecek faktorler, isin yapilis sekli ile ilgili
olabilecegi gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre sartlarindan ya da
bireylerin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ozellikle isletmenin dogasinda
olan baz1 Ozelliklerden olusan stres kaynaklari, calisanlar i¢in siirekli sorun
yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi kontrol altina almak
miimkiin olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler
(Aytag, 2002).

Calisan bireyler i¢in stres kaynaklar1 bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel
stres kaynaklar1 olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklari; ¢alisanin
kisisel yasamindan kaynaklanan evlilik ve g¢ocuklarla ilgili sorunlar, &liim,
bosanma, hastalik, hamilelik, yasam tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir.
Orgiitsel stres kaynaklar1 ise soyle siralanabilir:

1. Isle ilgili nedenler; yapilan isin ¢ok az veya ¢ok fazla olmasi, fazla is
yiikii yorgunluk ve zaman yetmezligi nedeni ile strese neden olurken, az ig yuki
de can sikintis1 ve monotonluga yol agar.

2. Calisanin orgiit igindeki rolii ile ilgili nedenler: Rol ¢atismasi, rol yiikii
ve rol belirsizligidir.

3. Kigiler arasi iligkilerden dogan nedenler: Yoneticilerle ve diger
calisanlarla olumsuz iliskiler, ¢catigmalar.

4. Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asir1 yiikselme veya yilikselememe,
i glivenligi eksikligi, engellenmis is istekleri ve kariyer geligimi.

5. Orgiit yapisi ile ilgili nedenler: Orgiitte kalite ilkelerinden yoksun
yOnetim, kararlara katilimin ve 6zgiirliiklerin kisitlanmasi, iletisim kanallarinin
iyi kurulmamasi ve informal iletisimin yaygin olmasi, ficret vb. konularda yanlis
politikalar. Biitiin bu nedenlere ek olarak ¢alisilan mekanin uygun olmayan fiziki
sartlari; ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk, malzeme, diizen, is akisi,
1siklandirma, havalandirma vb. faktérlerde stres nedenleri arasindadir (Baltas ve
Baltag, 2000:59; Giiler vd. 2001:19-21; Marshall, 2001:22; Tutar, 2001:209).

Konuya daha farkli bir agidan degerlendiren Aytag ise, is yeri agisindan
kronik stres kaynaklarmi soyle siralamistir (Aytag, 20006).
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Rollerdeki Belirsizlik: Bireyin rolleri konusunda yeterli bilgisinin
olmamasi1 durumunda rol belirsizligi goriiliir. Belirsizlik durumunda is
tatminsizligi, psikolojik gerilim, kendine giivensizlik, yararli olmama duygusu
belirecektir.

Rol Catigmasi: Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin aym zamanda
ortaya c¢ikmasi, boylece bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol ¢atigmasina yol
acabilir. Arastirmalar rol ¢atismasinin c¢alisanda igsel ¢atigma yarattigini, igin
cesitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu diistirdiiglind, is¢inin
iistiine glivenini azalttigini ortaya koymustur

Kisiler aras1 Catisma: Is yerinde iistleriyle ge¢imsizlik ve ¢alisanlar
arasindaki olumsuz iliskiler, kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaglarla
ya da memurlarla ¢atigma ya da tartigma, en basit islerde bile gerginlik yaratir.
Coziimii en zor olan da bu sorundur.

Sorumluluk: Diger insanlarin sorumlulugunu dstlenmek, kisilerde
gerginlik yaratan bir stres kaynagidir. Diger insanlarin mesleki gelisiminin
sorumlulugu bir kisiye yiikklenmis ise, ayrica isin dogasi ¢ok fazla sorumluluk
gerektiriyor, ancak yetkiler smirh ise, kisi kendini yogun stres altinda
hissedebilir. Arastirmalar 6zellikle insanlardan sorumlu olan yoneticilerin yogun
olarak strese maruz kaldiklarini géstermektedir.

Katilim: Kisinin ¢alistig1 is yerinde karar verme siirecinde etkisinin olup
olmamasi, stresin olusumunu etkiler. Kararlara katilma ise bireyin kendisine
deger verildigi diisiincesine yol agarak ¢aliganin stresini azaltir

Is Giivenligi: Isini kaybetme korkusu bireyin benlik saygisinin azalmasina
yol acabilmektedir. Ozellikle yogun ekonomik krizlerin yasandigi, sirket
kiiciilmeleri, birlesmeleri veya isyeri kapanma kararlarinin alindigir dénemlerde
calisanlarm stres diizeyleri olduk¢a yiiksek olup, aile gevresini de olumsuz
etkilemektedir.

Yonetim Tarzi: Orgiitlerin hiyerarsik dogasi da stres yaratan faktorler
arasinda olup, yonetim yapis1 ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir.

Fiziki Mekan ve Cevre Sartlari: Is yerindeki is alani, ¢alisanlar icin belli
rahatlik ve gliven saglayici unsurlardir.

Yogun Is Yiikii: Birgok ¢alisan, asir1 is yiikiiniin kurbam olmaktadir.
Yapilmasi gereken isin, kisinin iyice emin olmadig1 beceri, yetenek ve bilgileri
gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik yaratacaktir. Bunun tam tersi de olabilir.
Isin hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasu, isi
sikict hale getirebilir.

Zaman Yetersizligi: Stres, ayn1 zamanda zamani nasil degerlendirdigimize
bagli olarak da ortaya cikabilir.

Kariyer Engeli: Kisinin is yagaminda belli bir hedefe ulagmak, kariyer
basamaklarinda yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para
elde etmek, kariyer gelisimini saglamak yoniindeki istek ve ihtiyacinin orgiit
tarafindan karsilanamamasi ve ¢esitli sekillerde engellenmesi ¢alisanda strese yol
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acacaktir. Bireyin kariyerinde doyumu ve etkinligi is stresini kontrol altinda
tutmasina baghdir.

2.2. Stresin Kurum Cahisanlarina Yonelik Etkileri

Calisma yasaminda stresin kurumsal diizeyde bir takim sonuglar1 bulunmaktadir. Cesitli
stres faktorlerinin etkisiyle ¢alisanin, performansinin diigiikk olmasi, ¢alisan devir hizinin
artmasi, ige gitmemesi (devamsizlik), isten ayrilmasi ve yabancilasmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Performans Diisiikliigii

Stres ve performans arasindaki iliskinin olumsuz yonleri oldugu gibi,
olumlu yonleri de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi
arttirdigi, belirli bir noktadan sonra ise performansi diiglirdiigii savunulmaktadir
(Kiev ve Kohn, 1979).Asir stres durumunda ise bireyde hem psikolojik, hem de
fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya gikacagindan bu durumda performans
diisiikliigii goriilmektedir.

Cahisan Devir Hiza

Bir kurumda siirekli olarak stres altinda caligmak calisanlarin kurumla
biitiinlesmesini ve i doyumunu engeller. Calisan devir hizinin yiiksek olmasina
neden olan stres faktorleri g¢esitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi
bulamadiklar1 ve kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim anlayigini
benimseyen kurumlar bagl basima birer stres faktorii olabilir.

Ise Devamsiziik

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek i¢in, bulunduklari ortamdan ise
gitmeyerek uzaklasmaya calisirlar. Ise devamsizlik genelde, calisanlarin gesitli
hastaliklar nedeni ile ¢alisamayacak durumda olmalar1 sonucunda goriiliir. Ise
devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi
gibi kalp krizi, hipertansiyon ve {ilser gibi hastaliklar nedeniyle olabilmektedir
(Ubrin,1978).

Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik
yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarm %40"1min stresten kaynaklanan hastaliklar
oldugu gorilmistiir. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢in devamsizliga neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina
inilmesi ve bunlarin diizeltilmesi gerekir.
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Yabancilasma

Calisanlarin sorunlarim1 tanimlamada fazlaca kullanilan kavramlardan
birisi de yabancilasma olmustur. Genelde yabancilasma kavraminin is
doyumsuzlugu, toplumsal uyumsuzluk, moral eksikligini karsilamasi yaninda
calisan kisinin kuruma kars1 olan duygusal bir tepkisini de ifade etmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, stres kaynaklarmin ¢aliganlarin bu faktorleri hangi
diizeyde algiladiklar1 ve bu faktorlerden hangi diizeyde etkilendiklerinin
belirlenmesidir.

3.1. Arastirmanin Kapsamm

Arastirmanin kapsami Sanlurfa il ve ilgelerinde kamu hastaneleri birligi
bilinyesinde faaliyette bulunan kamu hastane miidiirlerinin kurumsal stres
kaynaklarini nasil degerlendirdiklerini belirlemektir.

3.2. Arastirmamin Gerceklestirilmesi

Kurum yetkililerinden alinan bilgilere gore hastane miidiirii diizeyinde 17
calisan olarak belirlenmis tiim ¢aliganlar1 alinarak kapsam disinda higbir ¢alisanin
kalmamasina dikkat edilmistir.

3.3. Arastirmanin Sumirhhiklari

Arastirmanin yapilmasi asamasinda kurumlarm yogun is sartlar1 dolayisi
ile doldurulmas i¢in birakilan anketler ¢ok sik aramalar sonucunda anketlerin
ancak 12 adet, %70 gibi bir orana ulasilabilmistir. Bu smurliliklar dolayisiyla
arastirma yaklagik bir aylik siirede tamamlanabilmistir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veriler anket teknigi ile toplanmustir. Anket formunun
olusturulmasinda (Saldanli, 2000; Ertekin, 1993; Aydin, 2004-13-15; Ironson,
1992:35) calismalarindan yararlamilmistir. Var olan anketlerde stres yaratan
faktorleri inceleyen (Simsek, Akgemci, Celik, 2001:215) yararlanilarak yeniden
hazirlanmustir.

Birinci asamada kurumlarla iletisime girilerek kag¢ ¢alisan oldugu tespit
edilmis, bu say1 17°dir. Calisanlarin tiimiine kurumdaki stres yaratan durumlari
belirlenmeye yonelik toplam 43 sorudan olusan soru formu dagitilnustir. ilk dort
soru, yas, cinsiyet, egitim durumu, statii, sorularindan bes ile on birinci sorular
calisanlarm kurumdaki stres yaratan durumlari belirlenmeye yonelik, son otuz iki
soru ise c¢alisanlarin yonetici olarak yaptiklar isle ilgili olan yonetsel stres
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kaynaklar1 diizeylerini belirlemeye yonelik sorudan olugsmaktadir. Burada “Besli
likert” 6lgegi kullanilmigtir. Sorular dagitilip sonra toplanmustir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  O6rneklem metodunda olasiliga dayali olmayan, kolay
ornekleme yontemi (Altimsik, 2001) secilmistir. Kolay ornekleme yontemi
arastrmaciya kendi yargisina gilivenerek olusturacagi bir dizi alternatif
ornekleme teknikleri sunmaktadir. Kolay 6rnekleme metodu ile denek bulma
konusunda arzu edilen genis kitleye ulasma imkan1 saglanmis olmaktadir.

3.6. Anketlerin Geri Doniisiim Orani

Calismada kurumlardan elde edilen bilgiler dogrultusunda 17¢alisanin
oldugu tespit edilerek tiim ¢alisanlara uygulamak amacglanmis ancak, 12sayida
anket geri doniisiimii gerceklesmistir. Geri doniisiim orani yaklasik % 70 dir.

3.7. Kullamilan Analiz Yontemleri

Verilerin analizi iki agamali olarak degerlendirilmistir. Birinci agamada on
iki (12) calisanla yapilan kurum stres faktorleri degerlendirme analizi, SPPS
(Statistical Package for Social Science) 16.0 Istatistik programi kullanilarak
yapilmistir. Verilere ilk etapta giivenilirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik
analizi, (Alpha Degerleri) ile sorularm i¢sel tutarliliklar1 6lgiilmiistiir. Ilk olarak
onem verdikleri sorularin 6nem diizeyleri tablolar halinde verilmis, daha sonra
kurumsal stres degiskenlerinin ortalamalar ve frekans dagilimlar1 alinarak
yorumlanmustir. Bundan sonra kurum stres yaratan faktorler ile caliganlarmn
demografik 6zellikleri arasinda iligki aramaya yonelik olarak korelasyon analizi
uygulanmig ve yorumlanmuistir.

4. BULGULAR
4.1. Giivenilirlik (i¢sel Tutarhhk)

Bu béliimde arastirmamizda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmigtir.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

0,888105
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4.2. Kurumla Tlgili Genel Bulgular

Burada ilk olarak kurum calisanlarinin demografik &zelliklerine iligkin
frekans dagilimlarina yer verilmistir. Daha sonra meslek olarak hastane
midiirliglinii segme nedeni ile yaptiklari isin en elverigsiz kosullarmi belirleyen
onem tablosu ve yoneticilerde de goriilen birtakim saglik sorunlarinin yoneticiler
tarafindan Onemli olarak goriildiigiine iliskin Onem tablolar1 verilerek
yorumlanacaktir. Yonetsel stres faktorlerinin  degerlendirilmesine iliskin
ortalamalar ve frekans tablolar1 yorumlanmaya c¢aligilacaktir. Son olanakta
korelasyon analizi sonuglar1 yorumlanmaya caligilacaktir.

Tablo 1:Kurum Idarecilerine Ait Demografik Degiskenler Frekans Tablosu

Statii Sayi Y% Cinsiyet Say1 Y%
Hastane
10 83,3 Kadmn 3 25,0
Miidiirii
Hastane miidiir
2 16,7 Erkek 9 75,0
yardimcisi
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Calisma
. yasaminizda
Ogrenim toplam kag y1l
diizevi yonetici
uzeyl pozisyonunda
calistimiz
On lisans - - Bir yildan az 3 25,0
Lisans 11 91,6 1-5 yil 7 58,3
Yiiksek lisans 1 8.4 6-10 yil — —
Toplam 12 100,0 11-15 yil 2 16,7
15 yildan fazla — —
Toplam 12 100,0

Hastane miidiir 10 % 83,3 miidiir yardimcis1 2%16,7 oldugu, dgrenim
diizeylerinin; lisans mezunu,11 %91,6,, yiiksek lisan diizeyinde ise 1,%38.,4
oldugu belirlenmistir. Bu analizde ¢alisanlarin %25,0, 3 kisi ile kadin, %75.0, 9
kisinin ise erkek oldugu belirlemistir.
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Tablo 2: Meslegi Segme Nedenleri Onem Tablosu
(En 6nemli: 1, daha az 6nemli: 3)

Onem | Yonetici | Onem | Yonetici | Onem | Yonetici

Sirasi (1) sayis1 Sirasi(2) sayis1 Sirasi(3) sayis1
Giivenceli olusu - - 3 3 2 )
Alinan maasin
tatmin edici 4 4 - - 2 2
olusu
Egitime uygun is N N 4 4 _ B
oldugu icin
Prestijli olusu 3 3 3 3 2 2
Aile etkisi 1 1 1 1 1 1
Isin 6nemli olusu 3 3 -- -- 4 4
Isin stres
yaratmamasi B B B - - -
Baska bir is | |
bulamadigim i¢in

Bu analizde yoneticilerin bu meslegi segmelerindeki 6nemli bulduklari
degiskenleri siraladiklarinda, giivenceli olusunu iki yoneticinin ikinci derecede
onemli bulduklarini, alinan masin yonetici tarafindan birinci derecede
onemsendigi, meslegin itibarli olusunu ii¢ yoOneticinin birinci derecede, ii¢
yOneticinin ise bunu ikinci dereceden 6nemli bulduklari belirlenmistir. Yaptiklari
isin itibarli oldugunu ii¢ yonetici birinci dereceden, dort yonetici ise liglincii
dereceden 6nemli bulduklarmi belirtmislerdir.

Tablo 3: Yapilan Isin En Elverissiz Ug Ozelligi (En elverissiz olan: 1)

Onem | Yonetici | Onem | Yonetici | Onem | Yonetici
Sirasi (1) sayis1 Sirasi(2) sayis1 Sirasi(3) sayis1

Yetersiz maag 1 1 1 1 2 2
Isin Stresli olmasi 3 3 1 1 2 2
Asir1 sorumluluk 5 5 3 3 2 2
yetkide yetersizlik 3 3

Calisanlarin egitim

diizeylerinin 1 1
yetersizligi

Isin monotonlugu 1 1

Amir-memur

iliskilerindeki 3 3
olumsuzluk

Calisma yerindeki 3 3

huzursuzluk

Siyasal baska 2 2 2 2
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Idarecinin yaptig1 isin en elverissiz ii¢ 6zelliginin énem sirasi agisindan
degerlendirildiginde; idarecilerin yaptiklari igin, stresli olmasi, asirt sorumluluk
ve siyasal baski gibi kosullar1 1. derce dnemsedikleri belirlenmistir.

Tablo 4: Onem Sirasina Gére Yoneticilerde Goriilen Saglik Sorunlarinin Onem
Diizeyini Belirleme (en énemli 1 den 3’¢)

Onmem |y etici Onem Yonetici Onem Yonetici
Sirasi
) sayis1 Sirasi(2) sayis1 Sirasi(3) sayis1
Mide
+ - -

rahatsizhiklar ! 2 2
Bas agnisi 7 7 2 2 -- --
Uyku
diizensizlikleri 3 3 7 7 ! !
Asin sinirlilik 3 3 2 2 4 4
Hazims1zhk -- — — — 4 4

Idarecilerin stres sonucunda ortaya ¢ikabilecek saglik sorunlarin
onemsedikleri diizeyine baktigimizda; idarecilerin 7’si, bas agrisi sikayetlerini
1.sirada, dnemsediklerini, ikinci sirada dnemsedikleri ise uyku diizensizligi ve
asir1 sinirli olma halini, 3 idarecinin ise 1. dereceden Onemsedikleri
goriilmektedir.

Tablo 5: Hastane Miidiirlerinin Ydoneticilik Yaparken Maruz Kaldiklar1 Stres
Yaratan Faktor Degiskenleri Ortalamasi

Yapilan is de Gorev —yetki agisindan dengesizlik 3,454545
Gorevde belirsizlik 2,181818
Siyasal otoritenin baskis1 3,363636
Toplumsal iliskilerde ortaya ¢ikan zorluklar 2,909091
Amirlerle iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar 2,363636
Astlarla iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlar 3,727273
Ihtiyact karsilamayan maag 3,245445
Asirt disiplin 3,272727
Uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri 3,090909
Egitilmemis personelle ¢alisma zorunlulugu 3,636364
Isi bir siirede bitirme baskisi 3,72727

Yeterli arag geregten yoksun olma 3,090909
Gorevini yaparken engellendigi duygusuna kapilma 3,090909
Asirt mali sorumluluk ve baski duygusu i¢inde bulunma 3,818182
Vatandas tarafindan sikayet edilme 3,181818
Karar verme i¢in gerekli yetkiye sahip olamama 2,363636
Yonetsel uygulamalar elestirememe 3, 363636
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Kararlara katilamama 3,818182
ﬁ;lrr; rzzfrl]ima nedeniyle temel kur sorunlara zaman 3,363636
Orgiitsel amag ve politikalara yeterince uyulmadigi duygusu 3,818182
Calisanlar arasindaki uyumsuz davramslarin ¢oklugu 3,272727
Calisanlar arasindaki tartisma ve anlagmazliklarin varligt 3,090909
Sorumluluk almaktan kaginma 3,090909
Basarinin 6diillendirilmeyecegi kaygisi 3,181818
Bir isi basarabilmek i¢in risk géze alabilme 3,090909
Ts yiikiiniin fazlaligt 4,454545
Yapilan isin dnemsenmemesi 3,727273
Aile sorunlarinin ¢aligma hayatini olumsuz olarak etkilemesi 3, 363636
Is yeri aile dengesinin saglanmamasi 3,272727
Aileye ve sosyal yasama yeterli zaman ayiramama 3,363636
Eﬁgﬁ:gﬁfsﬁg ]d;ri;l;iil ;r:slekl yonden kendini gelistirme 3,090909
Her giin yapilan isin ayn1 olmasi 2,818182
Genel ortalama 3,090909

Genel ortalama degerlere baktigimizda 3,090909 diizeyinde oldugu,

bununda c¢alisanlarin yoneticilerin agirlikli

etkilendikleri sdylenebilir.

olarak

stres

faktorlerinden

Tablo 6: Yonetsel Stres Faktorleri Frekans Dagilimi

Yapilan iste Gorev — Gm;enw::lllzsgiavriken
yetki acisindan Say1 % 8 g Sayi %
- duygusuna
dengesizlik K
apiima
Asla 1 8,3 Asla
Seyrek Olarak 5 41,7 Seyrek Olarak 4 33,3
Bazen 5 41,7 Bazen 5 41,7
Sik Sik 1 8.3 Sik Sik 1 8.3
Daima - -- Daima 2 16,7
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Asir1 mali
Gérevde belirsizlik d sorumluluk
uygusu icinde
bulunma
Asla 3 25,0 Asla
Seyrek Olarak 3 25,0 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 5 41 ’7 Bazen 3 25’0
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Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 3 25,0
Daima Daima 4 333
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Siyasal otoritenin taraf\ll:(;z?]d;ls(ayet
baskisi edilme
Asla -- -- Asla
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 6 50,0 Bazen 5 41,7
Sik Sik ) 16,7 Sik Sik 4 33,3
Daima ) 16,7 Daima
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Toplumsal iliskilerde Karar verme i¢in
ortaya ¢ikan gerekli yetkiye
zorluklar sahip olamama
Asla Asla 4 33,3
Seyrek Olarak 3 25,0 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 8 66,7 Bazen 4 33,3
Sik Sik Sik Sik 1 8,3
Daima 1 8,3 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Amirlerle iliskilerde Yonetsel
ortaya cikan sorunlar 213;%2]?3:2:::
Asla 2 16,7 Asla 2 16,7
Seyrek Olarak 5 41,7 Seyrek Olarak 5 41,7
Bazen 3 25,0 Bazen 3 25,0
Sik Sik ) 16,7 Sik Sik ) 16,7
Daima Daima
Toplam 11 100,0 Toplam 12 100,0
Astlarla iliskilerde Kararlara
ortaya c¢ikan sorunlar katilamama
Asla Asla 2 16,7
Seyrek Olarak 5 41,7 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 5 41,7 Bazen 4 33,3
Sik Sik ) 16,7 Sik Sik 1 8,3
Daima Daima ) 16,7
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
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Thtiyaci karsilamayan

Asir1 yazisma
nedeniyle temel

m kurumsal
aas sorunlara zaman
aylramama
Asla 25,0 Asla
Seyrek Olarak 3 25,0 Seyrek Olarak 4 33,3
Bazen 1 8,3 Bazen 3 25,0
Sik Sik ) 16,7 Sik Sik 3 25,0
Daima 3 25,0 Daima ) 16,7
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Orgiitsel amag ve
politikalara
Asin disiplin yeterince
uyulmadig
duygusu
Asla ) 16,7 Asla 1 8,3
Seyrek Olarak 7 58,3 Seyrek Olarak 4 33,3
Bazen ) 16,7 Bazen 3 25,0
Sik Sik Sik Sik 3 25,0
Daima 1 8.3 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Calisanlar
arasindaki
Uzun ve yorucu
. uyumsuz
caliyma saatleri davramsl
slarin
coklugu
Asla 16,7 Asla
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 4 33,3 Bazen 4 33,3
Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 4 3373
Daima 3 25,0 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
. o . Calisanlar
Yeterm?e fsgzltllmefms arasindaki
ve yetistirilmemis tartigma ve
personelle ¢calisma anlasmazhKlarin
mecburiyeti varlig
Asla Asla
Seyrek Olarak 16,7 Seyrek Olarak 4 33,3
Bazen 4 3373 Bazen 4 3373
Sik Sik 3 25,0 Sik Sik 3 25,0
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Daima 3 25,0 Daima 1 8,3
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Isi bir siirede bitirme Sorumluluk
baskisi almaktan kacinma
Asla 3 25,0 Asla 5 41,7
Seyrek Olarak 1 8,3 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 5 41 ’7 Bazen 3 25’0
Sik Sik ) 16,7 Sik Sik 1 8,3
Daima 1 8,3 Daima
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
. Bir isi
Yeterli ara¢ gerecten basarabilmek icin
yoksun olma c .
risk goze alabilme
Asla Asla 1 8,3
Seyrek Olarak 4 33,3 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 4 33,3 Bazen 5 41,7
Sik Sik 3 25,0 Sik Sik 1 8,3
Daima 1 8,3 Daima 3 25’0
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Basarimin -
odiillendirilmeyecegi 1 83 . Yapilan isin .
) onemsenmemesi
kaygisi
Asla 1 8,3 Asla 3 25,0
Seyrek Olarak 6 50,0 Seyrek Olarak 1 8,3
Bazen 3 25’0 Bazen 5 41 ’7
Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 2 16,7
Daima 12 100,0 Daima 1 8,3
Toplam Toplam 12 100,0
Is yeri aile
Is yiikiiniin fazlaligi dengesinin
saglanmamast
Asla 2 16,7 Asla 3 25,0
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 3 25,0
Bazen 6 50,0 Bazen 4 33,3
Sik Sik 2 16.7 Sik Sik 2 16,7
Daima Daima
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0
Aile sorunlarimin Yurticinde ve
calisma hayatim disinda mesleki
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olumsuz olarak yonden kendini
etkilemesi gelistirme
imkaninin
saglanmamasi
Asla 5 41,7 Asla 3 25,0
Seyrek Olarak 1 8,3 Seyrek Olarak 1 8,3
Bazen 5 41,7 Bazen 1 8,3
Sik Sik 1 8,3 Sik Sik 4 33,3
Daima Daima 3 25,0
Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0

Aileye ve sosyal

. Her giin yapilan
yasama yeterli zaman ..
isin ayn1 olmasi
aylramama
Asla 1 8,3 Asla 3 25,0
Seyrek Olarak 2 16,7 Seyrek Olarak 2 16,7
Bazen 4 33,3 Bazen 4 33,3
Sik Sik 3 25,0 Sik Sik 2 16,7
Daima ) 16,7 Daima 1 8,3

Toplam 12 100,0 Toplam 12 100,0

Asirt mali sorumluluk duygusu i¢inde bulunma%25 ile sik sik,%33,3 ile
daima stres yaratan bir unsur olarak degerlendirilebilir. Uzun ve yorucu ¢aligma
saatlerinin %25, diizeyinde daima yeterince egitilmemis ve yetistirilmemis
personelle ¢alisma mecburiyeti kosulunun %25 ile daima is yiikiiniin fazlalig
bazen %50 diizeyinde stres yaratan faktorler olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

Siyasal otoritenin baskis1 degiskenini %50 oraninda bazen hissettikleri,
asir1 mali sorumluluk duygusu i¢inde bulunmanin %33 oraninda stres faktorii
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Yaptiginiz is nedeniyle sagliginizin bozuldugu kanisinda misiniz sorusuna
7 yonetici%58,3 oraninda evet, olarak ifade ettikleri, bununda stresin kurum
icinde yoneticiler tarafindan iist diizeyde algilanmasi olarak ifade edilebilir. Ayni
zamanda stres nedeni ile i degistirmeyi diisiinenlerin orani%50 olarak
goriilmektedir. Yonetici olarak is yapmanin yoneticiler tarafindan %75 oraninda
stresli bir ig oldugu vurgulanmustir.
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Tablo 7: Call§anlarln Statiileri ile Yonetsel Stres Faktorlerinden olan
Toplumsal iliskilerde Ortaya Cikan Zorluklar Diizeyi ile iliskisi

Halkla iliskilerde
STATU ortaya ¢ikan
zorluklar
STATU Pearson Correlation 1 ,284
Sig. . ,031
N 12. 12
Halkla iliskilerde Pearson Correlation ,284 1
ortaya ¢ikan zorluklar
Sig. ,031
N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0284 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklar1 statiileri ile Stres faktorlerinde olan, halkla iliskilerde ortaya g¢ikan
zorluklar diizeyi arasinda bir iliski oldugu, yani bu faktoriin ¢calisanlarin statiisiine
gore farklilastig1 sdylenebilir. Bu iligkinin, %5anlamlilik diizeyinde giiglii bir
iliski oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Calisanlarm Statiileri ile Yonetsel Stres Faktorlerinden olan Orgiitsel
Amag ve Politikalara Yeterince Uyulmadigi Duygusu Diizeyi ile iliskisi

Orgiitsel amag ve
politikalara
yeterince
uyulmadigi
STATU duygusu
STATU Pearson Correlation 1 ,612
Sig. . ,014
N 12. 12
Orgiitsel amag ve Pearson Correlation
politikalara yeterince ,612 1
uyulmadigr duygusu
Sig. ,014
N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0612 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklar statiileri ile stres faktorlerinde olan orgiitsel ama¢ ve politikalara
yeterince uyulmadigi duygusu diizeyi arasinda bir iligki oldugu, yani bu faktoriin
calisanlarm statiisiine gore farklilastigi sOylenebilir. Bu iligkinin %5anlamlilik
diizeyinde giiclii bir iligski oldugu soylenebilir.
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Tablo 9: Cahsaglarm Statiileri ile Yonetsel Stres Faktorlerinden olan Basarinin
Odiillendirilmeyecegi Kaygis1 Diizeyi ile Iliskisi

Basarinin
STATU ddiillendirilmeyecegi
kaygisi
STATU Pearson 1 ,604
Correlation
Sig. ,049
N 12. 12
Basarinin P
odiillendirilmeyecegi earson ,604 1
k Correlation
aygisi
Sig. ,049
N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0604 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklar statiileri ile stres faktorlerinde olan Basarmin ddiillendirilmeyecegi
kaygisi diizeyi arasinda bir iliski oldugu, yani bu faktoriin ¢alisanlarin statiisiine
gore farklilagtigi soylenebilir. Bu iliskinin %5anlamlilik diizeyinde gii¢lii bir
iliski oldugu soylenebilir.

Tablo 10: Calisanlarin Statiileri ile Yonetsel Stres Faktorlerinden olan, Bir Isi
Basarabilmek i¢in Riski Goze Alabilme Diizeyi ile iliskisi

Bir isi
STATU basargbllr?ek icin
risk goze
alabilme
STATU Pearson Correlation 1 ,704
Sig. ,005
N 12. 12
Bir isi basarabilmek
icin risk goze Pearson Correlation ,704 1
alabilme
Sig. ,005
N 12. 12

Pearson korelasyonu = 0704 ve p<0,5 degeri kurum c¢alisanlarin sahip
olduklari statiileri ile stres faktorlerinde olan, bir isi basarabilmek i¢in risk goze
alabilme diizeyi arasinda bir iliski oldugu, yani bu faktoriin ¢aliganlarin statiisiine
gore farklilastigi sdylenebilir. Bu iliskinin %5 anlamlilik diizeyinde giiglii bir
iliski oldugu soylenebilir.
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5. SONUC

Bir eylem ya da durumun kisi {izerinde yarattig1 fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya Stres denir. Stres: Bireyin ¢esitli ¢evresel stres yapicilara karsi
gosterdigi genel bir tepkidir. Stres yapicilar ise; canlilarin olumsuz, duyusal ve
fizyolojik olaylar karsisinda gosterdigi biyolojik bir tepkidir. Bazi olaylara
verdigimiz agir1 tepki olarak stresi tanimlayabiliriz. Genelde olumsuz bir durum
olarak algilanan stres, aragtirmaci ve bilim adamlarina gore kisaca bireyin, tehdit
edici ¢evre dzelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki olarak tanimlanmaktadir.

Kurum igi stres kaynaklarini ¢aligsanlar tarafindan algilanmasina yonelik
olarak yaptigimiz ¢alismada; kurum stres kaynaklar1 ortalamasinin 3’{in tizerinde
olmasi stres faktorlerinin varligi olarak yorumlanabilir.

Asirt mali sorumluluk duygusu i¢inde bulunma%25 ile siksik,%33,3
ile daima stres yaratan bir unsur olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Uzun
ve yorucu ¢aligma saatlerinin %25, diizeyinde daima, yeterince egitilmemis ve
yetistirilmemis personelle ¢alisma mecburiyeti kosulunun %25 ile daima, is
yiikiiniin fazlaligi bazen %50 diizeyinde stres yaratan faktorler olarak
degerlendirildigi sdylenebilir.

Siyasal otoritenin baskis1 degiskenini %50 oraninda bazen hissettikleri,
asir1 mali sorumluluk duygusu iginde bulunma nin %33 oraninda stres faktorii
olarak ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Yoneticilerin bu meslegi segmelerindeki dnemli bulduklar1 degiskenleri
siraladiklarinda, giivenceli olusunu iki yoneticinin ikinci derecede Onemli
bulduklarini, alinan masin yonetici tarafindan birinci derecede onemsendigi,
meslegin itibarli olusunu ii¢ yoneticinin birinci derecede, ii¢ yoneticinin ise bunu
ikinci derecede dnemli bulduklari belirlenmistir. Yaptiklari isin itibarli oldugunu
li¢ yoOnetici birinci dereceden, dort yonetici ise Ug¢ilincii dereceden Onemli
bulduklarini belirtmiglerdir.

Idarecinin yaptig1 isin en elverissiz ii¢ 6zelliginin énem sirasi agisindan
degerlendirildiginde; idarecilerin yaptiklar1 iste stresli bir is olmasi, asir1
sorumluluk ve siyasal baski gibi kosullar1 1. Derce énemsedikleri belirlenmistir.

Biitiin bunlar dikkate alindiginda kurum iginde stres yaratan faktorlerin var
oldugu kurumlarin yapmasi gerekenlerin basinda, stres yaratan faktorlerin en aza
indirgemeleri ve c¢alisanlarin performansini azaltan stres yapicilari ortadan
kaldiran politikalar gelistirmeleri bu agidan 6nemlidir.
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