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Psikolojik Damismanlarin Travmaya Miidahale Becerisi Olcegi:
Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Metin TAYTAS®, Fuat TANHAN?

Oz: Bu aragtirmanin amaci, psikolojik danigmanlarin travmaya miidahale becerilerini dlgmeye ydnelik bir
Olcek gelistirmektir. Calismanin evrenini Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda g¢alisan psikolojik
danigmanlar olusturmaktadir. Calismaya Tiirkiye genelinden 265 psikolojik danisman goniillii olarak
katilmigtir. Caligmada yap1 gecerligini kontrol etmek i¢in agimlayici faktdr analizi (AFA) ve dogrulayict
faktor analizi (DFA) kullanilmistir. I¢ tutarlilik katsayist Cronbach’s Alpha (alfa) degeri .879 olarak
bulunmustur. Ayrica 8lgegin toplam varyansin % 59.55 ni agikladign goriilmiistiir. Olgegin yapr gegerligini
test etmek i¢in yapilan faktor analizleri sonucunda 10 6lgek maddesinin “Biligsel” ve “Duygusal” seklinde
iki boyuttan olustugu goriilmistiir. Calismadan elde edilen bulgular, 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik
ozelliklerinin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Danisman, Travma, Gegerlik, Giivenirlik

The Scale of Psychological Counselors' Ability to Intervene in
Trauma: Validity and Reliability Study

Abstract: The purpose of this study is to develop a scale for measuring the skills of psychological
counselors in responding to trauma. The sample group for the study consists of psychological consultants
working in schools affiliated with the Ministry of National Education. 265 psychological consultants from
all over Turkey volunteered to participate in the study. Exploratory factor analysis (AFA) and confirmatory
factor analysis (DFA) were used to check the construct validity of the study. The Cronbach's alpha value of
the internal consistency coefficient was found to be 0.879. In addition, it was found that the scale explained
59.557% of the total variance. As a result of factor analyses conducted to test the structural validity of the
scale, it was seen that the 10 scale items consist of two dimensions in the form of “cognitive" and
"emotional". The findings show that the validity and reliability characteristics of the scale are at a good
level.
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Giris
Insanoglu var oldugu giinden bu yana deprem, sel gibi doganin yikic1 yonii ve savas, dliim
gibi insanin vahsi yonii gibi travmatik olgularla yiizlesmistir. Kaya’ya (2019) gore, gerek insan
eliyle ortaya ¢ikan gerekse de dogal kaynakli olsun gilinlimiizde travmalarin yasanma oran1 giderek

artmaktadir. Akcan’a (2018) gore de travma sadece durumsal bir olgu olarak degil, zaman i¢inde
gelisen uzun siireli sosyo-psikolojik bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde bakildiginda, baglangigta travmanin psikolojik etkilerinin ¢ok
onemsenmedigi gorilmektedir. Clinkii, o donemlerde dis faktorlere baglh ortaya ¢ikan travmatik
durumlarin birey tarafindan tolere edilecegi diisiincesi bulunmaktaydi. Eger travma sonrasinda
psikolojik sorun yasaniyorsa bu, bireyin yatkinligmmin ya da mental bir sorununun oldugunu
gostermekteydi. Buradan hareketle travmatik olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan bozukluklar hem
psikopatolojik olarak hem de toplum saglig1 yoniinden 6nemli bir tablo ortaya koymaktadir. (Kaya,
2019)

Travma kavrami, bireyi bedensel, ruhsal ve sosyal agidan etkileyen sarsitici, incitici ve
yaralayici olaylarin ortaya ¢ikardigi etki olarak bilinmektedir (Lotfi & Bascillar, 2017). Basgka bir
calismada ise, beklenmedik bir anda meydana gelen ve kisinin bedensel biitiinliigiinii bozan ve
yasamini tehdit eden yasantilar olarak tanimlanmaktadir (Tedeschi & Calhoun, 2004).

DSM 1V’te (Diagnostic and Statistical of Mental Disorders) travma olarak tanilanan ve
sonraki siiregte “stres tepki sendromu”, “gecici durumsal rahatsizliklar” ve “travma sonrasi stres
bozuklugu” seklinde tanimlana gelen travma kavrami, DSM-V’ te bireyin bir 6liim veya yaralanma
ya da kendisine yonelik bir tehdit olayma tanik olma durumu olarak tanimlanmistir. Dogal
felaketler, trafik kazalari, istenmeyen cinsel deneyimler, fiziksel saldirilar, yasami tehdit eden
hastaliklar, sevilen birinin ani 6liimii, yangin, patlama, savas ya da tutsaklik gibi olaylar bu
tanimlama igerisinde degerlendirilebilir. Bu ¢ergevede yasanan travma sonrasi stres bozuklugu da
DSM V’te benzer tamimlama ile kisinin verdigi tepkilerin yogun bir korku, dehset ve ¢aresizlik
seklinde tanimlanmistir (Koroglu, 2013).

Travmatik bir olay sonucunda bireylerin suglu ve caresiz benlik imajlarinin yaninda ayni
zamanda bu benlik imajiyla uzlagan olumsuz bas etme yontemleri de vardir. Bu nedenle,
baslangicta ve tedavi silireci boyunca travmatik stres ile ego islevleri arasindaki iligkinin
denetlenmesi ve tedavinin danisanin kendini 6nemsemesi ve deger vermesine yonelik biligsel
miidahaleleri kapsamasi ¢ok 6nemlidir. Bir travma sonrasi psikolojik destege ihtiya¢ duyan kisiye
yardim edebilmek icin bu unsurlari giiclendirmek, bu yonde bir destek vermek faydali olmaktadir.
Diger taraftan, danisanlarin travmaya bagli ¢arpitilmis inanglarimi degistirmelerine, duygularini
ifade edebilmelerine ve stresle etkili bas etme becerileri gelistirmelerine yardimci olan ve
iliskilerinde giivenli davranmalar1 icin cesaretlendiren terapi siireci, danisanlarin travmatik
gecmislerine tutsak olmadan yagsamalarini saglamaktadir (Zara, 2004).

Bu noktada travma magduru bireylere yardimci olan psikolojik danismanlar, dinledikleri
oOykiilerle dolayl olarak travmaya ugramaktadirlar. Danisanlarin yasadiklar1 bazi belirtileri, daha
hafif de olsa, kendilerinde bulabilirler. Hayata ve diger insanlara giivenleri sarsilabilir. Psikolojik
danisman danisaniyla 6zdeslesip onun yasadigi Ofkeyi ve caresizligi kendisi de yasamaya
baslayabilir ya da magdurla dzdeslesebilir (Giiveli, 2003). Oyle ki, bir danisaninin yasantisina tanik
olmak veya benzer bir olayin kendisi veya yakinlarimin bagina geldigini diistinmek kendisini
duygusal acgidan travmatik olayin yasanmasi kadar etkileyebilir. Clinkii travmanin etkisi sadece
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magdur kalan kisiyi degil, travma yasayan danisana yardim eden kisileri de etkileyebilmektedir.
Nitekim travma yasayan bireylerle ¢alisan ve onlarin travmatik hikayelerini dinleyen psikolojik
danigsmanlarin, danisanlarin yasadiklarindan etkilenebilecekleri belirtilmektedir. Bu etki,
alanyazinda sefkat yorgunlugu (compassion fatigue) ve ikincil travmatik stres (second trauma
stress) olarak tanimlanmaktadir (Herman, 2019). Bagska bir arastirmada da danigsmanlarin terapotik
deneyim seviyesinin ikincil travmada 6nemli bir arac1 oldugunu, daha deneyimli terapistlerin daha
az deneyimli olanlara gére daha az semptomatolojiye sahip oldugunu belirtilmistir (Chrestman,
1995). Bundan dolay1 giiniimiizde travma yasayan danisanlarla calismanin getirdigi stres ve
yorgunluk ile basa c¢ikmak i¢in psikolojik danismanlarla ikincil travmatik stres veya sefkat
yorgunlugu ile ilgili farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir diyebiliriz.

Psikolojik danmismanlar, Ogrencilerin okul i¢indeki uyumlarmi saglama ve gelisim
donemlerini etkileyen yasam olaylarina kars1 miidahale konusunda hazirlikli olmalidirlar. Ciinki,
cocuk ve ergenlerin sosyal-duygusal gereksinimlerini karsilamada ve karsilastiklar1 olumsuz
durumlarla basa ¢ikmalarinda en 6nemli yardimcilarindan biri okul psikolojik danigmanlaridir.
Travma yasamis bir kisiye yardim etmek i¢in en 6nemli yollardan birisi de yardim sunacak kisinin
terapotik becerilere sahip olmasidir. Travmanin neden oldugu tahribatlarin tedavisi zor, stresli ve
tehlikeli bir siire¢ oldugundan psikolojik danismanlarin miidahale becerileri ¢ok 6nemlidir. Bu
dogrultuda psikolojik danismanlarin empati, sempati ve duyarlilik gibi terapotik becerileri ile
danisanlarina yardime1 olma noktasinda énemli bir rol iistlenmektedirler. Bu baglamda, bireylerin
psikolojik destek ihtiyaglarini karsilama siirecinde en énemli yardimecilardan biri olan psikolojik
danigmanlara 6nemli gorevler diismektedir. Nitekim, hayatin her alaninda giderek artan travmatik
yasantilara miidahale agisindan psikolojik danigsmanlarin bu yeterlige sahip olmalari
gerekmektedir. Ciinkii kanita dayali ¢alismalar gz onilinde bulunduruldugunda, travma sonrast
stres bozuklugu (TSSB) olan bireyler i¢in uygulanan géz hareketiyle duyarsizlastirma ve yeniden
isleme (EMDR) teknigi, oyun terapisi ve biligsel-davranigg1 terapi gibi tekniklerin etkili
uygulanmasinda psikolojik danigmanlarin terap6tik becerilere sahip olmalari 6nem arz etmektedir.
Yapilan arastirma sonuglar1 travmatik yasanti sonrast sunulan psikolojik destegin bireylerin ruh
sagligini olumlu etkiledigini géstermistir (Beaumont vd., 2012; Kruse, vd., 2009). Nitekim, EMDR
teknigini kullanarak c¢ocuk ve yetiskinlerde TSSB’nun tedavi edildigi (King vd., 2003) ve
cocuklarda TSSB tedavisinde oyun terapisi ve biligsel-davranig¢r terapinin dnemli etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir (Mueser, vd., 2008). Bu nedenle travma yasayan bireylerle ¢alisan psikolojik
danismanlarin genel olarak psikolojik danigmanlik bilgi ve becerilerinin yaninda, travma
konusunda da derinlemesine bilgi ve uygulama becerisine sahibi olmalar1 gerekmektedir. Diger
taraftan psikolojik danigmanlarin travmaya maruz kalan bireylerle ¢alisacak diizeyde bilgi ve
beceriye sahip olmamalar1 kendilerini ¢aresiz ve yetersiz hissetmelerine sebep olmaktadir
(Bengisoy & Ozdemir, 2019; Ugar, vd., 2020). Bu durum psikolojik damigmanlarm yeterli
psikolojik danisma becerilerine ve miidahale yontem ve tekniklerine ihtiya¢c duyduklarini
gostermektedir (Baskin & Stalen, 2014). Dolayisiyla psikolojik danigmanlarin, bu terapileri iyi
bilmeleri, travma yasayan birine yonelik danigmanlik bilgi ve becerilerinin yeterli diizeyde olmast,
travmatik bir olay yasamis birine psikolojik destek sunmada kendilerini yeterli bulmalari, travma
yasayan birine empatik yaklasabilme, dinleme becerileri ve temel terapotik miidahale becerilerinin
yeterli diizeyde olmasi beklenmektedir. Bununla ilgili Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir
arastirmada psikolojik danismanlarin lisansta aldiklar1 egitimin okulda karsilastiklar1 problemleri
¢ozmek icin yeterli olmadigi, okullarda calisan psikolojik danismanlarin % 50’sinin ¢ocuk
istismari, intihar vb. gibi konularda kendilerini hazirliksiz ve yetersiz gordiikleri bulgusu elde
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edilmistir (Allen vd., 2002). Ulkemizde de psikolojik danismanlarin travmaya yonelik miidahale
becerilerinin ne diizeyde oldugu bilinmemektedir. Bundan dolay1 bu arastirmada, travma yasayan
bireylere yonelik psikolojik danismanlarin miidahale becerileri algis1 aragtirilmak istenmektedir.
Bu amaca ulagmak dogrultusunda “Psikolojik Danigmanlarin Travmaya Miidahale Becerileri
Olgegi” gelistirilmistir.

Yontem
Arastirmamin Modeli

Bu aragtirma, ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danismanlarin
travmaya miidahale becerilerini belirleyen bir 6l¢ek gelistirme ¢alismasidir. Arastirma, psikolojik
danigmanlarin travmaya miidahale becerisini 6lgmeyi amacglayan betimsel bir c¢aligmadir.
Calismada betimsel arastirma yontemlerinden genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama
modelleri, gecmiste olmus veya suan bulunan bir durumu bulundugu bi¢imde tanimlamay1
amaglayan arastirma yontemleridir (Karasar, 2009). Olgek gelistirmede yontem olarak izlenen
stiregler ve calisma grubuna ait 6zellikler asagida belirtilmistir.

Calisma Grubu

Arastirma silirecinde psikolojik danigmanlarla ¢alisilmistir. Calismaya katilma, etik kurulu
karar1, katilimcilarin ¢aligma hakkinda bilgilendirilmesi onay1 ve goniillii katildiklar teyid edilerek
toplanmistir. Veriler okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin Ankara’da katildigi bir egitim
esnasinda toplanmistir. Olgek uygulamasinda 265 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmada yer
alan 265 psikolojik danigsmanin demografik degisken bilgileri asagida Tablo 1 ’de sunulmustur.

Tablo 1

Calisma Grubunun Degiskenlere Gore Dagilimlart

Degisken n %
Cinsiyet Kadin 127 479
Erkek 138 52.1
1-5 y1l 161 60.8

6-10 69 26

Kidem 11-15 17 6.4
16-20 11 4.2

20 ve listil 7 2.6
Travmaya miidahale konusunda lisans egitiminizi Yeterli 49 18.5
yeterli buluyor musunuz? Yetersiz 216 815
%25 oraninda 211 79.6
Travmatik olaylara maruz kalan 6grencilerle ne %50 oraninda 32 12.1
siklikla karsilagiyorsunuz? %75 oraninda 20 7.5
%100 oraninda 2 0.8
Daha 6nce travma yasayan birine psikolojik bir Evet 2056 774
destekte bulundunuz mu? Hay1r 58 21.9
Evet yeterli buluyorum 39 14.7
Travmatik bir _Olfcl}{ yasamig birine psikolojik destek Euﬁﬁzzgizr; 48 181
sunmada kendinizi yeterli buluyor musunuz? Kismen yeterli 178 672

buluyorum.
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Calisma evreninde ulasilan ve arastirmaya goniilli olarak katilan psikolojik
danigsmanlardan 1 ile 5 yil araliginda calisan 161 (% 60) kisi, 6 ile 10 yil araliginda c¢alisan 69
(%26) kisi, 11 ile 15 yil araliginda ¢alisan 17 (% 6) kisi, 16 ile 20 y1l araliginda calisan 11 (% 4)
kisi, 20 yil ve iistii ¢alisan 17 (% 6) kisi olarak belirlenmistir. Psikolojik Danigsmanlardan, travmaya
miidahale konusunda lisans egitiminizi yeterli buluyor musunuz? Sorusuna; yeterli diyen 49(%18)
kisi, yetersiz diyen 216(%81) kisi olmustur. Travmatik olaylara maruz kalan 6grencilerle ne
siklikla karsilasiyorsunuz? Sorusuna; %25 oraninda diyen 211 (%79) kisi, %50 oraninda diyen 32
(%]12) kisi, %75 oraninda diyen 20 (%7) kisi, %100 oraninda diyen 2 (%0,8) kisi olmustur. Daha
Once travma yasayan birine psikolojik bir destekte bulundunuz mu? Sorusuna; Evet diyen
205(%77) kisi, Hayir diyen 58(%21) kisi olmustur. Travmatik bir olay yasamis birine psikolojik
destek sunmada kendinizi yeterli buluyor musunuz? Sorusuna; Evet yeterli buluyorum diyen 39
(% 39) kisi, Hayir yeterli bulmuyorum diyen 48(% 18) kisi, Kismen yeterli buluyorum diyen 178
(% 67) kisi olmustur.

Veri Toplama Araci

Calismada “Psikolojik Damismanlarinin  Travmaya Miidahale Becerileri Olgegi ni
gelistirmek amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan “psikolojik danismanlarin travmaya
miidahale becerileri anketi” ve “kisisel bilgi formu” kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgek gelistirme siirecinde ankette yer almasi diisiiniilen maddeler icin; rehberlik ve
psikolojik danigmanlik lisans programinda yer alan dersler, okul psikolojik danigsmanlarinin rolleri,
gorevleri ve sorumluluklari, psikolojik danigsmanlarin aldiklari hizmet igi egitimler ile psiko-sosyal
egitim programlari ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen “psikolojik danismanlarinin
karsilastiklar1 problemler nelerdir anketi” ile veri toplanmistir. Daha sonra aragtirmaci tarafindan
elde edilen soru maddeleri “PDTMBO” ad1 altinda soru havuzunda birlestirilerek toplam 66
maddelik anket seklinde bu alandan deneyimli 4 uzman goriisiine sunulmus ve goriis alinmistir. En
nihayetinde “PDTMBO” 23 maddeye indirilerek okul psikolojik danismanlarina uygulanmistir.
Veriler Ankara’da iki haftalik bir egitime katilan ve Tiirkiye’nin her ilinden gelen psikolojik
danismanlardan, egitim Oncesi, 15 dakikalik bir siirede toplanmustir.

Olgek verileri toplandiktan sonra verilerin analiz siirecine gegilmistir. Analiz siirecinde
Olcegin gegerligi i¢in yapi, kapsam ve uyum gegerligi incelenmistir. Yapr gegerligi AFA ile
yapilmis, DFA siireci ile devam etmistir. A¢imlayici faktor analizi ile hazirlanan taslak formun
yapisal 6zellikleri incelenerek alt boyutlar belirlenmistir. Daha sonra dogrulayici faktor analizi ile
bu yapmin dogrulugu test edilmistir. Kapsam gegerligi i¢in uzman goriisiine basvurulmustur.
Ayrica glivenirlik ¢alismasi kapsaminda i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmaistir.

Bulgular
Ag¢imlayic1 Faktor Analizi

Ag¢imlayict faktér analizi ile incelenen veri setinin uygulanabilirligi Kaiser-Meyer-
Olkin(KMO) ve Barlet testi ile analiz edilmistir. Olgegin alt faktdrlerini belirlemek i¢in varimax
(dik dondiirme) yontemi kullanilmistir. Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizler sonucunda 10
madde ile gelistirilen Psikolojik Danismanlarin Travmaya Miidahale Becerileri Olgeginin algi
diizeyleri besli likert derecelendirme seklinde 6l¢eklendirilmistir. Olusturulan likert tarzi ifadelert;
tam bana gore, genellikle bana gdre, bazen bana gore, ¢cok az bana gore, hi¢c bana gore degil
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bi¢imindedir. Gelistirilen 6l¢ekte elde edilen toplam puana iligkin dagilim Kolmogorov Smirnov
analizi ile test edilmistir. Olgekte homojenligi testetmek icin Levene’s Statistics testine bakilmustir.
S6z konusu o6lgegimizde KMOdegerinin, 890, ~ X? =1092,485, sd=45 ve P=,000 oldugu
goriilmistiir. KMO testine gore elde edilen degerlere baktigimizda; 0,50 zayif, 0,60 orta, 0,70 iyi,
0,80 ¢ok 1yi, 0,90 miikemmel olarak kabul edilmektedir (Sharma, 1996). Calismamizda bu degerin,
89 cikmast veri seti yapisinin faktor analizi i¢in ¢ok iyi oldugunu gostermektedir. Bartlett testi
sonuglarina baktigimizda da ki-kare (X?) degerinin anlamli oldugu gériilmiistiir (X%45=1092,485;
p<.05).

Sekil 1
Ag¢imlayici faktor analizi 6zdeger grafigi (Scree Plot)

Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Faktor analizinde 6l¢ekte yer alan maddelerin bir faktdrde yer alip almamasi o faktorle olan
iliskisini gosteren yiik degerinin yiiksek olmasi ile ilgilidir. Bir faktorde yiiksek yiik degeri gosteren
maddeler faktoriin tanimladigi yapiyr 6lgen maddeler olarak tanimlanmaktadir (Biyiikoztirk,
2003). Madde faktor yiik degerinin de 0,40 ve daha iistli olmas1 gerekmektedir. Baz1 kaynaklarda
ise madde faktor ylik degerlerinin 0.50 den biiyilik olmasi istenmektedir (Matsunaga, 2010). Bu
calismada faktor yiik degeri. 60 ve iistii olan maddeler analize dahil edilmistir. Dondiirilmiis faktor
yiik degerlerine bakilarak 13 maddenin gecerlilikleri diisiik kabul edilerek, bu maddelerin 6lgegin
amacia hizmet etmedigi gerekgesiyle Olgekten ¢ikarilmistir. Boylece her bir maddenin faktor
yiikiiniin yliksek olmasi nedeniyle, dlgcegimizi en iyi temsil eden maddelerin 6l¢ekte oldugu
sOylenebilir. Faktor analizi sonucunda elde edilen sekil 1°deki faktorlere ait 6zdeger (scree plot)
grafigi ve aciklanan varyanslar incelendiginde 6l¢egin iki faktor altinda toplandig1 anlagilmaktadir.
Sonug olarak 10 maddeden elde edilen 6lgegimizin madde-test toplam korelasyonu, standart
sapmalar1 ve ortalama degerleri asagida Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2
Maddelerin Toplam Korelasyon Degerleri, Standart Sapma Ve Ortalamalart
Madde
Maddeler Toplam Sd. Mean
Korelasyonu

1.Daniganlarimla empati kurmakta zorlanirim. ,459 ,81839 5736
2.Daniganlarima yardim edemeyecegimi diislinlirim ;526 ,95544 11,0038
3.Danigma yapma konusunda isteksizimdir. ,591 , 79579 ,6075
4.Dan1$anla_r1rn1n goriismeyi iptal etmeleri durumunda bir 585 85670 6302
rahatlama hissederim.
5.Danisman sonrasinda kendimi bunalmis hissederim. 672 ,95298 ,9698
6.Danigma siirecinde duygularimi kontrol etmekte zorlanirim. ,637 ,88725 ,9094
7.Danigma siirecinde kendimi kaygili hissederim. , 707 93412 1,0491
8.Dan1$anl.ar1m1n.travma yasantilarini dinledik¢e kendimi 735 00153 8113
boslukta hissederim.
9.Danisanlarimin travmatik yasantilarini dinledikten sonra 536 105556  1,0566
uykuya dalmakta zorlanirim.
10.Danisanlarimla goriistiikten sonra daha fazla stresli ve gergin 502 09498 1,1698

olurum.

Tabloya baktigimizda dlgekteki maddelerin toplam korelasyon degerleri 0,459 ile 0,735
arasinda degistigi gorlilmektedir. Faktor analizine iliskin elde edilen bulgular, 10 madde ile
olusturulan iki boyutlu ve gecerligi saglanmis bir 6lgme aracinin gelistirildigi anlasilmaktadir.
Olgek son hali ile yukarida tablo 2’de yer alan 10 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlarina
iligkin degerler asagida tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Olgegin Alt Boyutlarina Iiskin Toplam A¢iklayict Varyans Degerleri

Alt Boyutlar Alt Boyutlarin Oz degeri Varyans % Toplam Agiklayic1 Varyans %
Biligsel 4,833 48,325 48,325
Duygusal 1,123 11,232 59,557

Tablo 3 incelendiginde yapilan analiz sonucunda analizde degerlendirmeye alinan 10
maddeden 6zdegeri 1 iizerinde olan 2 bilesen oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu bilesenlerin
varyansa katkisinin 59,557 oldugu tespit edilmistir. Incelenen toplam varyans tablosuna gore 2
bilesenin varyansa iyi katki sagladigi fakat diger bilesenin varyansa katkisinin az oldugunu
goriilmiistiir. Bundan dolayr 2 faktore karar verilmisti. PDTMBO’ nin agimlayici faktdr
analizinde faktor yiik degeri degeri igin .59 kabul edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayisi, 879 olarak bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda analize aliman 23 maddeden
1,2,3,4,5,7,9,12,17,18,19,20,23 maddeleri toplam varyans degerleri diisilk oldugundan dolay1
analizden ¢ikarilmistir. Madde faktor yiik iliskileri asagida tablo 4’ te verilmistir.
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Tablo 4
Madde Faktor Yiik Degerleri

1.BOYUT 2.BOYUT

MADDELER BILISSEL DUYGUSAL

(,783) (,837)
6 ,620

,541
10 ,839
11 770
13 ,583
14 ,560
15 ,610
16 ,604
21 ,805
22 ,859
10 madde 5 madde 5 madde

Not: Parantez i¢indeki degerler alt boyutlarin alfa degerleridir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi, birinci faktor altinda 5 madde yer almis ve madde yiik degerleri
.83ile .54 araliginda yer almustir. ikinci faktdr altinda yer alan 5 maddenin faktor yiik degerleri ise
.85 ve .56 arasinda degismektedir. Benzer sekilde tablo 4’te goriildiigii gibi 10 maddenin faktor
yiik degerleri 0,541 ile 0,859 arasinda degistigi gdzlenmistir. Olgegin alt faktdrlerinden elde edilen
alfa giivenirlik katsayilarina bakildiginda ise 1.faktor icin alfa degeri 0,783, 2. faktor icin alfa
degeri 0,8370larak elde edilmistir.

PDTMBO’ 10 madde ve 2 alt faktor ile son halini aldiktan sonra dlgegin giivenirligi ve
testin geneline iliskin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir. Ozdamar’a (2004)
gore, bu katsay1 degeri 6lgekte yer alan biitiin maddeler dikkate alinarak hesaplandigi icin testin
genel giivenirlik yapisini en iyi yansitan katsayisidir. Olgegimizin son halinin alfa giivenirlik
katsayist da 0,879 olarak hesaplanmistir. Ulagilan bu sonuca gore 6lgegin giivenirliginin oldukca
yiiksek oldugu sdylenebilir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgegin agimlayici faktdr analizinin dogrulanmasi amaci ile dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Bunun i¢in Lisrel 8.71 paket programi kullanilmigtir. 10 madde ve iki boyutlu 6lgegi
dogrulamak i¢in dogrulayict faktor analizi kullanilmistir. Dogrulayici faktér analizine yonelik
analiz sonuglar1 asagida tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5
Olgegin Dogrulayict Faktor Analiz Sonuclar

Incelenen Uyum  Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Olgege Uyum Durumu

Degerleri Olciitii Uyum Olgiitii Mliskin
Degerler
P p<0,05 p<0,05 0,000 Miikemmel
X?/sd(CMIN/DF) 0<X2/sd<2 2<X2/sd<3 3 Kabul Edilebilir
RMSEA .00 <RMSEA < .05< RMSEA <.08 0,09 Kabul Edilebilir
.05

CFl >0.95 90<CFI< .95 0,96 Miikemmel
NFI >0.95 90 <CFI<.95 0,95 Kabul Edilebilir
NNFI >0.95 90 <CFI<.95 0,95 Kabul Edilebilir

Tablo 5’te Ki-kare serbestlik derecesi miikemmel bir diizeyde (X2/sd= 116,85) ¢ikmustir.
Olgek icin elde edilen ve gdzlenen kovaryans matrisi arasindaki fark (p<0,05) da kabul edilebilir
diizeyde ¢ikmigtir. Diger taraftan yaklagik hatalarin kare kokiiniin (RMSEA) 0.09 diizeyinde bir
uyum indeksinin elde edildigi goriilmektedir. Stimer’e (2000) gore, RMSEA degeri, 05°e esit veya
daha kii¢iik ise uyum miikemmel, .08 ve altinda ise iyi uyuma ve .10’un altinda ise kabul edilebilir
uyuma karsilik gelmektedir. Buna gore elde edilen RMSEA degerinin kabul edilebilir oldugu
anlagilmaktadir. Benzer sekilde NNFI (normlastiriimamis uyum endeksi) degeri .95, NFI (uyum
endeksi) degeri .95 ve CFI (karsilagtirmali uyum endeksi) degerinin .98 oldugu gozlenmistir.
NNFI, NFI ve CFI degerleri .95’in {izerinde ise uyum miikemmel, .90’1n iizerinde ise uyum kabul
edilebilirdir(Stimer, 2000). Buna gore, yapilan analiz i¢in NNFI, NFI ve CFI’nin milkemmel uyum
gosterdikleri goriilmektedir. Son olarak dogrulayici faktdr analizi sonucunda standardize edilmis
faktor yiik degerleri, hata varyanslar1 ve modifikasyonlar1 i¢ceren yol diyagrami asagida sekil 2° de
gosterilmistir.
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Sekil 2
Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Olusan Madde Yiik Diyagrami

0 .50 T1
0.5 = T2
0.32 = T3
.37 T4
040 = Th
040 = TG

'-_|:|

0.

0.31-™ T? fﬂ.
-

0.27 = Ta /-'_'I.
0.74 = T /

.57 Tin

Chi-Square=116.85, df=34, P-values=0.00000, ERMSER=0.009&

Tartisma ve Sonug¢

Psikolojik danigmanlarin travmaya yonelik miidahale becerisi konusunda alanyazinda
neredeyse arastirma bulunmayacak kadar az olmasina ragmen travmaya miidahale etme konusu
gerek diinyada gerekse ililkemizde uzun bir ge¢mise sahiptir. Fakat travmaya miidahale becerisi
konusunda 6zellikle psikolojik danigmanlik alaninda yapilan ¢aligmalarin oldukga sinirli oldugu
goriilmektedir. Oysaki egitim kurumlarinda psikolojik danigsmanlik hizmeti veren okul psikolojik
danismanlar1 travma yasayan bireylere destek sunma ve miidahale becerilerine sahip olup
olmadiklart konusundaki performanslarinin 6nemi agiktir. Ayrica psikolojik danismanlarin
travmaya miidahale noktasindaki yeterlikleri performanslarin1 ve buna bagl olarak miidahale
becerilerini etkileyen bir 0Ozellik olarak algilanabilir. Dolayisiyla bu c¢alismada psikolojik
danigmanlarin travmaya miidahale becerilerini 6l¢ebilecek bir dlgek gelistirilmek amaglanmistir.

Travmaya miidahale etme ile ilgili yeterlik alanlarinda psikolojik danismanlarin
deneyimleri ile danisanlarina yardim etmek i¢in gerekli bilgi ve becerilerinin yani sira empati,
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tyimserlik, farkindalik ve olumlu tutum gibi O6zelliklerin de 6nemli oldugu savunulmustur
(Goniiltas & Cakar, 2020). Boylelikle travmaya miidahalede duygusal, bilissel ve davranigsal
degisimin bir biitiinlik teskil ettigi goriilmektedir. Benzer sekilde danismanlarin, travma
yasayanlarla caligabilmesi i¢in, kuramsal ve teknik bilginin yaninda travmaya yonelik klinik
becerilerinin de olmasi gerektigi belirtilmistir (Layne vd., 2014). Bu aciklamalardan da
anlasilacagi gibi travma vakalar ile ¢alisacak danismanlarin yeterlik alanlar1 travmaya miidahale
danmismanliginin karmasik yapisi i¢in ¢ok daha spesifik konular1 igermektedir. Bu nedenle, travma
ile caligma yeterliklerinin ve miidahale becerilerinin bilinmesi ihtiya¢ duyulan ve gelismekte olan
bu alanda psikolojik danigmanlarin bilgilendirilmesi ve desteklenmesinde 6nemli olabilir.

“PDTMBO” calismasma yonelik yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri, alanyazin
cercevesinde degerlendirilmis olup 6l¢ek 10 madde olarak elde edilmistir. Yap1 gegerliligi ile i¢
tutarlik katsayisi arasinda 6nemli bir iligski bulundugundan dolayi i¢ tutarlik analizi de yapilmstir.
Bu yolla elde edilen alfa degerinin de yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugu gozlenmistir (o = .87).
Madde analizi sonucunda elde edilen bulgular 6l¢egin Olctiigli miidahale beceri alanina iligkin
yiiksek bir tutarlikta veri saglayabildigini gostermektedir. A¢imlayict faktor analizi sonucu elde
edilen Olcegin uyum degerleri dogrulayici faktor analizi ile de test edilmistir. Ciinkii alanyazinda
dogrulayic1 faktor analizinde X2, RMSEA, CFI dl¢iitleri 6lgegin gecerlik ve giivenirligi noktasinda
belirleyici uyum degerleri olarak kabul edilmektedir (Brown, 2015; Siimer, 2000; Tabachnick &
Fidell, 2001). Giivenirlik bulgulart incelendiginde Cronbach Alfa kat say1 degerlerinin oldukc¢a
yiiksek oldugu gozlenmektedir. “PDTMBO™nin giivenirlik ve gegerligine iliskin yapilan bu
calismanin bulgulari 6lgegin, psikolojik danigsmanlarin travmaya miidahale becerilerini belirlemek
icin gecerli ve gilivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

“PDTMBO” 10 maddeden olusmakta ve 5°li likert derecelendirme &lgegi seklide
hazirlanmistir. Psikolojik danigmanlarin 6lcek maddelerinde yer alan miidahale becerilerine
yonelik algisi ifadeleri “Tam Bana Gore”, “Genellikle Bana Gore” , “Bazen Bana Gore”, “Cok Az
Bana Gore”, “Hi¢ Bana Gére Degil “bigiminde siralanan segeneklerden olusmaktadir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50 dir. Puan artik¢a psikolojik danigsmanlarinin
travmaya miidahale becerilerine iliskin yeterlikleri de artmaktadir.

Oneriler

Sonug olarak yapr gegerligi amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda 6zdegeri 1 den
bliylik olan iki faktor ile 6lgek sekillenmistir. Ancak temel faktorler disindaki faktorler istenilen
istatistiki olgiitleri karsilayamamistir. Bundan dolayr daha biiyiik 6rneklem grubuyla ¢alismanin
faktor yapisini yeniden sekillendirebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica dlgegin uygun bir Slgekle
olgiit bagmtili gecerliligi icin arastirilmasi psikometrik o6zelliklerini giiclendirebilir. Olgegin
psikolojik danismanlik alaninda deneyimli ve yetkin olan ve olmayan iki farkli grup lizerinden test
edilmesi travmaya miidahale becerisini gergekten Olcilip 6lgmedigini ortaya koymasi acisindan
onemli olacaktir. Olgcek psikolojik danisman adaylarmin lisans programlarinda aldiklari
psikososyal miidahale ders ve uygulamalarinin etkililigini degerlendirmeye yonelik yapilacak
arastirmalarda da kullanilabilir.

Diger yandan gilinlimiizde travma yasayan daniganlarla ¢alismanin getirdigi stres ve
yorgunluk ile basa ¢ikmak i¢in psikolojik danigsmanlarla ikincil travmatik stres veya sefkat
yorgunlugu ile ilgili farkindalik ¢aligmalarin yapilmasi énem arz etmektedir. Ayrica psikolojik
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danigsmanlarinin travma magduru bireylere profesyonel diizeyde psikolojik destek verebilmeleri
icin travmaya miidahale alaninda siipervizyon egitimi alarak uzmanlagmalar1 onerilebilir.

Etik Kurul izin Bilgisi: Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik
Kurulu'nun, 16/11/2020 tarih ve 2020/13-08 sayili karar1 geregi ¢calisma agisindan Sosyal ve Beseri
Etik Kurallar1 ve ilkeleri gercevesinde herhangi bir sakinca olmadigina karar verilmistir.

Yazar Cikar Catismasi Bilgisi: Bu c¢alismada ¢ikar ¢atismasi yoktur ve finansman destegi
alinmamustir.

Yazar Katkisi:

Metin TAYTAS: Alanyazin taramasi, kavramsallastirma, metodoloji, veri toplama
formunun hazirlanmasi ve gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi, yorumlanmast,
denetim, inceleme-yazma ve diizenleme.

Fuat TANHAN: Veri toplama formunun hazirlanmasi ve gelistirilmesi, verilerin analizi,
yorumlanmasi, denetim, inceleme.
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Extended Summary

The most important point in helping a person who has experienced trauma is that the person
who will offer assistance has therapeutic skills. In this regard, psychological counselors are one of
the most important assistants in the process of meeting the psychological support needs of people.
On the other hand, people with post-traumatic stress disorder need to have therapeutic skills in
techniques such as eye movement desensitization and reprocessing (EMDR), game therapy, and
cognitive-behavioral therapy. It has been concluded that PTSD is treated in children and adults
using the EMDR technique (King et al., 2003) and that game therapy and cognitive-behavioral
therapy have an important effect on the treatment of PTSD in children (Mueser et al., 2008).
Therefore, as psychological consultants, these therapies have a sufficient level of knowledge and
skills for living well and trauma counseling for someone who has been traumatized enough to find
themselves having lived through such a traumatic event. Therefore, an empathetic approach to
providing psychological support to be able for therapeutic intervention is expected to be an
adequate level of basic skills and listening skills. In a study in the United States of America, the
licensing of counselors in the education they receive at school is not enough to solve the problems
they face, with 50% of child abuse, suicide, etc. It has been found that they consider themselves
unprepared and inadequate for such matters (Allen, Jerome, White, and Marston, 2002). It is not
known at what level the psychological counseling intervention skills for trauma care are in our
country. Therefore, in this study, it is desirable to investigate the competence level of intervention
skills of psychological counselors for individuals experiencing trauma. To achieve this goal, the
Psychological Consultants ' Trauma Intervention Skills Scale "PCTISS" has been developed.

The sample group for the study consists of psychological consultants working in schools
affiliated with the Ministry of National Education. The data was collected by interviewing
psychological consultants working in schools. 265 psychological consultants from all over Turkey
participated as volunteers in the study. In the analysis process, the structure, scope, and compliance
validity of the scale were examined for the validity of the scale. The structural features of the draft
form prepared by exploratory factor analysis were examined and the sub-dimensions were
determined. Then, the accuracy of this structure was tested by confirmatory factor analysis. Expert
opinion has been consulted for the validity of the scope. In addition, internal consistency
coefficients were calculated within the scope of the reliability study. The applicability of the data
set examined by exploratory factor analysis was analyzed by Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and the
Barlet test. The varimax (vertical rotation) method was used to determine the sub-factors of the
scale.

In the developed scale, the KMO value was found to be 890, ~ X2 =1092,485, sd=45, and
P=,000. In our study, it is shown that this value is very good for factor analysis of the data set
structure of 89 countries. As a result of the validity and reliability analyses conducted, the
perception levels of the psychological counselors' trauma intervention skills scale were scaled in
the form of a five-point Likert rating. Created Likert-style expressions; just for me, usually for me,
sometimes for me, very little for me, not for me at all. After PCTISS was finalized with 10 items
and 2 sub-factors, Cronbach Alpha internal consistency coefficients were calculated for the
reliability of the scale and the entire test. The alpha reliability coefficient of the final version of our
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scale was also calculated as 0.879. To verify the exploratory factor analysis of the scale, a
confirmatory factor analysis was performed. In the analysis, the chi-square degree of freedom
turned out to be at an excellent level (X?/sd=116.85). The difference between the covariance matrix
obtained and observed for the scale (p<0.05) also turned out to be acceptable. On the other hand,
it is seen that the square root of the approximate errors (RMSEA) is obtained with a compliance
index at the level of 0.09. Similarly, the NNFI value of 0.95, the NFI value of 0.95, and the value
of the CFI have been observed to be 98. Accordingly, for the analysis carried out, it seems that
NNFI, NFI, and CFI are in perfect harmony.

It seems that the studies conducted, especially in the field of psychological counseling, on
the ability to intervene in trauma are quite limited. However, school psychological consultants who
provide psychological counseling services in educational institutions are clear about the importance
of their performance in providing support to individuals experiencing trauma and whether they
have the skills to intervene. In addition, the competence of psychological counselors at the point
of intervention in trauma can be perceived as a feature that affects their performance and,
accordingly, their intervention skills. Therefore, this study aimed to develop a scale that can
measure the trauma intervention skills of psychological counselors. The validity and reliability
analyses conducted for the study of "PCTISS" were evaluated within the framework of the
literature and the scale was obtained as 10 items. The findings obtained as a result of the item
analysis show that the scale can provide high consistency of data on the intervention skill area
measured by it. The adaptation values of the scale obtained as a result of exploratory factor analysis
were also tested by confirmatory factor analysis. Because the X?, RMSEA, and CFI criteria are
accepted as the determining compliance values at the point of validity and reliability of the scale
in the confirmatory factor analysis in the literature (Sumer, 2000; Tabachnick & Fidell, 2001,
Brown, 2015), when reliability findings are examined, it is observed that Cronbach's alpha
coefficient values are quite high. The findings of this study on the reliability and validity of
"PCTISS" show that the scale is a valid and reliable tool for determining the trauma intervention
skills of psychological counselors. "PCTISS" consists of 10 items and has been prepared as a 5-
point Likert rating scale. The lowest score that can be obtained from the scale is 10, and the highest
score is 50. As the score increases, the competencies of psychological consultants regarding trauma
intervention skills also increase.
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