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COVID 19 SERVIiSINDE CALISAN HEMSIRELERDE MERHAMET YORGUNLUGU*

Yahya KIRMIZI**, Celal INCE***
Oz

Bu calisma, bir devlet hastanesi Covid 19 servisinde c¢alisan hemsirelerin salgin siirecindeki merhamet yorgunluguna
odaklanarak bir durum tespitinde bulunmayi hedeflemistir. Calisma, konuyu Covid 19 ve galisma ortami gibi degiskenler
Uzerinden ele almaktadir. Arastirmada, Covid 19 olgusu ile tedavi suirecine fiili olarak katilan hemsirelerin merhamet yorgunlugu
arasindaki iliskiyi anlamak ve ¢oziimlemek Uizere nitel aragtirma yonteminin igerik analizi perspektifinden yararlaniimistir. Bu
kapsamda Covid 19 servisinde galisan 18 hemsire ile goriisme yapilmistir. Merhamet yorgunlugu ile ilgili yari yapilandiriimig
form hazirlanarak 6rneklem kapsamina giren hemsirelere 16 soru yoneltilmistir. Yapilan galismada, Covid 19 salginiyla birlikte
Covid 19 servisinde galisan hemsirelerin merhamet yorgunlugunun artis egiliminde oldugu ve goriisme yapilan hemsirelerin
yarisindan fazlasininileri dizeyde merhamet yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir. Hemsirelerin Covid 19 salgin siirecinde bakim
ve tedavi uyguladigl hastalar ile asiri empati kurmasi, hastalarin ¢ok aci gekmesi, tedavi gérenlerin bakim gereksinimlerinin
ileri dizeyde olmasi, geng hasta 6liimleri, hemsirelerin hastalarin son anlarina taniklik etmesi, hastalarin tedavi stirecindeki
belirsizlikler, bazi hastalarin iyilesememesi, hastalarin duygu durumu, 6liim korkusu gibi nedenlerin hemsirelerin merhamet
yorgunlugunu yasamasinda etkili oldugu izlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Merhamet yorgunlugu, Covid 19, Hemsire, Sosyal psikoloji, Saglik sosyolojisi.

COMPASSION FATIGUE IN NURSES WORKING AT COVID 19 CLINIC
Abstract

The study aims to make an assessment by focusing on the compassion fatigue of nurses, who work at Covid 19 clinic at
a state hospital, during the pandemic. The study discusses the subject based on variables such as Covid 19 and working
environment. In the research, content analysis perspective of the qualitative research method was used to understand and
analyse the correlation between the Covid 19 phenomenon and compassion fatigue of the nurses who actively participate
in the treatment process. In that scope, 18 nurses working at Covid 19 clinic were interviewed. A semi-structured form was
prepared about compassion fatigue and 16 questions were asked to the nurses who are included in the sample. In the study
conducted, it was found that compassion fatigue of the nurses who work at Covid 19 clinic is on the rise and more than half of
the nurses who were interviewed were experiencing advance level of compassion fatigue with the Covid 19 pandemic. It was
observed that reasons such as nurses’ empathizing with the patients that they provide care and treatment, patients’ feeling
excessive pain, patients’ having extensive care needs, young patient deaths, nurses’ witnessing the last moments of patients,
uncertainties in patients’ treatment process, some patients’ not getting better, patients’ emotional state, fear of death were
effective in nurses’ having compassion fatigue.

Keywords: Compassion fatigue, Covid 19, Nurse, Social psychology, Health sociology.
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GiRiS

Tarihsel sliregte birgok insanin 6limune neden olan salginlar meydana gelmistir. Bugiin de diinyanin hemen
hemen her yerinde gorilen Covid 19 salgini biyolojik ve kiiresel bir afete dontserek bir¢ok insanin 6lmesine
neden olmaya devam etmektedir. Covid 19 sadece insanlarin 6liimiine neden olmamis ayni zamanda kiiresel
ekonomiyi olumsuz etkilemis ve sosyal hayatta bir¢cok sorunun yasanmasina yol agmistir (Tercan, 2020). Siiphesiz
Covid 19 salgini toplumsal hayatta bircok kesim gibi saglik calisanlarini da olumsuz etkilemistir (ince, 2020).
Covid 19 salgini doneminde, salginin koti etkilerini azaltmak, hastalari tedavi etmek gibi gérevleri bulunan saglik
¢alisanlari bu sliregte sosyal psikolojik agidan dnemli sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Saglik calisanlarinin yiikiin
blylk bir kismini Gistlenmesi ve sahada hastaligin olumsuz etkileriyle miicadele etmesi onlar izerine manevi
ve sosyal psikolojik agidan bir yiik getirmistir. Ozellikle hemsirelerin Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi
uyguladigl hastalar ile asiri empati kurmasi ve onlarin son anlarina taniklik etmesi, hastalarin; ¢cok aci cekmesi,
hastalarin saglik bakim hizmetlerinin fazla olmasi, tedavi stirecindeki belirsizlikler, bazi hastalarin iyilesememesi,
gen¢ hasta oOlumleri, hastalarin duygu durumu, 6lim korkusu gibi durumlarin, hemsirelerin merhamet
yorgunlugunu yasamasinda etkili olmustur. Bazi ¢alismalar incelendiginde Covid 19 salgin siirecinde genelde
saglik calisanlarinda 6zelde hemsirelerde; merhamet yorgunlugu, is doyumsuzlugu, psikolojik ¢cokiinti, tikenme
sendromu, uyku diizensizligi, kdbus gérme gibi durumlarin olustugu gézlemlenmistir (Sener Ozalp, 2021; Emiral
ve Arslan 2020).

1. Merhamet, yorgunluk ve merhamet yorgunlugu

Tiirkiye Diyanet Vakfi (TDV) islam Ansiklopedisine gére merhamet; acimak, sefkat gdstermek anlaminda,
acima duygusu, bu duygunun etkisiyle yapilan iyilik, lituf anlaminda kullaniimaktadir.! Merriam- Webster
sozlligline gore ise merhamet; kot muameleye maruz kalan, ¢aresiz durumda olan birine gosterilen sevgi,
duyulan Gziintu ve bagislayici muameledir.? Merhamet duygusu olan kiside duygudaslik duygusu hakimdir. Bu
duyguya sahip kisiler, k6t durumda olan bir kimsenin yasamini kot gegirmesini istemez. Kendi hayati ne kadar
onemliyse zor durumda olan kisilerin hayati da onun icin o kadar 6nemlidir (Biberci, 2010). Tirk Dil Kurumuna
(TDK) gore yorgunluk, calisma gibi farkli nedenlere bagli olarak bireyin bedensel ve zihinsel olarak etkinliginin
yavaslamasi, bitap diismesi ve yorulmasidir. Bu tanimda da belirtildigi gibi yorgunluk, kisinin belirli bir gayret sarf
etmesi sonucunda kiside bitkinlik durumunun olusmasidir.? Tanimda gorildigi Gzere yorgunlugun hem bedensel
hem de zihinsel boyutlari bulunmaktadir. Bu agidan merhamette ileri gidilmesi, asiri merhamet bedensel ve
zihinsel yorgunluga sebep olabilmektedir. Bir canliya merhametli davranmak ya da kendisini onun yerine koymak
olumlu bir yaklasim olarak gorullrken, asiri empati yapilan canlinin stirekli aci cekmesi empati yapan kisi Gizerinde
olumsuz etkiler birakabilmektedir. Aci ¢eken kisinin duygu hali merhamet edilene bulastiginda merhamet
yorgunlugu ortaya ¢ikmakta ve merhamet edenin baskasinin acisini yok etme ihtimali azalmaktadir (Figley, 2002).

Merhamet yorgunlugu belirtileri yapilan bazi arastirmalara gore su sekilde siralanabilmektedir. Fiziksel olarak;
bitkinlik, enerji yoksunlugu, uyku diizensizligi, mide-bagirsak problemleri, cabuk hasta olma goérulir. Duygusal
olarak bireyin; agresif olma, asosyal bir kimlige buriinme, empatinin yok olmasi, aci olaylari devamli hatirlamasi
merhamet yorgunlugunu yasamis olabilecegini gostermektedir. Kisinin kendisini ortamdan uzak tutmasi, ilgisiz
olma gibi sosyal belirtiler ve isten uzak kalma istegi, hemsireler agisindan bakildiginda ise hemsirelerin bazi
hastalarla galismak istememesi merhamet yorgunlugunun diger gostergelerini olusturmaktadir (Cross, 2019;
Atilla Gok, 2015; Mason ve Leslie, 2014; Boyle, 2011; Lombardo ve Eyre, 2011; Coetzee vd., 2010). Merhamet
yorgunlugu, hemsirelerin énemli bir kesiminde fiziksel travmaya ve ruh halini olumsuz etkileyen bir tikenme
sendromuna donisebilmektedir. Bu sendrom, hastalarin tedavi ve bakimlarini uygularken onlarin aci ve
travmalarina empati yapma sonucunda daha ¢ok hissedilmektedir. Merhamet yorgunlugunu yasayan kisiler daha
sinirli ve mutsuz olabilmekte, tahammil dizeyleri diisebilmektedir. Bu kisilerde alkol ve sigara aliskanligi, ¢cok
yemek yeme gibi durumlar gelisebilmektedir.

1. 1. Merhamet yorgunlugu ve hemsirelik bakimi

Saglik calisanlari merhamet yikli davranislari yogun yasayan meslek gruplarindan birini olusturmaktadir.
Saglik calisanlarin 6nemli bir bilesenini ise hemsireler olusturmaktadir. Bundan dolayi hemsirelerin, hastalara

1 https://islamansiklopedisi.org.tr/ (Erisim Tarihi: 10.02.2022)
2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/mercy (Erisim Tarihi: 09.02.2022)
3 https://sozluk.gov.tr/ (Erisim tarihi: 10.02.2022)

22



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 53, Kasim 2022 Y. Kirmizi, C. ince

bakim uygularken aci ¢eken hasta ve gevresine karsi anlayisli davranmasi, empati yapip onlara merhametle
yaklasmasi, tedavinin sosyal psikolojik boyutunu olusturmaktadir. Bu baglamda merhamet duygusu; tedavi ve
bakima gereksinim duyan hastalarin iyilesme silrecine pozitif katki sunmaktadir (Polat, 2016). Hastayla iletisim
kurmak, karsilikli saygl, hastanin yakin gevresinden destek almak merhamet kavramiyla bitiinlesen bir siregtir.
Bu merhamet yiiklu davraniglarin sergilenmesi hastanin iyilesme siirecini hizlandirmakta ve hastaya konforlu
bir bakim olanagi saglamaktadir. Bu ylizden hemsirelerin bilgi ve becerilerinin yaninda merhamet duygularini
da gelistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Bloomfield ve Pegram, 2015). Ancak merhamet tedavi siirecinin
onemli bir parcasini olustururken, merhamet yorgunlugu hem tedavi siirecini olumsuz etkileyebilmekte hem de
merhamet yorgunlugunu yasayan bireylerin sosyal yasamlarina zarar verebilmektedir (Atilla Gok, 2015)

Merhamet yorgunluguna farkli meslek gruplarinda rastlanan bir durum olsa da saglik alaninda daha sik
karsilasilan bir olgudur. Sirekli olarak hastalara tedavi ve bakim uygulayan, onlarla iletisim halinde olan, hasta
ve g¢evresinin olumsuz bir durum yasadiginda yardim istedikleri meslek grubu saglik calisanlaridir. Saglik alaninin
onemli bir kesimini ise hemsireler olusturmaktadir. Hastanelerde tedavi ve bakim uygulayan saglik ¢alisanlarinin
%25-50’sinde merhamet yorgunlugu goérilmektedir (Smith, 2012). Merhamet yorgunlugu genellikle kanser
hastalarina tedavi veren servislerde, acil servislerinde, yenidogan servislerinde ve yogun bakim biriminde galisan
hemsirelerde sik gorilmektedir (Hooper ve Janet, 2010; Yoder, 2010). Bu kliniklerin ortak yani bu kliniklerde
yatan hastalarin uzun sireli bir bakim ve tedavi stirecinden ge¢meleridir. Bu kliniklerde ¢alisan hemsirelerin,
blylk travma yasayan hastalar ile empati kurmalari ve uzun siire calismalari sonucunda psikolojileri koti
etkilenmektedir. Bu kotl psikolojinin devamli hale gelmesi sonucunda saglik ¢alisanlari, merhamet yorgunlugu
yasayarak kendi ihtiyaglarini karsilamayacak durumu gelebilmektedir (Dikmen ve Aydin, 2016).

Saglik calisanlari diger meslek gruplarina gére daha fazla merhamet yorgunlugunu yasasa da butiin servisler
ayni siklikta bu sireci deneyimlememektedir. Hemsirelik, merhamet yorgunlugunu daha sik yasayan kesimi
olusturmaktadir. Hemsirelerin stirekli hasta bakimi yapmasi, hastalarla diyalog halinde olmasi ve stresli bir
ortamda galismasi nedeniyle merhamet yorgunlugu ortaya gikabilmektedir. Bu durumun tekrarlamasi merhamet
yorgunluguna sebebiyet vermektedir (Coetzee vd., 2010; Gillath ve Shaver, 2005). Merhamet duygusu gigli
olan bir hemsirenin hastaya tedavi ve bakim yapma sireci kolaylasirken, merhamet yorgunlugu yasayan
hemsirenin hastay tedavi etme istegi azalabilmekte ve kendisinde tilkenme sendromu gelisebilmektedir (Sirin
ve Yurttas, 2015). Bu baglamda merhamet yorgunlugu saglik calisanlarinin tedavi ve bakim stireglerini olumsuz
etkilemektedir. Merhamet yorgunlugu sonucunda hemsirelerin galisma kalitesinde bir diisiis yasanmakta, ¢alisma
isteginde azalma ve meslekten istifa etme gibi bir takim olumsuzluklar yasanabilmektedir.

1. 2. Covid 19 ve hemsirelik

Covid 19 salgini ile birlikte devletlerin saglik sistemleri zor zamanlar gegirmistir. Covid 19 salginin bulasma
orani arttik¢a saglik sistemlerine, hastanelere ve hemsirelere ihtiya¢ daha da artmistir. Saglik sistemi agisindan
onemli bir yere sahip olan hemsirelerin Covid 19 hastaligina yakalanan hastalarin yogun bakimlarda tedavi
gormeleri nedeniyle bakim yapmasi daha da 6nem kazanmistir (Hachisu ve Suzuki, 2018; Pedrazza ve Berlanda,
2018). Covid 19 pandemisinde hastalarin saglik bakim gereksinimleri 6nemli oranda hemsireler tarafindan
karsilanmistir (Sener Ozalp, 2021). Diger taraftan Covid 19 hastalariyla en fazla zaman gegiren meslek gruplardan
birini hemsireler olusturmaktaydi. Bundan dolayi Covid 19 siirecinde en ¢ok hemsirelere ihtiyag duyulmustur
(Choi ve leffers, 2020; Jackson vd., 2020). Ayrica halk saghg uzmani ve hemsirelerden meydana gelen bir
ekibin bu silirecte aktif rol almasi énemli hale gelmistir. Covid 19 gibi pandemilerde hemsirelerin tedaviler ve
bakimlarinin yaninda egitim, bilgilendirme ve politik diizenlemelere katihmi da 6nemsenmelidir. Hemsireler,
Covid 19 pandemi siirecinde en ¢ok miicadele veren saglik gcalisanlarindan birini olusturmus ve gerekli desteklerle
bu hastaligin bitirilmesinde aktif rol alan en 6nemli meslek gruplari arasinda yer almistir (Choi ve Jeffers, 2020).
Bununla birlikte hemsireler de diger insanlar gibi sosyal bir varliktir. Kendilerini diisiindtkleri gibi yakin ¢evresini
de dislinmek zorundadir. Hemsireler yakin ¢evresine hastaligi bulastirma dislincesinden dolayr kaygilanmistir
(ince, 2020; Smith vd., 2020). Ayni zamanda bazi bilimsel arastirmalarda; Covid 19 salginin baslamasiyla birlikte
hemsirelerin %36.3’Gnln mental yorgunluk ile ilgili eserler okudugu, %50.4’lGnln sosyal mecralarda miicadele
etmeyi glclendiren etkinliklere basladigi %17.5’inin psikolojik yardim aldigi tespit edilmistir (Kang ve Ma, 2020).
Diger birtakim calismalar da (Sener Ozalp, 2021; Cevik Aktura ve Ozden2020; Higdurmaz ve Uzar-Ozgetin, 2020
) Covid 19 siirecinde 6zellikle bu serviste ¢alisan hemsirelerin merhamet yorgunluguna acik hale geldigine isaret
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etmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alismanin amaci Covid 19 servisinde g¢alisan hemsirelerin ne diizeyde
merhamet yorgunlugu yasadigini anlamaya ¢alismak ve birtakim dnerilerde bulunmaktir.

2. Materyal ve yontem

Bu calisma bir devlet hastanesinde Covid 19 servisinde calisan hemsirelerin merhamet yorgunluguna
odaklanmistir. Arastirma belli bir sosyal grubun durumunu ele ele alirken galismanin temasina uygun olarak nitel
arastirma yontemine bagvurmustur. Bu amagla sdz konusu devlet hastanesindeki Covid 19 servis hemsireleri ile
ylz ylize bireysel olarak goristilmistir. Bu kapsamda ¢alismanin temel verisini bu goériisme notlari olusturmustur.
Nitel arastirmacilar; eylemleri, anlatilari, algilari ve bakis acilari derinlemesine incelediginden ve bu unsurlarin nasil
kesistigini anlamaya calistigindan (Glesne, 2013) hemsirelerin sosyal ortamdaki is deneyimlerine ve yasadiklari
psikolojik ve fiziksel travmalarina ulasmanin nitel arastirmayla daha olanakl oldugu dastnilmastir. Nitel
¢alismada arastirmayi yapan kisi gorlisme yapacak katilimcilari tanimamasina ragmen onlarin ¢alisma ortamlarini
ve sosyal yasamlari hakkinda bilgilere ulagsabilmektedir. Nitel calismada arastirmacinin veri toplamanin dogrudan
icinde olmasi, duygu ve distncelerini 6nemli hale getirmektedir. Gorlismecinin sire¢ hakkinda yorum yapmasi
kolaylagsmakta ve bulgulari bir sonuca ulastirabilecek bir potansiyele ulastirmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2003)

Bu galismanin érneklemini bir devlet hastanesindeki Covid 19 servisinde ¢alisan 18 hemsire olusturmaktadir.
Orneklem belirlenirken amagli érneklem teknigine basvurulmustur. Covid 19 pandemi siirecinde Covid 19
servisinde c¢alisan hemsirelerin merhamet yorgunlugu yasayip yasamadiklarini anlamak tizere yari yapilandiriimis
gorisme formu araciligl ile yiiz yiize gorismeler yapilmistir. Gergeklestirilen milakatlar araciligi ile Covid 19
salgin slirecinde calisan hemsirelerin mesleki deneyimleri, psikolojik ve ruhsal durumlari, agir fiziksel is kosullari
hakkinda bilgilere ulasilmaya calisilmistir. Gérlismeyi yapan arastirmaci hemsirelerin merhamet yorgunlugunu
anlamak uzere hemsirelere konu hakkinda sorular sormus, hemsireler ile empati kurarak hem arastirmaci hem
de katiimci sifatini yakalamaya calismistir. Orneklem kapsamina giren kisilerle gériisme yapilirken pandemi
kosullarina uygun hareket edilmistir.

Bu galismada nitel veri analiz tekniklerinden igerik analizi teknigi kullaniimigtir. Bir devlet hastanesi Covid 19
servisinde calisan 23-40 yas arasi 9'u erkek 9’u kadin olmak lzere toplam 18 Covid 19 servis hemsiresi ile yiz
ylze gorisme gerceklesmistir. 18 katilimci ile gortsildiikten sonra veriler tekrar ettiginden ve doyum noktasina
ulastigindan dolayi goriismeler yeterli gorilmustir. Ayrica 6rneklem kapsamina giren kisilerle bireysel gériisme
yapilmadan 6nce onlara konu hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bu ¢alisma icin 16 sorudan olusturulmus yari
yapilandiriimis goriisme formu hazirlanirken uzman goristine basvurulmus, konu hakkinda literatlr taramasi
yapilmis ve ¢alismanin temasina uygun sorular olusturulmustur. Yari yapilandiriimig gériisme formu hazirlanirken
daha ¢ok Atilla Gok’iin (2015) ‘Merhamet etmenin dayanilmaz agirligi: hemsirelerde merhamet yorgunlugu’
baslikli ¢alismasindan yararlanilmistir. Bu calismada, gonullulik temel ilkesine gére katilimcilarin onaylari
alinmistir.  Goriismeler yiz yiize yari yapilandiriimis goriisme seklinde planlanirken katilimcilarin ses kayit
cihazini kabul etmemesinden dolayi kisilerin s6zll ifadeleri ayni anda not alinarak yaziya gegirilmistir. Gorlismeler
bittikten sonra dokiimanlar bilgisayara aktariimistir. Saha arastirmasi bittikten s belli belli temalar ulasiimistir.

Arastirmaci saha arastirmasina baslamadan once ilgili saglik mudurligiinden ve ¢calismanin yurutilecegi
hastaneden resmi izin almistir. Ayrica Bir Universitenin girisimsel olmayan etik kurulundan 24.05.2021 tarih ve
E.12454 sayi ile etik kurul onayi alinmistir. Arastirma slreci Haziran 2021 tarihinde baslamis, Aralik 2021 tarihi
itibariyle tamamlanmistir. Hastane ortaminda goriisme yapilan Covid 19 servis hemsirelerinin kisisel bilgileri
gizli tutulmus ve kimse ile paylasiimamistir. Gorlisme yapilan kisilerin gorusleri yaziya gegirildiginde isimler
kodlanarak yazilmigtir. Erkek hemsireler; sirayla birinci kisi “1-E”, ikinci kisi “2-E” harfi seklinde, kadinlar da sirayla
birinci kisi “1-K”, ikinci kisi “2-K” harfi seklinde kodlanmistir. Arastirmacinin Covid 19 pandemi hastanesinde
calisiyor olmasi, arastirmaciya konuyla ilgili olguyu daha iyi analiz etme ve yorumlama firsati sunmakla birlikte bu
durumun calismanin givenirliligine de katki sagladigi dislinilmektedir.

3. Bulgular

Bu boéliimde yari yapilandirilmis gériisme formlari ile elde edilen veriler analiz edilmektedir. Bu kapsamda
gorlismeye katilan kisilerin sosyo demografik 6zelliklerine ve temalara yer verilmektedir.

24



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 53, Kasim 2022 Y. Kirmizi, C. ince

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Asagida, ¢alismada 6rneklem kapsamina giren Covid 19 servis hemsirelerinden 18 kisinin yas, cinsiyet, medeni
durumu, aylik geliri gibi sosyo-demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 1: Gériisme yapilan kisilerin sosyo-demografik durumlari

Kod Cinsiyet Yas Medeni Durum Aylik gelir
1-E Erkek 29 Bekar 6300 TL
2-E Erkek 40 Evli 7000 TL
3-E Erkek 29 Bekar 6000 TL
4-E Erkek 29 Bekar 6000 TL
5-E Erkek 25 Bekar 6000 TL
6-E Erkek 28 Evli 5400 TL
7-E Erkek 23 Bekar 6500 TL
8-E Erkek 25 Bekar 5000 TL
9-E Erkek 27 Evli 5500 TL
1-K Kadin 25 Bekar 5000 TL
2-K Kadin 24 Bekar 5000 TL
3-K Kadin 36 Evli 6000 TL
4-K Kadin 28 Bekar 6000 TL
5-K Kadin 26 Evli 5000 TL
6-K Kadin 26 Bekar 5500 TL
7-K Kadin 23 Bekar 5000 TL
8-K Kadin 24 Bekar 5000 TL
9-K Kadin 38 Evli 6000 TL

Yukaridaki tablo incelendiginde goriisme yapilan kisilerin yas ortalamasinin 28,6 oldugu, 18 hemsireden
12’sinin bekar 6’si ise evli oldugu gorilmektedir.

Temalar ve Analiz

Yapilan milakatlar sonucunda gorismeler 10 ana temada incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda
hemsirelerin merhamet yorgunlugu durumu asagidaki tabloda gosterilmistir. Covid 19 servisinde cgalisan
hemsirelerin gorugleri temalara ayrilmis ve sonrasinda analiz edilmistir.

Tablo 2: Goriismedeki temalar

No Temalar Durum Sayi
1 Covid 19 salgin surecinde bakim ve tedavi uygulanan Empati kuruyorum 15
hastalar ile empati kurulmasi Empati kurmuyorum 2
Kararsizim 1

2 Covid 19 salgin sirecinde bakim ve tedavi uygulanan Psikolojik tikenme 8
hastalarin olumsuz duygu hallerinin biraktig etki Olumsuz etkiler birakir 3
Duyarsizlasma 3

Duygusal davranma 2

Derinden etkiler 1

3 Covid 19 salgin slrecinde hastalarin muhtag olmasi ve aci Olumsuz etkiler 16
cekmesinin hissettirdikleri

Olumsuz Etkilemez 2
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4 Covid 19 salgin siurecinde merhamet yorgunlugunun Merhamet yorgunlugu yasadim 15
yasanip yasanmadigy Merhamet yorgunlugu yasamadim 3
5 Covid 19 salgin siirecinde merhamet yorgunlugunun ne Dusuk duzeyde
dlzeyde yasandigi Orta diizeyde 4
ileri diizeyde 10
6 Covid 19 salgin siirecinde merhamet yorgunlugunun Takdir edilmeme 2
tetikleyicileri Artan is yiikil 2
Olim korkusu 4
Hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina 2
taniklik etmek
Covid 19 salgin surrecinin belirsizligi 7
Olen hastanin geng olmasi 1
7 Covid 19 salgin sirecinde hastalara uygulanan tedavi ve Mutlu olurum 6
bakim sonucunda iyilesmenin hissettirdikleri is motivasyonum artar 3
Gurur duyarim 9
8 Covid 19 salgin strecinde hastalarda beklenilen iyilesmenin Uzilirim 15
gerceklesmemenin hissettirdikleri is motivasyonum azalir 1
Tepki yok 1
Karamsar ruh hali 1
9 Covid 19 salgin silirecinde hastalarin 6lmeden 6nce son Psikolojik travma 12
anlarina tanikhk etmenin biraktigi etki Tepki yok 3
Hayal kirikhgi 1
Negatif etki 1
10 Covid 19 salgin stirecinin olusturdugu olumsuz durumlar Psikolojik yorgunluk ve travma 13
Fiziksel yorgunluk ve travma 2
Hem fiziksel hem psikolojik travma 3

Tema 1. Yukaridaki tabloda gorildiigi Gizere Covid 19 salgin stirecinde bakim ve tedavi uyguladiginiz hastalar
ile empati kuruyor musunuz sorusuna 15 hemsire empati kuruyorum 2 hemsire empati kurmuyorum, 1 hemsire
ise kararsizim cevabini vermistir. Gorisme metinlerinde empati kuruyorum cevabini veren hemsirelerin bir
kisminin gorusleri asagida verilmistir:

“Evet, her zaman baska insanlara olumlu ve erdemli bir yénelme davranisi olan empati ile yaklasirim.
Clinkii hemsire ile hasta arasindaki tedavi ve bakim iliskisi icin cok 6nemli bir degerdir. Hastaya tedavi ve bakim
uygularken empati yapmak liiks degil aksine bir zorunluluktur diye diisiiniiyorum.” (Hemsire 2-E).

“Gerek Covid 19 6ncesi gerek Covid 19 slirecinde tiim hastalarimiza yakin ilgi gésteriyorum. Kendim hasta
oldugumda yasadigim psikolojik durumu onlarda da gérdiigiim igin ¢cok kolay empati kurabiliyorum. Ben kronik
migren hastasiyim agrilarim basladiginda yakinimdakilerden ilgi alaka bekliyorum. Bence ilgi alaka ve sevgi
hastaliklari iyilestirir.” (Hemsire 3-K).

Tema 1’deki soruya empati kurmuyorum cevabini veren bazi hemsirelerin gorusleri asagida gosterilmistir:

“Uzun stireli bir pandemi siireci yasadigimdan dolayi ve cevremdeki Covid 19 salginina yakalanan akrabalarim
cok oldugu icin hastalar ile empati kuramadim. Biitiin enerjimi cevremdeki insanlara harcadigim igin tiikendigimi
hissettim. Empati kurabilmem igin ding¢ ve enerjik olmam lazim. Maalesef o performansi yakalamak ¢ok zor.”
(Hemsire 3-E).

“Hastalar ile bu siiregte empati kuramadim. Ama bu slirecte empati yetenegimin yok oldugunu séyleyebilirim.
Ciinkii tzerimizdeki yiik o kadar fazlayd: ki bize kim empati kuracakti. Yani bizlere de empati kurulmaliydi. O
zaman bizler daha gllii olurduk. Bizi dinlemeyen ydneticiler, odalarindan disari dahi ¢ikmayan doktorlar ve
anlayissiz hasta yakinlari empatimizi bitirdi.” (Hemsire 8-K).
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Yukaridaki goriisme notlari incelendiginde Covid 19 siirecinde hasta ile empati kurmayan hemsirelerden
birinin empati kurmamanin nedenini yakin ¢evresinde de benzer durumda olan ¢ok fazla yakininin olmasi, diger
hemsire ise cesitli faktorlere bagli olarak empati yapacak enerjinin tilkenmesi ile acgikladigi gériilmektedir. Tema
1’deki soruya kararsizim cevabini veren hemsirenin gorusi su sekildedir:

“Normalde duygusal biriyim, Covid 19 salgin éncesinde hastalarla empati kuruyordum. Ciinkii normal bir
serviste ¢alisiyordum ve enerjim ¢ok yliksekti. Covid 19 siireciyle birlikte enerjim tiikendi. Ama hastalarin ¢cok zor
bir stire¢ icerisinde olmasi, aci cekmesi de beni iziyor. Bir taraftan kendimi bir taraftan hastalari distiniince nasil
davranmam gerektigi konusunda kararsizim.” (Hemsire 3-K).

Yukarida Tema 1’de verilen gorisme notlarina bakildiginda gorlisme yapilan hemserilerin neredeyse
tamamina yakini hastaya tedavi uygularken hasta ile empati kurdugu goérilmektedir. Empati kurmayan az sayidaki
hemsirenin ise kendilerinin de zor durumda olmasina bagli olarak empati kuramadigi ifade edildigi gorilmektedir.

Tema 2. Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi uyguladiginiz hastalarin olumsuz duygu halleri sizde nasil bir
etki birakir sorusuna 8 hemsire psikolojik tikenme gelisir, 3 hemsire olumsuz etkiler birakir, 3 hemsire duygusal
davranirim, 3 hemsire duyarsizlasirim, 1 hemsire ise beni derinden etkiler cevabini vermistir. Tema 2’deki soruya
psikolojik tikenme gelisir cevabini veren hemsirelerin gériisme notlari asagida verilmistir:

“Onlarin neler hissettigini cok iyi anliyorum. Covid 19 salginina yakalanan hastalar 6liimii devamli diisiiniiyorlar.
Bu diisiince bile onlarin mutsuz ve (izgiin olmasi icin yeterli bir sebep. Onlarin mutsuz ve (izgiin olmasi bizleri de
olumsuz etkiliyor.” (Hemsire 7-E).

“Duygu hallerinin bulasmamasi miimkiin mii? Sonucta bizler de insaniz 6liimiin kiyisinda olan insanlarin ruh
halini ¢cok iyi anliyorum. Allah bu psikolojiyi hi¢ kimseye yasatmasin. Covid 19 salgin siirecinde insanlarin psikolojisi
bozuldu. Saglik¢ilar zaten anlatmaya gerek yok. Onlar bitti tiikendi.” (Hemsire 1-E).

“Ozellikle hastanin artik 6liimii kabullenmesi ve aglamalari bizi icten ice kahrediyor. Géziimiiziin icine bakip,
ne olur bizi kurtar hissi duygusal yiikiimiizii daha da arttiriyor. A¢ikgcasi bu mesledi yapan biri duygusal olmasa bile
duygusal olur. Ciinkii devamli psikolojik bir travma igerisindeyiz. Mutlu olmamiz ya da giilmemiz ¢ok imkdnsiz.”
(Hemsire 8-K).

Yukaridaki gorisme notlari incelendiginde, Covid 19 hastalarinin ‘mutsuz ve 6zglin hali’nin sevisteki bazi
hemsireleri psikolojik tikenmeye sevk ettigi gorilmektedir. Tema 2’deki soruya duyarsizlasirim cevabini veren
hemsirelerin gorisleri asagida verilmistir:

“Meslegimin ilk dénemlerinde ¢ok duygusal davraniyordum. Zamanla kendimi, ailemi, esimi diisiinmem
gerektiginin farkina vardim ve duyarsizlastim galiba. Hasta éliimleri ya da mutsuz hasta tablosu beni ¢ok
etkilemiyor.” (Hemsire 6-E).

“Covid 19 salgin siirecinin baslamasiyla birlikte bende duygu muygu kalmadi. ok sevdigim ve ¢alistigim
servisteki giinlerime dénmek istiyorum. Covid servisine gelince duygularimi disarda unutuyorum sanki.” (Hemsire
1-K).

Yukaridaki gériisme notlarina bakildiginda, bazi hemsirelerin hastalarin olumsuz duygu hallerinin kendileri
Gzerinde olumsuz etki birakmadigi, ¢linkii olumsuz tabloya karsi zamanla duyarsizlastiklarini ifade ettikleri
gorilmektedir. Tema 2’deki soruya duygusal davranirim cevabini veren hemsirelerin gorusleri asagida verilmistir:

“l[simde her zaman profesyonel davranmaya calisinm. Her ne kadar icimdeki duygulari saklamaya ¢alissam
da bazen hasta agladiginda ben de gézyaslarima hdkim olamiyorum. Ciinkii bizde etten kemikten yaratiimis
varliklariz.” ( Hemsire 5-K).

“Hastalarin mutsuz olmasi beni ¢ok diisiindliriiyor. Eve gittigimde hi¢ aklimdan ¢ikmiyor. Hastanede olmasam
bile arkadaslarimi arayip hastalarin son durumunu soruyorum. Bu siiregte ilk zamanlar ¢ok duygusal davrandim.”
(Hemsire 5-E).
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Yukarida verilen goériisme notlari analiz edildiginde hastalarin duygu halinin bazi hemsireler Gzerinde 6nemli
bir etki biraktigi gorilmektedir. Tema 2’deki soruya derinden etkiler cevabini veren hemsirenin gorisi su
sekildedir:

“Ben ¢ok duygusal biriyim. Hastalarin aglamasi beni derinden etkiler. Oturup agladigim dahi olmustur.
Merhametli biri oldugum icin psikolojisi altiist olmus durumdaki hastalara bir su verdigimde ya da tedavisini
yaptigimda onlarin Allah razi olsun demeleri bile beni motive ediyor.” (Hemsire 9-K).

Tema 2’de verilen goriisme notlarina bakildiginda Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi uygulanan
hastalarin olumsuz duygu hallerinin servis hemsirelerini psikolojik tiikenmeye sevk ettigi ve onlar lizerinde
olumsuz etkiler biraktigi anlasilmaktadir. Benzer verilere asagida Tema 3’te verilen gériisme notlarindan da
ulasilmaktadir.

Tema 3. Covid 19 salgin siirecinde hastanin muhtag olmasi ve aci ¢cekmesi size neler hissettirir sorusuna
16 hemsire olumsuz etkilenirim, 2 hemsire ise etkilenmem yanitini vermistir. Gorisme metinlerinde olumsuz
etkilenirim cevabini veren hemsirelerin gorisleri asagida gosterilmistir:

“Insanlari robotlardan ve cihazlardan ayiran en énemli ézellik bence duygulardir. Dogal olarak her ne kadar
iste duygusal davranmamaya ¢alissam da duygulaniyorum. Hastalarin aci gekmesi aglamasi beni etkiler ama o
hastayi o acidan kurtarmak beni olumlu yénde etkiler motive eder. Hastaya agri kesici yapip agrisini dindirdigimde
bende rahatliyorum.” (Hemsire 5-K).

“Ben kisilik olarak merhametli biriyimdir. Hasta aci ¢ektikge icim ciz eder. O aciyi yiiregimde hissederim,
sonugta o da bir insan. Hasta aci ¢ektiginde ailemden birileri aklima gelir (iziiltiriim. Hastanin acisini azaltmak igin
elimden ne geliyorsa yapmaya ¢calisirim.”(Hemsire 2-E).

Tema 3’teki soruya olumsuz etkilenmem cevabini veren bir hemsirenin goriisi asagida gosterilmistir.

“Hasta aci ¢ektigi zaman aci ¢cekmiyorum. Hatta bazen hastalarin kendilerini bilerek acindirdigini ve muhtag
numarasi yaptigini gériiyorum. Bu da gergek aci ceken ve muhtag olan hastalara ulasmamizi engelliyor.”(Hemsire
1-K).

Tema 3’te verilen gériisme notlari analiz edildiginde Tema 2’ye benzer bir bicimde Covid 19 salgin slirecinde
hastalarin muhtag olmasi ve aci gekmesinin hemsireler lizerinde duygusal bir yiik olusturdugu gorilmektedir.
Olusan bu duygusal yikin belli bir siire sonra merhamet yorgunluguna doniistigi anlasiimaktadir.

Tema 4. Covid 19 salgin sirecinde merhamet yorgunlugu yasadiniz mi sorusuna 15 hemsire merhamet
yorgunlugu yasadigini 3 hemsire ise merhamet yorgunlugu yasamadigini beyan etmistir. Gérlisme metinlerinde
merhamet yorgunlugu yasadigini beyan eden hemsirelerin gorisleri gosterilmistir:

“Bu salgin siireci agirlastikga merhamet yorgunlugunu yasamaya basladim. Bu salginin is arkadaslarimiza ve
ailemize bulasma riski, ayrica ¢alisan sayisinin az olmasi is yiikiimuzii arttirdi. Fiziksel olarak ¢ok yoruldum. Daha
mesledimin ilk yillarinda yaslandigimi ve meslekten sogudugumu hissettim.” (Hemsire 8-K).

“Evet yasadim. lleri diizeyde yasadim hem de. Hasta ve yakinlarinin cektidi manevi acilari ben de hissettim.
Eve gittigimde is yerindeki anlari aklimdan ¢ikaramadim. Aileme eskisi gibi zaman ayiramadim. Hem psikolojik
olarak hem de hastaligi bulastirirrm endisesi vardi bende.”(Hemsire 3-E).

Tema 4’teki soruya merhamet yorgunlugu yasamadim cevabini veren hemsirelerin gorisleri su sekildedir:

“Hayir yasamadim. Aksine daha fazla merhametli davranmam gerektigini biliyordum. Evimde aileme dahi
gistermedigim sefkati hastalara gésteriyordum. Agikgasi tiim enerjimi bu slirecte hastalara harcadim. Ciinkdi
merhamete en ¢ok ihtiyaci olan hastane odalarinda tek kalan hastalardi.”(Hemsire 6-K).

“Hayir yasamadim. Ama ailem ve arkadaslarim eski enerjim ve eski halimin olmadigini séylediler. Ben her
zorlugun listesinden gelebilecek bir karakterim. Kendi kendimi toparlamaya ¢alistim ve basarili oldum. Ben
savasg! biriyim ve zorluklari severim, sonunda 6lim dahi olsa.” (Hemsire 7-K).
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Tema 4’deki gérisme notlarina bakildiginda, dnceki temalarda vurgulandigi Gizere Covid 19 hastalarinin sahip
oldugu duygu halinin hemsireleri olumsuz etkiledigi ve yasanan psikolojik slirecin onlari merhamet yorgunluguna
surikledigi gorialmektedir. Merhamet yorgunlugu yasamadigini sdyleyen hemsireler ise bu durumu kendi
kisilikleri ile agikladigi izlenmektedir.

Tema 5. Covid 19 salgin siirecinde merhamet yorgunlugunu ne diizeyde yasadiniz sorusuna 10 hemsire ileri
diizeyde yasadim, 4 hemsire orta diizeyde yasadim, 1 hemsire ise dusik dizeyde yasadim cevabini vermistir.
Gorlisme metinleri asagida analiz edilmistir:

“(Diisiik diizeyde) Hastanede merhamet yorgunlugunu diisiik diizeyde yasadim. Ciinkii gliclii ve dirayetli biri
oldugumu diisiiniiyorum. Stirekli ayni seyleri yaptigimiz igin artik siradan gibi geliyor bana her sey. Ayrica ailem
bu siirecte ¢ok fazla destek oldu sa§ olsunlar. Ayrica yememe icmeme dikkat ettim. Koruyucu ekipmanlarimi her
zaman giydim. Hijyen kurallarina harfiyen uydum.” (Hemsire 4-K).

“(Orta diizeyde) Normal siirece gére merhamet yorgunlugum kesinlikle artti. Orta diizeyde merhamet
yorgunlugu yasadim. Normalde de merhametli biriyim ve herkesin merhameti hak ettigini diisiiniiyorum. Ama
Covid 19 stirecinde daha fazla merhametli olmam gerekirdi. Ciinkii insanlar ¢cok caresizdiler. Hastalar merhamete,
sevgiye ve saygiya muhtagtir durumdaydilar, Dislanmis vaziyetteydiler. Hastalarin en yakinlari bile onlardan
kagarken bizler onlari sahiplendik.” (Hemsire 1-K).

“lileri diizeyde) Merhamet yorgunlugunu cok fazla yasadik. Bu salgin siirecini uzun siire yasamak genel
olarak hepimizi yordu. insanlarin ¢caresizce éliimleri bir insan olarak bizi ok iizdii. Ayrica baskasinin acisini siirekli
gézlemlemek ve duymak belirli bir siire sonra insana psikolojik bir yiik getiriyor ve insani duyarsizlastiriyor.”
(Hemsire 4-E).

“lileri diizeyde) Cok ¢ok artti. Tedavi siirecinin belirsizligi, doktor yetersizligi, siirekli ve diizensiz calismak,
koruyucu kiyafet giymek, is ylikiimiiziin artmasi ayrica hi¢ bilmedigimiz bir salgin ile miicadele etmek bizi
yoruyordu. Insanlarin nefes alamamasi aci gekmesi cok dramatik bir durum.” (Hemsire 5-K).

Tema 5’te verilen gériisme notlariincelendiginde, goriisme yapilan hemsirelerin cogu merhamet yorgunlugunu
yasasa da yorgunluk diizeylerinin farkli oldugu anlasiimaktadir. Yorgunluk diizeylerinin farkli olmasi, kisisel
ozellikler ve akraba, aile gibi cevresel faktorlerle agiklanabilecegi diisiinlilmektedir.

Tema 6. Covid 19 salgin slirecinde merhamet yorgunlugu tetikleyicisi olarak hangi durumlari gérlyorsunuz
sorusuna 7 hemsire salgin stirecinin belirsizligi, 4 hemsire 6lim korkusu, 2 hemsire takdir edilmeme, 2 hemsire
artan is yukd, 2 hemsire hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina tanikhk etmek, 1 hemsire geng hastalarin 6lmesi
cevabini vermigstir. Gorlisme metinleri asagida gosterilmistir. Covid 19 salgin siirecinin belirsiz olmasi merhamet
yorgunlugumu tetikledi cevabini veren bazi hemsirelerin gorisleri asagida verilmistir:

“Busalginin ne kadar siirecegi hakikaten biz saglik calisanlarini yordu. Sanki miir boyu bu siireciyasayacakmisiz
gibi geliyor bana. Bu slire¢ uzun siirerse ne psikolojimiz kalir ne meslek askimiz kalir. Kisacasi yasayan birer 6li
gibi oluruz.” (Hemsire 4-E).

“Bu salginin baslangicinda bizler bir savasin ortasina birakildik ve yalniz birakildik. Takviye yardimlar gelmedi.
Herkes hastalardan kagti. Hastanin yakinlari basta olmak lizere kimse hastaya yaklasmak istemedi. Bu salginin
diinyada ilk defa gériilmesi, tedavi protokollerinin belirsiz olmasi, siirecin ne kadar devam edeceginin bilinmemesi
merhamet yorgunlugumuzu tetikledi.” (Hemsire 6-E).

Covid 19 salgin sirecinde 6lim korkusu merhamet yorgunlugumu arttirdi cevabini veren bir hemsirenin
goriist asagida verilmistir:

“Saglik meslek gruplarina genis cerceveden bakildiginda salgin stireci icerisinde salginin bulasmasi ve 6liim
korkusu en list diizeydedir. Saglik ¢alisanlari icerisinde éliimlerin olmasi biz saglk ¢alisanlarini bu meslekten
sogutmakta ¢alisma azim ve istegimizi azaltmaktadir. Bu ylizden bu slirecte istifa eden ve keske bu meslegi
se¢meseydim diyen ¢ok kisi olmustur.”(Hemsire 2-E).
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Covid 19 salgin slrecinde yoneticilerimiz tarafindan takdir edilmemek merhamet yorgunlugumu arttirdi
cevabini veren bir hemsirenin gorisi su sekildedir:

“Covid 19 salgin siirecinde artan is yliki, hastane idaresinin ve 6zellikle bashemsireligin bize deger vermemesi,
bu stirecte destek olmamalari, bizlerin hastalara gésterdigi empatiyi yénetimin bize géstermemesi merhamet
yorgunlugumuzu tetikledi. Hastalar bizden ne kadar gliler yiiz ve merhamet bekliyorsa bizler de ¢alisan olarak
yéneticilerimizden giiler yiiz ve merhamet bekliyoruz. Ayrica toplumun biz saglik¢ilari dislamasi ve bizden kagcmasi,
insanlarin géziimiiziin éniinde éliip gitmesi en tetikleyici durumlardir.” (Hemsire 1-K).

Covid 19 salgin siurecinde is ylUkimizin artmasi merhamet yorgunlugumu tetikledi cevabini veren bir
hemsirenin gorlsi asagida verilmistir:

“Oncelikle bu siirecte psikolojik ve fiziksel anlamda is yiikiimiiz artti. Hasta yakinlarinin anlayissiz olmasi,
hastalarin asiri ilgi alaka gérmek istemesi, 6zliik haklarimizda iyilestirme yapilmamasi ve yetersiz personelle
calismak is yiikiimiizii fazlasiyla arttirdi bu durum merhamet yorgunlugumuzu tetikliyor.” (Hemsire 1-E).

Covid 19 salgin slrecinde hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina taniklik etmek, merhamet yorgunlugumu
arttirdi cevabini veren bazi hemsirelerin goriisi asagida gosterilmistir:

“Hastalarin ¢aresizce éliimlerine ve son anlarina taniklik etmek bende psikolojik bir yiik olusturdu. Bazen onlarin
yerine kendimi koyuyorum. Ve ¢ok aci bir durum oldugunu hissediyorum. Rabbim kimseye bu ani yasatmasin.
Gergekten zor bir durum. Bu tarz durumlari diisiindiikge psikolojim bozuluyor. Tiikendigimi hissediyorum. Yasamin
ne kadar anlamsiz oldugu aklima gelir.” (Hemsire 3-E).

“Hastalarin 6lmeden énce son anlarina taniklik etmek insani ¢ok yipratan ve etkisinde birakan bir durum.
Saatlerce koruyucu ekipmanla sirilsiklam olduk, nefes alamadik, hastalar icin ¢cok ¢cabaladik ama bazen hastalar
entiibe oldugunda emeklerimizin bosuna gittigini hissettik. Bu bile bir stres sebebi agik¢asi.” (Hemsire 5-K).

Covid 19 salgin silirecinde geng¢ hastalarin 6limleri merhamet yorgunlugumu arttirdi cevabini veren 1
hemsirenin goriist su sekildedir:

“Geng hasta 6liimleri beni ¢ok etkiledi bu stirecte. Servise yiiriiyerek tedavi olmaya gelen geng hastalarin
biranda entiibe olmasi ve 6lmesi beni ¢ok etkiledi. Giinlerce etkisinden ¢ikamadim. Bu kadar kétii bir psikolojiyle
nasil ¢alisilir bilemiyorum. Hig bir insanin élmesini istemem ama geng hastalarin daha ¢ok yasayacadi anlari
vardir. Hayalleri, umutlari ve aileleri vardir.” (Hemsire 8-E).

Merhamet yorgunlugunun nedenlerinin ele alindigl Tema 6’da, gériisme notlarina bakildiginda en cok salgin
slirecinin belirsizligi ve 6lim korkusunun hemsirelerde merhamet yorgunluguna yol actig1 goriilmektedir. Ayrica
hastalarin psikolojik durumu ve is yogunlugu gibi faktorlerin de hemsirelerin merhamet yorgunun artisinda rol
oynadigi izlenmektedir.

Tema 7. Covid 19 salgin slirecinde hastaya uyguladigimiz tedavi ve bakim sonucunda iyilesmesi size neler
hissettirir, sorusuna 9 hemsire gururlanirim, 6 hemsire mutlu olurum, 3 hemsire is motivasyonum artar cevabini
vermigstir. Gorlisme metinleri asagida verilmistir. Gururlanirim cevabini veren bazi hemsirelerin gorUsleri su
sekildedir:

“Hastalarimiz Covid 19’a yakalandigi ilk giinden beri 6lim korkusunu cok fazla hissederdi. Psikolojileri
¢ok kotlydil, onlarin iyilesmesi adeta mucizeydi. Onlarin iyilesmeleri ve bu mucizeye ortak olmamiz bizleri
gururlandiriyor, fazlasiyla bizleri mutlu ediyordu.” (Hemsire 7-E).

“Mutlu hissederiz tabi ki. Emedimizin karsiligini almak insanlarin 6lmemesi yorgunlugumuzu unutturuyordu.
Bu salgin stirecinde entlibe olan hasta sayisi ¢ok fazlaydi. Entiibe olan hastalarda da yasam sansi ¢ok diisiiktii.
Entlibeden cikip iyilesen hastalar servise dondiiglinde gidip ziyaret ediyordu, mutluluktan havalara uguyorduk.”
(Hemsire 6-E).

“Covid 19 siirecinden énce hastalarin iyilesip taburcu olmasi beni o kadar mutlu ediyordu ki anlatamam.
Kiictik ¢ocuklarin iyilesip kosar adimlarla eve gitmek istemesi tarif edilemez duygular yasatiyordu. Ayni sekilde
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Covid 19 tedavi ve bakim siirecinden sonra hastalarin iyilesmesi tabi ki de beni mutlu etti. Sonucta insanlar zor
bir siireci atlatiyor. Onlarin mutlu halleri bizlerde yansiyor. Sanki ailemden biri iyilesmis ve taburcu olmus gibi
hissediyorum.” (Hemsire 1-K).

is motivasyonum artar cevabini veren bazi hemsirelerin gériisleri asagida verilmistir:

“Bence is motivasyonumuz artti. Yorgunlugumuzu unutur hale geldik. ister inanin ister inanmayin ama bu
stirecte nefes bile alamayan, lavaboya kadar gidip gelemeyen hastalarin kendi basina nefes alip vermesi ayaklanip
taburcu olurken ettigi dualar tiim yasadigimiz zorluklara degerdi. Zaten bu siireci bizlere kolaylastiran en 6nemli
faktor hastalarin iyilesmesidir.” (Hemsire 7-K).

“Bir hastaligin boyutu ne olursa olsun tedavi stiregleri icerisinde yasamis olduklari durumlar hasta ve yakinlari
ile saglk ¢alisanlari arasinda duygusal bir bagin olusmasina ve duygusal bir duygu durumuna neden olur. Hastanin
iyilesme stireci biz saghk ¢alisanlari igin dnemli bir motivasyondur.” (Hemsire 2-E).

Tema 7’de verilen goriisme notlari incelendiginde, hastaya uygulanan tedavi ve bakim sonucunda hastanin
iyilesmesi hemsireler izerinde de olumlu etkiler biraktigi goriilmektedir. Hemsirelerin; béyle bir durumda
gururlandigi, mutlu oldugu ve motivasyonlarinin arttigi izlenmektedir.

Tema 8. Covid 19 salgin siirecinde hastada beklediginiz iyilesme gergeklesmezse neler hissedersiniz sorusuna
15 hemsire lzulirim, 1 hemsire is motivasyonum azalir, 1 hemsire tepki yok, 1 hemsire de karamsar ruh hali
yasarim cevabini vermistir. Goériisme metinleri asagida verilmistir. Uzillirim cevabini veren bir hemsirenin
gorisi su sekildedir:

“Uziintii duyarim. Covid 19 salginindan dolay ilk 6len hastami 6liimiinii beklemiyordum. Ogle yemedini aksam
yemedini kendi ellerimle yedirmistim. Odada 6ldiigiinii gérdiigiimde kendimi tutamamis aglamistim. Uzun siire
bu vakanin etkisinde kaldim. Oliimiin ne kadar yakin oldugunu anladim.” (Hemsire 7-K).

is motivasyonum azalir cevabini veren bir hemsirenin gériisii su sekildedir:

“Hastada beklenen iyilesme durumu olmadiginda is motivasyonumuz azalir. Emedimiz bosa gitmis gibi
hissederiz ayrica hastayla duygusal bir bagimiz oldugu icin ailemizden biri iyilesmemis gibi hissederiz. Kisacasi
hayal kirikligi yasariz.” (Hemsire 2-E).

Herhangi bir tepki olusmadigini belirten 1 hemsirenin gorusi su sekildedir:

“Hig bir sey hissetmem. Ciinkii ruhsuzlastim bu siirecte. isini yap ¢ik git evine. Sonugcta bende insanim iiziil iiziil
nereye kadar. Artik kendimi de diisiinmem lazim. Artik ¢cok duygusuz ve tepkisiz biri oldum ¢iktim.” (Hemsire 9-K).

Karamsar bir ruh haline biriindiim cevabini veren 1 hemsirenin gorisi su sekildedir:

“lyilesmeyen ve iyilesmesi geciken bir hasta bende karamsar bir ruh hali olusmasina neden olur. Kisacasi
negatif bir enerji gegti bana. Sonumu hig iyi gérmiiyorum.” (Hemsire 3-E).

Tema 8'de verilen gorlisme notlari analiz edildiginde; uygulanan tedavi ve bakim olumlu bir sonug
vermediginde, baska bir ifade ile Tema 7’de verilen durumun aksine bir stire¢ yasandiginda hemsirelerin Gzinti
duydugu, motivasyonlarinin distigi gorilmektedir.

Tema 9. Covid 19 salgin sirecinde hastalarin 6lmeden 6nce son anlarina taniklik etmek sizde nasil bir etki
birakir sorusuna 13 hemsire psikolojik travma yasadim, 4 hemsire herhangi bir tepki olusmadi bende, 1 hemsire
ise hayal kirikligi yasadigini belirtmistir. Gorlisme metinleri asagida verilmistir. Psikolojik travma yasadim cevabini
veren bazi hemsirelerin gorisleri su sekildedir:

“Cok samimi buldugum bir hastami hala unutamiyorum. Her giin daha iyi olacaksin diye giiler yiizle yaklastigim
bir hastami gecenin lgiinde kan kusarken buldum. Ve hala riiyalarima giriyor. Kisacasi bu olaylarin hepsi psikolojik
birer travma.” (Hemsire 4-K).
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“O hastanin son anlarinda yaninda olmak ona tibbi miidahaleler yapmak zaten bash basina stresli bir durum
ve psikolojik olarak beni bitiriyordu o an isten ¢ikip olabildigince uzaklasip avaz avaz aglamak istiyordum. Ve
bir daha donmemek lzere uzaklasmak istiyordum. Uyku diizenim bozuluyor hastayr unutamiyorum. Hastalarin
iyilesmemesi beni meslegimden soguttu.” (Hemsire 5-K).

“Psikolojik travma yasiyorum diyebilirim. Hastalarin son anlarina taniklik etmek bende haliisinasyonlara
neden oldu. Geceleri korkunc riiyalar gérmeye basladim. Kendimi o hastalarin yerine koydum ve bu da psikolojimi
altiist etti caresizlik ve 6liimiin son aninda yalniz olmak sevdiklerinden uzak olmak ¢ok kétii bir duygu olsa gerek.
O anlari unutamiyorum.” (Hemsire 2-E).

Tepki olusmadi bende cevabini veren bazi hemsirelerin gorisleri asagida verilmistir:

“Tepkisiz kaliyorum artik. Ik zamanlar cok iiziiliiyordum uyku diizenim ve sosyal yasantim bozuldu. Ama
zamanla bu salginla i¢ ice yasadik ve her sey normallesti. Bir zaman sonra kendine gel demeye basladim. Sonugta
6lenle éliinmiiyor. Artik duygusal degil profesyonel davraniyorum. Oliimde hastalikta salginda Allah’tan. O isterse
bu salgin biter. inancimizi ve umudumuzu kaybetmemeliyiz.” (Hemsire 9-E).

“Covid 19 salginindan 6nce yogun bakimda ¢alistigim igin élen ¢ok hasta gériiyorduk. O yiizden bu duruma
cok aliskinim. Bu merhametsizlik degil meslegimizin bize yiikledigi kaginilmaz bir durum. Ama her hasta igin ayri
bir durum yasadim. Sonugta ister istemez hastalarla béyle davranmak zorundayim. Eger tepkisiz yasamazsam
psikolojim bozulur. Bu savastan basariyla ctkamam. Bence her saglik personeli bu siirecte duygusal davranmamali.”
(Hemsire 7-K).

Hayal kirikhgi yasadim cevabini veren 1 hemsirenin gorisu ise su sekildedir:

“Hayal kirikligi yasarim. Hastalarin bu anlarina higbir zaman taniklik etmek istemem. Bu anlari gérdiigiimde
ise hayatin ne kadar bos oldugunu anlarim. Hic kimseyi iizmemek lazim ¢iinkii 6liim her an kapimizda. Iki nefeslik
bir 6mriimiiz var. Dogaya agaca kusa her canliya sevgi besleyin. Ciinkii yasam ¢ok kisa” (Hemsire 5-E).

Tema 9’da verilen gorlisme notlarina bakildiginda hemsirelerin, hastalarin son anlarina taniklik etmesi onlari
psikolojik travmaya sirikledigi izlenmektedir. Bazi hemsireler ise zamanla bu slrece alistigini ve durumun
normallestigini ifade edildigi goriilmektedir.

Tema 10. Covid 19 salgin sirecinde olusan merhamet yorgunlugunun sizde olusturdugu olumsuz durumlari
ifade edebilir misiniz sorusuna 13 hemsire psikolojik yorgunluk ve travma yasadigini, 2 hemsire fiziksel yorgunluk
ve travma yasadigini, 3 hemsire ise hem fiziksel hem de psikolojik travma ve yorgunlugu ayni anda yasadigini
belirtmistir. Psikolojik yorgunluk ve travma yasadim cevabini veren hemsirelerin bir kisminin gorusleri su
sekildedir:

“Ozellikle psikolojim ¢ok bozuldu. Hayattan tat alamaz oldum. Agresif biri olmaya basladim, keske bu meslegi
se¢meseydim, yapmasaydim hissi olustu bende. Covid 19 salgin siirecinde herkes evinde mutlu huzurlu yasarken,
bizler sabahlara kadar o tulum ve maskenin icinde perisan olduk.” (Hemsire 5-E).

“Psikolojim tikendi resmen, ruhsuz mutsuz bir insana déniistiim. Gulmeyi eglenmeyi 6zledim. Bu kadar 6lima
gorip mutlu olabilecek insan yoktur herhalde. Bazen keske hemsire olmasaymisim diyorum. Bu salgindan 6nce
meslegini severek yapan bir hemsireydim simdi ise hastaneye gelmek istemiyorum. Bu slire¢ normal zamandan
cok farkli ve cok agir.”(Hemsire 8-K).

“Psikolojim ¢bkti. Aileme, esime ve ¢ocuklarima zaman ayiramiyorum. Hep uyumak, uyumak ve de uyumak
istiyorum. Keske yasadigimiz bu siireg bir riiya olsaydi.”(Hemsire 9- K).

Sadece fiziksel yorgunluk ve travma yasadigini belirten bir hemsirenin gorusleri asagida verilmistir:

“Artik serviste bir hasta vefat ettiginde eskisi kadar tepki veremiyorum, aciyamiyorum. Merhamet, acima,
duygularim azaldi. Fiziki olarak ¢ok yorgunum. Biitiin viicudumun artik dayanamayacadgini diistiniiyorum. Sabah
ise gelirken bacaklarimda takat kalmadigini hissediyorum. Hastaneye gelmek istemiyorum.”(Hemsire 1-K).
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Hem fiziksel hem de psikolojik travmayi ayni anda yasadim cevabini veren bazi hemsirelerin gorisleri asagida
verilmistir:

“Fiziksel olarak ¢ok yoruldum. Giydigimiz koruyucu kiyafetler ¢ok yoruyor insani. Ayrica psikolojik olarak
bikkinlik hissi olustu bende. Zihinsel olarak ise adapte olamiyorum, hi¢ kimseyi tolere edemiyorum. Agresif biri
oldum gitti.”(Hemsire 1-E).

“Psikolojik olarak tiikendigimi hissediyorum. Hastanede gecen bir giiniim ¢ok uzun bir zamanmis gibi geliyor
bana. Tuttugum nébetler bitmeyecekmis hissi veriyor artik. insan bir yerde isteyerek ¢alismasa orasi ona zindan
olur. isten ¢ikip eve gittigimde de bir bosluktaymisim hissi vardi bende. Hayattan tat alamaz oldum. Sanki
diinyanin sonu gelmis gibi hissediyordum. Kisacasi psikolojim hig iyi degildi. Ayrica bitmeyen viicut agrilarim ve
diizensiz uykularim oldu.” (Hemsire 5-K).

Merhamet yorgunlugu belirtilerinin ele alindigi Tema 10’daki gériisme notlari incelendiginde, hemsirelerin
blylik cogunlugunun psikolojik yorgunluk yasadigini ifade edildigi anlasilmaktadir. Bu durumu bir hemsire
“psikolojim tiikendi” cimle si agiklarken baska bir hemsire ‘psikolojim ¢oktli’ ciimlesi ifade ettigi gorilmektedir.

Tartigma ve Sonug

Covid 19 salgini, tedavisi tam olarak bilinmeyen viral bir hastalik oldugundan ve bir tedavi siireci
gerektirdiginden dolayr hemsireleri dogrudan ilgilendirmektedir. Clinkii Covid 19 servisinde yatan hastalara
tedavi ve bakim uygulamak zorlu bir siire¢ gerektirmektedir. Hemsireler; hastalara tedavi uygularken aci ¢ceken
hastalara karsi yaptigl asiri empati, onlarin tzerinde duygusal bir yik olusmasina neden olmaktadir. Covid 19
servislerinde calisan hemsireler, devam eden Covid 19 salgini nedeniyle merhamet yorgunlugu riski altinda
calismakta, mesleki tehlike olarak merhamet yorgunlugu ile karsi karsiya kalmaktadir (Katran ve Gir, 2021;
Sener Ozalp, 2021). Nitekim bir devlet hastanesi Covid 19 servisi 6zelinde gerceklestirilen bu nitel calismada da
goriisme yapilan hemsirelerin neredeyse tamamina yakininin merhamet yorgunlugu yasadigi gérilmustir. Saghk
galisanlarinin merhamet yorgunlugu yasadigina dair verilere baska ¢alismalarda da yer verilmistir (Giles, 2011,
Doman 2010; Johnson 2014, Yildiz ve Birgili, 2007 ).

Giles (2011) yaptigi bir arastirmada hemsirelerin %54 oraninda tilkenmislik sendromu yasadigini merhamet
puanlarinda diists oldugunu sonucuna varmistir. Merhamet puanlarinda disuslerin olmasi, Giles (2011)’e
gore saghk calisanlarinin tedavi ve bakim uygularken isteksiz olmasina neden olmaktadir. Benzer bir bigcimde
Doman (2010) yaptigi arastirmada saglik calisanlarinin kétd anlar yasayan hastalara yardim etmeleri sonucunda
belirli bir zaman sonra merhamet yorgunlugu yasadigini belirtmistir. Smith (2013)’e gore saglk calisanlarinin
aci ¢eken hastalara tedavi ve bakim uygularken, hasta ile asiri empati kurmasi saglik ¢alisanlarinda merhamet
yorgunlugunun gelismesine neden olmaktadir. Bu ¢alismada da Covid 19 salgin siirecinde bakim ve tedavi
uyguladiginiz hasta ile empati kuruyor musunuz sorusuna 15 hemsire hastalar ile empati kuruyorum, 2 hemsire
hastalar ile empati kurmuyorum, 1 hemsire ise kararsizim cevabini vermisti. Covid 19 salgin sireci ile birlikte
Covid 19 servisinde yatan hastalarin aci ¢ekmesi ve hastalarin yaninda refakat¢i olmamasina bagh olarak
hastalar ile asiri empati kurulmasi, saglik ¢alisanlarinda merhamet yorgunlugunun gelismesine yol agmaktadir.
Dolayisiyla saglik calisanlarinin hastayla empati kurmasi tedavi siirecini olumlu yonde etkilerken asiri empati
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Johnson (2014) ise yaptigi bir arastirmada hemsireler arasinda merhamet
yorgunlugunun oldukga fazla oldugunu tespit etmistir. Ona gore, merhamet yorgunlugu yasayan kisilerin
saghginda ve is yasaminda degisiklikler meydana gelmektedir. Bu arastirmada da 18 hemsireden 10'u ileri
diizeyde, 4’0 orta dlizeyde 1’i dislik diizeyde olmak Gzere merhamet yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir. Covid
19 salgin sirecinde yasanan merhamet yorgunlugunun artmasinin nedenleri arasinda hemsirelerin Covid 19
salgin surecinde bakim ve tedavi uyguladigi hastalar ile asiri empati kurmasi, hastalarin ¢ok aci cekmesi, 6len
hastanin geng olmasi, Covid 19 salgin strecinin belirsizligi, hastalarin saglik bakim gereksinimlerinin fazla olmasi,
hemsirelerin hastalarin son anlarina tanikhk etmesi, hastalarin tedavi strecindeki belirsizlikler, bazi hastalarin
iyilesememesi, hastalarin duygu durumu, 6lim korkusu gibi degiskenlerin hemsirelerin merhamet yorgunlugunu
yasamasinda etkili oldugu izlenmistir.

Koca (2018)’ya gore kisinin ¢alistigl birime gore merhamet yorgunlugu diizeyi farklilik géstermektedir. Yapilan
¢alismada merhamet yorgunlugu ile ilgili alt boyutlar analiz edildiginde, onkoloji biriminde galisanlarin % 75’inde,
ozel bakim servisinde galisanlarin % 52,9’unda, acil biriminde ¢alisanlarin % 44,4’inde, karma serviste galisanlarin

33



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 53, Kasim 2022 Y. Kirmizi, C. ince

% 40'inda ve ameliyathanede calisanlarin % 31,1'inde merhamet yorgunlugu dizeyinin yuksek kategoride
oldugu saptanmistir. Bu ¢calismada da servis hemsireleri, Covid 19 servisinde c¢alistiklarindan dolayr merhamet
yorgunluklarinin arttigini ve bir an 6nce eski ¢alistiklari servislere dénmeyi arzu ettiklerini belirtmislerdir.

Ozan (2019) calismasinda, yogun bakim hemsirelerinin cinsiyetleri ile merhamet dlcegi puan ortalamalarini
karsilastirmis ve kadinlarin madde puan ortalamasinin (4.012+0.484) erkeklere oranla anlamli olarak daha yliksek
oldugunu saptamistir. Bu calismada ise erkek hemsirelerin hepsi, kadin hemsirelerin 6’si merhamet yorgunlugu
yasadigini ifade etmistir. Dolayisiyla Covid 19 salgin sireciyle birlikte merhamet yorgunlugu agisindan cinsiyetler
arasinda bazi verilerde degisiklikler olabilecegi 6ngériilmistiir. Metin ve Gok Ozer (2007) yaptiklar ¢alismada
gelirinin az oldugunu sdyleyen hemsirelerde tikenmislik sendromunun arttigini tespit etmistir. Bu ¢alismada
da bazi Covid 19 servis hemsireleri; gelir ortalamalarinin ¢ok disiik oldugunu, emeklerinin karsiligini yeterince
alamadiklarini ve bu durumun galisma isteklerinde diisiise neden olduklarini belirtmistir.

Koca (2018)'nin yaptigi calismada yas kategorilerine gére merhamet yorgunlugu diizeyleri incelendiginde; 25-
29 yas grubunda olanlarin % 28,6’nin ve 30 yas ve Uzeri olanlarin % 64,2'nin merhamet yorgunlugu diizeylerinin
yiksek kategoride oldugu ve farkin istatistik olarak anlamli oldugu gorilmustir. Bu ¢alismada ise Covid 19 salgin
sireci ile birlikte her yas gurubunun ileri dizeyde merhamet yorgunlugu yasadigi tespit edilmistir. Bu calisma,
sinirl bir 6rneklemi kapsadigindan sosyo-demografik 6zellikler ile merhamet yorgunlugu arasindaki iliskinin agik
bir bicimde ortaya ¢ikmasina sinir olusturdugu dustinilmektedir.

Guler yuzli bir hekim ameliyatta hastayi keser bicer, merhametli bir saglik calisani acitan uygulamalari
yapar. Ama kesme bicme islemi ya da igne yapmak hastaya sefkatli davranildiginda daha az acitir (Goleman,
2007). Bu aciklamaya istinaden merhamet davranisinin hastalara iyi geldigi ortadadir. Ancak tedavi ve bakim
surecinde merhamet etmenin de ince bir gizgisi bulunmaktadir. Bu ¢izgi asildiginda saglik ¢alisani merhamet
yorgunlugu yasayabilmektedir. Merhamet yorgunlugu ortaya c¢iktiginda hem tedavi uygulayan hemsireler, hem
de tedavi hizmeti alan hastalar olumsuz etkilenmektedir. Covid 19 salgini da merhamet yorgunlugunu tetikleyen
bir siirece dontismistir. Bu baglamda arastirma siirecinde elde edilen veriler analiz edildiginde, Covid 19 servis
hemsirelerinin merhamet yorgunlugunu yasamasinda salgin oncesi slirece gore bir artis egiliminde oldugu
duslinilmektedir.

Oneriler

Calismada, Covid 19 salgin slirecinde merhamet yorgunlugu yasayan Covid 19 servis hemsirelerinin birgok
beklentisinin olustugu anlasiimistir. Bu beklentiler ayni zamanda birer 6neri niteligindedir. “Covid 19 salgin
sirecinde merhamet yorgunlugunuzun azaltilmasi igin kurumunuzdan beklentileriniz nelerdir” sorusuna
kendileri ile empati kurabilen, insan psikolojisinden anlayan, liyakatli, donaniml, ¢6ziim odakli ¢alisan, sinav
ile atanan yoneticiler ile calismak istedikleri cevabini vermislerdir. Yapilan gériismelerde hemsireler; kurumun
kendilerine deger ve destek vermelerini, bu zorlu slirecte takdir etme davranisini sergilemelerini, yillik izinlerini
kullandirmalarini, calisma saatlerinin azaltilmasini, Covid 19 servislerine rotasyon ile eleman génderilmesini, masa
basindaki hemsirelerin sahaya indirilmelerini talep ettiler. Ozellikle calistiklari hastanede diizenli ve giizel yemek
yiyemediklerini beyan eden Covid 19 servis hemsireleri, hastanenin herhangi bir sosyal aktivitesinin olmadigini,
hastanenin kresinin olmadigini, Covid 19 salgin strecinde psikoterapi gibi psikolojik destek almadiklarini ifade
ettiler. Sonug olarak Covid 19 salgininin hemsirelerde var olan merhamet yorgunlugunu tetikleyen bir siireg
oldugu duslinilmektedir. Bu duslincenin pekistirilmesi ve bu sinirli diizeyde yapilan calismayi destekleyecek
benzer konularda yapilacak baska ¢alismalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.
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