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Giris

Akill1 Turizmde Siirdiiriilebilir Uygulamalar

Sustainable Practices in Smart Tourism

Pinar CELIK CAYLAK!

Oz

Turizm endiistrisinde artan rekabet ortaminda rekabet ve stirdiiriilebilirlik stratejilerini iyi belirlemis
destinasyonlar daha basarili olmaktadir. Bununla birlikte gelisen teknoloji turizm sektériinde de hizli
gelismeler kaydetmistir. Bu gelismelere paralel akill1 turizm kavrami 6nemli bir sekilde ortaya ¢ikmustr.
Alilli turizm destinasyonlarin rekabet giiciinti arttirirken, kaynaklarmi verimli yonetmesi icin
teknolojik yenilikler ve uygulamalarla stirdiirtilebilirligi de 6n planda tutmaktadir. Bu ¢alismanin
amacy; akilli turizmde stirdiirtilebilir uygulamalar: tanimlamak ve 6rneklendirmektir. Calismada akilli
turizmin stirdiiriilebilir uygulamalarma yer verilmistir. Avrupa Birligi tarafindan 2018 yilinda baslatilan
Avrupa Akilli Turizm Baskenti (European Capital of Smart Tourism) girisiminde finale kalan sehirlerin
en iyi stirdiiriilebilir uygulamalar: incelenmistir. Siirdiiriilebilirlikte en iyi uygulamalarda Kopenhag,
Malaga, Helsinki ve Tallin gibi sehirlerin dikkat ¢ekici akilli turizmde stirdiiriilebilir uygulamalar:
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Siirdiiriilebilirlik, Akill1 Siirdiirtilebilir Uygulamalar
JEL Kodlar:: 1.83, Z32

Abstract

In the increasingly competitive environment in the tourism industry, destinations with well-defined
competition and sustainability strategies are more successful. In addition, developing technology has
made rapid developments in the tourism sector. In parallel with these developments, the concept of
smart tourism has emerged in an important way. While smart tourism increases the competitiveness of
destinations, it also prioritizes sustainability with technological innovations and practices in order to
manage its resources efficiently. The aim of this study; to define and exemplify sustainable practices in
smart tourism. In the study, sustainable practices of smart tourism are included. In the European Smart
Tourism Capital initiative, which was launched by the European Union in 2018, the best sustainable
practices of the cities that reached the finals were examined. Cities such as Copenhagen, Malaga,
Helsinki and Tallinn have remarkable smart tourism sustainable practices in sustainability best
practices.

Keywords: Smart Tourism, Sustainability, Smart Sustainable Practices
Jel Codes: 183, Z32

Diinyanin en hizli biiytiyen ve en 6nemli endiistrilerinden olan turizm endiistrisi bir¢ok {ilke igin
onemli bir gelir kaynag: olurken ayni zamanda ekonomik baghlik, kiiltiirel mirasin kaybi, sosyal
sorunlar ve ekolojik bozulma gibi cesitli sorunlara da neden olabilmektedir. Dogal ve kiilttirel
kaynaklara dayanan turizm sektorii ironik bir sekilde bu kaynaklarin zarar gérmesine neden olmakta
ve bu noktada da turizm sektorii icin siirdiiriilebilirlik kavrami anlami daha da ¢nemli hale
gelmektedir. Turizmin olumlu etkilerini en tist seviyeye ¢ikarmaya calisirken neden oldugu olumsuz
etkileri en aza indirmeyi hedefleyen stirdiiriilebilir turizm yaklasimi gevreye, topluma ve ekonomiye
ozen gosterme onciiliine dayanmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii siirdiirtilebilir turizmi “ziyaretgilerin,
endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarim karsilarken mevcut ve gelecekteki
ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam olarak dikkate alan turizm” olarak tamimlamaktadir
(UNWTO, 2011). Endiistri 4.0 ile literatiire kazandirilan akilli kelimesi (Celik ve Topsakal, 2019: 5); acik
veriler, biiytik veriler, bilgi alisverisi ve yeni baglant1 yollarina dayanan teknolojik ve sosyal gelismeleri
tanimlamak i¢in kullanilan popiiler bir sozciik haline gelmistir. Farkli teknolojilerin birbiriyle uyumu
ve senkronize kullamimi akilli kelimesini tamimlamaktadir (Gretzel, Xiang, Sigala, Koo, 2015). Akillh
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turizm kavramu akilli sehirlerin gelismesinden ortaya ¢ikarak hem teorik hem de pratik olarak yeni bir
kavramdir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Akilli turizm, belirli bir destinasyonun, cazibe merkezinin
veya turistin teknolojik yeteneklerine gore tamimlanmaktadir. Akilli turizm, destinasyonlarin genel
rekabet giictinii artmrirken, kaynak yonetimi ve stirdirilebilirligi gelistirmek, turist deneyimini
arttirmak icin yenilik¢i teknolojileri ve uygulamalar1 kullanan destinasyondaki tiim eylemler olarak
tanmimlanabilir. Bu nedenle akilli turizmin nihai amaci, kaynak yonetiminin verimliligini artirmak,
rekabet giictinii en ust diizeye ¢ikarmak ve teknolojik yenilikleri ve uygulamalar:1 kullanarak
stirdiirtilebilirligi artirmaktur.

Diinya Turizm Orgijtii tarafindan akilli turizm siirdiiriilebilirlik temelinde ti¢ sekilde ele alinmustir.
Diinya Turizm Orgiitii ilk olarak 2009 yilinda degerlendirdigi yaklagimda akilli turizmi, “hizmet
zincirinin her seviyesinde temiz, yesil, etik ve kaliteli olunmas1” seklinde tanimlamustir. 2017 yilinda
kavramin akilli destinasyonlar olarak ele alindigi ve turizm gelisiminin gelecegini olusturdugu
belirtilmektedir. Son degerlendirmede ele alinan akilli destinasyonlar, tiim paydaslarin dahil oldugu
cografi referansh veri, biiyiik veri ve nesnelerin interneti gibi veri baglantili kaynaklarimn kullanilarak
akally, stirdiiriilebilir ve rekabetci turizm destinasyonlar1 olarak tanimlanmistir (Atay vd, 2018).

Destinasyonlarin kalabaliklasmasiyla birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler
ve turistlerin gelisen akilli teknolojileri kullanmadaki istek ve yetkinlikleri akilli turizm
destinasyonlarinda stirdiirtilebilirlik kavramini énemli bir konu haline getirmistir (Silik ve Diindar,
2020). Guntimiizde rekabet avantaji elde eden ve stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri benimseyen
destinasyonlar ~daha basarili  olmaktadir. Rekabetci  destinasyonlarin  gelistirilmesinde
surdtirtilebilirligin dahil edilmesinin 6nemi arttikga, stirdiirtilebilirlik hedef ve stratejilerinde teknoloji
odakl1 olan akilli destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bagarili akilli turizm destinasyonlar: stirdiirtilebilirlige 6nemli 6l¢tide odaklanmaktadir. Elbette, akill
turizm destinasyonunun sadece stirdiiriilebilir uygulamalara sahip olmasi yeterli degildir. Bu nedenle
surdiirtilebilir uygulamalarda soz konusu uygulamanin gerceklestirilmesini saglayan teknolojilerle
desteklenmesi gerekmektedir. Akilli turizm destinasyonlar: karbon ayak izlerini azaltmak, ¢evre dostu
yaklagimlar benimsemek ve ev sahibi topluluklar1 ve ihtiyaglarini dikkate almak gibi stirdiirtilebilirlik
uygulamalarimi iyilestirmek i¢in akilli teknolojileri kullanmaktadir.

Bu calismanin amaci akilli turizm destinasyonlarinda stirdiiriilebilirlik kavraminin ele alinmasi ve akillt
turizmde stirdirilebilir uygulamalarin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda calismanin birinci
bolimiinde stirdiirtilebilirlik ve akilli turizm kavramlarina yer verilmistir. Calismanin ikinci
bolumiinde ise Avrupa’da akilli turizmi desteklemek amaci ile uygulanan “Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti” girisimi stirdiirtilebilirlik kategorisindeki en iyi stirdiiriilebilirlik uygulamalar: incelenmistir.

Literatiir Taramasi

Surdiirtilebilirlik terimi 1970'lerde ¢cagdas ¢evre hareketinin dogusu ve biiytimenin sinirlart hakkindaki
tartismalarla birlikte, cevrecilerin g¢evre sorunlarmin ana akim kalkinma sorunlariyla nasil
iliskilendirilebilecegini gostermeye calismalariyla 5nem kazanmustir. 1972 yilinda Birlesmis Milletler'in
Stockholm’de diizenledigi “Insanin Cevresi” konulu konferansta stirdiiriilebilirlik konusu resmi olarak
ele alinmaya baslanmistir. 1983 yilinda kurulan Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu, 1987 yilinda 178 iilkenin katilimiyla gerceklestirdigi konferans sonunda ‘Ortak
Gelecegimiz’ bashkli doniim noktasi niteligindeki Brundtland Raporu'nu yayimlamustir. Bu rapor,
sirdiiriilebilir kalkinmamn gtintimtizdeki klasik tanmimim sunmaktadir. Raporda ‘stirdiiriilebilir
kalkinma; gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugtiniin
ihtiyaglarimi karsilayan kalkinma’ seklinde tamimlanmustir (WCED, 1987). Stirdiirtilebilirlik ve daha 6zel
olarak stirdiiriilebilir kalkinma terimleri, disiplinler arasinda entelektiiel tartismalara dayanmaktadir.
1980'lerden itibaren, 6zellikle 1992'de Rio'da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans: (UNCED) 6ncesinde, akademik ve politik tartismalar kiiresel boyuta ulas; Rio konferansi,
iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik ve ¢ollesme gibi kilit kiiresel gevre konularinda stirdiirtilebilir
kalkinma ideallerini gerceklestirmek amaciyla bir dizi iist diizey sozlesme siirecini baslatmustir.
Kurulan komisyonlar, tizerinde anlasmaya varilan hedeflere kars: kiiresel bir raporlama sistemi igin
ulusal eylem planlama stireglerini hazirlamstir (Young, 1999).

Stirdiiriilebilir kalkinma, diinya ¢apinda toplumlarin ¢rgiitlenme bigiminin stirdiirtilemez oldugu ya
da baska bir deyisle, Diinya'nin gelecekteki ve simdiki dogal siirlarini dikkate almadig1 ve- bu sinirlar
icinde- refah yaratamayacag1 gozlemine dayanmaktadir (Cavagnaro ve Curiel, 2012). Dogal cevrenin
bliytimeyi smirladigi ve bu simrlarin asimas: durumunda toplumsal ¢okiistiin baslayacags,
stirdiirtilebilirlige yonelik ilk hareketlerden biri olmustur (Meadows ve digerleri, 1972). Stird{irtilebilir
kalkinma; doga ile insan arasinda denge saglayarak dogal kaynaklar1 koruyarak, gelecek kusaklarin
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ihtiyaclarmin karsillanmasina ve kalkinmasma imkan verecek sekilde bugiiniin ve gelecegin yasamir
ve kalkinmasini programlama anlamin tasimaktadir. Aym anda koruma ve kalkinma kavramlarim
iceren ve ele alan stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, dogal sermaye stokunu gelecek kusaklarin
kullanimma da sunarak gtintimiiz kusaklari ile aymi refah diizeyinde yasamalarii saglamay
amaglamaktadir (Kaya, 1997; Cetin, 2006). Sturdiiriilebilir kalkinma hem dogal kaynaklarin hem de
insan kaynaklarmin kalitesini iyilestirmeye ve bunlardan uzun stireli yararlamilmasmi saglamaya
calisan bir yaklasim olarak benimsenmektedir (Kaya, 1997).

Cagdas dtinyamizin hem sosyo-ekonomik hem de cevresel olarak stirdiirtilemez oldugu
diistiniilmektedir. Bu durum ozelliklerinden dolay1 turizm gibi spesifik endiistriler icin de gecerlidir.
Diinyanin en biiytik endiistrilerinden biri olan turizm, stirdiirtilebilirligin hem sosyo-ekonomik hem de
cevresel boyutunu dogrudan etkiledigi ve bundan etkilendigi icin, stirduirtilebilirlik icin ilging bir
zorluk tegkil etmektedir. Son otuz ya da kirk yilda bircok tilkede ¢ok hizli biiyiiyen ve diinya capinda
ekonomik biiytimenin 6nemli akttrlerinden biri haline gelen turizm endiistrisinin dogal kaynaklara
yonelik taleplerini anlamak stirdiirtilebilirlik agisindan ¢nemlidir (Hunter, 2002). Uluslararas: turist
sayistin 2019 yilinda %4 biiytime ile 1,5 milyar seviyesine ulasmasi (UNWTO, 2020) turizm
endiistrisinin sahip oldugu sosyal etkinin de gostergesidir. Ornegin meslekler incelendiginde, her 11
kisiden birinin turizm enduistrisi calisani oldugu goriilmektedir (UNWTO, 2013). Ekonomi ve toplum
tizerindeki olumlu etkilerinin yam sira turizmin dezavantajlar1 da vardir. Turizm endistrisi
mevsimliktir ve diistik ticretli icleri icermektedir. Ayrica, turizmin ev sahibi toplulugu olumlu olmayan
bir sekilde etkiledigi de yaygin olarak kabul edilmektedir (Postma, 2013). Benzer bir temada turizm,
giicli bir sekilde saglikli bir dogal cevreye bagimliyken, doga tizerindeki etkileri genellikle olumsuzdur
(Hall ve Lew, 2009). Ornegin iklim degisikliginin énemli sebeplerinden olan karbon emisyonunun
turizmin diinya ¢apindaki karbon emisyonlarina ytizde 8 (Lenzen vd, 2018) oraninda etki ettigi
raporlanmistir. Turizm sadece iklim degisikligini etkilemekle kalmaz, aymi iklim degisikliginin
sonuclarindan da etkilenmektedir. Iklim degisikligi sonucunda bazi1 bolgelerin turistler icin ¢ok sicak
olacagl, bazi kiy1 destinasyonlarinin ise sular altinda kalabilecegi ihtimali bulunmaktadir (Becken ve
Hay, 2012).

Turizmin olumsuz etkilerini azaltmasinin ve stirdiiriilebilirligin cevresel ve sosyo-ekonomik boyutu
tizerindeki olumlu etkilerini artirmasinin saglanmasi, Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii (2005) tarafindan onerilen siirdiiriilebilir turizmin yaygin olarak kabul
goren klasik taniminin amacidir. Stirdiiriilebilir turizm, “ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev
sahibi topluluklarin ihtiyaglarin ele alan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
tam olarak dikkate alan” bir turizm bicimidir. Siirdiiriilebilir turizm, ¢evrenin korunmasi, ekonomik
gelisme ve turistlerin ve yerel sakinlerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi arasinda uygun bir
denge bulma olarak aciklanabilir (Hunter, 1997). Dogal kaynaklarin korunarak kalkinmanin
gerceklesmesini ve turizm gelisiminin planli temellere dayandirilmasini 6n kosul olarak kabul
etmektedir. Boylece dogal ve kiiltiirel varliklar korunurken bolgede ekonomik ve sosyal gelisim de
saglanmaktadir (Rebollo ve Baidal, 2003)

Surdiirtilebilir turizm kavraminin koékeni, 1973 yilindaki Ecological Principles for Economic
Development adl1 Dasnman, Milton ve Freeman ortak yazarli yayina dayanmaktadir (Bramwell, 1993).
Bu calismadaki bir¢ok diistince, Cenevre merkezli Uluslararasi Doga ve Dogal Kaynaklarin Korunmasi
Birligi tarafindan gelistirilmistir. Stirdtirtilebilirlik kavrami turizm sektorii agisindan biiyiik éneme
sahiptir. Turizmci bilim adamlari, “stirdiirtilebilir gelisme” (sustainable devalopment) terimini,
“surdirtlebilir turizm” (sustainable tourism) terimi olarak turizme kazandirmislardir (Tokmak, 2008).
Atamhenwan, (2015) stirdiiriilebilir turizmi agiklarken kaynaklarin akillica kullanimi ve korunmasima
vurgu yapmaktadir. Bu sayede turizmin olumlu etkilerinin yiikselecegine, olumsuz etkilerin ise
azalacagina deginmektedir (Atamhenwan, 2015). 1975 yilinda Jost Krippendorf® un ‘Die
Landschaftsfresser’ isimli eserinde ilk kez kitle turizminin ¢evre, ekonomi ve sosyal alan tizerindeki
olumsuz etkilerine deginmistir (Piinjer, 2013). Kitle turizminin destinasyonlar tizerinde biraktig:
olumsuzluklarin stirdiiriilebilir turizmin ortaya ¢ikis nedenlerinden oldugu varsayilmaktadir
(Hacioglu ve Avcikurt, 2018).

Akalll turizm terimi, seyahatlerde kullanulan iligkili teknolojilerin ara ytizii olarak paydas bir terim
olmustur (Huang, Goo, Nam ve Yoo, 2017). Turizmde bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) yeri biiytiktiir.
Yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinde akill1 turizm kavramimni goérmek miimkiindiir (Gretzel, Xiang,
Sigala, Koo, 2015). Akilli turizm, bilgi iletisim teknolojilerinin turizm ile iligkisinin kesisme noktasidir.
Alalli turizmde turistler mobil cihazlar tizerinden dijital ortamda bilgi alisverisi halindedirler. Bu bilgi
alisverisi, sanal gerceklik (VR), e-ticaret, artirilmis gerceklik (AR) gibi aktivitelerden olusmaktadir
(Hunter, Chung, Gretzel ve Koo, 2015). Bu baglam da akilli telefonlar, yakin alan iletisimi (NFC),
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ticretsiz wifi, mobil baglanti, radyo frekans tanimlama (RFID), biiyiik veri gibi akilli turizmin alt
yapisini olusturmustur (Gretzel vd., 2015).

Avrupa'da, akilli turizm girisimlerinin ¢cogu akill sehir projelerinden dogmustur ve sonug olarak, akill
turizm destinasyonlar1 giderek artan bir sekilde Avrupa turizm manzarasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, Avrupa'daki odak noktasi, yenilikgilik ve rekabet edebilirlik ve hali hazirda mevcut verileri
birlestirip yeni yollarla islenen zenginlestirilmis turizm deneyimlerini destekleyen akilli son kullanici
uygulamalarin gelistirilmesidir (Lamsfus vd 2015). Akalli turizmin ¢ikis noktas1 akilli sehirlerin ikinci
vizyonuna bakildiginda strdiiriilebilirligin temeli olarak teknolojiden ¢ok insan sermayesini
vurgulamaktadir. Akilli sehir, saglik, egitim, medya, bilginin yayilmasi, enerji verimliligi, cevre kalitesi,
gtvenlik ve kamu hizmetlerine erisim gibi insanlarin yasam kalitesini etkileyen farkli alanlarda tzel
gereksinimleri olan karmasik bir sosyal sistem olarak goriiliiyor. Bu taleplerin karsilanmasi, sehirlerin
gerekli altyapryr olusturmasimm ve strdiirmesini, ayrica verimli ve acik katilim olusturmasi
gerektirmektedir (Angelidou, 2015). Akilli sehir {i¢ siituna dayanmaktadir: insan sermayesi, altyap1 ve
bilgidir. Boylelikle bir sehir, insan sermayesine yatirim, kentsel yonetime ytiiksek diizeyde katilim ve
sehrin geneline yeterli bilgi yayilmasina izin veren altyapi yoluyla stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve
kentsel yasam kalitesi elde edebildiginde akilli hale gelmektedir (Gonzalez-Reverte, 2019).

Sturdtirtilebilir akilli sehirler yaratmaya gelince, bir sehri neyin harekete gecirdigini ve insanlarin oraya
gitmek istemesini saglayan seyin ne oldugunu anlamak zordur. Bu nedenle, akilli olmak, bir sehrin
kisisel olmayan ve homojen hale gelmesine izin vermekten ziyade, benzersizligini pekistirmek
anlamina gelir. Bilgi ve iletisim teknolojileri verimliligi artirmali, ancak ayni zamanda sehrin yasana
bilirligini de gelistirmeli, sehirle etkilesimi, cevreye saygiy1 ve bir sehrin kiiltiirel kimliginin cesitli
niianslarmi, yani onu diger sehirlerden farkl kilan seyleri gelistirmelidir. (Encalada, Boavida-Portugal,
Ferreira ve Rocha 2017). Akill1 sehir paradigmasi ve dolayisiyla akilli turizm yaklasimi hem turistlerin
davranisina hem de tiiketimine hitap etmelidir. Bunlar siirdiiriilebilir ve kisitl olmali, kentsel sistemin
tasima kapasitesi esigini asmasini ve entropik bir bolgeye dontismesini engellemelidir (Fistola, Anna ve
Rocca 2013).

Alalli turizme stirdiiriilebilirlik yoluyla yaklasmak, destinasyonlari, teknoloji ile turizm deneyiminin
yakinsamasiyla karakterize edilen sosyal iligkiler baglamina yerlestirilir (Hunter, Chung, Gretzel ve
Koo, 2015). Misteri profili memnuniyet agisindan daha deneyimli, sofistike ve talepkar bir turist olan
yeni nesil turistlerin beklentilerini karsilayabilmeli ve memnuniyetini artirabilmelidir. Akilli turist,
destinasyon hakkinda daha bilgili, daha talepkar, daha iyi baglantili ve bilgi paylasma olasilig1 daha
yiiksek, tavsiyelerde bulunma ve kullanici tarafindan olusturulan icerige daha fazla 6nem verme
kapasitesi ile tanumlanir (Ivars, Solsona ve Giner 2016). Turistler bilgi teknolojisine, self servis ve
rezervasyon araglaria daha bagiml hale geldiklerinden ve teknolojiye daha kolay erisme, zamanlar:
ve paralarina daha iyi deger verdiklerinden ve daha fazla gesitlilige, esneklige, kisisellestirme ve
guvenlige deger verdiklerinden 6nceki turistlerden farklidirlar (Buhalis ve Amaranggana, 2019).

Perles ve Ivars, stirdiirtilebilirlik ile akillilig1 birbirine baglayarak kavramsal bir model gelistirmeyi
amaglamuslardir. Model, 6zellikle stirdiiriilebilir turizm politikasi igin alt1 temel islevi formiile etmistir.
Bu islevler; uzun vadeli bir perspektifte planlama ve senaryo olusturma, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, izleme sistemi ve gercek zamanli yonetim, kamu-ozel isbirligi ve acik yenilik, turist
hizmetlerinin daha fazla seffaflig1 ve katiimi ve tzellestirilmesi seklinde belirtilmektedir (Perles ve
Ivars 2018). Akilli turizm paradigmasi, siirdiiriilebilirligin ¢apraz kullamimina dayanmaktadir, ¢tinki
bir destinasyon ayni zamanda stirdiiriilebilir degilse akilli olarak kabul edilemez. Bu nedenle, bir
turizm kentinde uygulanan akillilik 6nlemleri, turizm rekabet¢iligini saglarken tiim sakinlerinin yasam
kalitesini iyilestirmeyi amagclayan kentsel stirdiiriilebilirligin temel sorunlariyla ytizlesmelidir
(Gonzalez-Reverte, 2019). Gonzalez-Reverte (2019) gore akilli turizm destinasyonlari stirdiiriilebilir hale
gelecekse, teknolojiyle koordine edilen ve bu tiir destinasyonlarda ti¢ temel boyutu diizenleyen turizm
ve eglence, iiretim ve tiiketim sistemi gereklidir. Bu ti¢ temel boyuttan ilki sosyal ve ekonomik esitlik,
verimlilik ve enerji tiiketiminde azalma, ikinci olarak yonetisim ve bilgi yonetimi son olarak ise turizm
deneyimini tatmin etmek olmak {izere incelemistir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastrma yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi teknigi kullamlmustir.
Dokiiman cesitleri olarak kitaplar, mektuplar, dergiler, raporlar, giinliikler, haritalar, cizelgeler,
istatistikler, anayasa ve yonetmelikler, yasal metinler, gazeteler, fotograflar, amlar, roportajlar, okul
kayitlari, saglik ve kamu kayitlari, resimler, videolar, mesajlar vb. sayilabilir (Kiral, 2020). Dok{iman
analizi arastirma amaglarma yonelik verilere ulasmada dokiimanlarin incelenmesi ile gergeklemektedir
(Aydogdu ve Biilbiil, 2017). Dokiiman incelemesi arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili olgu
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ve olaylar hakkinda bilgi iceren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasina denilmektedir
(Karatas, 2015).

Arastirmada kullanilan veriler Avrupa Birliginin 2018 yilinda basvurularmi baslatmis oldugu “Avrupa
Akilli  Turizm  Baskenti’  girisimine  yonelik web  sayfast (https://smart-tourism-
capital.ec.europa.eu/index_en) ve yaymlanan dokiimanlardan elde edilmistir. Avrupa birliginin 2018
yilinda basvurularini baslatmis oldugu “Avrupa Akilli Turizm Baskenti’ (European Capital of Smart
Tourism) girisimine birgok sehrinden katiimlar olmustur. Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarismasinda
4 odil kategorisi altinda basvurular gerceklesmistir. Bu sayede akilli sehir {invanina hak kazanacak
sehir icin degerlendirmeler yapilmistir. Bu dort kategori Erisilebilirlik (Accessibility), Stirdiirtilebilirlik
(Sustainability), Dijitallesme (Digitalisation) ve Kiilttirel Miras ve Yaraticiik (Cultural Heritage &
Creativity)'dir. Yarisma icin her bir kategori de uygulanan yenilik¢i projelerini, fikirlerini ve
girisimlerini agiklamaya ve paylasmaya davet edilmistir. Bu girisimin bagvurular1 2018 yilinda bir sonra
ki sene i¢in baslamistir. 2019 ve 2020 yillarinda Akill Turizm Baskenti olma sansina hak kazanan
sehirlerin surdirtlebilirlik kategorisindeki projeleri incelenmistir. Calisma etik kurul iznine gerek
duyulmayan bir sekilde yapilmistur.

Bulgular

Avrupa Birliginin 2018 yilinda basvurularmi baslatmis oldugu ‘Avrupa Akilli Turizm Baskenti’
(European Capital of Smart Tourism) girisimine basvurular 4 kategoride degerlendirilmistir.
Kategoriler; (1) siirdiiriilebilirlik (stirdiiriilebilirligi temel aliyor olmak), (2) dijitallesme (dijital teknoloji
olanaklarina sahip olmak), (3) kiiltiirel miras ve yaraticilik (sahip oldugu kiltiir miras1 ve yaratici is
kollarimi turizm deneyimleri i¢in kullanmak ), (4) erisilebilirlik (toplumsal ya da ekonomik konumu ne
olursa olsun, bedensel engelli ya da engelsiz her yas grubundan insan igin ulasilabilir olmak)
seklindedir. Her bir kategori erisilebilirlik, stirdiirtilebilirlik, dijitallesme, kiiltiirel miras ve yaraticilik
alanlarinda uzmanlik bilgisine sahip bagimsiz uzmanlardan olusan bir grup tarafindan
degerlendirilmistir. Stirdtirtilebilirlik kategorisi kendi igerisinde (1) iklim degisikligi ile mticadele, (2)
dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi, (3) turist akisin1i yaymak alt kriterlerine gore
degerlendirilmektedir. Surdirtilebilirlik kategorisi 2019 yili kazanami Liibliyana, Slovenya 2020
Goteborg, Isvec olmustur.

Liibliyana, Slovenya

Iklim Degisikligi ile Miicadele: Liibliyana sehir merkezine aragla giris yapilmamaktadir. Ama yasgllar,
engelliler, bebekli anneler i¢in ayricalik taninmaktadir. Elektrikli taksiler ile {icretsiz yolculuk
yapilmaktadir. Otobiisler ve bisikletler sehir merkezine giris yapabilmektedir. Araba kullaniminin
azalmasiyla 2011' den bu yana trafik % 12 azalmus olup siyah karbon konstrasyonlar1 % 70 azalmustr.

Dogal Cevrenin Korunmasi ve lyilestirilmesi: Ltbliyana, sifir atik toplumu olma yolundaki ilk Avrupa
baskentidir. 2017 yilinda Liibliyana sehri evsel atik toplama kategorisinde AB de en yiiksek pay elde
etmistir. Dort tir atigin (kagit, cam, ambalaj, biyolojik atik) kapilardan toplanmas: sehir genelinde
uygulanmaktadir. Turistler tarafindan ilgi ¢eken yer ise 'Yeniden Kullanim Merkezinin' magazasi ve
atolyesidir. Bu atolyede baska bir kisi tarafindan kullanilmayan tirtinler yetenekli ustalar tarafindan
yeni bir nesneye dontistiirtilmektedir.

Turist Akigim Yaymak: Turist ziyaretlerinin mevsimselligini azaltmak igin etkinlikler ve projeler
baslatmistir. Etkinlik ve projelerden biri ise Gurme Liibliyana 'dir. 2017 yilinda baslatilan projede diistik
sezonda yemek etkinlikleri diizenlenerek yerel mutfagi deneyimlemek isteyen turistleri ¢ekmek
amaclamaktadir. Sonbaharda iki geleneksel etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinlikler; Liibliyana Sarap
Rotas1 ve Liibliyana Sarap ve Mutfak Festivali' dir. Unlii restoranlarda gurme mentileri sunulmaktadr.
Sehir genelinde yetiskinler ve ¢ocuklar igin yemek pisirme atolyeleri kurulmaktadir. Ayrica,
Libliyana’y1 Tadin projesi, segilen restoranlarin yerel malzemelerle yapilan geleneksel Sloven
yemeklerini modern bir dokunusla sunmaktadir. Liibliyana’y1 Tadin'in kurucular: Sloven yemekleri
hakkinda bilgiler vermekte ve yaymaktadir. Yemekler, Liibliyananin en iyi sefleri ve restoranlari
tarafindan hazirlanmaktadir. Sunulan yemekler, Liibliyana’'min banliyt bahgelerinde yetistirilen
sebzeler, Slovenya'min merkezindeki ¢iftliklerden elde edilen etler, odun atesinde pisirilen firinlardan
elde edilen ev yapimi ekmekler, baliklar ve yerel meyveler gibi malzemelerden olusmaktadar.

Goteborg, Isveg

Iklim Degisikligi ile Miicadele: Goteborg Yagmur Projesi, proje yagmur suyunu ve firtinay1 kiiltiirel
ifadeler ve benzersiz deneyimler igin kullanmaktadir. Iklim degisikligini kiiltiir tizerinde kullanmak
isteyen sanatcilari, kiiltiirel uyum icerikli Avrupa projesi ile bir araya getirmektedir. Bu proje 2019
Avrupa Yaratict Ekonomi Merkezi Nice ddiillerinde aday gosterilmistir. Goteborg Yagmur Projesi
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kapsamindaki faaliyetler arasinda yagmur oyunlari, yagmur yagdigim ve yaratici firtina icerikli sanat
eserleri yer almaktadir.

Dogal Cevrenin Korunmast ve lyilestirilmesi: Goteborg Yagmur Projesi, sehirdeki otellerin cevre sertifikast
almaya tesvik etmektedir. Sehrin otel odalarimin %95' gcevreye duyarlh olarak onaylanmustir. Diinyanin
en fazla yesil oteli olma 6zelligine sahip sehirlerinden biridir Ayrica fosil enerji kaynaklarmin kullanimi
sik1 bir sekilde diizenlenmistir. Deterjan gibi kimyasal trtinlerin kullanimi simrlandirilmistir ve
Goteborg'un otel personeli cevresel alanlarda diizenli egitim almaktadir.

Turist Akisim Yaymak: Goteborg’da diizenlenen Goteborg Kiiltiir Festivali tek kullanimlik ambalajlar:
etkinlikten kaldirmay1 planlamaktadir. Festivalde yeniden kullanilabilir servis takimlari tabak ve
bardaklar secilmistir. Ziyaretcilere de evlerinden ¢antalarinda yemek getirilebilecegi soylenmistir veya
kendilerine ait tabak bardak vb. malzemelerini getirmeleri yoniinde tesvik de bulunmuslardir. Festival
2018 Surdirtilebilir Ziyaretci End{istrisi konferansinda "Yilin Stirdiirtilebilir Etkinligi" secilmistir.

Siirdiiriilebilirlik Kategorisinde En Iyi Uygulamalar

Suirdirilebilirlik kategorisi 2019 yili kazananu Liibliyana, Slovenya 2020 Goteborg, Isveg olurken en iyi
stirdiiriilebilirlik uygulamalar: da 6rneklendirilmistir. Stirdiirtilebilirlik kategorindeki iklim degisikligi
ile muicadele ile ilgili 12 farkli tilkeye ait 23 uygulama eniyi uygulama olarak belirlenmis olup ¢alismada
farkl tilkelere ait 10 uygulama 6rnegi verilmistir. Iklim degisikligi ile miicadele ile ilgili en iyi uygulama
orneklerinden bazilar1 Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. iklim Degisikligi ile Miicadele En Iyi Uygulama Ornekleri
Ulke Sehir Iklim Degisikligi ile Miicadele

2025 Yil1 i¢in ilk karbon notr bagkenti olmay1 hedeflemektedir. Bisiklet alt yapisin
gelistirmisler, elektrik ve biyogazla calisan otobiisler satin almislardir. Enerji ile
giiclendirilmis binalar ve gtines enerjisine yatirim yapmay1 planlamaktadirlar. 2011
yilinda CO2 emisyonlarini 2005 yilina gore %21 azaltmislardar.

Danimarka Kopenhag

2012 yilinda kendi stirdiirtilebilirlik kilavuzunu olusturmuslardir. Noel Alhsveris
alanlar1 2012' den beri karbon nétrdiir. Sehrin bilim miizesi Darnstadtium, ¢evreci
bir yaklasim benimsemistir. Miizenin elektrigi, catidaki panellerden ve diger
yenilenebilir kaynaklardan gelen giines enerjisi kombinasyonu sayesinde
olusmaktadir.  Sihhi  tesislerde  kullamilmak {izere yagmur suyunu
depolamaktadirlar.

Almanya Darmstadt

2035 yilma kadar Karbon No6tr olmayi hedeflemektedir. Bununla ilgili plan
hazirlamislardir. Bu planda 140 6nlem bulunmaktadir. Sehirdeki sera gazi emisyon
oranini %80 azaltmak ve geri kalanin1 dengelemek hedeflenmektedir. Sehirdeki en
biiyiik sera gazi emisyonu 1sinmadir. Yeni yapilasmalarda 1s1 geri kazanmm ile
binalarin 1s1 enerji titketimini beste bir oranin da azaltmay1 hedeflemislerdir. Sehrin
bazi otellerinde dijital karbon ayak izi hesaplayicilar: bulunmaktadir.

Finlandiya  Helsinki

Sokak aydinlatma sisteminde uzaktan kumanda ve renk degistiren Led sistemini
kullanan ilk Avrupa sehridir. Gokkusagmin tim renkleri kullanilmistir.

Hollanda Breda Willemstraat sokagi pilot sokak olarak secilmistir. Istasyon ile sehir merkezi
arasinda olan bu sokak turistlerin istasyondan sehir merkezine giderken
hissettikleri stirdiirtilebilirlik duygusudur.

Iklim degisikligine bagh yaz aylarindaki asir1 sicaklar turizm tizerinde olumsuz
etkiler olusturmaya baslamistir. Bu baglam da Yesil Kusak Projesini baslattilar.
Sehrin bazi alanlarma agaclar ve bitkiler dikmislerdir. Palma'daki Torent of Sa Riera

ispanya Palma kanali boyunca agaclar dikilmistir. Bu sayede sicaklikta 4 dereceye kadar diistis
gozlenmistir. Deniz kiyisindaki binalara yesil catilar ve sulama sistemleri
kurulmustur. Manacor kenti Arta kenti arasindaki kullanilmayan demiryolu
hattina ytirtiytis ve bisiklet icin yesil yol olusturmuslardir.

Tallinn Limani mikro ttineli sayesinde stirdiiriilebilir ¢evrenin gelistirilmesine
katkida bulunmaktadir. Bu tiinel gemilerin atik sularini bosaltmalarina imkan

Estonya Tallin saglamaktadir. Atik su daha sonra Tallinn aritma tesislerinde aritilmaktadir. 2017
yilinda Tallinn Limani, mikro tiineli sayesinde cevre girisimleri kategorisinde
Seatrade Kruvaziyer o¢diilleri toreninde birinci olmustur.

Nice havalimar 2016 yilinda Karbon nétrliigii elde eden ilk Fransiz sehri olmustur.
Boylece 2010 yilindan bu yana sera gazi emisyon oraninda %75 azalma
gorilmustiir. Nice kenti 2017 yilinda havalimarn su, hava, yaban hayati, bitkiler,

Fransa Nice

jtis (2022), 5(1): 50-60

55



Pinar Celik Caylak

atik ve giiriiltii gibi tiim alanlarda enerji performansini ve gevrenin iyilestirilmesini
kanitlayan bir sertifika almistir.

Bratislava' da yerel triinler sunan pazarlar turistler arasinda popiilerlik
kazanmustir. Yerel ciftcilerden ve tireticilerden taze ve kaliteli yiyeceklerin gercek
ve benzersiz yerel lezzetini sunmaktadir. Bu pazarlarda saglikli, yiiksek kaliteli
yiyecek ve igecekler, eski kitaplar, tasarim {irtinleri, antikalar veya ikinci el giysiler
satisa sunulmustur. Bratislava'nin farkli yerlerinde bulunan bu pazarlar sifir atik
olma hedeflenmektedir.

Slovakya Bratislava

Vilnius kenti, mutfagin temel malzemelerine sadik kalirken, geleneksel Litvanya
mutfagimin modern yorumlarimi da sunmaktadir. Vilnius'taki restoranlarin ¢ogu,
surdirilebilir olmanin yani sira Litvanya'nin ciftcileri ve tedarikgileri i¢in yararl
olan yerel ve mevsimlik tir{inlere odaklanmaktadir. Boylelikle, Vilnius'taki
restoranlar, ziyaretcilere sehrin ve {ilke kiiltiirtin{in 6nemli bir pargasini uygun bir
fiyata deneyimlenebilmektedir.

Litvanya Vilnius

Zagreb kenti, miitkemmel su kalitesi ve igilebilir musluk suyu ile hem yerli halka
hem de turistlere su imkan: sunmaktadir. Igme suyu kaynaklarmm korunmasina

Hirvatistan = Zagreb yonelik bir proje olan Hirvat Freewa Projesi'nin uygulanmasina katilmustir. Freewa
bir web platformu olup, ticretsiz igme suyu yerleri bulmak igin bir mobil uygulama
ve ¢antali yeniden kullanilabilir bir su sisesidir

Surdiirtilebilirlik kategorindeki dogal cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili 9 farkh tilkeye ait
13 uygulama en iyi uygulama olarak belirlenmis olup ¢alismada farkl tilkelere ait 7 uygulama 6rnegi
verilmistir. Dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ile ilgili en iyi uygulama ¢rneklerinden bazilar1
Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Dogal Cevrenin Korunmasi ve lyilestirilmesi En Iyi Uygulama Ornekleri
Ulke Sehir Dogal Cevrenin Korunmas: ve Iyilestirilmesi

Cevre yonetim sistemi ve sertifikasi olan EcoCompass, 2015 yilinda sehirde
diizenlenen etkinliklerde uygulanmak tizere olusturuldu. EcoCompass Sertifikasi,
gevrenin ihtiyaglarim siirekli iyilestirme ve bunlara uyum saglama taahhiidiini
icermektedir. . Helsinki'nin en biiytik iki festivali olan Slush ve Flow EcoCompass
onayli etkinliklerdir. 2017'de 20.000 ziyaretci toplayan diinyanin ¢nde gelen
teknoloji etkinliklerinden biri olan Slush, yalnizca musluk suyu, tek kullanimlik

Finlandiya Helsinki malzemeler ve yesil elektrik kullanmaktadir. Diger etkinlik olan Flow, yilda
75.000'den fazla ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir. Stirdiiriilebilir Akis, Akis
Festivalinin gevre ile ilgili sorumluluklarimi yerine getirmesini saglayan kendi
sorumluluk programidir. Flow, festival boyunca iiretilen tim atiklar1 geri
dontistiiriir ve yeniden kullanir, bunlari enerji tiretimine veya attk malzemelerin
yeniden kullanimina yonlendirmektedir. Su siselerini yeniden doldurmak icin su
tedarik noktalar1 bulunmaktadir.

Green Key (Yesil Anahtar), bir isletmenin misafirlerine, onlarla kalmay1 secerek,
misafirlerin ¢evre ve stirdiiriilebilirlik lehine bir fark yaratmaya yardimci
olduguna dair verdigi sozii ifade etmektedir. 50'den fazla tilkede 2.500'den fazla
otele ve diger kuruluslara verilen goniillii bir eko-etikettir. Estonya 2001 yilinda
Green Key ' e katilmistir. Green Key etiketi Tallinn' de 10 otele ve bir konser
salonuna verilmistir.

Estonya Tallin

Ville Equitable et Durable” isimli kalite etiketini olusturarak, stirdiiriilebilir
kalkinmay1 6nceliklerinden biri haline getirmek icin harekete ge¢mislerdir. Bu,
Fransa'da benzersiz olan ve sosyal ve dayanismaya dayali bir ekonomiyi tesvik

Fransa Lyon etmeyi amaglayan dinamik yerel stirecle uyumlu bir girisimdir. Sehir genelinde
200'den fazla kurulusa bu etiket verilmistir. Lyon kenti geleneksel "Lyonnaise
mutfaginda" kaliteyi ve stirdtirtilebilir bir yerel yaklasimi garanti etmek i¢in baska
bir kalite etiketi olan "Bouchons Lyonnais" kullanmaktadir.

Liege'deki Prehisto miizesi, dogal ve kiiltiirel mirasina saygili, stirdiiriilebilir
turizm bolgesidir. Miize, yenilik¢i uygulamalarla ekolojik koridorlara

Belgika Liege dontistiirtilen bir ormanin kalbinde yer almaktadir ve gevreci bir yaklasimla
yonetmeyi taahhiit etmistir. Doga ve tarih arasindaki iliski, ziyaretgilere 6zgiin ve
sira dis1 bir deneyim sunmaktadir.
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2018 yilmin yazinda, ¢zel olarak tasarlanmis Fan Kupasi (Feecher- Becker)
yapilmustir. Fan kupasmin amact tek kullanimhik kahve fincanlarimn tiiketimini
Almanya Karlsruhe azaltmaktir. Sehiri ziyaret eden gezginler icin unutulmaz bir hatira olmasi i¢in
tasarlanmis porselen bardaktir. Kupalar: degistirebilir veya sehirdeki birgok
kafede, pastanede, siipermarkette ve restoranda yeniden doldurabilmektedir.

‘Live San Sebastian' ve 'Love Donostia’ kampanyalar ziyaretcilerin sehrin
surdirilebilirligine dahil etmeyi amaclamaktadir. Dort dilde ve cesitli cihazlar
araciligryla kullanilabilen iyi uygulamalarmn bir listesi olusturulmustur. Ornegin,
ziyaretgileri halka acik yerleri temiz tutmaya, konut sakinlerinin geceleri sessiz
olma ihtiyacina saygi duymaya, toplu tasima araglarim kullanmaya ve yerel
isletmeleri desteklemeye tesvik etmektedirler. Uygulamalar, turistlerin sehrin
tadim1 c¢ikarmasina ve aymi zamanda bolgeye ve icinde yasayanlara saygi
duymasina tesvik etmektedir.

Ispanya Sansebastian

"Parco Marittimo" projesi ile dogal cevrenin korunmasi igin yatirimlar yapmustir.
Ravenna kiy1 seridinde kumul ekosistemi korumak igin plajlara ahsap erisim

Italya Ravenna yollar1 yapmay1 zorunlu hale getirmistir. Ravenna sehrindeki sahil beldeleri Mavi
Bayrak, Cevresel Kalite ve Kiy1 bolgelerinin siirdiirilebilir yonetimi ile
odillendirilmistir.

Surdiirtilebilirlik kategorindeki turist akisini yaymak alt kategorisi ile ilgili 8 farkli tilkeye ait 8
uygulama en iyi uygulama olarak belirlenmis olup calismada farkl: iilkelere ait 6 uygulama 6rnegi
verilmistir. Turist akisini yaymak ile ilgili en iyi uygulama 6rneklerinden bazilari Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Turist Akisin1 Yayma En Iyi Uygulama Ornekleri
Ulke Sehir Turist Akisin1 Yayma

Briiksel sehir merkezine turistlerin ilgisi ¢cok fazladir. Turist akisint daha stirdiiriilebilir
yonetmek igin diger 16 bolgeyi kesfetmelerinde 'MIXITY' yiiriiytis rotalari

Belcika  Briiksel olusturmuslardir. Bu rotalar farkli mahallelerin yemek, alisveris, tarihi cazibeleriyle
turistlerin ilgisi cekmeyi hedeflenmektedir. Rotanin sonlarinda 8 bisiklet yolu ile tur
bitmektedir.

Sezon sonu seyahatleri artirmak amaciyla Talinn sehri, Ekim 2017'den Aralik 2017
sonuna kadar 'Lonely Planet' kampanyasin yiirtitmistiir. . Bu kampanya siiresince
60.000'den fazla kisi www.lonelyplanet.com adresindeki Tallinn ve Estonya sayfalarin
ziyaret etmis ve 3 milyonu askin kullaniciya sosyal medya aracilifiyla ulasilmistir.

Estonya Tallin Kampanya, 'Yiikselen Avrupa Odiillerinde yihn en iyi ikinci turizm kampanyast
secilmistir. Ayrica Tallinn, Kara Geceler Film Festivali ve Tallinn Miizik Haftas: gibi
turizm sezonu disinda diizenlenen ¢nemli uluslararasi etkinliklerin diizenlenmesini
desteklemektedir. Turistlere diisiik sezonda sehri ziyaret etmeleri igin Tallinn Belediye
Binas1 Meydani'nda Noel fuar1 diizenlenmektedir.

Lyon sehri is seyahatleri icin tercih edilmektedir. Bu seyahatleri artirabilmek adina
Agustos 2014'te Diinya Kiitiiphane Kongresi, Agustos 2015'te Veteran Sporcular Diinya
Sampiyonasi, Agustos 2017'de Diinya Bri¢ Sampiyonasi, Agustos 2018'de Parkinson

Fransa Lyon hastalig1 kongreleri diizenlenmistir. Bu kongreler esnasinda gelen ziyaretgileri toplu
tasima araglar: kullanmaya tesvif edilmistir. Bu sayede 2011 yilinda 2 milyon euronun
altinda kalan ziyaretci vergisi 2017 yilinda 6 milyon euronun tizerine ¢ikmustir. Bu
durum ise yerel toplumu dogrudan etkilemektedir.

Turistik bir sehir olan Poznan'in diisiik sezonda turist cekebilmek amaciyla yerel
Polonya Poznan yonetimin ve 200'den fazla katilimcinin bir araya gelerek baslatmis oldugu 'Yar1 Fiyat
Poznan' %50 indirimden yararlanma imkan1 sunan pazarlama stratejisidir.

Sintra sehri duisitk sezonda daha dazla turist gelisinden yararlanabilmek igin cesitli
etkinlikler diizenlemekte ve tesvik etmektedir. Bu etkinlikler yledir; LEFFEST-Lizbon
& Sintra Film Festivali, Coértex Festivali, Sintra Miizik Festivali, Alternatiflerin
Karsilasmasi, Spontane Festivali, Periferias Festivali ve Noel Krallig1 yer almaktadr.

Portekiz Sintra

Alter Eco projesi, turizm icin ekonomik kalkinma ihtiyacin1 Akdeniz sehirlerinin
surdtirtilebilirligi ile dengelemeyi amaglamaktadir. Valensiya Turizm ve Valensiya
Konut Enstitiisti, Valencia'da bir pilot proje olusturmak icin giiclerini birlestirmistir.

Ispanya Valensiya Yeni alanlar sergileyerek turistlerin popiiler noktalardaki yogunlugunu azaltmak
amaciyla veri toplamaktadir. Turistler, Alter Eco Valensiya uygulamasim indirerek
sehirdeki yeni rotalar1 kesfedebilmekteler. Proje aym zamanda yerel gelenekleri tesvik
ederek Valensiya'y1 ayirt etmeyi amaglamaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Avrupa Birligi Akilli Turizm Bagkenti girisimi turizm destinasyonlarinin stirdiirtilebilir olmasini, bir
sehir olarak sadece dogal kaynaklarmi yonetmek ve korumak degil, aym zamanda mevsimselligi
azaltmak ve yerel toplumu dahil etmesini 6nceliklendirmektedir. Bu nedenle girisimin stirdiirtilebilirlik
kategorisinde cevap aradig bazi sorular bulunmaktadir. Bu sorular;

e Bir sehrin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kalkinmay1 dengeli bir sekilde siirdiirtirken dogal
cevreyi ve kaynaklar1 korumak ve gelistirmek igin ne gibi firsatlar1 vardir?

e Bir turizm destinasyonunda dogal kaynaklar (yenilik¢i ¢evre dostu onlemler dahil) nasil
yonetiliyor ve uygulanan kaynak verimliligi 6nlemleri ve iklim degisikligiyle miicadele veya
iklim degisikligine uyum saglamaya yonelik eylemler var mi?

e Surdirtlebilir olmak daha da ileri gider - turizmin mevsimselligini azaltmay1 ve yerel toplumu
dahil etmeyi amaglayan onlemler var mi?

e Turizm destinasyonlar1 olarak sehirler yerel istihdama ve yerel ekonomilerin cesitlenmesine
nasil katkida bulunabilir?

Bu sorularin cevaplar1 dogrultusunda da stirdirtilebilirlik kategorisindeki en iyi uygulamalar:
belirlemektedir. Avrupa Akilli Turizm Baskenti girisiminde stirdiiriilebilirlik kategorisi 2019 yil1
kazanani Liibliyana, Slovenya 2020 Goteborg, Isvec olmustur. iklim degisikligi ile miicadele, dogal
cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi ve turist akisini yaymak alt kriterlerine gore Liibliyana, ve
Goteborg'un basarili siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Kopenhag,
Malaga, Helsinki ve Tallin gibi sehirlerin dikkat gekici stirdiiriilebilir uygulamalar: bulunmaktadar.

Avrupa’da birgok tilkenin stirdiiriilebilirlikte en iyi uygulamalarina yer verilen bu galismada karbon
notr girisimler, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin kamu politikalarina entegre edilmesi,
surdiiriilebilirlik politikalari, cevre gonulluliigii, stirdiiriilebilir turizm vergileri, bisiklet altyapilari,
cevreci tasimacilik hizmetleri, stirdiirtilebilir yiyecek-igecek, stirdiiriilebilir kiiltiir, cevre sertifikal
oteller, cevre dostu festivaller, akilli atik yonetimi, sezon dis1 seyahat tesvikleri gibi uygulamalarin
orneklerine yer verilmistir. Ayrica Avrupa’da bir¢ok sehrin stirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalara uzun
yillardir calistig1 da goriinmektedir.

Alalli turizm, destinasyonlar i¢in sadece yenilikgi teknolojik araglar gelistirmekle kalmaz ayni zamanda
surdiirtilebilir kalkinmay:r da miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle akilli turizm destinasyonlarinda
surdiirtilebilirlik kavramini 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Destinasyonlarin akilli
olma yolunda yaptiklar1 calismalara stirdiiriilebilirlik hedeflerini de uyumlandirmalar: yani
surdiirtilebilirlik ve akilli kavramlarimi birlikte ilerletmeleri gerekmektedir. Ayrica akilli turizmde
basarili olmak isteyen destinasyonlar stirdiiriilebilirlikte en iyi uygulama 6rneklerini destinasyonlarina
adapte edebilir ve destinasyonlarina 6zgii stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirebilirler.
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Cikar catismasi:

Yazar(lar)in bildirecek bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazar(lar) bu calismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.
Etik Kurul Onay1:

Etik kurul iznine gerek duyulmayan sekilde bir calisma yapilmistir.
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