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Hizmet i¢i Egitimlerin Video Konferans Sistemiyle Verilmesine Yonelik Ogretmen
Goriisleri
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Ozet

Bu arastirmanin amaci; Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen hizmetici egitim kurslarinin,
giiniimiizde giderek yayginlagmaya baslayan video konferans sistemiyle uzaktan egitim olarak
verilmesine yonelik Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin goriislerini tespit etmektir. Bu calisma
karma olarak desenlenmistir. Karma olarak desenlenen bu arastirmamn nitel kismi; 2012 — 2013
egitim Ogretim yilinda Aksaray ilinde gorev yapmakta olan 12 Bilisim Teknolojileri 6gretmeni ile
gerceklestirilmistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin nicel kismu ise; 196 Bilisim Teknolojileri 6gretmeninin katilimiyla gerceklesen anket
iizerinde yapilmistir. Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, t-
testi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; Bilisim Teknolojileri dgretmenlerine
hangi formattaki hizmetici egitim kurslarina katilmak istedikleri soruldugunda, ankete katilan BT
ogretmenlerinin yaklasik iicte ikisi video konferans teknigiyle egitim almak istememislerdir. Ciinkii
Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin video konferans sistemiyle ilgili goriislerine gore; bu sistem
kursun amacina ulagmasini engellemektedir. Bunun en biiylik nedenleri etkilesim imkaninin eksik
kalmast ve sosyal etkilesim imkaninin olmamasindan kaynaklamaktadir. Arastirmada elde edilen
sonuglara incelendiginde; Bilisim Teknolojileri dgretmenlerinin, hizmeti¢i egitim kurslarimin video
konferans sistemiyle verilmesine yonelik goriislerinin genel anlamda olumsuz oldugu tespit
edilmistir. Hizmeti¢i egitim etkinliklerinin video konferans sistemiyle verilmesinin verimli
olmayacagr goriisii ortaya ¢ikmistir. Calismada elde edilen veriler analiz edilmis, bulgular
dogrultusunda tartisilmis ve oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmeti¢i Egitim, Uzaktan Egitim, Video Konferans, Bilisim Teknolojileri

1. Giris

Hayatin her alanmm hizla gelisim gosterdigi gilinimiizde tiim c¢aligsanlar gibi O6gretmenler de mesleki
sorumluluklarin1i en iyi sekilde yerine getirebilmek icin kendilerini bu degisimin iginde tutmalidirlar.
Ogretmenlerin bu degisime ayak uydurabilmeleri, bireysel gayretlerinin disinda ancak hizmetici egitim
etkinlikleriyle miimkiin olabilmektedir. Hizmetici egitim; ¢alismakta olan bireylerin gérevleri ile ilgili konularda
gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarmi saglamak {izere yapilan egitimler, seklinde tanimlanabilir
(Taymaz, 1981). 2013 yili merkezi hizmetici egitim planma bakildiginda; kurslarm genellikle FATIH Projesi
kapsaminda kurulan teknolojiyi tanitmaya yonelik egitimler icerdigi goriilmektedir (OYGM, 2013a).
Ogretmenlerin unuttuklar1 bilgileri hatirlamak veya yeni konular 6grenmek icin genellikle hizmetici egitim
kurslarini tercih ettikleri sdylenebilir.

Ulkemizde &gretmenlerin hizmetici egitim faaliyetlerini yiiriitme yetkisini elinde bulunduran Mesleki
Gelisimi Destekleme Grup Bagkanligi 6gretmenlere yonelik yiiz yiize egitim faaliyetlerini devam ettirmektedir.
Bu kapsamda merkezi diizeydeki egitimler Hizmeti¢i Egitim Daire Baskanligi tarafindan, yerel diizeydeki
egitimler ise 11 Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan planlanarak verilmektedir (Baloglu, 2007). Merkezi
diizeydeki hizmetigi egitimlerin biiyiik cogunlugu Tiirkiye’de yedi sehirde bulunan (Ankara, Aksaray, Erzurum,
Mersin, Rize, Van, Yalova) hizmetici egitim enstitiilerinde verilmektedir (OYGM, 2013b).

Egitimde istenen basariyr saglama konusunda internet, bu degisimin saglanmasi agisindan ciddi olanaklar
sunabilmektedir. Egitim kurumlarinda ideal diizeyde internete dayali egitimi (uzaktan egitim, e-Ogrenme)
gerceklestirebilmek ¢ok 6nemlidir (Gokdas ve Kayri, 2005). Bu egitim tiirlerinden uzaktan egitimi Askar (2003)
farkli mekanlardaki 6grenci ve 6gretmenin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kuramsal bir
egitim faaliyeti olarak tanimlamaktadir. Ogretmenlerin bu degisime ayak uydurabilmesi ve alan bilgisindeki
eksiklikleri gidermesinde en 6nemli yollardan birisi kuskusuz hizmetici egitim faaliyetleridir (S6nmez, 1999).
Fakat tiim ogretmenler cesitli nedenlerden bu tiir faaliyetlere katilamamaktadir. Ornegin hizmetigi egitim
enstitiilerinin bulundugu sehirlere uzak olan yerlesim yerlerinde gorev yapan ogretmenler kurslara katilim
konusunda sikint1 yasayabilmektedirler. Bunun o6niine ge¢mek icin hizmetic¢i egitimlerin video konferans
teknigiyle verilerek hedef kitlenin genislemesi ve egitimlerde firsat esitligi saglanmasi hedeflenmektedir. Yigit
ve ark. (2006) tarafindan; ayni ortamda bulunmayan kisi ya da gruplarin, telekomiinikasyon agi ve video
teknolojisi yardimiyla, kameralar ve mikrofonlar kullanarak karsilikli ya da grup olarak gercek zamanh
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goriismelerini saglayan bir iletisim sistemi, seklinde tanimlanan video konferans sistemi, 6zellikle son yillarda
internete dayali teknolojilerde yasanan gelismeler sonucunca ortaya ¢ikmis ve hizmetici egitim etkinliklerine
yonelik farkli imkanlar sunarak bir¢ok avantaji beraberinde getirmistir. Video konferansla egitim seklinin
saglamis oldugu olanaklar su basliklar altinda toplanabilir:

Sunum yapma,

Aninda geri doniit alma,

Tartigsma ortami yaratma,

Soru - cevap etkinligi yapma,

Video ve ¢oklu ortam imkanlarindan faydalanma,

Birgok dgrenci ile ayni anda iletisim kurmak miimkiindiir (Savas, 2007; Turgut, 2011).

Teknolojinin &gretim amacgh kullanilmasma ydnelik artan egilime bagl olarak, video konferans tabanl
uzaktan 6grenme yontemlerine yurt i¢i ve yurt disinda yapilmig ve yapilmakta olan ¢alismalarla karsilagmak
miimkiindiir (Biris¢i, 2013). Video konferans yontemiyle hizmetigi egitim verebilmek i¢in Milli Egitim
Bakanligi tarafindan her sehre en az bir ya da ilin biiyiikliigline gére daha fazla sayida kurulumu yapilan Uzaktan
Egitim Merkezleri’nin (UZEM) sayis1 110°u bulmustur. UZEM’ler Ogretim Yonetim Sistemi (LMS) iizerine
kurgulanmistir. Bu merkezlerde verilen egitimlerin baslica yararlari su sekilde siralanabilir (UZEM, 2013):

v Yiiz yiize egitimde gereken ulagim, konaklama gibi nedenlerden dogacak masraflarin oniine gegme
imkani.
v Zaman ve mekéindan bagimsiz oldugundan mesafe kavramini ortadan kaldirmasidir.

UZEM’ler, hizmeti¢i egitim faaliyetlerinde yiiz yiize yapilan egitimlere alternatif bir yontem olarak

karsimiza ¢ikan video konferans sisteminin altyapisini saglamaktadirlar.

AN N N NN

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen hizmetici egitim kurslarmma yonelik
algilarmi tespit ve bu kurslarm Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki ve kisisel gelisimlerine etkilerini
tespit etmenin hedeflendigi bu arastirma, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma
(mixed method) bir ¢alismadir. Karma yontemli aragtirmalar, nicel ve nitel yontemin her ikisinin birlikte
kullanildigi, her iki yontemin istiinliikleri ile derinlemesine verinin toplandigi ve farkli analizler ile zengin
sonuglara ulagilmasini saglayan bir yontemdir (Vitale ve ark., 2008).

2.2. Katihmeilar
Aragtirma; konuyu daha detayli incelemek maksadiyla iki farkli katitlimeir grubundan olusturulmustur. Birinci
grup; 2012 - 2013 egitim 6gretim yilinda, Aksaray ilinde farkli diizey egitim kurumlarinda gbrev yapan 12
Bilisim Teknolojileri 6gretmeni ile gergeklestirilmistir.

Ogretmenlerin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari asagida sirastyla verilmistir.
Cinsiyete gore katilimer sayisi Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete gore katilimci sayisi

Degisken Gruplar f %
I Erkek 7 58,3
Cinsiyet
Kadm 5 41,7

Tablo 1 incelendiginde; katilimeilarin ¢ogunlugunu (n=7) erkek BT 6gretmenleri olusturmaktadir. Tablo 2’de
katilimcilarin mezun olduklari fakiilteler belirtilmistir.

Tablo 2. Mezun olunan fakiilteye gore katilimci sayisi

Degisken Gruplar f %
. Egitim Fakiiltesi 8 66,7
Fakiilte . .. oy,
Teknik Egitim Fakiiltesi 4 33,3

Tablo 2 incelenecek olursa; 8 6gretmen Egitim Fakiiltesi mezunu, 4 6gretmen Teknik Egitim Fakiiltesi
mezunudur. Tablo 3’te katilimeilarin mesleki kidem yillar1 belirtilmistir.
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Tablo 3. Mesleki kideme gore katilimer sayisi

Degisken Gruplar f %
Mesleki Kid 1-5 Y1l 5 41,7
eviekt idem 6-10 Yil 7 58,3

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin mesleki kidem yillar1 3 yil ile 10 yil arasinda degisim gostermektedir.
Ikinci katilimer grubu ise 2012 - 2013 egitim dgretim yilinda, farkli illerde gorev yapan 196 BT 6gretmeninden
olusmaktadir. Ogretmenlerin demografik ozelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagihmlar1 asagida sirastyla
verilmistir. Cinsiyete gore katilime1 sayis1 Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 4. Cinsiyete gore katilimci sayisi

Degisken Gruplar f %
Erkek 142 72,4
Cinsiyet
Kadm 54 27,6

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin bilyiik cogunlugunu (n=142) erkek BT 6gretmenleri olusturmaktadir.
Katilimcilarin mezun olduklar fakiilteye gore dagilimlari ise Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Mezun Olunan fakiilteye gore katilimci sayist

Degisken Gruplar f %
. Egitim Fakiiltesi 146 74,5
Fakilte el s
Teknik Egitim Fakiiltesi 50 25,5

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu egitim fakiiltesinden mezun olduklarmi
belirtmislerdir. Tablo 6’da katilimcilarin gérev siirelerine gore dagilimlar: belirtilmistir.

Tablo 6. Kideme gore katilimei sayisi

Degisken Gruplar f %
1-6 Yil 117 59,7
Kidem
7+ Yil 79 40,3

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %60’mm meslek hayatlarmm ilk yillarinda olduklar
sOylenebilir.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin, hizmeti¢i egitim kurslarmin video konferans teknigiyle verilmesine
yonelik goriislerini tespit etmenin hedeflendigi bu arastirmada bir adet yar1 - yapilandirilmig goriisme formu ve
anket kullanilmistir. Yari-yapilandirilmig gorisme formu nitel alanda veri toplama amaciyla kullanilan
tekniklerden birisidir. Bu yontemde katilimcilarin sorulara yanitlar vermesi istenmektedir ve bu yanitlar sesli
olarak kaydedilmekte, sonra yazili formata doéniistiiriilmektedir (Creswell, 2005; Yildirim & Simsek, 2006).
Veriler arastirmacilar tarafindan toparlanmis, verilerin kdgida dokiim islemi gergeklestirilmistir. Anket ise
sistematik bir veri toplama yontemidir. Veriler, 6nceden belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilir.
Anket yontemi ile insan davranislari, is performanslari, bilgi diizeyleri, tercihleri, tutumlari, inanclari, duygular
gibi bir¢ok farkl tiirde veri toplamak miimkiindiir (Houston, 2004).

2.4. Verilerin Analizi

Nitel verilerin incelenmesinde, nitel arastirmalarda siklikla kullanilan “igerik analizi” teknigi kullanilmustir.
Icerik analizi kuramsal anlamda belirgin olmayan temalar ve efer varsa alt temalarmn olusturularak analiz
edilmesi seklinde gerceklestirilmektedir (Yildirm & Simsek, 2006). Icerik analizi i¢in katilimcilardan alman
verilerin indekslere islenmesi, indekslerden kodlarin olusturulmasi, kodlardan temalarin ¢ikarilmasi, temalarin
diizenlenerek tanimlanmasi ve bu temalar dogrultusunda bulgularin ortaya konarak yorumlanmasi seklinde igerik
analizi i¢in gerekli olan islemler sirasi ile takip edilmistir (Yildirnm & Simsek, 2006). Verilen kodlanmasi,
kodlardan temalarmn olusturulmast ve temalarin tanimlanmasinda verilerin giivenilirligi igin veriler iki
aragtirmaci tarafindan ayri ayri kodlanmistir. Arastirmacilarin yanitlart karsilagtirilarak Miles ve Huberman
(1994) tarafindan ortaya konan Goriis Birligi / (Gorlis Ayriligi + Gortis Birligi)*100 formiilii ile arastirmanin
giivenirligi %82 olarak hesaplanmustir. Giivenilir ve analize uygun oldugu ortaya konulan veriler kodlara ve bu
kodlardan temalara doniistiiriilerek, bagliklar halinde bulgular yorumlanmistir. Nicel verilerin analizinde ise;
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toplanan veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 (Statistical Package for the Social Science) paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin hizmetigi egitimin video konferans yontemiyle verilmesine yonelik
goriiglerini incelerken verilerin ¢éziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma ve t-testi kullanilmustir.

3. Bulgular
BT o&gretmenlerinin, hizmetigi egitim kurslarinin video konferans teknigi kullanilarak uzaktan egitim seklinde
verilmesinin olumlu yanlariyla ilgili gériisleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin video konferansin olumlu yanlarina yonelik goriigleri

No Gruplar f %
1 Firsat Esitligi 10 41.6
2 Zamandan Tasarruf 7 29.3
3 Maliyet 4 16.6
4 iki Yonlii Etkilesim 2 8.3
5 Seminerler i¢in Uygun 1 4.2
TOPLAM 24 100

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu video konferansin egitimde firsat esitligi imkan1 ve
zaman konusunda tasarruf sagladigmi belirtmislerdir. BT 6gretmenlerinin, hizmetici egitim kurslarmmimn video
konferans teknigi kullanilarak uzaktan egitim seklinde verilmesinin olumsuz yanlariyla ilgili goriisleri Tablo
8’de verilmistir.

Tablo 8. Katilimeilarin video konferansin olumsuz yanlarina yonelik gorisleri

No Gruplar f %
1 Etkilesim Eksikligi 11 30.3
2 Dikkat Eksikligi 6 18.2
3 Sosyal Yoniin Eksikligi 6 18.2
4 Sinif Ortami Olmamasi 5 15.1
5 Altyap1 Eksikligi 3 9.1
6 Zorunlu Olmasi 2 6.1
TOPLAM 33 100

Tablo 8 incelendiginde neredeyse biitiin katilimcilar (n=11) “etkilesim eksikligi” temasini video konferansin
olumsuz yanlarindan birisi olarak belirmislerdir. Ayrica “Dikkat Eksikligi”, “Sosyal Yoniin Eksikligi” ve “Sinif
Ortammin Olmamasi” temalarmm da 6ne ¢ikan maddeler olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilara; hizmetici
egitimlerin video konferansla verilmesinin daha verimli olacagi maddesine katilip katilmadiklar1 sorulmus, elde
edilen veriler Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Katilimeilarin video konferansin verimine yonelik goriigleri

No Gruplar f %
1 Kesinlikle Katilmiyorum 66 33,7
2 Katilmiyorum 61 31,5
3 Kararsizim 41 20,2
4 Katiliyorum 22 11,2
5 Kesinlikle Katiliyorum 6 3,4
TOPLAM 196 100

Tablo 9 incelenecek olursa, katilimeilarin yaklasik %65’ hizmetici egitimlerin video konferans teknigiyle
verilmesinin yiiz ylize egitime oranla daha verimli olmayacag: goriisiinde birlesirken yaklasik %15°1 ise verimli
olacagmi belirtmislerdir. Katilimeilara hangi formattaki hizmetigi egitim etkinliklerine katilmak istedikleri
sorulmus ve BT 0gretmenlerinin kurs formatina yonelik algilar1 t-testi ile karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Katilimeilarin kurs formatina gore hizmetigi egitim algisi

Cinsiyet N X SS t p

Yiiz yiize 132 10470  7.993

2. .
Uzaktan 64 101.23  7.972 853 005

Tablo 10 incelendiginde hizmetigi egitimin formatma gore BT dgretmenlerinin hizmetici egitim algi puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (t = 2.853, p < .005). Yiiz yiize formatli hizmetici
egitim kurslarina katilmak isteyen BT 6gretmenlerinin hizmetici egitime yonelik algi puanlarmm ortalamasi
104.70 iken uzaktan egitim formath kurslara katilmak isteyenlerin hizmeti¢i egitime yonelik algi puanlarmin
ortalamasi 101.23’tiir. Bu sonuca gore yiiz yiize egitim isteyen katilimcilarin algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Tiim ¢alisan bireylerin mesleki a¢idan kendilerini gelistirerek mesleklerinde daha verimli olma gayreti igerisinde
olduklar1 sdylenebilir. Odabasi ve Kabak¢i’nin (2007); bireylerin c¢alistiklar1 alanlardaki yeniliklerin ve
gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglari kazanmalarin1 saglamak igin gergeklestirilen siireg, olarak
tanimladig1 mesleki gelisime en biiyiik katki kuskusuz hizmetici egitim faaliyetleriyle miimkiin olmaktadir.
Fakat mesafe, zaman, maddiyat, her talep eden katilimcinin segilememesi gibi durumlardan kaynaklanan
nedenlerle her 6gretmen bagka schirde agilan bir hizmeti¢i egitim faaliyetine katilamamaktadir. Giiniimiizde
giderek yayginlasan video konferans yontemiyle uzaktan egitimin, bu konuda yasanan sikintilar1 agsmada
kolaylik saglayacagi soylenebilir. Ciinkii telekonferans ve video konferans gibi gergek zamanli, c¢ift yonli
senkronize teknolojilerin yardimiyla, cografik olarak dagmuk yerlerde bulunan kisilerin birbirleriyle kolayca
iletigim kurmalar1 saglanmaktadir (Odabas, 2003). Hizmeti¢i egitim kurslarinin, giinimiizde giderek
yayginlagmaya baslayan video konferans sistemiyle uzaktan egitim olarak verilmesiyle ilgili BT 6gretmenlerinin
goriisleri sorulmus ve asagidaki bulgulara ulasiimstir:

Video konferansla hizmetigi egitimin olumlu ydnlerinin basinda “Firsat Esitligi” temasi gelmektedir. Ayrica
“Zamandan Tasarruf’ ve “Maddi Kazan¢” temalar1 da BT 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun degindigi temalar
olmustur. Katilimcilarin neredeyse tamami (n=11) video konferansin olumsuz yonlerine deginirken “Etkilesim
Eksikligi” temasinda yogunlasmislardir. Bunun disinda “Dikkat Eksikligi”, “Sosyal Yo6niin Eksikligi”, “Altyap1
Eksikligi” ve “Sinif Ortami1 Olmamas1” temalar ise dikkat ¢ceken diger basliklar olmustur. Bu sonu¢ Turgut’un
(2011) bulgulariyla 6rtiismektedir. Turgut (2011) arastirmasinda; bant genisligi, ses kesilmesi, baglanti kopmasi,
goriintiiniin netligi gibi altyapidan kaynaklanan teknik unsurlar1 video konferans yoluyla gerceklesen uzaktan
egitimlerde verimlilige etki eden faktorler olarak belirlemistir. Ayrica ¢alismasinda, sinif ortaminin diizeni, géz
temasi kuramama, ders disi iletisim imkani1 olmamasi gibi etkilesim eksikliginden kaynakli temalara ulagmistir.

Aragtirmaya katilan BT 6gretmenlerinin biiylik ¢cogunlugu (n=9) hizmeti¢i egitimlerin yiiz ylize olmasini
istemektedirler. Buna karsin sadece bir Ogretmen ise hizmeti¢i egitimlerde video konferans teknigini tercih
ettigini belirtmistir. Bu sonug¢ Yesiltepe'nin (2012) bulgulariyla ortiismektedir. Yesiltepe (2012) aragtirmasinda
katilimcilarin dokuzu hizmet igi egitim faaliyetlerinin yiiz yiize, dordii online, biri ise hem online hem yiiz yiize
yiiriitiilmesini tercih ettigini sGylemistir. Baran (2008) ise ¢alismasinda, 6gretmenlere uzaktan hizmetici egitim
yontemiyle klasik hizmeti¢i egitim etkinliklerini kiyaslamalarini istemistir. Sonu¢ olarak uzaktan hizmetigi
egitim yonteminin, klasik hizmetici egitime oranla daha verimli olacagi bulgusuna ulagmistir.

BT Ogretmenlerine hizmetigi egitimin yiiz ylize verilmesi ile video konferans teknigiyle verilmesini
karsilastirmalar1 istenmis, sonug olarak katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugunun hizmetici egitimlerin yliz ylize
verilmesinin, video konferans teknigiyle verilmesine oranla daha verimli olacagi goriisiinii benimsedigi
goriilmistiir. Ayrica katilimeilara hangi formattaki hizmetici egitimlere katilmak istedikleri sorulmus, yiiz yiize
egitim isteyen katilimcilarin algilarinin video konferansla egitim isteyenlere oranla daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Hizmeti¢i Egitimlerin video konferans yontemiyle uzaktan egitim olarak verilmesine yonelik 6gretmen
gorliglerinin  genel anlamda olumsuz ¢ikmasmin nedeni; katilimecr ogretmenlerin  branslarinin - Bilisim
Teknolojileri olmasindan kaynaklanabilir. BT 6gretmenlerinin olumsuz tutumlarinin nedeni ise, altyapt ve
etkilesim eksikligi gibi nedenlerden dolayr beklentilerinin karsilanamamasindan kaynaklanan bir durum olarak
nitelendirilebilir. Her ne kadar; baglant1 hizi, ses ve goriintii netligi gibi altyapidan dogan sorunlar ve ortama
aliskin olmama durumu, ders dis1 iletisim kuramama sikintisi ve sosyal etkilesim yoniiniin eksikligi gibi egitime
katilan kursiyerlerin yasayacagi etkenler video konferans sisteminin verimine etki ediyor olsa da; egitimde firsat
esitligi saglayarak iilkenin bircok noktasina ayni anda ulagabilme imkani, bu sistemin en biiyiik avantajidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki onerilerde bulunulabilir;

v Hizmeti¢i egitimler video konferans teknigiyle verilerek egitim siiresi, maddi kazang ve is giicii

kayiplar1 asgari diizeye ¢ekilebilir.
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v Hizmetigi egitim etkinlikleri 6gretmenlerin istegi ve ihtiyaglarina gore yapilmalidir.
v Video Konferans konusunda bilgi eksikligi yasayan ogretmenler bilgilendirilmelidir.
v Video konferans teknigiyle ilgili daha fazla 6gretmene ulagilarak nicel arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

The aim of this study is to determine the opinions of Information Technology Teachers for in-service teacher
training with video conference which is organized by the Ministry of National Education. This study was
designed as a mixed methods study. The qualitative part of the study was collected from 12 Information
Technology Teachers who worked in Aksaray in 2012-2013 academic year. Interview technique was used to
collect the qualitative data, and content analysis method was used to analyze the qualitative data. The
quantitative data were collected through surveys among 196 information technology teachers. Arithmetic mean,
standard deviation and t-test were used to analyze quantitative data. Information Technology Teachers were
asked what kind of in-service teacher training they wanted to attend; and the result showed that about two-thirds
of Information Technology Teachers did not want to take in-service teacher training with video conference
method. Because, according to Information Technology Teachers, video conference system inhibits the course to
reach its aim. The main causes of this situation are deficiency of interaction and missing social interaction
between in-service teachers. After analyzing results, it was ascertained that the opinions of Information
Technology Teachers about in-service teacher training with video conference system were usually in negative
way. The result also showed that in-service teacher training activities through video conference was not
effective. The data which were obtained in study had been analyzed and had been discussed based on the
findings. Also the researchers made suggestions about the results.

Key Words: In-service Teacher Training, Distance Education, Video Conference, Information Technology.
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