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Ozet

Bu galigmanm amaci, AB FP7 Era.Net Rusya isbirli§i kapsaminda TUBITAK destegi ile yiiriitiilen
Ulkeler Arasi Ogrenme igin Katalizor olarak Sosyal Medya (SoMeCat)® adli aragtirma projesi
kapsaminda, Turkiye ve Almanya’da yuksekdgretim diizeyindeki egitmenlerin sosyal medyaya karst
algisin1 belirleyerek iki iilke arasindaki kiiltiirel farkliliklari ortaya ¢ikarmaktir. Bu nitel aragtirma, durum
calismasi olarak tasarlanmistir. Katilimcilar amagh drnekleme yontemine gore secilmigtir. Turkiye’den
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Ankara Universitesi (AU), Almanya’dan Konstanz Goli
Universitesi (KGU) ve Berlin Teknik Universitesi (BTU) katilimei iiniversitelerdir. Toplam 22 génillii
egitmenle (Tlrkiye 12, Almanya 10) goriisme yapilmistir. Gortiigmeler yiz ylize ya da Skype/Hangout
kullanilarak gevrimigi yapilmigtir. Goriisme formunda aragtirmacilar tarafindan gelistirilen 11 agik uglu
soru bulunmaktadir. Goriismeler, 20-60 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Toplanan veriler,
katilimcilarin demografik bilgileri, gog, giincel teknolojiler, giinlilk hayatta ve egitsel ortamlarda sosyal
medya kullanimi ve algilarin yani sira kiiltiirel farkliliklar agisindan analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore, egitmenler sosyal medyanin egitim odakli potansiyelinin farkindadir ancak yeterli seviyede bilingli
degildir. Iki iilkeye gore egitmenlerin kullandig1 ortak araclar olmasina ragmen, farklik gosteren araglar
da bulunmustur. Bazi egitmenler egitimle sosyal medya araglarimin biitiinlestirilmesinde sorun
yasamaktadir. TUrkler, bu sorunlarin genel olarak mevcut altyapinin yetersizligi ve egitsel rehberlik edici
kilavuzlarin eksikliginden kaynaklandigini belirtmistir. Almanlarin ¢ogu pozitif goriise sahiptir. Genel
olarak iki iilkede de egitim kurumlarinin bir plan ve stratejiye sahip olmamasinin biiyiik bir sorun oldugu
gorillmiigtiir. Ayrica, egitimde sosyal medya araglarmin kullanimina yoénelik kurumlarin egitmenleri
tesvik edici herhangi bir politikasi ya da stratejisi olmadigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Egitimde sosyal medya, yiiksekogretim, kiltir

1. Giris

Sosyal medya, insanlar1 bir araya getiren, topluluklar olusturmasini saglayan, kullanicilarin olusturdugu,
iizerinde tartistigt ve degistirebilecegi igerikler olusturmasini ve birbirleriyle kolay bir sekilde paylagmasini
saglayan etkilesimli web araci olarak tanimlanabilir (Kietzmann, vd. 2011). Kullanimi kolay, ucuz ve sadece
Internet baglantis1 ile her an her yerden erisilebilen sosyal medya araclari, 6zellikle son yillarda milyonlarca
kullanictya sahip bir hale gelmistir (isman & Hamutoglu, 2013; Baris & Tosun, 2013). Kullancilarin
cogunlugunu dgretmen, 6grenci gibi geng neslin olusturdugu diisiiniildiigiinde, sosyal medya araglarinin egitim-
Ogretim amaciyla kullanimina yonelik caligmalarin olmasi, ayrica bilgi ve iletisim ¢agna ayak uydurmak
acisindan da onemlidir (Ozmen, Akiiziim, vd. 2011). Ancak daha 6énce yapilan bir calismada elde edilen
sonuglara bakarak, glinimiz teknolojisi ve sosyal medya araglar1 heniiz tiim 6grenciler arasinda popiiler degildir,
hatta bazen Internet erisimi dahi problem olmaktadir. Ayrica bazi 6grenciler sosyal medya araglarinin sinif
ortaminin bozulmasina sebep oldugunu diistinmektedir (Odom, vd. 2013). Ayrica birgok aragtirmada sosyal
medya araglarinin Ogrencilerin derse ve konuya olan dikkatini dagitti§i sonucuna ulagilmistir (Kulesza,
DeHondt, Nezlek, 2011). Bir diger ¢alismada ise sosyal medya araglarimi kullanan 6grencilerin daha az ders
calistigr ve diisiik not aldig1 sonucuna varilmistir (Kirschner & Karpinski, 2010). Ote yandan bircok arastirma
sosyal aglarin glinlik hayattaki genel faydalari, kullanim etigi ve gizlilik ilkesi {izerinde yogunlagsmstir (Lockyer
& Patterson, 2008). Dolayistyla sosyal aglarin egitsel islevinin daha iyi irdelenmesi, bu konudaki bilgi ve
farkindaligin artirilmasi 6nemlidir.

Facebook, MySpace, Friendster, Youtube ve Flickr gibi araclar, ilk olarak kisisel bilgi, video, icerik ve
fotograf paylasimi igin ortaya ¢ikmustir. Eglence, sosyallesme ve kisisel amaglar i¢in kullanilan bu araglar,
bilgiye hizli, kolay ve ucuz yoldan erigim sagladigi igin zamanla mesleki amaglar dogrultusunda da kullanilmaya
baglanmistir. Bu araglar, sosyal 6grenme ortamlarinin olusmas: (Friesen & Lowe, 2011) ve profesyonel is
aglarinin olugsmasinda da etkili bir rol oynamaktadir (Tonta, 2009). Kullanim1 kolay olan bu araglar, aninda bilgi
paylasimi, anlik doniit (Giilbahar, Kalelioglu, Madran, 2010) ve kolay bilgi havuzu olusumunu saglar. Ayrica
iletisim ve etkilesimi artirarak egitim-6gretim ortamlarini destekler (Geng, 2010; Ajjan & Hartshorne, 2008).
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Kisisellestirmenin 6n plana ¢iktig1 sosyal aglar, farkl bilissel siireglere, deneyimlere ve 6grenme sekline sahip
bireylerin 6grenmelerini destekler (Tess, 2013) ve bu agidan da egitsel olarak biiyiik bir isleve sahiptir (Kisla &
Karaoglan, 2011). Ote yandan, daha énce yapilan bir calisma dgrencilerin dijital medya paylasimi, ortak bir
goriis etrafinda soru sorma ve tartigsma, derse iligkin kaynak paylasimi, ¢aligma gruplari olusturma ve simif
arkadaglar1 ile iletisim kurmak i¢in sosyal aglari kullandigini géstermistir (Yuen & Yuen, 2008). Bir baska
calismada ise sosyal aglarin 6grencilerin 6grenmelerini artirdigi, okula ve derse karsi tutumlarini daha 1limlt hale
getirdigi, derslerle daha kolay biitiinlestigi ve boylece daha istekli hale geldigi belirtilmistir (Ajjan & Harsthone,
2008).

Sosyal medyanin sundugu birgok kolayligin yani sira beraberinde getirdigi uygunsuz igerik, bilgi kirliligi,
siddete meyil gibi baz1 dezavantajlar1 da vardir. Ayrica, sosyal medyanin simif ortamini bozdugu (Odom, vd.
2013), ogrencilerin dikkatini dagittign (Kulesza, DeHondt, Nezlek, 2011), 6grencilerin derse daha az vakit
ayirmasina ve diisik notlar almasma sebep oldugu (Kirschner & Karpinski, 2010) daha 6nceki caligmalarda
ortaya ¢ikarilmistir. Bunun yaninda gizlilik ve etik kullanim konusunda da hala birgok kisi kaygilidir (Bexheti,
Ismaili, Cico, 2014). Ote yandan, geleneksel simf ortamimin degismesiyle birlikte, 6gretmene diisen rollerde de
degisiklik s6z konusu olmustur (Antonio & Tuffley, 2014). Dolayisiyla 6gretmenlerin bu degisime ayak
uydurabilmesi gereklidir. Sosyal medyanin mevcut potansiyelinden etkili bir sekilde yararlanabilmek i¢in daha
fazla sayida arastirma yapilmasi ve farkindaligin artirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, calisma kapsaminda
yiiksekogretim diizeyindeki egitmenlerin sosyal medyaya karsi algisi belirlenmistir.

Sosyal medya kullaniminin kiltiirlere bagl olarak degisiklik gosterdigi daha 6nceki bir¢ok ¢aligmada ortaya
cikarilmigtir. Ingiltere’de ve Cin’in giiney kiyis1 Hong Kong’da yapilan bir ¢alismada kullanicilarin internet ve
tiirevi araglar1 sosyal etkilesim araci olarak kullandigi, Amerikalilarin ise bilgiye ulasma amaciyla kullandigi
gbriilmiistiir (Chau, vd. 2012). Farkl kiiltiirel degerlere sahip olan Cin ve Ingiltere’deki sosyal ag kullanimi
lizerine yapilan bir arastirmada elde edilen verilere gore, aileye ve arkadaslara daha ¢ok 6nem verilen Cin’de
sosyal ag kullaniminin daha seyrek oldugu, kisinin kendisini daha 6nemli gordiigii ve aile-arkadas gibi faktorlere
daha az deger verildigi ve zaman ayrildig1 Ingiltere’de ise sosyal ag kullaniminin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir (Jackson & Walk, 2003). Ingiliz ve Koreler iizerine yapilan bir ¢aligmada ise, Ingilizlerin daha gok
cevrimigi arkadaga sahip oldugu, Korelilerin ise sosyal medyadaki profillerinin genelde anonim oldugu ve daha
az arkadaginin oldugu sonucuna varilmistir (Qui, Lin, Leung, 2012). Ozetle, sosyal medya kullanimu kiiltiirel
degerlere bagl olarak farklilik gostermektedir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda egitmenlerin sosyal medyaya
kars1 algisiin yaninda, sosyal medya kullaniminin kiiltiire bagh olarak degisiklik gosterip gostermedigi ortaya
¢ikarilmaya galigmstir.

2. Yontem

Bu calisma, AB FP7 Era.Net Rusya isbirligi kapsaminda Tiirkiye, Almanya, Isvicre ve Rusya olmak iizere 4
iilkenin katilimi ile gerceklestirilen, iilkemizde ise TUBITAK destegi ile yiiriitiilen Ulkeler Aras1 Katalizor
olarak Sosyal Medya (SoMeCat) adli arastirma projesi kapsaminda (www.somecat.org) yapilmistir. Bu
calismada, yiiksekogretim diizeyindeki egitmenlerin sosyal medyaya karsi algisi incelenmistir. Caligmanin asil
amaci, SoMeCat adli proje kapsaminda Tiirkiye ve Almanya’da yiiksekogretim diizeyindeki egitmenlerin,
giinliilk hayatta ve egitim ortamlarinda sosyal medya kullanimina ydnelik algilarii belirlemek ve iki iilke
arasindaki kiiltiirel farkliliklar: incelemektir.

Bu nitel ¢alisma, durum caligmasi olarak tasarlanmistir. Katilimcilar amagh ornekleme yontemine gore
secilmis, genel olarak erisilebilirlik ve egitim-6gretim siirecinde sosyal medya kullanimi durumuna gore
belirlenmistir. Her tilkeden iki tiniversite segilmistir. TUrkiye’de, geleneksel egitim siire¢lerini sosyal medya ve
Web 2.0 araglariyla destekleyerek karma ogretim yontemleri kullanmasi ve teknik bir tiniversite oldugu igin son
teknolojik araglar daha ¢ok icermesi bakimindan ODTU, tamamen gevrimigi programlar kullandigindan dolay1
e-6grenme ve karma dgretim yontemlerinde tecriibeli egitmenlerin bulundugu Ankara Universitesi katilimer iki
Universite olarak secilmistir. Almanya’da, Isvigre-Almanya simirinda yer aldigi icin kiiltiirel cesitliligin ve
etkilesim oldugu Konstanz Goli Universitesi; teknik iiniversite olmasi bakimmdan son teknolojiyi daha gok
barindirmasi ve erisilebilirlik durumundan dolayr Berlin Teknik Universitesi katilimer iki iiniversite olarak
secilmistir. Ozetle, calismaya katilan iilkeler, her bir iilkedeki katilimci iiniversiteler ve katilime1 sayis1 asagida
verilen figirde gosterilmektedir.
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Sekil 1. Orneklem

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde, Ankara Universite’sinden 3 erkek, 3 kadin egitmen;
ODTU’den 2 erkek, 4 kadin egitmen goriismeye katilmistir. Toplamda Tiirkiye’den 5 erkek, 7 kadin egitmenle
goriisme yapilmistir. Almanya’ya gelince, Konstanz Gélii Universite’sinden 2 erkek, 2 kadin egitmenle goriisme
yapilmistir. Ancak Berlin Teknik Universitesi’ndeki egitmenler cinsiyetleri hakkinda bilgi vermemistir.
Caligmanin amaci acgisindan dnemli bir etken olarak goriilmediginden, katilimcilarin yas bilgilerine dair bir veri
toplanmamustir.

Goriisme formunda arastirmacilar tarafindan gelistirilen 11 agik uglu soru bulunmaktadir. Goérligme sorulart,
asagida verilmistir.

1. Giinliik yagantinizda sosyal medya kullaniyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi amaclar dogrultusunda
kullaniyorsunuz?

2. Sosyal medya/Web 2.0 araglarini derslerinizde nasil kullaniyorsunuz?

3. Derslerinizde hangi Web 2.0 araglarmi kullanmay tercih ediyorsunuz ve neden?

4. Aragtirma yaparken hangi Web 2.0 araglarini kullantyorsunuz? Neden?

5. Egitim ve arastirma yaparken teknolojideki degisiklikler ile nasil basa ¢ikiyorsunuz?

6. Ogrencilerinizin sosyal medyay1 nasil algiladiklarim diisiiniiyorsunuz?

7. Size gore, dgrencileriniz sosyal medyay1 ders destek araci olarak nasil algilamaktadirlar? Ogrenciler bu
ortamlara kars1 /veya ortamlarda nasil davraniyorlar?

8. Size gore, dgrencilerin bilgi dagarcigini genisletmeleri igin potansiyel ¢evrimici kaynak ve araclar
nelerdir? Ogrencilerin ¢alisma aliskanliklarinin ve davramslarimin degistigini diisiiniiyor musunuz?

9. Universitelerin en giincel teknolojileri tam olarak kullandigini diisiiniiyor musunuz? Eger
diisiiniiyorsaniz, nasil?

10. Size gore, eger liniversiteler 0gretim ve aragtirma siireglerinde en giincel teknolojileri kullaniyor
olsaydi, egitmenlerin 6Zretim siireglerinin ve becerilerinin degismesi gerekir miydi?

11. Universitelerin gdgmen akademisyen ve 6grenci potansiyellerini tlkelerine dénduikten sonra
kullandiklarini diisiiniiyor musunuz?

Gorismeler, egitmenlerin zaman ve erisilebilirlik durumuna bagl olarak yiiz yiize ya da Skype/Hangout
kullanilarak ¢evrimigi yapilmistir. Caligmaya goniillii egitmenler katilmistir ve goriismeler, dnceden izin alinarak
ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Yapilan goriismelerin uzunlugu 20 ile 60 dakika arasinda degisiklik
gostermistir. Toplanan betimsel veriler ¢goziimlenerek yorumlanmig ve katilimeilarin demografik bilgileri, gtincel
teknolojileri kullanim durumu, gunliik hayatta sosyal medya kullanimi, egitsel ortamlarda sosyal medya
kullanimi, kiiltiirel farkliliklar ve degisimle miicadele etme stratejileri bakimindan analiz edilmistir.
Goriigmelerde ses kayit cihazi ile kaydedilen veriler, sonrasinda tiimiiyle yaziya c¢evrilmistir. Toplanan nitel
veriler, tek bir arastirmaci tarafindan tiimevarimsal icerik analiz yontemine gore analiz edilmistir (Simsek &
Yildirim, 2000). Tema ve kodlar olusturularak onem ve anlamlilik diizeyine gdre analiz edilmis ve bulgulara
varilmistir.

3. Bulgular

Elde edilen verilere gore, 6 ana tema olusturulmustur. Bunlar; giinliik hayatta sosyal medya kullanimu,
egitimde kullanilan sosyal medya/Web 2.0 araglar1 ve kullanim sebepleri, arastirma amaciyla kullanilan sosyal
medya/Web 2.0 araglar1 ve kullanim sebepleri, egitmenlerin degisimi, egitmenlerin bakis agisiyla dgrencilerin
sosyal medyaya dair algisi, iniversitelerin son teknolojiyi takip etme durumudur.

Giinliik hayatta sosyal medya kullanimi olan ilk ana temaya gore, iki Ulkedeki katilimcilarin hemen hepsi
sosyal medya araglarini en ¢ok iletisim amaciyla kullandigini belirtmistir. Ayrica katilimcilarin gogunlugu egitim
ve arastirma (mesleki) amaciyla bu araglart kullanmaktadir. Tiirk egitmenler 6zel olarak herhangi bir aragtan
bahsetmezken, Alman egitmenler en ¢ok Facebook ve Skype kullandiklarini belirtmislerdir.
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Ikinci ana tema egitimde sosyal medya/Web 2.0 araclari kullammu ile ilgili olarak, iki alt tema
olusturulmugtur. Bunlar egitimde kullanilan sosyal medya/ Web 2.0 araglar1 ve kullanim sebepleridir. Egitimde
kullamlan sosyal medya/ Web 2.0 araclarina bakildiginda; 12 Tiirk egitmenden 6’s1 Facebook, 4’ii Ogrenme
Yonetim Sistemi (Moodle, Metu-Online) kullandigini séylemistir. 2 Tiirk egitmen blog, 2 kisi forum, 2 kisi
Youtube ve 2 kisi Dropbox kullanmaktadir. Ayica 1 egitmen Google mail gruplari, Scoop.it, Glogster, Geogebra
ve Animoto’yu derslerini desteklemek i¢in kullandigini belirtmigtir. Alman egitmenlerin hepsi (n=10) 6grenme
yonetim sistemlerini kullandigini sdylemistir. Bunun sebebi olarak egitmenler Almanya ve Almanya-isvigre
simirindaki birgok {iniversitede dgrenme yonetim sistemi kullanimin yonetim tarafindan zorunlu tutuldugunu
sOylemigtir. Ayrica 1 egitmen Adobe Connect, bir egitmense Klicker kullandigini sdylemistir. Dolayistyla egitim
amaglt kullanilan araglara bakildigi zaman, iki iilke arasinda ciddi bir farklilik s6z konusudur. Tirkiye’de
Facebook en ¢ok tercih edilen ara¢ iken, Almanya’da O6grenme yOnetim sistemleri tercih edilmektedir.
Bahsedilen farkli araglar da bulunmaktadir, ancak ¢ok az sayida egitmen tarafindan kullanilmaktadir. Bu yiizden
egitim amaciyla en ¢ok kullanilan araca gore iki iilke arasinda biiyiik 6l¢iide farklilik vardir sonucuna varilabilir.

Ikinci temadaki bir diger alt tema ile ilgili olarak egitimde kullanilan sosyal medya araglarmin kullanim
sebeplerine bakildiginda, 12 Tiirk katilimcidan 8’1 ders materyallerini paylasma, bilgi ve konu 6zetlerini giinlik
olarak paylagmak icin, 4’0 ise Ogrencilerle iletisim kurmak ve iletisimi artirmak amaciyla sosyal medya
araclarii kullandigini belirtmistir. Bu konuda Turk egitmenlerden biri gorislerini su sekilde belirtmistir: “Tum
ogrencilerime hizli bir sekilde ve tek seferde ayni yerde ulasabiliyorum.” Ayrica diger egitmenler 6grencilerle
iletisimi artirma, Ogrencilerin goriiglerini alma, motivasyonunu artirma, Ogrenme ortamini zenginlestirme,
odevleri takip etme, tartigma ortami olusturma ve dgrencileri yeni teknolojilerle tanistirma gibi farkli sebeplerle
egitim siireglerinde sosyal medya araglarindan faydalandiklarini belirtmiglerdir. Alman egitmenlerin tamami,
farkli tiirdeki ders materyallerini 6grencilerle paylasmak ve bilgi havuzu olusturabilmek amaciyla sosyal medya
araglarmi kullandigim belirtmistir. Ayrica grencilerle iletisimi ve koordinasyonu artirmak igin bu araglardan
yararlandiklarini belirtmislerdir. 4 Alman egitmense tartigma ortami olusturabilmek i¢in bu araglar1 kullandigin
sOylemistir.

Ikinci temaya bagli olarak sonuglar kiyaslandiginda, sosyal medyanin egitim siireglerindeki kullanimi
konusunda iki iilke arasinda biiyiik dlgiide benzerlik oldugu sdylenebilir. Egitmenler sosyal medyayr egitim
stirecinde ders materyali paylagimi, Ogrencilerle iletisim artirma ve tartisma ortamu olusturmak igin
kullanmaktadir; ancak kullanilan araglar bakimindan iki Ulke arasinda farkliliklara rastlanmistir. TUrkiye’de
egitim amaciyla en ¢ok Facebook kullanilirken Almanya’da 6grenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. Ayrica
Tirkiye’de blog, forum, Youtube, Dropbox, Google mail gruplari, Scoop.it, Glogster, Geogebra ve Animoto,
Almanya’da ise Adobe Connect ve Klicker kullanan egitmenler bulunmaktadir. Ik temaya gére kiyaslandiginda,
Almanya’daki egitmenler egitim amaciyla O6grenme yonetim sistemlerinden faydalanirken giinliikk hayatta
Facebook’u siklikla kullanmaktadir. Bunun sebebi olarak, {iniversite yonetimlerinin 6grenme ydnetim sistemi
kullanimint zorunlu tutmasi buna etki eden en énemli faktérlerden biri olarak sdylenebilir. Tiirkiye’de ise en sik
kullanilan ara¢ Facebook iken, ikinci sirada 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Diger bahsedilen araglar,
katilimcilarin ¢ok az kismi tarafindan bahsedildigi i¢in degerlendirme agamasinda tizerinde pek durulmamastir.

Uglincli ana olan tema arastirma amactyla kullanilan sosyal medya/ Web 2.0 araglar1 incelendiginde, 12 Tiirk
egitmenden 8’1 Google, Google Akademik, Cevrimigi kiitiiphaneler ve veri tabani, vb. kullandigini belirtmistir. 4
egitmen YouTube, 3 egitmen Twitter, 2’si ise blog ve Academia.edu’yu kullandigimi belirtmistir. Ayrica
Facebook, Viki, Dropbox, Mendeley ve Researchgate kullanan egitmenler de vardir. Tirk katilimcilardan biri bu
konuda sunlar1 sdylemistir: “/Ik olarak Twitter araciligiyla bloglara ve gazete/dergi makalelerine erisiyorum.
Daha sonra bunlari Evernote ile arsivliyorum.” Bir diger TUrk katilimer: “Gelistirdigim yeni bir model ile ilgili
YouTube’da videolar oldugunu yeni farkettim. Ayrica ilgili hashtaglari kullanarak Twitter’da haftalik
tartismalara katilabiliyorum. Arastirdigim konu ile ilgili uzmanlardan goriis aliyorum ve bilgi paylasimi icin
genelde Skype’da toplanti yapiyoruz.” demistir. Alman egitmenlere gelince, 10 katilimcidan 2’si Research Gate,
3 kisi blog ve Viki, 1 kisi LinkedIn, 1 kisi ¢evrimi¢i anket araglar1 ve bu anketleri duyurmak amaciyla Facebook
kullandigini belirtmistir. 1 kisi heniiz bir arastirma yapmadigini séylemistir. Diger bir katilimci ise arastirma
amaciyla herhangi bir sosyal medya araci kullanmadigini, onun yerine ¢evrimigi veri tabani ve kiitiiphaneleri
kullandigini belirtmistir. Son katilimer ise Google araglarmi kullandigini ve Dropbox’tan faydalandigini
belirtmistir. 3 katilimci 6zellikle aragtirma amagli sosyal medya araglarini nadiren kullandigini, 2 katilimer ise
hi¢ kullanmadigini belirtmistir. ki {ilkeden elde edilen veriler kiyaslandiginda, genel olarak en ¢ok kullamlan
araglar benzerlik gostermekle birlikte, farkli araglardan da bahsedilmistir. Dolayisiyla ortak bir karar varmak ve
bir sebebe dayandirma yoluna gidilmemistir. Farkli sonuglarin genel olarak kiiltiire bir egilimden ziyade kisisel
tercihlerden kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Dordlnct tema egitmenlerin degisimidir ve bu tema ile ilgili iki alt tema olugturulmustur. Bunlar,
egitmenlerin degisim ihtiyac1 ve degisimle miicadele etme yontemleridir. Ilk alt tema ile ilgili olarak, 12 Tiirk
egitmenden 11°1 kesinlikle egitmenlerin degisime ihtiyaci oldugunu diisiinmektedir. Sadece bir Tiirk egitmen
hayir cevabi vermistir. Bir Tiirk katilimer “Egitmenlerin bir bireyin kendi basina 6grenebileceginden ¢ok daha
fazla oranda ciddi becerileri kazanmasi gerekir. Bu yiizden seminerlere katulmali ya da iyi modelleri
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gozlemlemelidirler.” demistir. Bir diger Tiirk katilimci ise “Ogrenme-ogretme siirecinin kalitesini artirmak igin
yaratici olmamiz gerekir. Bu da ancak tiim iiniversitelerin goniillii olarak katilimi ile egitmenlerin de istekli
olmasiyla saglanabilir.” Bir diger Tirk katilimc1 “Yeni becerilerin kazanimi yeni teknolojilerin kullanimini
gerektirmektedir. Aliskanlikiarimizi degistirmeliyiz ve bir konuyu farkli sekillerde ogrenebilmeliyiz.” seklinde
goriisiinii belirmistir. Ancak bu konuda egitmenlere yol gosterici bilgi kilavuzlarimin da eksik oldugunu
soylemigtir. Son olarak bir diger Tirk katilime1 “Pedagojik bilgimizi ve tecriibemizi teknolojiyle biitiinlestirilmig
ogretim yapma becerileriyle birlestirmeliyiz. CUnkl teknoloji bir konuyu daha etkili ve hizli bir sekilde ve daha
anlamli bir biitiin halinde 6grenebilmemizi saglayacak sekilde i¢erigi sekillendirmemizi saglar.” Dolayistyla
Tiirk egitmenlerin biiyiik kism1 egitmenlerin kesinlikle degisime ihtiyact oldugunu diisinmektedir. Almanya’da
ise, 10 egitmenden 9’u egitmenlerin degisme ihtiyact oldugunu diisiinmektedir. Ayrica Alman egitmenlerden
4’1, egitmenlerin yeni teknolojiye karsi negatif bir tutum sergiledigini ve bunlarin genelde daha yash
egitmenlerden oldugundan bahsetmistir. Bir Alman katilimci, sorunun sadece yas ile ilgili olmadigim aym
zamanda egitmenlerin yeni teknolojiye kars1 ilgisiz olusundan kaynaklandigini sdylemistir. iki Alman katilimci
egitmenlerin dncelikle yeni teknolojinin yararlarini iyice anlamasi gerektigini daha sonra bunlari entegre ederek
degisebileceklerini sOylemistir. Son olarak 2 Alman katilimcr kurumsal faktorlerin de bu konuda etkili
oldugundan bahsetmistir. Kurumlarin diizenledigi egitimlerin yararli oldugunu ancak bu egitimlerin hal& zorunlu
olmadigini belirtmislerdir.

Dordunci temada ikinci alt tema olan egitmenlerin degisimle miicadele etme yontemleri incelendiginde, 12
Tiirk egitmenden 7’si makaleleri takip ettigini, blog, duyuru ve haberleri arastirdigimi ve okudugunu, 2’si ise
6grencilerinden, geng arastirmaci asistanlarindan ve galisma arkadaslarindan destek aldigini belirtmistir. Ayrica
3 Turk katilhimer degisimle miicadele etmek igin siirekli eylem halinde olmak gerektiginin altin1 gizerken, 2 Turk
katilimci ise deneme-yanilma yontemini kullandigimi ve etkili oldugunu séylemistir. Bir katilimer herhangi bir
zorlukla karsilasmadigini soylemistir. Ayrica iki katilimeir seminer ve kurumsal destekli egitimlerin yararli
oldugunu belirtmistir. Alman egitmenler de benzer gekilde bu konuda farkli goriislere sahiptir. 2 Alman katilimct
iniversitelerin diizenledigi egitimlerin yararli oldugunu, ayni zamanda Ogrenme ydnetim sistemi ile bu
egitimlerin desteklendigi zaman etkili oldugunu, 1 katilime1 meslektaslarindan bilgi edindigini, 1 katilimc1 yeni
teknolojiye ve araglara ilgili oldugunu ve bireysel olarak test edip kullandigin1 ve zorlandig1 zaman blog, dergi
ve konferanslardan yararlandigini sdylemistir. Diger katilimeilar bu konuda bir goriis beyan etmemistir. Genel
olarak iki iilkedeki katilimcilara bakildiginda; egitmenler yeni teknoloji ve araglarla ilgili karsilastiklar
zorluklar1 yenerken biiyiik 6l¢iide benzer davranislar sergilemektedir. Her iki Ulkede de egitmenler ¢ogunlukla
blog, dergi ve makaleleri takip ederek, meslektaglarindan bilgi alarak ve deneme-yanilma yontemi ile karsilastig
zorluklar1 yenmektedir. Ancak Tiirkler dgrencilerinden ve asistanlarindan yararlanirken, Almanlar daha ¢ok
kurumlarindan destek beklemektedir. Bircok Alman katilimci ise bu konuda ilgisizdir. Ancak bu farkliliklarin
sebebi olarak herhangi bir konudan bahsetmek bu veriler 1s18inda ¢ok olas1 degildir.

Besinci ana tema egitmenlerin goziiyle 6grencilerin egitim amagli sosyal medyaya dair algisi ve kullanimidir.
Tirk egitmenler, 2°si hari¢ Ogrencilerin sosyal medya araglarimi egitim-6gretimi destekleyecek sekilde
kullandigin diigiinmektedir. Negatif goriise sahip olan egitmenlerden ilki bazi 6grencilerin direng gosterdigini
digeri ise dogru kullanimin ekstra zaman gerektirmesinden dolay1 dgrencilerin sosyal medya araglarini egitim
stirecinde etkili kullanamadigimi diisiinmektedir. Daha detayli incelendiginde, 5 Tiirk katilimci1 6grencilerin
egitim-0gretim siireclerinde sosyal medya kullanimiyla ilgili hazir ve istekli oldugunu diistinmektedir.
Ogrencilerin bu platformlarda soru sormaya ve eksiklerini gidermeye daha istekli odlugunu sdylemistir. 2
egitmen Ogrencilerin sosyal medyay1 artik akademik bir ara¢ olarak diisiinmeye basladiklarini belirtmis ve bu 2
katilimcidan biri “Ogrenciler bu araglari ¢ok seviyorlar ve her seyi artik bu ortamlarda c¢evrim igi yapmak
istiyorlar.” demistir. Bir diger Tiirk katilimc ise “Bu kusak gercekten kolayca her seye erisebiliyor, arastiryor,
bilgileri harmaniiyor ve derse gelmeden once dgrenmis oluyor.” demistir. Alman egitmenlerin tamanu
ogrencilerin sosyal medya araglarini egitim-6gretimi destekleyecek sekilde kullandigini diisiinmektedir. Bu
konuda 1 Alman katilime1 “Egitimde elektronik medya ve sosyal medya kullammmi artik ogrenciler tarafindan
standart olarak goruliyor.” diyerek goriislerini belirtmistir. Ancak bazi katilimeilar pozitif olmasina ragmen
bazi problemlerden bahsetmistir. Ornegin, 2 Alman egitmen egitimde sosyal medya yararli olmasina ragmen,
ogrenciler i¢in ekstra bir yiikk olusturdugunu diisinmektedir. 1 Alman egitmen, liniversite tarafindan zorunlu
tutuldugu ic¢in Ogrencilerin Ggretim yonetim sistemlerini genelde ¢ok fazla kullanmadigini diistinmektedir.
Ayrica bazi katilimcilar 6grencilerin sosyal medya platformlariyla ilgili olarak gizlilik konusunda siipheleri
oldugunu belirtmis ve bu konuda “Sosyal medya platformlarini tamamen reddeden o6grenciler bulunmaktadir.
Bu égrenciler —Facebook ile baslamayn, ¢iinkii o ozel bir platform- derken bazi ogrencilerse kendi kanallarina
bu platformdan mesaj ve e-postalar: aktarmaya ¢alismaktadir.” seklinde goriislerini belirtmistir. Ozetle, Alman
egitmenler dgrencilerin sosyal medya araglarini egitsel stiregleri destekleyici olarak kullandigini diisiinmektedir.
Sadece baz1 6grencilerin gizlilik konusu ile ilgili siipheleri oldugunu diisiinmektedirler.

Iki iilkeden elde edilen bilgileri kiyaslandiginda, her iki iilkede de egitmenler 6grencilerin egitimde sosyal
medya araglarini kullanmaya kars1 istekli oldugunu ve etkili olarak kullandigin1 diistinmektedir. Dolayisiyla, 2
Tiirk egitmen haricindeki Tiirk-Alman tiim egitmenler bu konuda olumlu gériise sahiptir. Sadece 1 Tirk egitmen
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ogrencilerden bazilarinin sosyal medya kullanimma dair direng gosterdigini, bir diger 1 Tirk egitmen
6grencilerin bu araglart dogru bir sekilde kullanmanin 6grencilerin ekstra zaman ayirmasiyla miimkiin oldugunu
diisiinmektedir. 2 Alman egitmense egitimde dogru bir sekilde sosyal medya kullaniminin 6grencilere ekstra yiik
olusturdugunu diistinmektedir. Bu sonug, olumsuz goriise sahip bir Tiirk egitmen tarafindan da benzer sekilde
bahsedilmistir. Dolayisiyla bu konuda tim katilimcilarin benzer goriise sahip oldugu ve kiltlrel faktorlerin
herhangi bir degisiklige sebep olmadig1 sonucuna varilabilir.

Altinct tema universitelerin son teknolojiyi takip etmesi ile ilgili durumudur. Bu konuda iki alt tema
olugturulmusgtur. Bunlar iiniversitelerin son (glncel) teknolojiyi takip etme durumu ve gé¢men potansiyellerini
sonradan kullanma durumudur. Ilk alt tema ile ilgili, Tiirk egitmenler farkli goriislere sahiptir. 12 Tiirk
egitmenden 7’si Uiniversitelerin son (giincel) teknolojiyi takip etmedigini sdylerken, 5’i baz1 Universitelerin son
teknolojiyi bir seviyeye kadar kullandigim sdylemistir. Bu konuda olumsuz goriise sahip bir Tiirk egitmen

“Universiteler tiim yeniliklerde en sonda gelen birim oluyor genelde. Hatta K12 egitim birimlerinin bile
tiniversitelerden daha iyi ve oncii oldugunu soyleyebilirim. Bu konudaki en biiyiik engel ise fakiilte
tyeleri, ¢lnku bu araglart kullanmayr tesvik etmeye yonelik bir ihtiya¢ duymamaktalar. Bunun yerine
ogrencilerin kendi basina bu araglart 6grenmelerini bekliyorlar.”
demistir. Alman egitmenler de benzer sekilde farkli goriislere sahiptir. 5 Alman egitmen {iniversitelerin son
teknolojiyi tam olarak takip etmedigini ve kullanmadigini sdylerken, 3’ii tam aksini soylemistir ve teknolojinin
egitime yararlarindan bahsetmistir. Son olarak 2 Alman egitmen herhangi bir goriis bildirmemistir. Sadece yeni
teknolojilere ilgili ve istekli olduklarini ancak tam olarak egitim-6gretim siireglerine sosyal medya araglarini
nasil entegre edeceklerini bilmediklerini soylemislerdir. Bu konuda yol gésterici kilavuzlarin ve mesleki
seminer, vs. gibi egitimlerin daha fazla olmas1 gerektigi iizerinde durmuslardir. iki iilkeden elde edilen bilgiler
1s18inda iniversitelerin son (giincel) teknolojiyi takip etme durumuna bakildiginda, Alman egitmenlerin yarist,
Tirk egitmenlerin yarisindan fazlasi olumsuz goriise sahiptir. Olumlu goriis bildiren Tirk egitmenler ise
iiniversitelerin tam anlamiyla giincel teknoloji takip etmedigini, Alman egitmenler ise bireysel olarak son
teknolojiye ilgili olduklarin1 ancak nasil kullanacaklarini ve egitimle biitiinlestireceklerini bilmediklerini
soylemistir. Dolayisiyla her iki iilkede de {iniversitelerin son teknolojiyi tam olarak takip etmedigi sonucu
¢ikarilabilir. Kiiltiirel faktorlerin bu konuda herhangi bir degisiklige sebep oldugunu sdylemek séz konusu
degildir.

Ikinci alt tema ile ilgili, iiniversitelerin gdgmen potansiyellerini daha sonradan kullanma durumuna
bakildiginda; 12 Tirk egitmenden 4’1 olumlu goriise sahip iken, 4’{i olumsuz goriigse sahiptir. 2 Tiirk egitmen bu
konunun daha ¢ok bireysel ¢abalara bagli oldugunu diistiniirken, 2 Tiirk egitmen hicbir goriis bildirmemistir. Bu
konuda bir Tirk egitmen “Facebook benzeri akademik bir platform olmali. Bu platformla go¢men
akademisyenler daha kolay iletisim kurabilirler ve ortak ¢alismalar yiiriitebilirler.” derken, benzer goriise sahip
bir diger Tirk egitmen ise “Sosyal medya en onemli kiiltiirel degisim aracidwr. Misafir dgretim iiyeleri ve
mezunlar bu ortamlart kullanarak iletisim kurabilir ve kiiltiirel degisimler ve etkilesim saglanabilir.”” diyerek
goriiglerini belirtmiglerdir. Bir baska Tirk egitmen ise “Ortak projeler sosyal medya araglart sayesinde
yiirtitiilebilir ve farkl kiiltiirlerden yeni ortaklar bulunabilir.” diyerek uluslararasi ortak projelerin 6nemi
tizerinde durmustur. Alman egitmenler Universitelerin gé¢men potansiyelini daha etkili kullanabilmesi igin
iiniversite mezun sisteminin dneminden bahsetmistir. Universite mezun sistemin iyi bir sistem oldugunu, kendi
Universitelerinde daha etkili olabilecegini sdylemistir. Ancak Tirk egitmenlerden hi¢ biri bu konu Uzerinde
duran olmanustir. Ote yandan, Alman egitmenlerin yaris1 (5 kisi) ortak uluslararasi projelerin kiiltiirel degisimler
ve kazanimlar icin en etkili yontem oldugunu sdylemistir. Bu konu tizerinde 1 Tiirk egitmen de benzer goriis
bildirmistir. Bir Alman egitmen ise, farkl tiirde araglar oldugunu (Facebook, Universite mezun sistemi, vb.) ve
bunun karigikliga sebep oldugunu sdylemistir. Ozetle, egitmenler iiniversite bazindan ziyade kendi bireysel
¢Oziimlerini Onermislerdir. Tiirk egitmenler bu konuda sosyal medyanin etkili oldugunu diisiiniirken, Alman
egitmenler iiniversite mezun sistemi ve ortak uluslararasi projelerin dnemi iizerinde durmustur. Universite mezun
sisteminin Tirkiye’de egitmenler tarafindan hi¢ bahsedilmemesi ise iizerine daha fazla sayida arastirma
yapilmasi gerektigine isaret edilmektedir. Belki de Tiirkiye’de tiniversite mezun sistemi iyi ¢alismiyor denebilir,
ancak kesin bir yargiya varmak i¢in toplanan verilerin yeterli oldugunu sdylemek zordur. Bu ylizden bu konuda
daha detayli veri toplanmasi gerekmektedir. Konu ile ilgili genel olarak egitmenlerin {iniversitelerin gégmen
potansiyellerini kullanma durumu hakkinda net fikirleri olmadigini séylemek daha iyi bir ¢ikarim olacaktir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calisma kapsaminda elde edilen sonuclara gére, tiim katilimcilar sosyal medyanin mevcut potansiyelinin
farkindadir. Egitmenlerin tamami sosyal medyay1 kigisel sebepler ya da mesleki amaglarla siklikla
kullanmaktadir. Benzer sonug, daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarda da bulunmustur. (Moran, Seaman, Tinti-
Kane, 2011). Tirk egitmenler sosyal medyay1 ozellikle iletisim ve bilgi paylasimi amaci ile tercih ederken,
Almanlar genellikle iletisim ya da akademik amaglar i¢in kullanmaktadir. Tiirk egitmenler sosyal medyaya bilgi
ve sosyal paylasim aract olarak bakmaktadir. Almanlar ise sosyal medyay1r daha ¢ok iletisim, tartisma ve
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paylasim araci olarak gérmektedir. Ancak genel olarak iki iilke arasindaki bu farkliligin sebeplerinin kiltirel
farklilardan kaynaklandigini sdylemek i¢in daha fazla sayida arastirmaya ve dayanaga ihtiyac vardir.

Egitim-0gretim ortamlar: ile sosyal medyanin biitiinlestirilmesi konusunda tiim egitmenlerin olumlu goriise
sahip oldugu gorillmiistiir. Katilimcilar sosyal medya araglarini genellikle geleneksel sinif ortamini teknolojiyle
biitiinlestirmek, dgrencilerle iletisim ve etkilesimi artirmak ve 6grencilerin daha aktif olmasini saglamak i¢in
kullandigimi belirtmistir. Elde edilen bu sonug, aslinda dnceden beklenen olasi bir sonugtur. Ciinkii daha 6nceki
bir¢ok ¢aligmada da benzer bulgular elde edilmistir (Lim, Agostinho, Harper, Chicharo, 2014; Ng, Wong, 2013;
Ratneswary, Rasiah, 2013; Kabilan, Ahmad, Abidin, 2010; McCarthy, 2010; Ellison, Steinfield, Lampe, 2007).
Ancak katilimeilar birgok farkli tiirde aract kullandigini belirtmesine ragmen; altyapi yetersizligi, mesleki
gelisim firsatlar1 ve yol gosterici kilavuzlarin eksikliginden dolay1 teknolojiyle egitimi biitiinlestirmede sorun
yasadiklarini belirtmistir. Dolayisi ile bu bilgi, sorunun kaynagina indigi i¢in gelecekteki ¢aligmalara yon verme
bakimindan kullanilabilir. Ayrica sorunun ¢dziimiine yonelik ipucu olabilir. Ote yandan, yiiksekdgretim
diizeyindeki egitim kurumlarinin bu konuda herhangi bir strateji planlarinin olmamasi egitmenler igin ayrica bir
zorluk olusturmaktadir. Dolayistyla, bu kurumlarinin kendi politikalarint ya da strateji planlarint gelistirmesi,
daha Onceki bazi c¢alismalarda da belirtildigi gibi 6nemli bir etkendir (Erskine, Fustos, McDaniel, Watkins,
2014). Son olarak, egitimde sosyal medyanin daha etkili ve yararli hale getirilebilmesi i¢in, Tirk egitmenler,
Almanlardan farkli olarak 6grencilerin daha ¢ok zamana ihtiyact oldugu goriisiindedir.

Ozetle, sosyal medyanin hizlica yayilmasi ve hayatimizda biiyiik bir rol oynamastyla birlikte, egitim-6gretim
ortamlarinda da sosyal medyanin potansiyelinden fayda saglanmasi giiniimiizde zorunlu hale gelmistir. Bu
caligmada sosyal medyanin Tiurkiye ve Almanya’da katilimei tiniversitelerdeki egitmenler tarafindan yaygin
bi¢imde kullanmldig1 goriilmistiir. Ancak sosyal medyanin egitsel mevcut potansiyeli bakimindan egitmenlerin
farkindaliklarinin yeterli seviyede olmadigi anlagilmistir. Bu nedenle egitmenlerin bu konuda bilinglendirilmesi
ve egitilmesi gereklidir. Sosyal medyanin teknik ve pedagojik kullanimi hakkinda egitmenlere hizmet-ici
egitimler saglamak bu hususta etkili olabilir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalarin egitmenlerin farkindaliklar
arttirma ve egitimle sosyal medya araclarini biitiinlestirmeye yonelik iyi 6rnekleri yayginlagtirmaya odaklanmasi
yararli olacaktir. Ayrica egitsel olarak sosyal medyanin etkili kullanimi konusunda egitmenlerin yasadigi
sorunlar (altyap: yetersizligi, mesleki gelisim firsatlar1 ve yol gosterici kilavuzlarin eksikligi) ortaya ¢ikarilmistir.
Bireyin kendi (zerine diisen sorumluluklari iistlenmesinin yaninda, eksikliklerin giderilmesi ve sorunlarin
cozumiine yonelik kurumlarm da goérev ve sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekir. Bu baglamda
ylksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim siireglerinde Sosyal medya kullanimina yonelik kendi stratejilerini
gelistirmesi de 6nemli bir adim olacaktir.

5. TesekKkiir

Bu calisma, AB FP7 Era.Net Rusya kapsaminda uisyigre, Rusya, Tiirkiye ve Almanya isbirligi ile
gergeklestirilen 112K362 no'lu projenin bir ¢iktist olup, TUBITAK destegi ile yiiriitiilmiistiir.
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Perception of instructors about social media usage in higher education: The cases of
Turkey and Germany

Extended Abstract

Social media is becoming more prevalent in educational environments. It is used for enhancing
communication, making students more interested and active, enhancing students’ motivation, sharing course
materials, etc. in educational settings. Therefore, to benefit social media more in educational settings, their
existing potential for educational purposes should be explored in depth. In this context, the characteristic features
of social media tools should be defined clearly. Moreover, the attitude of students and educators toward social
media is another important issue. For this purpose, attitudes of instructors toward social media at higher
education institutions was tried to be investigated finding out cultural differences among two countries in this
study.

This study included a part of a joint research project named Social Media as Catalyzer for Cross National
Learning (SoMeCat) within the scope of EU FP7 Era.Net Russia and supported by Scientific and Technological
Research Council of Turkey (TUBITAK). The purpose of this study is to investigate the attitudes of educators
toward social media at higher education institutions in Turkey and Germany and also compare and explore the
potential cultural differences between two countries.

This study was designed based on qualitative research methodologies. In this case study, participants were
chosen based on purposive sampling, regarding the issues of accessibility and frequent use of social media in
educational environments. Two universities from each country, in total 4 universities participated into the data
collection. The participatory universities were Middle East Technical University (METU-ODTU) and Ankara
University (AU) from Turkey; Lake Kontanz University (LKU-KGU) and Berlin Technical University (BTU)
from Germany. The participants were 12 instructors from Turkey and 10 from Germany, in total 22 voluntary
instructors. They were interviewed via face-to-face or online via Skype/Hangout. During the interview,
instructors were asked 11 open-ended questions developed by the researchers. Interviews were recorded after
receiving the participants’ permissions. Duration of interviews changed between 20-60 minutes. The collected
data were analyzed based on content analysis and emerging themes and codes were generated inductively. At the
end, demographic information of the instructors, recent technologies, use of social media in daily life and
educational settings, their attitudes toward social media, cultural differences and strategies to cope with the
innovation were revealed.

The findings indicated that all instructors were aware of existed potential benefits of social media in learning
environments. All participants stated that they use social media frequently for different purposes. Their attitudes
toward social media varied based on culture and country. While Turkish instructors accepted social media as an
information and social sharing platform, Germans thought that social media is mainly discussion and
communication oriented and provides sharing of any material. All of them were found to be positive regarding
with integration of social media in education. They stated that they use social media to communicate with their
students, enhance interaction in the classroom and make the students more active. On the contrary, some
instructors declared they have some difficulties during integrate social media into the education due to the lack
of infrastructure and educational guides. However, the instructors working at technical universities were found to
be more optimistic because of having up-to-date technologies and tools in technical universities and more
facilities. In general, Turkish instructors think students have much more time and thus more abstainer than
Germans.

The results indicated that at higher education institutions, instructors are not aware of potential benefits of
social media adequately for educational purposes. Therefore, their awareness should be raised. For this purpose,
teacher training services about technical and pedagogical use of social media in educational environments can be
helpful. Furthermore, future studies should focus on raising instructors’ awareness and enhancing best-use cases
and samples should also contribute to benefit from social media in educational environments more.
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