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Ozet

fletisimde sinirhiliklar yetersizlik tiiriine gore farklilar gosterse de yetersizlikten etkilenmis bireylerin
birgogunda oldukga sik rastlanan bir durumdur. letisimde meydana gelen bu siirliliklar &zellikle agir
ve ¢oklu yetersizlikten etkilenmis bireylerin, giinliik yasam Kkalitesinde ve birgok gelisim alani
tizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Bu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilabilmesi, yasam Kkalitesini
arttirilabilmesi ve ihtiyaclari olan egitimi alabilmeleri i¢in bireylerin i¢in onlara 6zel bir iletisim
sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Arttiric1 ve Alternatif fletisim Teknikleri (AAIT) farkh
yetersizlik tiirlerinden etkilenmis bireylerle, agir ve ¢oklu yetersizlie sahip bireylerle ve farkli
sebeplerle iletisimde sinirlilik yasayan bireylerle kolayca kullanilabilecek ve uyarlanabilecek 6zellige
sahip tekniklerdir. Bu tekniklerin kullaniminin yayginlagmasi yetersizlikten etkilenmis bireylerin
iletisim ihtiyaglarinin giderilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢aligmanin amaci iletisimde smirliliklar
yasayan bireylere yonelik dil geligsimini destekleyen ve iletisim ihtiyaglarini karsilamaya yardimet
Arttirict ve Alternatif Iletisim Tekniklerini (AAIT) tanitmaktir. Bu ¢alismada uluslararasi literatiirde
gecen Arttirict ve Alternatif Iletisim Tekniklerinin (AAIT) cesitleri ve temel kullanim sekilleri
verilerek yapilan ¢aligmalarin farkli disiplin alanlarina gore faydalari degerlendirilmigtir. Alternatif
fletisim Tekniklerini (AAIT)’nin iilkemizde kullamm smmrliliklari iizerinde durulmus, iletisimde
sinirlilik sergileyen bireylerde kullaniminin faydalarina deginilmistir. Alternatif iletisim Tekniklerini
(AAIT)’nin yayginlastirilmast i¢in énerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: arttirict alternatif iletisim, AAIT, yardimct teknolojiler, iletigim
sturliligy, iletisim teknikleri

1. Giris

Iletisim becerileri insan hayatinda ¢ok onemli bir yere sahiptir. Iletisim becerilerinde meydana gelen bir
simirlilik biitin gelisim alanlarini olumsuz olarak etkilemektedir (Light, 1989). Yetersizlikten etkilenmis
bireylerin biitiin gelisim alanlarmi desteklemek igin iletisim ihtiyaglarimi karsilamak olduk¢a Onemlidir
(Ogletree, Pierce, 2010). Iletisimde siirhiliklar yetersizlikten etkilenmis bireylerde oldukga sik rastlanan bir
durumdur fakat birgok yontemle bu simirliliklarin tistesinden gelinebilir (Tucker Cohen, Allgood, Wolff Heller,
Castelle, 2001). Ancak bir engel tiirine eslik eden diger bir engel tiirii veya es tan1 durumlarinda iletisim
sorunlari, yetersizligin olumsuz etkilerini katlamaktadir (Caron, Rutter, 1991).

Bir birey igitme, gérme, zihin ve ortopedik yetersizliklerin bir veya birkagindan farkli oranlarda etkilenebilir,
bunun sonucunda isitsel, gorsel, dokunsal kanallarin kullanimi etkilenerek bilgi edinimi farkli oranlarda
smirlanabilir (Ronnberg, Borg, 2001). Simirliliklar birden fazla tiirde yetersizligi, agir ve ileri derecede zihinsel
yetersizligi, serebral palsi veya agir otizmi olan bireyleri her tiir gelisim alaninda, 6zellikle de dil gelisiminde
risk altina almaktadir (Lund, Light, 2001). Biligsel bozukluklar, bir ek yetersizlikle birlestigi zaman bireyin
yazil, sozel, isaret dili gibi bir ¢ok iletisim modunda kapasitesini simirlandirmaktadir (Davis, Barnard-Brak,
Dacus, Pond, 2010). Yetersizliklerden etkilenme oranlar1 her bir bireyde birbirinden farkli oldugundan her bir
birey i¢in birbirinden tamamen farkli ve benzersiz ihtiyaglar meydana gelir (Davis vd., 2010). Bu bireylerin
iletisim ihtiyaglarini karsilamak, akranlariyla paylagimlarini ve her seyden dnce yasam kalitelerini arttirmak igin
gereken egitimi alabilmeleri, tipki engel tiirleri gibi onlara 6zel iletigsim yollar1 olusturmakla miimkiin olacaktir.
Bu c¢alismanin amaci iletisimde sinirliliklar yasayan bireylere yonelik dil gelisimini destekleyen ve iletisim
ihtiyaglarini karsilamaya yardime1 Arttirict ve Alternatif {letisim Tekniklerini (AAIT) tanitmaktir.

AAIT, 1980’li yillarda konusamayan cocuklarin iletisim ihtiyaclarini karsilamak amaciyla birkag secenek ile
baslayan ve daha sonra farkli bireylerde farkli ihtiyaglara cevap vererek gelisen tekniklerdir (Light, Drager,
2002). AAIT konusmayr desteklemenin yam sira konusma yerine iletisim saglayan strateji, teknik ve
materyallerden meydana gelir. leri derecede iletisim yetersizligi olan bireylerde, dil ve konusma bozuklugu
uzmanlart ile diger saghk ve egitim uzmanlar tarafindan kullamilan disiplinler arasi tekniklerdir (Ogletree,
Pierce, 2010). AAIT’ nin tipik bir kullanict profili yoktur (Beukelman, Mirenda, 2005). Yas grubu, egitim
durumu, sosyoekonomik durumu, etnik kokeni fark etmeksizin biitiin bireyler AAIT ne ihtiyag duyabilir ve
kullanabilirler. AAIT kullanicilarimin karakteristik 6zelligi jest, konusma, yazma gibi iletisim yontemlerinde
kalic1 veya gecici olarak iletisim ihtiyaglarin1 kargilamada yetersiz kalmalaridir. Baz1 bireyler sinirli derecede
konusmaya sahip bile olsa sinirli konusma tek bagina kisinin biitiin iletisim ihtiyaclarin1 kargilamada yetersiz
olabilmektedir. Sebep ne olursa olsun iletisimde smurlilik yasayan bireyler uyarlanmis yardima ihtiyag
duyabilirler. AAIT dogustan veya daha sonradan olusan sartlar nedeniyle konusma, yazma gibi iletisim destegine
ihtiyaci olan tiim bireylere destek i¢in ciddi bir kaynak olabilir.
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AAIT teknikleri yardimli ve yardimsiz olmak iizere iki gesittir. Yardimsiz diye nitelendirilen teknikler isaret
dili, pantomim, jest ve mimikler disinda ek bir materyale ihtiyag duymayan tekniklerdir. Yardimli diye
nitelendirilen teknikler bireylerin kullanacaklar1 bilgisayar, ses araglari, elektrik digmesi vb. ek materyalleri
icerir (Beukelman ve Mirenda, 2005). Bu teknikler ¢ogu zaman birlikte de kullanilabilirler. Yetersizlikten
etkilenmis birey hem isaret dili ve jestleri hem de resimli iletisim tablolar1 ve bilgisayari ayni anda iletigim
kurmak i¢in kullanma gereksinimi duyabilir. Glinliik yasamda telefon, faks, e-mail gibi bir¢ok iletisim araci
kullaniyoruz fakat bunlarin her birinin islevi ve amaci farklidir. Belki sadece bir veya iki aragla da iletigim
kurabiliriz, fakat aym etkililikte ve akicilikta olmas1 miimkiin degildir. Aym sekilde AAIT tekniklerine ihtiyag
duyan bireyler de farkli sekillerde ve bilesenlerle bu teknikleri kullanabilirler.

1.1. Yardimsiz iletisim Yontemleri

Konugma disinda en ¢ok kullanilan yardimsiz iletisim yontemleri genellikle isaret dili, pantomim, ses
cikarma, jest, mimikler ve viicut dilidir. Ogretmenler igin ¢ok avantajli olan, isaret dili disindaki yardimsiz
iletisim yontemleri birgok bireyde kendi kendilerine, az veya hi¢ alistirmaya ihtiyag duymadan kazanilabilen
yontemlerdir (Beukelman, Mirenda, 2005). iletisimde problem yasayan bireyler kendilerini ifade etmek igin
bizim alistk olmadigimiz ve yardim etmeye calisirken kolayca yanlis anlayabilecegimiz davranislar
sergileyebilirler (siralara vurmak gibi) (Beukelman, Mirenda, 2005). Birey i¢in kullanabilecek bir veya birkag
yardimsiz iletisim yOntemiyle iletilmek istenen mesajin karsi tarafa ulagsmasi oldukga kolaylasabilir (Davis vd.,
2010). En ¢ok kullanilan yardimsiz iletisim yontemleri jestler, mimikler, viicut dili gibi davramiglarin anlamlarin
igeren jest sozIligii ve isaret dilidir.

1.1.1. Jest Sozliigii

Davranis sozliikleri de olarak bilinen jest sozliikleri, bireylerin yardimsiz teknolojiye asina olmayan
bireylerle iletisime ge¢melerine yardim eder. Jest sozIigii bireyin davranigini, davranisin anlamimi ve uygun
tepkileri de icinde barindiran bir g¢esit davranis sozliigiidiir (siralara vurmak; sikildim veya tuvalete gitmek
istiyorum gibi) (Light, Drager, 2002) (Resim 1). Bu sozliik bir duvar posteri olabilecegi gibi, alfabetik bir not
defteri seklinde de olabilir. Okulda veya evde duvara asilarak kullanilabilecegi gibi birey yaninda tasiyarak da
kullamlabilir. Ogretmen sinif icerisinde kendisini farkli bir sekilde ifade etmek isteyen fakat tam olarak ne
demek istedigini anlayamadig1 6grenci i¢in, bu tabloya bakarak davranisinin ne anlama geldigini anlayabilir ve
tavsiyeleri degerlendirerek 6grenciye uygun tepkiler verebilir. Bdylece problem davranis olarak
degerlendirilebilecek davraniglar anlamlandirilarak 6grenci ile iletisim i¢in kullanilir.

Tablo 1. Jest sozligii

Nasil iletisime Gecerim

Ne yapryorum

Ne demek?

Ne Yapmalisin

Heyecanla sallanmak

«Hosuma gitti»
«Eglendimy

Bunun hakkinda benimle konus, ne
yapiyorsam daha fazla yapmama
yardim et.

Senin tuttugun bir
seye bakmak

«Onu istiyorumy

Onu bana ver, kullanmama yardim
et, benimle onun hakkinda konus.

Ses ¢ikarmak

« Dikkatini bana ver»

Beni bilgilendir. Benimle oyna ya
da konus.

Dudaklarimi biizmek

«Hayir, istemiyorum»

Benim o seyi istemedigimi soyle,
yapmay1 birak ya da benden
uzaklagtir
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1.1.2. isaret Dili

Isaret dillerinin ¢ogu isitme yetersizliginden etkilenmis bireylerle iletisime gecebilmek igin gelistirilmis
olsa da duyabildigi halde ciddi iletisim sinirliliklar1 yasayan bireylerde de kullamilmaktadir (Resim 2) (Safak,
2012). Sadece isaret dili ya da konugmayla beraber kullanilabilen isaret dili uzun yillardir otizm tanis1 almig veya
bilissel giigliikleri olan bireylerde kullamlan AAIT nin bir seklidir. Isaret dilinde iletisim kitab1 veya tahtas: gibi
higbir ek materyale ihtiya¢ duyulmamasi bir avantaj olmakla birlikte bir¢ok insan isaret dilini anlamamakta ve
iletisim kurulabilecek kisileri isaret dili bilenlerle sinirlamaktadir. Ayrica gerekli motor becerilere sahip olmayan
yetersizlikten etkilenmis bireyler gerekli el hareketlerini yapamamakta ve gbrme yetersizligine sahip olan
bireyler ise eger kullanabilecekleri az gérmeleri yoksa isaret dilini dokunsal isaret dili (Safak, 2012) olarak
kullanabilmektedirler. Buna ragmen yeterli motor becerilere sahip bireylerde, iletisim kuracagi 6gretmen ve
akranlar1 igaret dilini O6grenmeye goniilli olduklarinda etkili bir sekilde kullanilabilir (Mirenda, Eicher,
Beukelman, 1989).

Resim 1. Isaret dili ¢ift el alfabesi.

2.Yardimh iletisim Yéntemleri

Bireylerin bilgisayar, ses araglari, elektrik diigmesi, sembol kartlar1 vb. ek materyal yardimiyla kullandiklari
iletisim yontemlerine yardiml iletisim yontemleri denir (Beukelman, Mirenda, 2005). Birden fazla yardimh
iletisim yontemi bir arada kullanilabilecegi gibi yardimsiz iletisim yOntemleriyle birlikte de
kullamlabilirler.iletisim ihtiyaglarma gére AAIT tekniklerine ihtiyac duyan bireyler farkli sekillerde ve
bilesenlerle bu teknikleri kullanabilirler. Yardimli iletisim yontemleri diisiik teknoloji igeren uygulamalar ve
yiiksek teknoloji igeren uygulamalar olarak ikiye ayrilir.

2.1. Diisiik Teknoloji iceren Uygulamalar

Bagka bir nesne veya anlamin yerine kullanilan seylere sembol denir(Light, 1989). Giinliik hayatta insanlar
genellikle neredeyse tamamen sembollerle kusatilmiglardir. Kullandigimiz alfabeden kelimelere, sirket
logolarindan bayraklara, trafik levhalarindan para sembollerine kadar birgok sembolle i¢ ige yasariz. Trafikte
“dur” isaretini gordiiglimiizde durmamiz gerektigini, kuru kafa gordiigiimiizde tehlike oldugunu hi¢ konugma
olmadan anlariz. Yetersizlikten etkilenmis bireylerle iletisime ge¢cmek icin benzer birtakim sembolleri
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kullanabiliriz. Bunlarin bazilarimin 6grenilmesi ve kullanilmasi ¢ok kolay olmasina ragmen diger bir kismi
oldukga zor olabilir.

Gergek nesne sembolleri ii¢ boyutlu, 6grenilmesi en kolay sembollerdir (Resim 2). Yetersizlikten etkilenmis
bireyin yasantilarina gore olusturulan kisi, aktivite, yer veya bagka bir sey yerine kullanilabilen nesneler veya
nesne pargalaridir (Safak, 2012). Bu sembollerin dezavantaji genellikle motor becerileri sinirli bireylerin
kullanimda zorlanmalar1 ve tasinmasi zor oldugu icin bireylerin her ihtiya¢ duyduklari anda kullanmalar1 s6z
konusu olmayabilir (Ronnberg, Borg, 2001).

Resim 2. Gergek nesne sembolleri

Dokunulabilir semboller de gergek nesneler gibi iki yada ii¢ boyutlu ve temsil ettikleri seyler gibi ses ¢ikaran
veya dokunuldugunda ayni hissi veren materyaller veya materyal pargalaridir (Light, 1989) (Resim 3). Mantiksal
olarak mayo veya taytlar benzer materyallerden iiretilir ve dokunuldugunda ayni1 hissi verir. Bu kumastan kii¢iik
bir par¢a mayo veya tayti sembolize edebilir. Alternatif olarak keyfi segilen bir havlu pargasi banyo zamanini
sembolize edebilir. Dokunsal semboller bir avantaj olarak tasinabilir olmalari yaninda goreceli olarak
hissedilmeleri, gergek nesne sembollere oranla az oldugundan 6gretilmesi zor olabilir (Light, Drager, 2002).
Genellikle gorme yetersizliginden etkilenmis bireylerde kullanilir ve insanlari, aktiviteleri, yerleri temsil
edebilirler. Gergek nesne sembolleriyle sinirliliklart bakimindan da ¢ok benzerdirler.

[BUGUN SINIFTA KIM VAR

Resim 3. Dokunulabilir semboller

Ogrenmesi dokunulabilir sembollerden ve gergek nesne sembollerinden biraz daha zor olan ve gdrmesini
kullanabilen bireylerde kullanilabilen ve ¢ok kullaniglt bir yontem de fotograf sembollerdir (Ogletree, Pierce,
2010). Fotograf semboller ¢ok cesitli yollarla elde edilebilir ve olduk¢a kullanisli olabilir. Fotograflar gercek
nesnenin siyah beyaz ya da renkli fotograflari olabilecegi gibi renkli fotograflar siyah beyaz fotograflara gore
¢ok daha kolay 6grenilir (Safak, 2012). Baz1 gérme yetersizlikten etkilenmis bireylerde fotograflar ¢ok net veya
biyiitiilmiis sekilde kullanilabilir. Olduk¢a hafif oldugundan dokunulabilir sembollere ve gergek nesne
sembollerine oranla ¢ok daha kolay tagmabilir (Light, Drager, 2002) (Resim 4).
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Resim 4. Bir nesneye ait gergek nesne, dokunulabilir sembol, fotograf, resim, ¢izim ve yazili sembol.

Ogrenmesi daha zor olmakla beraber siyah beyaz ¢izim sembolleri kisileri, yerleri, aktiviteleri temsil etmenin
yaninda duygular (tizgiin, mutlu gibi) (Resim 5), eylemleri (otur, ver gibi), betimlemeleri (soguk, sicak gibi) ve
sosyal etiketleri (tesekkiirler, giile giile gibi) i¢in de kullanilabilir (Johnson, 1994). Fazla sayida sembol kolayca
olusturulabilir ve bir levhaya yapistirilarak kullanilabilir ayrica ticari uygulamalar1 da mevcuttur (Ronnberg,
Borg, 2001). Diinyada en ¢ok kullanilan ve iginde 3000 den fazla sembol barindiran “resimli iletisim sistemi”
olarak adlandirilan Mayer-Johnson resimli iletisim sistemidir (Johnson, 1994) (Resim 6).

Resim 5. Duygulari ifade etmek igin hazirlanmis ¢izim semboller.
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Resim 6.Mayer-Johnson sembolleri

Agir zihinsel yetersizlikten etkilenmis bireyler siyah beyaz sembolleri yorumlamakta zorlanabilirler
(Ogletree, Pierce, 2010). Gorsel girdileri olduk¢a sinirli veya hi¢ olmayan agir gérme yetersizlikten etkilenmis
bireylerden motor becerilerini iyi kullananlar i¢in dokunsal semboller, diger sembol tiirlerinden ¢ok daha etkili
olacaktir (Light, Drager, 2002). Sembol siralamasinda en iist sirada yazim sembolleri gelir (Safak, 2012). Bunlar
insanlarin normal hayatta kullandigimiz harfler ve kelimelerdir. Okuma yazmasi olan bir kisi bunlar1 okuyarak
bir¢ok sey hakkinda bilgi sahibi olabilir. Okuma yazmada zorluk ¢eken yetersizlikten etkilenmis bireyler okuma
yazma bilmeseler bile kelimeleri ve harfleri iletisim icin kullanabilirler. Yetersizlikten etkilenmis birey Iletmek
istedigi mesaj1 iginde giinliik hayatta ¢ok kullandig1 ve agina oldugu kelimeler olan bir sayfa icerisinde kelimeleri
isaretleyerek karsisindaki insana iletebilir (Davis vd., 2010). Yetersizlikten etkilenmis bireyler genellikle okuma
ve yazmay1 kullanabilecek kadar 6grenemese de bu yontem kullanildigi durumlarda, okuma yazmasi olan herkes
yetersizlikten etkilenmis bireyin ne demek istedigini kolayca anlayabilir. Cok az konusmasi olan ya da hig
konugmas1 olmayan bireyler bile cirt cirth bir tahtamin {izerine yapistirilan goérsel sembolii eliyle, yumruguyla,
parmagiyla isaret ederek ya da 6gretmenin goz seviyesinde tuttugu levhada sembole bakiglarim yonelterek ve
istedikleri mesaj1 karsi tarafa iletebilirler. Sembollerin gdsterimleri kitap, ciizdan, beyaz yazi tahtasi, tekerlekli
sandalyelere monte edilebilen kollar, kemer veya belde tasinabilen sekilde bireylerin yeteneklerine ve
ihtiyaglarina gore birgok formda kullanilabilir.

2.1.2. Yiiksek Teknoloji iceren Uygulamalar

Baz elektronik cihazlar ¢ok ucuz, kullanimi ve programlamasi oldukg¢a kolay oldugu gibi olduk¢a karmasik
ve pahali {riinler de mevcuttur. Sesli elektronik cihazlarin en 6nemli avantaji sembollere dokunuldugunda
cihazin sesli ¢ikis saglamasidir. Ses ¢ikisi sayesinde yetersizlikten etkilenmis birey okuma yazma bilmese bile
karsisindaki kisiye mesajin1 ulastirabilir. Elektronik iletisim materyalleri tek seviyeli cihazlar, ¢cok seviyeli
cihazlar ve genis kapsamli cihazlar olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir (Beukelman, Mirenda, 2005). Tek seviyeli
cihazlar sinirli sayida, genellikle 20 taneden daha az mesaj iceren ve yaklagik olarak 20 saniyeye kadar ses
kaydetme, kaydedilen sesi ¢alma &zelligi olan cihazlardir. Bu cihazlarin kullanimi1 ve programlamasi oldukga
kolaydir. Bu cihazlar okul 6ncesi ¢ocuklar tarafindan bile kullanilabilecek basitliktedir (Light, Drager, 2002).

~ NPT
Resim 7. Tek seviyeli elektronik AAIT cihazi.

Cok seviyeli cihazlar icerisinde 20'den daha fazla, bazi durularda binlerce mesaj alabilen cihazlardir (Light,
Drager, 2002). Bu cihazlar ¢oklu sembol kullanimma imkén saglarlar. Bir fonksiyon tusu sayesinde iki veya

daha fazla seviyede sembol kullanimini birlestirebilirler. Baz1 cihazlarda sembol tablosunu degistirmeye ihtiyag
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kalmadan kullanicinin biitin mesajlara ulagmasini saglayacak elektronik altyapiya sahiptirler. Kompleks
oldugundan dolay1 programlamak ve kullanmak tek seviye cihazlara oranla daha zordur.

Resim 8. Cok seviyeli elektronik AAIT cihaz 6rnekleri.

Bir diger elektronik cihaz tiirii ise kapsamli cihazlardir (Light, Drager, 2002). Kapsamli cihazlar birden fazla
mesaj1 verimli ve hizli aktarmak igin degisik oranlarda donanim teknikleri de kullanilan cihazlardir. Bir¢ok
cihaza yazici, tarayici, konusma cihazi gibi ilave cihazlar eklenebilir. Cok uzun konusmalari ve yazilari
kaydedebilmeyi saglayan standart bilgisayar ara yliziine erisme yetenegi olan yiiksek kapasiteli cihazlardir. Bu
cihazlar baskalar1 tarafindan kurulur ve programlanir. Kullanmay1 6grenmek zaman almakla beraber kisinin
siirliliklarimi giderme potansiyeli ¢ok fazladir. Genellikle birincil olarak gérme engeli veya ciddi biligsel
giicliigii olmayan cok yetersizlikten etkilenmisler i¢in kullanilir.

Iletisim materyal ve tekniklerinde belki de en &nemli karar gosterimlerin hangi mesajlar1 icinde
barindiracagidir. Iletisimsel mesajlar; isteme-ihtiyac, bilgi paylasimi, sosyal yakinlik, sosyal etiket seklinde 4
farkl1 grupta incelenir (Light, 1989). Iletisim tablolar1 birey icin uygun senaryolar diisiiniilerek hazirlanmalidir
(Beukelman, Mirenda, 2005). Her bir yetersizlikten etkilenmis birey i¢in 6zel olarak tasarlanmasi gereken
iletisim tablolar1 hazirlanirken yetersizlikten etkilenmis bireylerin giinliik yasamlarinda ve okul ortamlarindaki
senaryolar dikkate alinmalidir. Yetersizlikten etkilenmis bireylerin istek ve ihtiyaglari, kimlerle iletisime gegme
ihtiyact duyduklari, gosterimlerin diger bireylerle etkilesime gecebilmesi igin hangi sosyal etiketleri veya
mesajlart barindirmasi gerektigi, hangi mesajlarin egitim ihtiyaglarini karsilamada yardim edecegi gibi konularda
¢ok dikkatli karar verilmelidir (Light, Drager, 2002). Takvim ve zaman g¢izelgeleri de bir sonraki aktivite
hakkinda bireye tam olarak ne yapilacaginin bilgisini veren sistemlerdir (Safak, 2012). Bir aktiviteden digerine
gegerken bir sonraki aktivitenin ne olacagini tahmin edebilme problem davranislarinin oranimi azaltmaktadir
(Benkelman, Mirenda, 1998). Her bir aktivite, giin ve kisiler igin 6zel bir sembol (nesne, resim vb.) segilebilir.
Bir mesaj verilmek istendigi zaman se¢ilen sembol sira listesinde, takvim kutusunda, 6nce sonra ¢izelgelerinde,
okul veya ders programinda belirlenen yerlere konularak mesaj karsi tarafa iletilir. Ger¢ek nesne simgeleri ya da
dokunulabilir semboller kullanildiginda semboliin bilyiikligiine gore kutular; fotograf, resim ya da diger kiigiik
¢izim semboller kullanildiginda ise bir defter veya kartona yapistirilarak kullanilabilir. Kalint1 kutusu ve iletigim
gosterimleri yonteminde birey daha birka¢ giin ya da hafta 6nceki aktivitelerden aldig: artik ya da kalinti (bir
yiyecegin paketi, sinema bileti gibi) niteligindeki nesneleri bir kutuda yada bir deftere iizerine yapistirir. Kalinti
nesneler hakkinda verilmek istenen mesaj kutunun kapagina veya deftere yazilir. Daha sonra kutunun kapaginda
ya da defter Ustiinde yer alan yazilar yardimiyla olaylar hakkinda baskalariyla bilgi paylasabilir ve sosyal
yakinlik saglamak amaciyla kullanabilir. Kendisine sorulabilecek “hafta sonu ne yaptin?” sorusuna kutunun
icindeki alakali kalintilar1 gdsterip, yazili metni isaret ederek hafta sonu hakkinda bilgi verebilir.

Alan yazin incelendiginde AAIT ile ilgili uluslararasi alanyazinda yapilmus birgok calisma oldugu
goriilmektedir (Ogletree, Pierce, 2009; Calculator, 2009; Binger vd., 2004; Davis, Barnard-Brak, Dacus, Pond,
2010; Meer, Sigafoos, O’Reilly, Lancioni, 2011; Pennington, Marshall, Goldbart, 2007; Light, Drager, 2010;
Machalicek vd., 2009; Sigafoos vd., 2007). Yapilan arastirmalar incelendiginde igerik olarak AAIT sistemlerinin
kalitesi, kullanig bigimi, farkli denek gruplari iizerinde etkililigi, AAIT sistemlerinin kombinasyonlarinin etkileri
ve var olan AAIT caligmalarimin etki biiyiikliikleri gibi konularmn islendigi goriilmektedir. Ayrica AAIT
tekniklerinin gdérme yetersizligi, isitme yetersizligi, zihinsel yetersizlik, cok engellilik, konusma bozuklugu,
gelisimsel bozukluk, otizm vb. birgok farkli grupta kullanildigr gériilmektedir. Ulkemizde yapilan galigmalar
incelendiginde AAIT ilgili yapilan galigmalarin ¢ok smirli oldugu gériilmektedir. Cuhadar (2008) “Otistik
¢ocuklarin egitiminde yardimei teknolojilerin kullanimi” isimli ¢aligmasinda otizmli ¢ocuklarin egitimlerinde
kullanilabilecek AAIT'den bahsetmis, bunlari kategorilere ayirarak faydalarmi ele almustir. Karasu (2009)
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"Otizmden etkilenmis bireylerde sosyal ve iletisim becerilerini arttiran yontemlerin delile dayali yontem olarak
belirlenmesi: Bir meta-analiz 6rnegi" ¢aligmasinda otizm tanisi ile tanilanmig olan ¢ocuk ve genglerin sosyal ve
iletisim becerilerinin gelistirilmesinde en etkili 6gretim yontemlerinin neler olduguna dair cevap aramigtir. Sonug
olarak diger yontemlerin (akran 6gretimi, ayrimli pekistirme, dogal yaklagimlar) yani sira alternatif iletigim
yontemlerinin de gelecek vadeden yontemler arasinda olduguna isaret etmektedir.

2. AAIT Kullaniminin Yararlar:

AAIT kullammmin faydalar1 birka¢ farkli alanda ele alinabilir. AAIT kullammmin kisinin konusma, dil
gelisimi ve okuryazarlik, is hayati ve hayat kalitesi lizerinde olumlu katkilar sagladigi yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya konmustur. AAIT kullanimu kisinin bagimsizligini ve yasam kalitesini arttirmaktadir.

Korkulanin tersine AAIT kullanimu dil gelisimi ve konusma iizerinde olumsuz etkiye sahip degildir. AAIT
kullanimi ile iliskili olarak otizmli ve gelisimsel geriligi olan 6grencilerle yapilan ¢aligmalar sonucunda dil
gelisimi ve konusma iizerinde olumlu etkileri oldugu goérilmiistiir (Schlosser, Wendt, 2008) (Millar, Light,
Schlosser, 2006). Millar, Light, Schlosser (2006) AAIT kullanilan 23 ¢alismay1 incelemis ve calismaya
katilanlarin %89 unda AAIT kullanimi sonrasi konusmalarmin arttigi fakat ¢alismaya katilmayanlarin
konusmalarinda bir artigin olmadig1 bulgulanmustir. Bagka bir ¢calismada ise resimli iletisim sistemlerinin (PECS)
cocuklarin dil geligsimi tizerindeki etkileri {izerine yapilmig 27 aragtirma incelenmis ve sadece bir arastirmadan
sonra dil gelisimi tizerinde anlamli bir artiy meydana gelmezken diger 26 arastirmanin tamaminda resimli
iletigim sistemlerinin ¢ocuklarin dil gelisimi {izerinde olumlu artiglar meydana getirdigi kaydedilmistir (Preston,
Carter, 2009). Bazi arastirmacilar AAIT kullammiin kisinin sadece iletisime gegmeye odaklanmasini
sagladigi1 ve konugsmak zorunda kalmanin psikolojik stresini diislirdiigii i¢in konusmayi kolaylastirdigini
savunmaktadirlar (Schlosser, Lloyd, 2003). Bazi arastirmacilar ise ses ireten bir AAIT sisteminin
kullanilmasinin ¢ocuga model olarak onun konusmasini arttirdigim diisiinmektedirler (Cress, Marvin, 2003).

AAIT kullanimi ¢ok farkli ortamlarda kendini ifade ve sosyal etkilesimi destekledigi icin dil gelisimi ve
okuryazarlik iizerinde kapsaml etkileri olmaktadir (Koppenhaver, Coleman, Kalman, Yoder, 1991). AAIT
kullanimina ihtiyaci olan bireyler genellikle kelime bilgisi, climle uzunlugu, s6z dizimi ve pragmatik becerilerde
gelisimsel geriliklere sahiptirler (Light, McNaughton, 1993). Bilissel, dil ve 6grenme gecikmeleri okuryazarligin
kazanilmasini zorlagtirmaktadir fakat bu gecikmeler lizerinde cevresel faktorlerde etkilidir (Sturm, Clendon,
2004). Okuryazarlig1 iyi derecede olan AAIT kullanicilarmin ¢ocukluk dénemlerinde okulda ve evde oldukga
fazla okuma materyaline sahip olduklarina yonelik bulgular mevcuttur (Koppenhaver, Coleman, Kalman, Yoder,
1991). Arastirmalar AAIT kullanan bircok ¢ocugun engelli olmayan cocuklara kiyasla evde ve okulda okuma
yazma deneyimlerinin kalite, miktar ve firsat olarak olduk¢a disiik oldugunu gostermektedir (Light,
McNaughton, 1993; Erickson, Koppenhaver, 1995; Koppenhaver, Yoder, 1993). Blischak (1995), Fallon, Light,
McNaughton, Drager ve Hammer (2004) agik okuma &gretimi ile AAIT kullanicilarinin okuryazarlik becerilerini
gelistireceklerini diisinmektedirler.

Is hayati ile ilgili birgok engel olsa da baz1 AAIT kullanicilarinin egitim gabalar1 ve diisiik iicretli olsa bile is
hayatlar1 basariya ulasmaktadir (Hamm, Mirenda, 2006; Mank, Cioffi, Yovanoff, 1998). Calisma etigi, AAIT
kullanimi, aile ve arkadaslarin destegi, egitim ve calisma becerileri is hayati lizerinde giiglii etkilere sahiptir
(McNaughton, Light, Arnold, 2002). AAIT kullanan bedensel yetersizlige sahip bireylerin ¢alisma hayatlari
devam edebilmektedir (McNaughton, Light, 2001). Fakat is hayati iizerinde devlet destegi, isveren tesvikleri,
AAIT erisim destegi gibi faktorlerin etkin oldugu da bilinmektedir. AAIT kullanicilarmin isverenleri iyi bir
egitim, zaman yonetimi, problem ¢6zme, iletisim ve teknoloji kullanim becerilerinin ige almada énemli oldugunu
belirtmislerdir (Bryen, Potts, Carey, 2007).

Bazilar1 az da olsa bagimsiz yasamis ya da iicretli istihdam edilmis, ¢ocukluk déneminden itibaren AAIT
kullanan yetigkinlerin yasam kalitelerinin iyi oldugunu gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Hamm, Mirenda, 2006).
Bu yetiskinlerin 6zelligi yardimli ve yardimsiz birden fazla AAIT'yi birlikte kullanmalaridir (Lund ve Light,
2007). Kaliteli iletisim, etkilesim, kisinin karakteristik dzellikleri, aile ve toplum destegi ve iyi tasarlannms AAIT
kullanimi ile olumlu hayat ¢iktilar1 arasinda genelllikle kuvvetli bir iliski vardir (Hamm, Mirenda, 2006; Lund,
Light, 2006; Lund, Light, 2007). Uygun AAIT destegine erisimin ve kaynaklarmin az olmasi, teknoloji ve tutum
problemleri daha diisiik hayat ¢iktilari olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Hamm, Mirenda, 2006; Lund, Light, 2007).

3. Tartisma

AAIT kullanmanin gok farkli yollar1 vardir. Bu bazen bir Evet/Hayir tablosu, bazen bir cismin bir pargasi
veya tamami, bazen ¢ok basit resimli bir tablo, bazen ise bilgisayar temelli ¢ok karmagik sistemler
olabilmektedir. AAIT kullanmanin temel amaci kisinin ihtiyaci olan iletisim ihtiyaglarm karsilamaktir. Bu
sebeple hangi AAIT materyallerinin kullanilmas1 gerektigi karar1 alinmadan 6nce kullanicimin fiziksel ve kisisel
ozellikleri, icinde bulundugu ortam ve bu ortamda bulunan kisiler ve kisinin iletisim ihtiyaclar1 ¢ok iyi bir
sekilde degerlendirilmelidir. Kullaniciy1 iletisim hedeflerine ulastirmasi icin kullamlacak AAIT materyallerinin
baglami ¢ok &nemlidir. Baz1i durumlarda AAIT tekniklerine karar verenler veya anne babanin iletisim
ihtiyaclarma yonelik goriisleri ile AAIT kullamcisinin kendi iletisim ihtiyaglar1 ve baglami tutarsiz
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olabilmektedir. Bdyle durumlarda kullanicilarin ¢ok gelismis iletisim sistemleri olsa bile kullanmay1
reddedebilmektedirler. Baz1 AAIT kullanicilar1 sosyal yakinlik, sira takibi ve etkilesim igeren basit bir tahtanin
iizerine kalemle yazi yazarak iletisime gecmeyi, gelismis teknoloji iceren AAIT materyallerine tercih
etmektedirler (McDonald, 1994). Ciinkii kisilerin AAIT kullanma sebepleri sadece ihtiyaclarini veya isteklerini
soylemek degil sosyal yakinlagsmay: da kapsar. AAIT kullanicilarimin giinliik iletisim ihtiyaglar1 ve dncelikleri
¢ok dikkatli bir sekilde belirlenmelidir.

Ulkemizde AAIT ait materyallerin farkli gruplarda kullamldigi goriilmektedir. Normal gelisim gdsteren
¢ocuklar, zihinsel yetersizlikten etkilenmis c¢ocuklar, otizmli c¢ocuklar, igitme yetersizlikten etkilenmis
cocuklarda yapilan galismalarda AAIT ait materyaller kullanilmakla birlikte AAIT nin kapsamli ve amacina
uygun olarak kullanilmadigi sadece fotograf, resimli, ¢izim sembol sistemlerinin ek materyal olarak kullaniminin
yaygin oldugu goriilmektedir

4, Sonuc ve Oneriler

Yetersizlikten etkilenmis ve iletisim sinirlilig1 yasayan bireylerin bir boliimiinde kullanilmakta olan ve biiyiik
bir boliimiinde kullanilabilecek olan AAIT'leri 6nemli yardimei teknolojilerdendir. Burada kisaca verilen
bilgilerle bile aslinda iletisim simirliligi yasayan bireylere ne kadar faydali olabilecegi bilinen bu tekniklerin
kullamminin arttirilmas1 gerekmektedir. AAIT'leri uygulamada bilimsel dayanaklar ve uygulama alaninda
yiriitilen ¢aligmalarla iletisimde smurlik sergileyen c¢ocuklarin egitimlerinde basarilt  bir bigimde
kullanilmaktadir. Ozel egitim alninda yapilan bu caligmalar gesitli akademik faaliyetlerle iilke genelinde
yayginlastirilmaya ¢aligilmaktadir. Ancak yiiriitilen g¢aligmalarin yeterli oldugunu sdylemek ¢ok miimkiin
degildir. Iletisimde smirlilik sergileyen cocuklarin egitimlerinde yardimeir teknolojilerin  kullaniminin
yayginlastirilabilmesi ig¢in 6zel egitim ve iletisim teknolojileri alanindaki uzmanlarin isbirligi igerisinde
calismalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira AAIT'lerinin iletisim sinirhiligi gosteren gocuklarin egitimlerinde
kullanimu ile ilgili arastirmalar planlanmali ve bu arastirmalarin sonuglari bilimsel kongrelerde sunularak alan
icerisinde yer alan meslek gruplari ile paylasiimalidir. AAIT'lerinin yaygilasmasi igin 6zel egitim alaninda
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde 6grenim goren 6grencilere bu tekniklerle iliskili temel bilgilerin verilmesi
onem arz etmektedir. AAIT'lerinin kullanim sekilleri ve alanlar1 ¢ogaldikga iletisim problemi yasayan bireylerle
kullaniminin yayginlagsmasi beklenmektedir.

Kaynaklar

Beukelman, D. R., & Mirenda, P. (2005). Augmentative and alternative communication: Supporting children
and adults with complex communication needs. Baltimore, Maryland: Paul H. Brookes Publishing
Company.

Binger, C.A., (2004). The effects of aided AAC modeling on the expression of multi-symbol messages by children
who use augmentative and alternative communication (Unpublished doctoral dissertation). The
Pennsylvania State University, USA

Blischak, D. M. (1995). Thomas the writer; Case study of a child with severe speech and physical impairments.
Language, Speech, and Hearing Services in Schools, 25, 11-20.

Bryen, D. N., Potts, B. B., & Carey, A. C. (2007). So you want to work? What employers say about job skills,
recruitment and hiring employees who rely on AAC. Augmentative and Alternative Communication,
23(2), 126-139.

Calculator, S. N. (2009). Augmentative and alternative communication (AAC) and inclusive education for
students with the most severe disabilities. International Journal of Inclusive Education, 13(1), 93-113.

Caron, C., & Rutter, M. (1991). Comorbidity in child psychopathology: Concepts, issues and research strategies.
Journal of child Psychology and Psychiatry, 32(7), 1063-1080.

Cress, C. J., & Marvin, C. A. (2003). Common Questions about AAC Services in Early Intervention.
Augmentative and Alternative Communication, 19(4), 254-272.

Cuhadar S. (2008). Otistik Cocuklarin Egitiminde Yardimci Teknolojilerin Kullanimi. 8 thinternational
EducationalTechnology Conference, Online paper: 05 Subat 2014 tarihinde
http://ietc2008.home.anadolu.edu.tr/ietc2008/187.doc adresinden alinmustir.

Davis, T. N., Barnard-Brak, L., Dacus, S., & Pond, A. (2010). Aided aac systems among individuals with
hearing loss and disabilities. Journal of Developmental and Physical Disabilities, 22(3), 241-256.

Erickson, K. A., & Koppenhaver, D. (1995). Developing a literacy program for children with severe disabilities.
The Reading Teacher, 48(8), 676-684.

Fallon, K. A, Light, J., McNaughton, D., Drager, K., & Hammer, C. (2004). The effects of direct instruction on
the single-word reading skills of children who require augmentative and alternative communication.
Journal of Speech, Language, and Hearing Research, 47(6), 1424-1439.

Hamm, B., & Mirenda, P. (2006). Post-school quality of life for individuals with developmental disabilities who
use AAC. Augmentative and Alternative Communication, 22(2), 134-147.

35



M. S. KUCUKOZYIGIT, P. SAFAK

Johnson, R. M. (1994). The Picture Communication Symbols Combination Book: Mayer-Johnson LLC.

Koppenhaver, D., Coleman, P. P., Kalman, S. L., & Yoder, D. E. (1991). The implications of emergent literacy
research for children with developmental disabilities. American Journal of Speech-Language
Pathology, 1(1), 38-44.

Koppenhaver, D., & Yoder, D. (1993). Classroom literacy instruction for children with severe speech and
physical impairments (SSPI): What is and what might be. Topics in Language Disorders, 13(2), 143—
153.

Karasu, N. (2009). Otizmden etkilenmis bireylerde sosyal ve iletisim becerilerini arttiran yontemlerin delile
dayal1 yontem olarak belirlenmesi: Bir meta-analiz 6rnegi. Tiirk Egitim Bilim Dergisi, 7(3), 713-739.

Light, J. (1989). Toward a definition of communicative competence for individuals using augmentative and
alternative communication systems. Augmentative and Alternative Communication, 5(2), 137-144.

Light, J., & Drager, K. (2002). Improving the Design of Augmentative and Alternative Technologies for Young
Children. Assistive Technology, 14(1), 17-32. doi: 10.1080/10400435.2002.10132052

Light, J., & McNaughton, D. (1993). Literacy and augmentative and alternative communication (AAC): The
expectations and priorities of parents and teachers. Topics in Language Disorders, 13(2), 33-46.

Lund, S. K., & Light, J. C. (2001). Fifteen Years Later: An Investigation of the Long-Term Outcomes of
Augmentative and Alternative Communication Interventions. (Unpublished doctoral dissertation). The
Pennsylvania State University, USA.

Lund, S. K., & Light, J. (2006). Long-term outcomes for individuals who use augmentative and alternative
communication: part | — What is a "good" outcome?. Augmentative and Alternative Communication,
22(4), 284-99.

Lund, S. K., & Light, J. (2007). Long-term outcomes for individuals who use augmentative and alternative
communication: Part Il — communicative interaction. Augmentative and Alternative Communication,
23(1), 1-15.

Mank, D., Cioffi, A., & Yovanoff, P. (1998). Employment Outcomes for People with Severe- Disabilities:
Opportunities for Improvement. Mental Retardation, 36(3), 205-216.

McNaughton, D., Light, J., & Groszyk, L. (2001). "Don't Give Up": Employment Experiences of Individuals
with Amyotrophic Lateral Sclerosis Who Use Augmentative and Alternative Communication.
Augmentative and Alternative Communication, 17(3), 179-195.

McNaughton, D., Light, J., & Arnold, K. (2002). 'Getting your wheel in the door': Successful full-time
employment experiences of individuals with cerebral palsy who use Augmentative and Alternative
Communication. Augmentative and Alternative Communication, 18(2), 59-76.

Meer, L.V., Sigafoos, J., O'Reilly, M.F.,; & Lancioni, G.E. (2011). Assessing preferences for AAC options in
communication interventions for individuals with developmental disabilities: A review of the literature.
Research In Developmental Disabilities, 32(5), 1422-1431.

Millar, D.C., Light, J.C., & Schlosser, R.W. (2006). The impact of augmentative and alternative communication
intervention on the speech production of individuals with developmental disabilities: A research review.
Journal of Speech, Language, and Hearing Research, 49(2), 248-264.

Mirenda, P., Eicher, D., & Beukelman, D. R. (1989). Synthetic and Natural Speech Preferences of Male and
Female Listeners in 4 Age-Groups. Journal of Speech and Hearing Research, 32(1), 175-183.

Ogletree, B. T., & Pierce, H. K. (2010). AAC for Individuals with Severe Intellectual Disabilities: Ideas for
Nonsymbolic Communicators. Journal of Developmental and Physical Disabilities, 22(3), 273-287.
doi: DOI 10.1007/s10882-009-9177-1

Pennington, L., Marshalll, J., & Goldbart, J. (2007). Describing participants in AAC research and their
communicative environments: Guidelines for research and practice. Disability and Rehabilitation,
29(7), 521-535.

Preston, D., & Carter, M. (2009). A review of the efficacy of the Picture Exchange Communication System
intervention. Journal of Autism Developmental Disorders, 39(10), 1471-1486.

Ronnberg, J., & Borg, E. (2001). A review and evaluation of research on the deaf-blind from perceptual,
communicative, social and rehabilitative perspectives. Scandinavian Audiology, 30(2), 67-77. doi: Doi
10.1080/010503901300112176

Schlosser, R. W., & Lloyd, L. L. (2003). Effects of AAC on Natural Speech Development. In Schlosser, R. W.
(Ed.) The Efficacy of Augmentative and Alternative Communication: Toward Evidence-Based Practice
(pp. 404-425). San Diego, CA: Academic Press.

Schlosser, R. W., & Wendt, O. (2008). Effects of augmentative and alternative communication intervention on
speech production in children with autism: a systematic review. American Journal of Speech-Language
Pathology, 17(3), 212-230.

Sturm, J. M., & Clendon, S. A. (2004). Augmentative and alternative communication, language, and literacy:
Fostering the relationship. Topics in Language Disorders, 24(1), 76-91.

Safak, P. (2012). Agir ve Coklu Yetersizligi Olan Cocuklarin Egitimi. Ankara: Vize Yayincilik.

36



Arttirict ve alternatif iletigim teknikleri

Tucker Cohen, E., Allgood, M., Wolff Heller, K., & Castelle, M. (2001). Use of picture dictionaries to promote
written communication by students with hearing and cognitive impairments. Augmentative and
Alternative Communication, 17(4), 467-485.

37



