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Oz

Dijitallesme strecleriile birliktebireylerin gereksinim
ve beklentileri farklilastirmaktadir. Ayni zamanda gelisen
teknoloji medyayi da donustirmekte ve yeni bir medya
alani olusturmaktadir. Yeni medya kapsaminda abonelik
sistemi gerektiren dijital platformlarda, kullanicinin hangi
motivasyonlarla neden, nasil ve hangi ortamlarda izleme
tercihinde bulundugu izleyici arastirma alaninin énemli
bir sorunsaldir. Bu noktadan hareket eden calisma
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina dayandiriimakta
ve Turkiye’'deki dijital platformlar arasinda dikkat ¢ceken
Netflix, BIuTV, PuhuTV izleyicilerinin motivasyonel
yonelimlerine odaklanmaktadir. Calismanin evrenini
Netflix, BIuTV, PuhuTV izleyicileri, o6rneklemini ise

Abstract

Along with the digitalization processes, the needs
and expectations of individuals differ. At the same
time, developing technology transforms the media
and creates a new media space.ln digital platforms
that require a subscription system within the scope of
new media, the motivations, why, how and in which
environments the user prefers to watch is an important
problem in the field of audience research. Moving from
this point of view, the study is based on the Uses and
Gratifications approach and focuses on the motivational
orientations of Neftflix, BluTV and PuhuTV viewers,
which stand out among digital platforms in Turkey.
The universe of the study consists of Netflix, BIUTV,
PuhuTV viewers, and the sample consists of Atatirk

Atatiirk  Universitesi iletisim  Fakiltesi &grencileri
olusturmaktadir. Kota 6rnekleme modeli cercevesinde
toplam 2172 6grenci icerisinden bu grubu temsil eden
300 kisiye anket teknigi uygulanan calismada verilerin
toplanmasi pandemi sartlari nedeniyle online ortamda
gerceklestirilmistirAnket  formu  6rnek  calismalar
onculiginde Kullanimlar ve Doyumlar motivasyon
Olcegi baz alinarak olusturulmusturVerilerin analizinde
lisansli SPSS 25.0 istatistik programi kullanilmis olup 0.05
hata payi dikkate alinarak islemler yapiimistir. Elde edilen
verilerde; icerik, sosyallesme ve etkilesim, kolay erisim,
eglence ve rahatlama gibi 4 temel motivasyon tespit
edilmistir.

University Communication Faculty students. Within the
framework of the quota sampling model, 300 people
representing this group out of a total of 2172 students
were surveyed, and the data were collected online due
to the pandemic conditions. The questionnaire form
was created on the basis of the Uses and Gratifications
motivation scale, under the leadership of case studies.
Licensed SPSS 25.0 statistical program was used in
the analysis of the data, and operations were carried
out considering the 0.05 margin of error.In the data
obtained; 4 basic motivations have been identified such
as content, socialization and interaction, easy access,
entertainment and relaxation.

*Bu calisma “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde internet Dizi izleyicileri Uzerine Bir inceleme: Netflix,
Puhutv, Blutv Orneginde” baslkli yiiksek lisans tezinden iretilmistir.
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Giris

Duslinceveduygularinaktarimsireciniifadeedeniletisimkavramibaglaminda,enformasyonun
genis kitlelere iletilmesinde araci olan televizyon, radyo, sinema, gazete gibi basin-yayin
organlarina kitle iletisim aracglaridenilmektedir. Geleneksel medya aracglari olan bu araclar,
teknolojinin hizla ilerleyisine uyum saglayarak yapisal ve islevsel bir dénisim gecirmistir.
Donlsen bu yeni alan ise “yeni medya” olarak kavramsallagtiriimaktadir. Bu alan geleneksel
medyanin alt yapisi ile sekillenirken zaman ve mekan sinirliligini ortadan kaldirmis ve bireylerin
coklu ortamlara interaktif katiimini saglamistir. Bu alternatif mecralarin hizla yayginlasmasi da
geleneksel medyanin etkinliginin sorgulanmasini beraberinde getirmistir.

Kitle iletisim araglarindan “televizyon” bu yeni alana hizli entegre olmasi ile 6nemini
sirdirmektedir. Televizyonun mevcut yapisina eklenen internet teknolojileri sayesinde dinamik
bir ortam olusmustur.Daha 6ncesinde geleneksel islevleri dahilinde televizyonun mahremiyet
temelli izleme eylemisunmasi sayesinde izleyici ile arasinda bir bag kurulmakta ve bu bag
“stireklilik” ve “zamana yayllma” 6zellikleri ile pekistirilmekte idi.Bu kapsamda sinema ve tiyatro
gibi mekadna bagli izleme eylemi televizyon izleyicisi icin zorunluluk olmaktan ¢ikmis vebuna
paralel olarak televizyon, bireyin yalniz izleme eyleminesinirli bir imkan saglamisti (Mutlu,1991:
52-54).

Bugilin itibariyle televizyon yayinciliginin sayisallasmasi sayesinde izleme eylemi “kisisel”
bir nitelik kazanmistir.Sayisal yayincilik teknolojilerinin kolaylikla kopyalanabilir ve iletilebilir
Ozelikleri internet Uzerinden televizyon yayinlari yapilmasina olanak saglamis,bu baglamda
gelisen IPTV (internet Protokollii Televizyon), Smart TV(Akilli Televizyon), OTT (Over The Top),
Web TV ve Mobil TV gibi dijital yayincilik teknoloji ve araglarinin kullanimi izleme eyleminde
zaman sinirhligini ortadan kaldirdigi gibi, izleyicinin belirlenmis bir yayin akisinin disina ¢ikmasina
da olanak saglamistir.

IPTV genis bant 6zelligi ile sadece internet hizmetlerinin gelisiminde degil sayisal televizyon
yayinciliginin olusumunda da etkili olmustur. Web 2.0 6zelliklerinin eklendigi Smart TV teknolojisi
iletelevizyon standart fonksiyonlarinin disina ¢cikmis, bu teknolojiizleyicilere televizyon lizerinden
internete baglanma, uygulama indirip kullanma, hareket ve ses reaksiyonlarini kontrol edebilme
gibi bircok imkan saglamistir. Bu eksende tasarlanmis, zengin bir icerige erisim olanagi taniyan
“istege/talebe bagl video” (SVoD-Subscription Video on Demand) hizmeti saglayan dijital
platformlar yayin hayatina girmis, bu platformlarda izleyicilere coklu icerik arasindan secme ve
alternatif izleme deneyimleri sunulmustur.

S6z konusu dijital platformlar, esnek taahhitli anlasmalarla hizmet vermektedirler. Bu
platformlarin ¢oklu ekran 6zelliklerinden dolayi izleyiciler dizi, belgesel gibi tim icerikleri
televizyon, oyun konsollari, tablet, mobil telefon gibi farkli ekranlardan izleyebilmektedirler.
Boylelikle izleyiciler tek mekan veya tek ekran sinirhiligindan kurtularak farkli alanlarda izleme
ve istedikleri icerikleri tercih etme 6zglrligiine sahip olabilmektedir. Dolayisiyla izleyicilerin
izleme aliskanliklari, izleme eylemi esnasinda alinan doyum, motivasyon ve edinilen deneyimler
de degismektedir. Dolayisiyla bu dijital platformlarin ¢ogalmasi ve yayginlasmasi baglaminda
yasanan bu degisim ve donlisim akademik bir ilgi alani olusturmustur.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi gercevesinde tasarlanan bu ¢alisma SvoD hizmeti
sunan dijital platform kullanicilarinin, izleme deneyimleri, doyum ve motivasyonlarina
odaklanmistir. Calismanin uygulama boliimiinde diinya genelinde ve Tirkiye'de en cok abonesi
olan Netflix, BIuTV ve PuhuTV kullanicilarinin izleme deneyimleri ve motivasyonlarini tespit
etmek igin belirlenen érneklem Gzerinde anket teknigi uygulanmistir. Bu baglamda galismanin
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amaci,yeni izleme deneyimleri sunan bu platformlari kullanan izleyici profilleri, beklentileri ve
tercihlerindeki degisimin neler oldugunu ve izleme motivasyonlarini tespit etmektir. izleyiciler
tarafindan hangi platformunve hangi igeriklerin, neden, nasil, hangi siklikta, hangi ortamda
tercih edildigine yonelik anket verileri analiz edilmistir. Bu eksende kullanicilarin motivasyon ve
doyumlarini tespit etmek amaciyla birden fazla degisken arasinda karsilastirma imkani veren
iliskisel Tarama Modeli tercih edilmistir. Tiirkiye'de yeni medya dizi platformlar olarak hizmet
veren Netflix, BluTV ve PuhuTV izleyicileri galismanin evrenini olustururken, bu evren igerisinde
Kota 6rnekleme metodu ile temsili 6rneklem, Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi’nin 2172
ogrencisinden bu grubu temsil edebilecek yeterlikte 300 kisi ile sinirlandiriimistir. Anket ¢alismasi
pandemi doéneminde online olarak gerceklestiriimis, Google Forms sisteminde olusturulan
24 ifadeli ve 5'li likert tipi anket formu 6grencilere Atatiirk Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi
aracihigiyla ulastirilmistir. Kullanimlar ve Doyumlar motivasyon 6lgegi olusturularak dlgegin yapi
gecerliligini degerlendirmek ve boyut yapisini ortaya koymak amaciyla anket verileri (izerinde
AFA (Agimlayici Faktér Analizi) uygulanmistir.

Galisma kapsaminda yapilan literatir taramasinda Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimini temel
alan bircok calismaya rastlanmistir. Ana akim iletisim kuramlari arasinda yer alan bu yaklagim
ortaya kondugu giinden bu yana geleneksel kitle iletisim araglarina odaklanmistir. Teknolojinin
gelisimine bagli olarak farkli motivasyonel yénelimlerin s6z konusu olmaya baslamasi, glincel
calismalarin daha ¢ok dijital medyaya odaklanmasini saglamistir. Bu kapsamda; Sucu’nun 2014
tarihli doktora tezinin bashgi “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Agisindan Sosyal Medya Sanal
Diinya Oyunu Olarak Second Life Ornegi “dir. Arastirmanin amaci Second Life sosyal medya sanal
diinya oyununun hangi kullanimlar ve doyumlari saglamak amaciyla tercih edildigini belirlemek
ve bireylerin gergek sosyal yasam ihtiyaglarinin sanal olarak nasil doyuma ulastigini ortaya
koymaktir. Ucar’in “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Genglerin Sosyal Media
Kullanimina Yonelik Niteliksel Bir Arastirma” (2016) bashkli makale ¢alismasinda odak grup
gorismesi teknigi ile genclerin Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlarini
kullanim aliskanhklari ve ne tir doyumlar sagladiklari lzerine odaklaniimistir. Gonci’niin
“Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cercevesinde Y Kusaginin WhatsApp Kullanimi Uzerine
Bir inceleme” (2018) baslkli makale calismasinda ise, s6z konusu uygulamanin neden yiiksek
oranda kullandiginin ve bu uygulamanin nasil bir kullanim ve motivasyon sagladiginin cevaplari
aranmistir. Goncu yontem olarak amagh érneklem modeli ile derinlemesine miulakat teknigini
kullanmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimina dair yabanci literatiir igerisinde; 2002 yilinda Kaye ve
Johnson’in “Online and in the know: Uses and gratifications of the web for political information”
baslikli calismalarinda bireylerin siyasi enformasyon igin ¢evrim igi kaynaklara erisim imkani
ve memnuniyetleri, Sheldon ve Louisiana (2008) tarafindan kaleme alinan “The Relationship
Between Unwillingness to Communicate and Students’ Facebook Use” baslikli calismada
ogrencilerin Facebook kullanim aliskanliklari ve doyumlari, Lim ve Ting (2012) tarafindan yazilmis
olan “’E-Shopping: An Analysis Of The Uses and Gratifications Theory’’ baslikli calismada ise yine
Kullanimlar ve Doyumlar perspektifiyle Malezya’da tlketicilerin gevrimigi aligverisleri tizerinden
tlketim davranislarinin nasil olustugu irdelenmistir.

ilgili literatiir kapsaminda spesifik olarak Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi baglaminda SVoD
uygulama hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin kullanim ve doyumlarini ele alan sadece iki
calismaya rastlanmistir. Bunlardan ilki olan Aral’in “A New Audience Experience: Revisiting Uses
and Gratifications Approach in The Framework Of Subscription Video-On-Demand Platforms”
(2018) baslikh yiiksek lisans tezinde yeni izleyici profilinin motivasyonel yonelimleri incelenmis,
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kullanicilarin dijital platformlara tiye olmadan 6nce ve olduktan sonraki motivasyonlari arasindaki
fark derinlemesine gorlisme yontemiyle ortaya konmustur.S6z konusu calismalardan digeri ise
Ozmen’in “Dijital Platformlarin Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda Alimlanmasi: Netflix ve
Blutv Ornegi” (2020) baslikli yiiksek lisans tezidir. Netflix ve BIuTV platformlarindaki iceriklerin
kullanimlar ve doyumlar baglaminda nasil alimlandigini tespit etmeyi amaclayan calismada
anket teknigi uygulanmistir. Ozmen’in calismasi ile bu calismada tespit edilen motivasyonlar
paralellik gostermekte fakat calismalar teorik cerceveleri, 6rneklemleri, kullanilan anket 6lcekleri
ve sonuglari bakimindan farklilagmaktadir.

internet tizerinden dijital platformlar araciligiyla dizi izleme aliskanliginin 6zellikle gengler
arasinda giderek yayginlasmasi yukarida da ifade edildigi gibi bu alanibilimsel arastirma
glndemine tasimistir Ancak, SVoD teknolojisinin yeni olmasi baglaminda igerikleri ve kullanicilari
esas alan arastirmalar yogunluklu olarak bu alanin olusum ve gegis surecini kapsamaktadir.
Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi perspektifinden yeni izleyici profili ve davranislarinin tespit
edilmesine yonelik bu ¢alisma giincel bir nitelik tasimasi baglaminda 6nem tasimakta ve konu
ile ilgili yapilacak ¢alismalar i¢in kullanilabilecek yeni, glivenilirligi test edilmis, kullanilabilir bir
Olcek 6nermesi ile s6z konusu literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi

Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi, bireyin iletisim araglari kullanimindaki sosyal ve
psikolojik motivasyonel yonelimlerini inceleyerek, gereksinimlerinin nasil doyuma ulastigini
ve bu doyumlarinneler oldugunu belirlemeyi amaglayan bir kuramdir. Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagimi tarihsel olarak uzunbir siregte farkli bilim insanlari tarafindan yapilan kapsamh
arastirmalarla gelistirilmistirAna akim kitle iletisimin davranissal psikolojiye ve sosyolojideki
islevselligine dayali olan bu kuramindnciisi Elihu Katz olmustur.Etki-tepki gelenegine yaslanan bu
kuram cercevesindeyapilan ilk donem calismalardaizleyici pasif konumda iken ilerleyensiirecte
aktif bir pozisyon almistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi ¢alismalarina yoénelik iki modelleme ddnemi
gorilmektedir. Klasik donem 1940’ yillarin sonrasinda, Uygulamal Toplumsal Arastirmalar
Blrosu tarafindan gergeklestirilen deneysel ve yari deneysel calismalardan olusmaktadir.
Modern donem ise Blumler ve Katz (1974) liderliginde etki arastirmalarinin geride birakildig
yeni arastirmalarin 6n plana ¢iktigi bir donemdir(McQuail ve Windahl, 1993: 154-155).

Klasik dénemdeki arastirmalardaWimmer ve Dominick (1994) Kullanimlar ve Doyumlar
yaklagiminin temelini, ddnemin medya araglari olan gazete okuma ve radyo dinleme aligkanliklari
Uzerine yogunlastigini belirtmislerdir. Bu noktada galismalar “medyanin insanlara ne yaptigi
yerine insanlarin medya ile ne yaptigl” sorusuna odaklanmistir.

Kullanim ve Doyumlar yaklasiminin arastirmacilari, 1970’lerde izleyici motivasyonu lzerinde
calismalar yaparak insanlarin medya araciligiyla sosyal ve psikolojik ihtiyaclari temelindenasil
doyuma ulastiklarina ve medya araclarini nasil kullandiklarina dair tipolojiler gelistirmistir.
izleme nedenleri kapsaminda gelisen calismalar modern déneme dahilolan “doyum” dlcegine
dayali olarakilerlemistir. McQuail, Blummer ve Brown tarafindan yuritilen calismada, medya
kullanimi ve doyumuna yonelik bir tipoloji ortaya konmusve bu ¢alisma Kullanim ve Doyumlar
yaklasiminin modern donemdeki ilk calismasi olmustur (1972). Calisma “kisisel kimlik, izleyici
motivasyonlari, kisisel iliskiler ve oyalanma” ihtiyaglarini esas almis,bu ihtiyaclar baglaminda
izleyicinin aktifligi 6n plana cikartilarak etkiyi toplumsal baglamda degerlendirmistir.
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21. yuzyilda ise Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi son dénemde gelisen iletisim araglari
Uzerinde, kullanim motivasyonlari ile tercih sebepleri lizerine odaklanmistir. Calismalar, genel
olarak iletisimdeki interaktif kullanim, eszamanhlik, bireylerarasi iletisim, hipermetinsellik
kapsaminda ele alinmistir(Birsen, 2005: 27-31).

Kullanimlar ve Doyumlar modeli gcergevesinde gelistiriimis kullanim tipolojilerindenAktif
izlerkitle tipolojisinde birey, gereksinimlerinin yénelimiyle kitle iletisim aracini tercih etmektedir.
Boylelikle izleyici iletisim silirecinde pasifkonumundan ¢ikarak aktiflesmektedir. Aranan Doyum
tipolojisi; bireyin glinlik hayatin vermis oldugu stres-gerginlik gibi durumlardan uzaklasma
istegi, eglenceli zaman ve bos anlarin degerlendiriimesine yonelik egilimleri baglaminda
ulasmak istedigi doyumu saptamaya yoneliktir. Diger bir tipoloji olan Gereksinimler ve Gldiiler;
bireylerin gereksinimleri dogrultusunda tercihte bulundugunu ve gidiilenme tavri ile iletisim
aracglarindan en iyi doyuma ve gereksinime ulastiran araca yoneldiklerini ifade etmektedir.Elde
Edilen Doyum tipolojisinde ise, izleyicinin kitle iletisim icerigini deneyimlemesi ile bireyin elde
ettigi doyumuve bu doyum beklenilenden fazlasini giderdiginde kullanimin tiiketim alskanligi
haline dontisebilecegini ifade etmektedir (Kdseoglu, 2012: 65).

Yeni Medya ve istege/Talebe Bagh Video Platformlari

21. yuzyllda iletisim teknolojilerinin gelismesiyle geleneksel medyadan ayrilanyeni
medya,dijital alt yapida sekillenmekte ve dinamik yapisiyla 6ne gikmaktadir.Kitle iletisimine
interaktif bir nitelik kazandiran yeni medya bu yonlyle geleneksel medyaya gore daha fazla
avantaj saglamaktadir.Bu baglamda kullanicilarin yeni medya araglarini kullanmaamaci, internet
teknolojilerinin gelisimi ile degismektedir.

2000°li yillarda internetin sundugu imkanlar araciligiyla televizyonyayin akisina erisim
kolaylasmis, izleyiciye daha oOzgir bir izleme deneyimi sunulmustur.Gelinen son asama
geleneksel televizyon yayinlarininyerini alan“istege/talebe bagli video” (SVoD-Subscription
Video on Demand) platformlaridir.Tablet, bilgisayar gibi glinimuziin icerik tliketim araglari
fiziksel, psikolojik ve sosyolojik ortami da donilstlirmektedir. Farkli alternatiflerin sunulmasi
ile cevrimici katilim saglanarak kullanicinin tercih yonidegismektedir. Boylelikle yeni izleme
deneyimleri sayesinde kullaniciyayin ve kablo agi programlarina ulasmak icgin bir televizyon
setinin 6nlinde oturmak zorunda birakilmamakta(McCreery & Krugman, 2017: 197), belirlenmis
bir zaman dilimi ile sinirl kalmamaktadir.

Dijital yayincihgin kullanimi arttikga bu alanda literatire kazandirilan “kisisellestirme”
kavrami siklikla kullanilmaya baglanmistir.  Gelisen iletisim teknolojileri kullaniciyr taniyarak
ve kullanicinin ihtiyaglari dogrultusunda ilgilendigi konulara gore kisisellestirilmis igerikler
saglamaktadir. Bu baglamda, biyuk veri toplama sistemleri ile bireye herhangi bir elektronik
ortamda ulagilabilmektedir. Bu yontemi kullanan ve abonelik sistemi uygulayan platformlar
olarak istege/talebe bagl video uygulamalarngiinimuzde popilerligini surdirmektedir.
SVoD platformlari yayincilik ekonomisi dahilinde gogunlukla reklam unsurlarini sisteminde
bulundurmamakta ve dogrudan abonelik sistemi ile gelir elde etmektedir. Fakat bazi platformlar,
reklam gelirleri Gizerinden kar saglamakta,platformlara abonelik ya da Uyelik karsihginda Gcret
talep edilmemektedir. Bu gibi platformlarda orijinal igeriklerin yani sira yurt ici ve yurt disi
televizyon kanallarinin igerikleri de satisa sunularak hizmet verilmektedir. Fakat izleme eylemi
esnasinda reklam videolarina maruz kalan izleyici bu durumu ¢ogunlukla zaman kaybi olarak
degerlendirmekte ve dolayisiyla platformlar agisindan bu bir dezavantaj olusturmaktadir.
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istege/talebe bagli video modelleme platformlarinin giin gectikcesayisi artmaktadir. Diinya
capinda Netflix, Amazon Prime Video, Hulu ve HBO Now ve Tiirkiye'deki BIuTV, Puhutv, Exxen,
SVoD hizmetlerinin birincil 6rnekleri olarak siralanabilir. Bu ¢alismada ele alinan platformlardan
Netflix dijital medya alaninda faaliyet gosteren en énemli sirketlerden biridir. Kaliforniya’daki
Los Gatos sehrinde Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan 1997 yilinda kurulanNetflix,
abonelik sistemi ile her ay belirli tGcret karsihginda film, dizi, belgesel gibi gesitli icerik hizmeti
sunmaktadir. Bu igerikler farkli yapim sirketlerine ait olmakla birlikte kendi orijinal yapimi
olan pek cok icerik tliriine de yer vermektedir. Netflix, 190’dan fazla llkedeki 100 milyondan
fazla aboneye hizmet saglamaktadir. Calismada ele alinan diger platformlardan BIuTV ise;
Turkiye’de bulunan blyik medya gruplarindan Dogan Medya Grubu tarafindan 23 Ocak 2016
tarihinde kurulmustur. ilk internet televizyonu D-Smart ile {icretli yayin yaparken zamanla SVoD
modeli benimsenmis olup orijinal yapimlariyla birlikte yabanci film, dizi ve belgesel tirlerini
de bunyesinde bulundurmaktadir(Aral, 2018: 55). Platformun gelir modeli lyelik Ucreti ile
gerceklesmektedir. PuhuTV ise Dogus Medya Grubu tarafindan 2016 yilinda yayina gegen dijital
internet platformudur. Platformun kullaniminda Ucret talep edilmemekte,finansman geliri
iceriklerde bulunan reklamlardan ve yapimlarin ana sponsorlarindan elde edilmektedir. PuhuTV
hem yerli ve yabanci dizi yapimlarina hem de kendi orijinal yapimlarina yer vermektedir.

Calismanin Metodolojisi

internetin ortaya ¢ikmasiyla alisilagelmis televizyon alt yapisi internet Protokollii Televizyon,
Akilli Televizyon, Over The Top ve Web TV alt tabanli platformlarladijitallesmistir. Bu dijitallesme,
televizyon izleyicilerini ¢ok daha aktif bir konuma vyikseltmis, es zamanli vegok yonli
etkilesimde bulunma imkanisunmustur. Kullanici alternatif ekran seceneklerinden (televizyon,
pc, tablet, telefon vb.) herhangi birini tercih ederek izleme eylemini gergeklestirebilmektedir.
Boylelikle, kullanicilarin gereksinimlerinde, izleme aliskanliklarinda ve dolayisiyla igerikten
aldiklari haz ve doyumlarda da degisimler olmustur. Bu kapsamda ¢alismanin temel problemi de
Kullanimlar ve Doyumlar perspektifinden,yeni izleme deneyimleri saglayan istege/talebe bagl
video izleme platformlarinin kullanicilari Gzerinden izleme aliskanlklarindaki degisimi ve hangi
haz ve motivasyonlarla izleme deneyiminin gerceklestiginiaciklamaya ¢alismaktir.

Calismada anket teknigi uygulanmistir. Anket tekniginde 6lgme ise bir Olgcek yardimi ile
saglanmaktadir. Bu baglamda, élgcmede kullanilan arag, sembol veya birimlerin belirli kurallara
gore duzenlenmis hali “6lgek” formunu olusturmaktadir. Calisma kapsaminda ¢oklu dlgekler
kategorisine giren likert tipi dlcek esas alinarak boyutlar ve ifadeler olusturulmustur. Netflix,
BIuTV ve PuhuTV dizi platform kullanicilarinin, yayinlanan igeriklerden elde edilen motivasyon ve
doyumlarini tespit etmek amaciyla iliskisel Tarama Modeli kullaniimistir. S6z konusu platformlarin
izleyicileri evreninde, galismanin érneklemi, Kota 6rnekleme metodu ile temsili 6rneklem olarak
Atatiirk Universitesi iletisim Fakiiltesi’nin 2172 dgrencisi icerisinde bu grubu temsil edebilecek
yeterlikteki300 kisi ile sinirlandirilmistir. OlusturulanKullanimlar ve Doyumlar Motivasyon
Olgegi’'nin yapi gegerliligini degerlendirmek ve boyut yapisini ortaya koymak amaciyla anket
verileri izerinde AFA (A¢imlayici Faktér Analizi) uygulanmistir. Olcegin giivenilirligi ise Cronbach
Alfa katsayisi ile degerlendirilmis, degiskenler baglaminda bu katsayinin 0,600’den biyik olmasi
Olcegin guvenilirligini ortaya koymustur.

Arastirmada erisim zorlugu ve zaman sinirlihgl gibi nedenlerle ulusal ¢apta bir érneklem
olusturulmamistir. Diger yandan anket pandemi déneminde gevrimici ortamda uygulanmis,
orneklem lizerinde daha nitel veriler elde edilebilmesine imkan saglayacak yiiz ylize gérisme
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teknigi uygulanamamistir. Bu sinirhliklar dahilinde anket verileri isel Mart-1 Nisan 2021 tarihleri
arasindaki bir aylik stiregte toplanmistir.

Galismanin uygulama kisminda elde edilen bulgular baglaminda asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

internet dizi platform uygulamalari olan Netflix, BIuTV ve Puhutv kullanicilarinin elde
ettikleri motivasyonlar nelerdir?

internet dizi platform uygulamalari olan Netflix, BIuTV ve Puhutv kullanicilari en cok
hangi tir dizi iceriklerini tercih etmektedirler?

internet dizi platform uygulamalari olan Netflix, BIuTV ve Puhutv kullanicilari icerikleri
kiminle izlemeyi tercih eder?

internet dizi platform uygulamalari olan Netflix, BIuTV ve Puhutv kullanicilar en cok
hangi cihazi kullanir?

internet dizi platform uygulamalari olan Netflix, BluTV ve Puhutv kullanicilari bu
platformlarda izlemeye glinde kag saat zaman ayirir?

Arastirma sorulari kapsaminda ¢alismanin hipotezlerini ise soyle siralamak mimkindur:

Hipotez 1: Katiimcilarin cinsiyetlerine gére Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olcegi
ve alt boyutlari ifadelerine katim dizeyleri farklilik géstermektedir.

Hipotez 2: Katiimcilarin yaslari ile Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olcegi ve alt
boyutlari ifadelerine katilim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Katilimcilarin medeni durumlarina gére Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon
Olgegi ve alt boyutlari ifadelerine katiim diizeyleri farkhlk géstermektedir.

Hipotez 4: Katiimcilarin gelirleri ile Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt
boyutlari ifadelerine katihm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 5: Katihmcilarin okudugu boélimlere gére Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon
Olcegi ve alt boyutlari ifadelerine katihm diizeyleri farklilik géstermektedir.

Hipotez 6: Katilimcilarininternet dizi platformlarinda izleme deneyimine gore Kullanimlar
ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlari ifadelerine katihm diizeyleri farklilk
gostermektedir.

Veri Analizi ve Olgek Giivenilirligi

Anket verilerinin analizleri SPSS 25.0 istatistik programi ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan
Olcegin yapi gecerliligi Acimlayici Faktor Analizi (AFA) ile yapilmis, AFA’da verilerin faktor analizi
icin uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayisi ve Bartlett Kiresellik Testi ile
degerlendirilmistir. KMO degerinin 0.500’nin lizerinde olmasi ve Barlett Kiiresellik testi ki-kare
degerinin anlamli ¢cikmasi (p<0,05) verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.
(Cokluk vd., 2010;(Altunisik vd., 2012; Karagoz, 2016; Blyukoztiirk, 2017).

Daha once de ifade edildigi gibi olusturulan dlcegin glvenilirligi Cronbach Alfa katsayisi ile
degerlendirilmistir. Degiskenler igcin Cronbach Alfa katsayisinin 0,600’den biylik olmasi dlgegin
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oldukca givenilir oldugunu gostermektedir (Karagbz, 2016). Tanimlayici bulgular sayi, ylzde,
ortalama ve standart sapma degerleri ile sunulmustur. Verilerin normal dagilima uygunlugu
basiklik ve ¢arpiklik degerlerine gore belirlenmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin £3 araliginda
olmasi verilerin normal dagilim varsayimini karsiladigini géstermektedir (Pituch ve Stevens,
2012).

iki bagimsiz grubun karsilastirlmasinda parametrik verilerde T testi, parametrik olmayan
verilerde Mann Whitney U Analizi kullanilmistir. U¢ ve daha fazla grubun karsilastiriimasinda
parametrik verilerde ANOVA testi, parametrik olmayan verilerde Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Degiskenler arasi iligskilerin belirlenmesinde parametrik verilerde Pearson testi,
parametrik olmayan verilerde Spearman testi kullaniimistir. Analizlerde istatistiksel olarak
p<0,05 degeri anlamli olarak kabul edilmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi Giivenilirlik Bulgulari ve Yorum

Arastirmada kullanilan Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgeginin yapi gegerliligini
degerlendirmek ve boyut yapisini ortaya koymak amaciyla Ac¢imlayici Faktér Analizi (AFA)
yaptimistir. AFA 6ncesinde ankette kullanilan maddelerin tamami 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum’u ifade edecek sekilde ters kodlanmistir. AFA’da Temel Bilesen Analizi
ve Varimax dondiirme yontemleri kullanilmistir. Analizde binisik (birden fazla faktore yiklenmis)
olan ve farkli faktore yliklenen maddeler analizden gikarilmigtir. Her madde gikarilisinda analizler
tekrar edilmistir.

Analizler sonucunda 4 boyut ve 13 madde seklinde olusan olgek yapisina iliskin bulgular
asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo1: Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olcedi A¢imlayici Faktér Analizi Bulgulari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,869

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 2118,580
Serbestlik Derecesi 78
Anlamlilik 0,000

Agiklanan Toplam Varyans (%) 74,130

Madde Faktor Yiikii

icerik

internet dizi platformuna video gériintii kalitesinden dolayi liye 0,870

oldum.

internet dizi platformunun orijinal icerikleri beni tatmin eder. 0,700

Kolay Erigim

internet dizi platformunda giiniin her aninda izleme imkanimin 0,822

olmasi beni tatmin eder.

internet dizi platformuna kolay ulasmak beni tatmin eder. 0,804

internet dizi platformunun istege bagh goriintileme kaliplari beni | 0,797

tatmin eder.

internet dizi platformunda kendime ait dizi listemin olmasi beni 0,791

tatmin eder.

internet dizi platformunun kesintisiz izlenmesi beni tatmin eder. 0,780




Kullanim ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda 291
internet Dizi izleyicileri Uzerine Bir Analiz

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

internet dizi platformunda dizilerin sezon olarak elimde bulunmasi | 0,749
beni tatmin eder.

Sosyallesme ve Etkilegim

internet dizi platformunda izledigim diziye iliskin gdrisimii mut- 0,893
laka sosyal medya platformunda paylasirim.

internet dizi platformunda izledigim dizileri elestiren yazilar 0,847
yazarim.

internet dizi platformunda izledigim dizileri sosyal medya platfor- | 0,839
munda paylagirim.

Eglenme ve Rahatlama ihtiyaci

internet dizi platformundaki dizileri daha ¢ok bos zamanimi 0,870
gegirmek igin izlerim.

internet dizi platformundaki dizileri daha ¢ok eglenmek igin 0,746
izlerim.

Tablo 1'de goriildiigi gibi, analiz sonucunda KMO o6rneklem yeterliligi olcuti (0,869) ve
Bartlett Kiresellik Test (2118,580; p=0,000) degerlerine gore verilerin faktor analizi icin uygun
oldugu ve agiklanan toplam varyansin %74,130 oldugu belirlenmistir.

Yeni medya alaninin temel 6zelliklerinden biri olan “igerik” unsuru analizin ilk boyutunu
olusturmaktadir. Geleneksel televizyon yayin akislarinda yer alanklasiklesmis tek tip dizi tir
ve iceriklerinden ziyadedijital platformlarda sunulankomedi, belgesel, bilim-kurgu, fantastik
dizi icerikleriizleyicilerin ilgisini cekmektedir.Ankette yer alan “internet dizi platformunun
orijinal icerikleri beni tatmin eder” ifadesi, “0,870” faktor orani ile 6rneklemi olusturan
genclerin artik farkh orijinal tirlerde diziler izlemeye yoneldigini géstermektedir. Teknik olarak
iceriklerin goriinti kalitesi ve ¢ozlnrligln yiksek olmasiséz konusu platformlarin kayda deger
Ozelliklerindendir, bu baglamdaiceriklerdekiefekt gecisleri ve ses uyumu da video kalitesini
yikseltmektedir. Ankette yer alan “ internet dizi platformuna icerik video kalitesinden dolayi
Uye oldum” ifadesinin faktor yiiki de 0,700 olarak belirlenmistir.

Analizde diger alt boyut olarak belirlenen “kolay erisim” unsuru baglaminda “internet dizi
platformunda glinlin her aninda izleme imkanimin olmasi beni tatmin eder” ifadesi 0,822
oranla en ylksek faktor yluki olarak belirlenmistir. Dijital platformlarin ¢oklu etkilesim segenegi
sunmasl ve bunu zaman sinirlihgiolmaksizin gergeklestirmesi izleyicinin bu platformlara
yonelimini oldukca arttirmistir. Kolay erisime yoénelikifadelerden “internet dizi platformunun
kesintisiz izlenmesi beni tatmin eder” segeneginin 0,780 faktor yikd bulundurmasi dijital
platformlarin getirdigi yeniliklerden biri olan reklamsiz izleme olanagi ile izleme eyleminin
kesintisiz sirdirilebilmesinin 6nemli bir etken oldugunu géstermektedir.

Elde edilen verilerde “sosyallesme ve etkilesim” alt boyutuna yonelik “internet dizi
platformunda izledigim diziye iliskin gortisimi mutlaka sosyal medya platformunda paylasirim”
ifadesinin 0,893 faktér yiki bulundurmasi, yeni medya mecralari Uzerinden etkilesimde
bulunuldugunun, bu mecralardaki iceriklerin bireylerin glindemlerinin ve giindelik sohbetlerinin
konusu oldugununbir gostergesidir.

“Eglenme ve rahatlamaihtiyaci” boyutunda “internet dizi platformundaki dizileri daha ¢cok bog
zamanimi gegirmek iginizlerim” ifadesinin faktor yiki ise 0,870 olup, bu orandijital platformlarin
bos vakit gecirmek, eglenmek ve rahatlamak amaciyla da kullanildigini gostermektedir.
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Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Bulgular

Tablo2:Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgedi ve Alt Boyutlarina iliskin Agiklayici Analiz Bulgulari

Degisken Ort. SS Carpikhk Basiklik Cronbach Alpha
icerik 3,75 1,03 0,278 0,818 0,693

Kolay Erigim 4,23 0,80 3,303 1,650 0,915
Sosyallesme ve Etkilesim 2,56 1,10 0,477 0,512 0,834
Eglenmeve Rahatlama ihtiyaci 3,71 0,94 0,828 0,920 0,667
ISuIIanlmIar ve Doyumlar Motivasyon | 3,56 0,67 2,599 0,904 0,863

Olgegi

Kitle iletisim araclari arasinda en etkin mecra olarak televizyon dinamik bir yapi sergilemis
ve dijital teknolojilere entegre olmustur. Ortaya cikan yeni dijital platformlar kullanicilarin/
izleyicilerin izleme davranislarinda, aliskanliklarinda, beklentilerinde, ihtiyaglarinda ve
motivasyonlarinda ciddi degisiklikler olusturmustur.

Arastirma bulgularikapsaminda Netflix, BIuTV ve PuhuTV kullanicilarinin bu platformlari
sosyallesme ve etkilesim, icerik, kolay erisim, eglenme ve rahatlama gibi ihtiyaclarini karsilamak
Uzereizledigitespit edilmistir. Baska birifadeyle buyenidijital platformlar, izleyicilerin sosyallesme
ve etkilesim, icerik, kolay erisim, eglenme ve rahatlama motivasyonlari dogrultusunda tercih
edilmektedir.

Katthmcilarin 167’si (%55,7) kadin, 133G (%44,3) erkek; yas ortalamasi 22,77'dir.
Katihmcilardan 288’i (%96,0) bekar ve 12'si (%4) evli olup aylik gelir ortalamasi 1.709,58 TLdir.
internet dizi platformlarinda dizi izlemeyi tercih eden kisi sayisi 263 (%87,9) ile ortalamanin
oldukca Ustlindedir. Platformlara liye olmadan diger korsan web sitelerinden izleme orani ise
37 kisi (%12,3) olarak belirlenmistir. internet dizilerinin giinliik izleme siireleri incelendiginde en
yiksek izleme orani 1-2 saat tercihi ile 127 kisi (42,3) olmustur. internet dizileri genellikle her
bir boliim icin 20-50 dakikadan olusmaktadir. Boylelikle dijital platformlar izleyicilerin 1-2 saatlik
dilime reklamsiz izleme secenegi ile 2-3 béliim sigdirabildikleri bir mecra olmaktadir. “internet
dizilerini hangi aracla izlersiniz?” sorusuna 219 (49,0) katilimci akilli telefonu tercih ederek yanit
vermistir. Bilgisayar bu ortalamadan sonra gelerek 148 (%38) katilimcinin tercihi olurken,telefon
ve bilgisayardan daha biylik ekrana sahip internete bagl televizyon aracini tercih eden 64 kisi,
tablet ise en disuk oranla 16 (%3,6) kisinin tercihi olmustur. Ekran biytdikce tercih edilme
oraninin da azaldigi gériilmektedir. izleyicilerin dizileri “yalniz olarak izleme”tercihi 257 (%77,4)
kisi ile en yliksek orandaki tercih olmustur.“En az iki kisi” secenegini 49 kisi tercih ederken”3
kisi ve Uzeri” secenegini26 kisi tercih etmistir. Bu durum izleyicilerin dijital platformlarda
izleme deneyimini tek baslarina olduklarinda daha fazla gerceklestirme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Katiimcilarin aileleriyle birlikte izledikleri dizi tiriniin, 202 kisinin tercihi ile
en cok ragbet géren komedi tiirii oldugu tespit edilmistir. icerik tiirlerinden belgesel (%21,6)
ve bilim kurgu (%15,7) gibi nitelikli egitici yayinlar aile ile izleme eyleminde diger yogun tercih
edilen turlerdir. Bu tiirler arasinda aile ile birlikte izlemede en diislik oran%0,3 ile erotik tiridur.
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Arkadaslarla izleme tercihlerinde de oranlarin ayni tirlerde birbirine yakin oldugu
gorilmustir.Komedi turind katilimcilardan 181 kisi (%21,1) ve korku ve gerilim tirina 170
(%20,8) kisi se¢mistirYalnizken izleme deneyiminde iseen yiiksek orandaki tercih bilim-kurgu
tird (160 kisi-%20,6) olurken, bu tiiri komedi,fantastik ve korku-gerilim tirleri takip etmektedir.
En dislik oranin 87 kisinin tercihi ile (%11,2) belgesel ve 35 kisinin tercihi ile (%4,5) erotik tlrleri
olmustur.

Katiimcilarin en ¢ok tercih ettigi dizi platformu 241 katilimcinin tercihi (%59,4) ile Netflix
platformu olmustur. Netflix’i 64 kisi ile BIuTV (%15,8) ve 42 kisi ile PuhuTV (%10,3) izlemektedir.
Katilimcilar arasinda Netflix’in diger platformlara gore ¢cok daha yiiksek oranda tercih edilmesi
bu platformun popiilaritesine ya da reklamsiz yayin avantajina baglanabilir. Platformlar bashgi
altinda“Diger” segenegini tercih eden kullanici orani da 59 kisi ile %14,5tir.

Netflix platformunda 167 (%19,3) katihmci bilim kurgu film tirlerini dncelikli olarak tercih
etmektedir. Bunun yani sira korku ve gerilim tiirleri 146 (%16,9) katilimci sayisi ile yiiksek oranda
izlenen tirler arasindadir. Geriye kalan diger igerik tirlerinin oranlarinin ise birbirine yakin
oldugu tespit edilmis olup kategoriler arasindaen disilik oranin erotik tirinde (37 kisi-%4,3)
oldugu gorilmistir. Fakat eklemek gerekir ki buna ragmen diger platformlara gore erotik tir(
en ¢ok Netflix platformunda izlenmektedir.

PuhuTV platformunda en c¢ok tercih edilen iceriktliri 81 katilimcinin tercihi (%20,7)
ilekomedidir. Bu icerik tlirinG polisiye ve suc (73 kisi-%18,7), fantastik (54 kisi-%13,8) ve bilim
kurgu (61 kisi-%15,6) tirleri izlemektedir.

BIUTV platformundaki icerik tirlerine yonelik tercihler ise, bu platformu kullanan 79
katiimcinin(%17,8) tercihi ile polisiye ve sug tiiri, 74 kisinin (%16,7) tercihi ile korku-gerilim
turleridir.BIuTV icerikleri arasinda diger tirlerde de tercih oranlarinin birbirine yakin oldugu, en
disiik oranin ise erotik tiirde (15 kisi- %3,4) oldugu tespit edilmistir.

Platformlardakiicerik tlirleri baglaminda izlenme tercihlerinin katilimcilara anket uygulandigi
donemde vyayinda olan iceriklerle iliskilendirilebilecegini eklemek gerekir. Bu noktada
platformdan ziyade spesifik olarak her bir tir icerisinde yer alan filmlerin degisken alindigi daha
detayl analizlere ihtiyag vardir.

Bulgulara gére Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlarinda katilimcilarin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir (p>0,05). Bu bulgulara
gore Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlari ile yas arasinda da anlamli
iliskilerin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Analiz yas ortalamasinin 22 olmasina bagh olarak
Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlarinda katilimcilarin medeni durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunamamistir (p>0,05). Buna ek olarak Kullanimlar
ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlari ile aylik gelir arasinda da anlamli iliskilerin
olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Bulgulara gére Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlarinda katilimcilarin
okudugu bolimler baglaminda istatistiksel olarak anlamh farklihk bulunmamistir (p>0,05).
iletisim Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan ankette béliimler bazinda oranlar benzerlik géstermis
olup Kullanimlar ve Motivasyon Olcegi’nin genel oranlamasinda her bir béliim icin yaklasik bir
deger oldugu gorulmustdr.

Bulgular 1siginda icerik, Kolay Erisim, Eglenme ve Rahatlama ihtiyaci alt boyutlari ve
Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olceginde katilimcilarin internet dizi platformlarinda
dizi izleme deneyimine yonelik istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmustur (p<0,05).
Analiz bulgular incelendiginde; icerik kategorisinde yer alan sorulara evet cevabi ortalama
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3,94 oraninda olup hayir cevap ortalamasi ise 2,39’dur. Buna goére, katilimcilar agisindan igerik
unsurunun izleme deneyimi ve platform tercihinde bir etken oldugu tespit edilmistir.Diger bir
kategori olan Kolay Erisim seceneginde evet ortalamasi 4,41 iken hayir ortalamasi 2,94 olarak
bulunmustur. Bu secenegin diger alt gruplara gore en yiiksek oranda tercih edilmesine bagh
olarak katihmcilarin izleme eyleminde platform ve dolayisiyla igerigin kolay erisilebilir olmasini
onemsedikleri iddia edilebilir.Sosyallesme ve Etkilesim unsuru ortalamalarinda evet cevabinin
2,60, hayir cevabinin ise 2,24 oraninda oldugu belirlenmistir. Bu kategorideki oranin diger alt
unsurlara gore disik olmasina ragmen tercih edilmede sosyallesme ve etkilesimin bir etken
oldugu gorilmistir.Diger alt boyut kategorisi olan Eglenme ve Rahatlama ihtiyacina yénelik
oranlarise 3,83 evet cevabl, 2,86 hayir cevabi olarak saptanmistir. Bu baglamda anket katilimcilari
icin eglenme ve rahatlama motivasyonunun s6z konusu platformlarin tercih edilmesinde 6nemli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

icerik, Kolay Erisim, Eglenme ve Rahatlama ihtiyaci alt boyutlari ve Kullanimlar ve Doyumlar
Motivasyon Olceginde “evet” diyenlerin ortalamasinin “hayir” diyenlerin ortalamasindan daha
yuksek oldugu gorilmustar.

Degerlendirme ve Sonug

Kitle iletisim araglari arasinda en etkin mecra olarak televizyon dinamik bir yapi sergilemis
ve dijital teknolojilere entegre olmustur. Ortaya ¢ikan yeni dijital platformlar kullanicilarin/
izleyicilerin izleme davranislarinda, aliskanliklarinda, beklentilerinde, ihtiyaglarinda ve
motivasyonlarindadnemli degisiklikler olusturmustur.

Web 1.0 alt yapisiyla ortaya ¢iktiginda internet kullanicisinin yapabildigi internet sitesine
girerek enformasyon almak ve daha sonra da ortamdan ¢ikmak iken Web 2.0, 3.0 ve son
olarak 4.0 alt yapisinin gelistirilmesiyle kullanicilarin kullanim amaglari ve aliskanliklar da
farkhlasmistir. Tamamiyla sanal networkler lizerine kurulan bu teknoloji yeni medya alanini
ortaya cikarmistir. Bu yeni alan, bireylere interneti zaman-mekan ve arag sinirhligi olmadan
kullanim olanagi saglamis, bireylerin internetle arasindaki iliskiyi etkilesimli hale getirerek bireyi
daha da aktiflestirmistir.

Tum bunlarin yani sira dijital teknolojilerin gelisimi sayesinde internete erisim kolaylasmis
ve internet kullanimi oldukga yayginlagsmistir. Boylelikle internet lGzerinde sosyal aglar ve yeni
icerikler Ureten dijital platformlar ortaya ¢ikmistir. S6z konusu dijital platformlarda ise bireylerin
beklenti ve gereksinimlerine cevap vermeyi hedefleyen bir politika benimsenmis, buna bagli
olarak kullanicilar icin yeni izleme deneyimleri olusmustur. “istege/talebe bagl izleme”(SVoD-
Subscription Video on Demand) sistemleri ile dijital medya platformlari kullanicilara istedigi
zaman, istedigi yerde, istedigi icerigi izleme olanagi saglamis, bu baglamda izleyiciler geleneksel
televizyon izleme davranislarindan farkh izleme davraniglari géstermeye baslamistir. Ortak
alanlarda bir arada belli bir akis plani dahilindeki belli igerikler igin belli zamanlarda gergeklesen
televizyon izleme eylemi s6z konusu dijital platformlar sayesinde yerini bireyin istedigi kisilerle
veya yalniz bir sekilde izleyecegi araci, mekani ve igerigi secgebildigi izleme deneyimlerine
birakmistir.

Bu yeni teknolojik gelismelerin getirdigi degisim ve dontsiimler bilimsel calismalarin konusu
olmaya baslamistir. Kullanicilarin bu platformlari tercih ederken izleme motivasyonlarinin ne
olduguna, hangi gereksinimlerinin karsilandigina dair sorulara cevap aranan bu c¢alismanin
kuramsal cercevesi Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina dayandirilmistir. Kullanimlar ve
Doyumlar yaklasimi bireyin iletisim araclari araciligiyla sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin nasil
doyuma ulastigi ve bu doyumlarin ne oldugunu aciklamayi amaclayan bir kuramdir.
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Gahsma verileriisiginda, Netflix, BIuTV ve PuhuTV kullanicilarinin bu platformlari sosyallesme
ve etkilesim, igerik, kolay erisim, eglenme ve rahatlama ihtiyacini karsilamak tizere izledigi tespit
edilmistir. Baska bir ifadeyle bu yeni dijital platformlar izleyicilerin sosyallesme ve etkilesim,
icerik, kolay erisim, eglenme ve rahatlama motivasyonlari dogrultusunda tercih edilmektedir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimi dahilinde, geleneksel medya ve yeni medyanin da
icerisinde bulundugu daha 6nce yapilmis calismalarda elde edilen verilerle bu ¢alismanin
verilerininbenzerlikgdsterdigi de tespit edilmistir. Gelenekseltelevizyonizleme motivasyonlarinin
neler oldugu (izerinde ¢alisan Kogak (2012) calismasinda, eglence-rahatlama, aliskanlik, moral-
destek enformasyon, arkadaslik, ekonomik formasyon ve kagis motivasyonlarini bulgulamis, bu
calismada ise s6z konusu motivasyonlardan farkli olarak igerik ve kolay erisim motivasyonlari 6ne
ctkmistir. Bu farkli sonug, yeni nesil televizyon teknolojisi ve dijital platformlarin son zamanlarda
daha fazla yayginlik kazanmasina ve buna bagli olarak eskiye gore yayin igeriklerinin ¢ok daha
fazla gesitlilik gostermesine baglanabilir.

1972 yilinda McQuail, Blummer ve Brown tarafindan Kullanimlar ve Doyumlar perspektifiyle
gerceklestirilen ilk modern galismada belirlenen gereksinimler kisisel kimlik, kisisel iliskiler ve
oyalanma olarak belirlenmistir. Kisisel iliskiler motivasyonu; arkadas, dost ya da yakin cevre
ile kurulan iliskisel ortakhgin ikame edilmesi ve kisisel iliski gereksiniminin giderilmesi olarak
actklanmistir. Bu calismanin sonuclarindan olan sosyal etkilesim motivasyonu da bu gereksinimin
giderilmesine paralel bir bulgu olarak ortaya konmustur. Buna ek olarak tespit edilen eglence
ve rahatlama motivasyonu da s6z konusu calismada belirlenmis olan ve guncel rutinlerden/
glndelik sorunlardan kurtulmayi ifade eden oyalanma motivasyonu ile benzerlik gostermektedir.

Daha Once de ifade edildigi gibi, yeni medyanin ortaya ¢ikisi ve internet teknolojilerinin
gelismesi calisma alanlarini ve dolayisiyla Kullanimlar ve Doyumlar vyaklasimina dayall
calismalarda tespit edilen motivasyonlari da donisime ugratmistir. 2000 yilinda Tewksbury ve
Althaus “Dinya Capinda Ag” baslikli calismalarinda, insanlarin geleneksel medyada aradiklari
doyum ile kullandiklari interneti nasil iliskilendirilebilecekleri konusunda incelemelerde
bulunmuslardir. Klasiklesen eglence, gozetleme ve zaman gecirme motivasyonlarinin yeni
medya ile aranan doyumu sagladigini tespit etmislerdir. Papacharissi ve Rubin (2000) internet
vayinlari alaninda ¢alismalarda bulunarak eglence, vakit gecirme, bilgi arama, kolaylik,
kisilerarasi fayda motivasyonlarina ulasmislardir. Kaye ve Johnson (2002) cevrimici kaynaklarin
rehberlik, bilgi arama, izleme, eglence ve sosyal fayda motivasyonlarinda, Lee ve LaRose (2007)
oyun kullanicilarina yonelik incelemelerinde bu oyunlarin can sikintisini hafifletme, yalnizhgi
azaltma, zaman gecirme ve kacis motivasyonlarinda doyum sagladigini tespit etmislerdir.
Sosyal medya kullanimina yonelik tez calismasinda Akcay (2011) da eglence-bos vakit gecirme,
bilgi edinme-hayati tanima, rahatlama-stresten uzaklasma, sosyal cevre edinme-sosyallesme
motivasyonlarini tespit etmis ve sosyal medya kullaniminda en ¢cok doyum saglayan seyin sosyal
cevre edinme-sosyallesme faktori oldugunu ifade etmistir.

Genel olarak internet yayinlari ve sosyal medyaya yonelik calismalar incelendiginde eglence,
sosyal etkilesim, bilgi ve kolaylik, rahatlama ve kacis motivasyonlari temel motivasyonlar olarak
ortaya konmustur. Yapilan bu calismada da yeni medya alaninda yerini alan dijital platform
kullanicilarinin UGcret karsiliginda iceriklere ulasarak izleme eyleminde olusan motivasyonlarinin
benzer oldugu, bunlardan farkli olarak icerigi secme, belirleme ve bu icerige kolay ulasma
motivasyonlarinin 6ne ciktigi gorilmistir. Web teknolojisinin ilerlemesi sonucu sosyal medya
uygulamalarinin ve dijital medya platformlarinin yogun bir sekilde kullanilmasi ve bununla
birlikte bireylerin cok daha aktif etkilesimli kullanicilar haline gelmesi ¢alismada bulgulanan bu
farki agiklamaktadir.

Bu baglamda elde edilen verilerin analiz degerlendirme sonucu su sekildedir:



296 Elif Kiigiik Durur, Nurdan Akbaba

Hakemii, ulusiarasi, e-Dergi

“Internet dizi platformlarinda dizi izliyor musunuz ?” sorusuna cevap veren 263 katiimci
evet secenegini tercih etmistir. Bu oran %87,9 ile ortalamanin oldukga Ustlindedir. Katihmcilarin
yas ortalamasinin 22 olmasi dolayisiyla, genglerin artik geleneksel dizi igeriklerinden uzaklastigini
ve yeni medya dizi platformlarina yoneldigi tespit edilmistir. Belli bir platforma lye olmadan
licretsiz korsan sitelerden internet dizilerini izleme oraninin %12,3 olmasi, internet dizilerinin
Ucret verilmeden de tercih edildiginin gostergesidir.

Cahsma kapsaminda belirlenen Netflix, BIuTV ve PuhuTV platformlarina katihm oranlari
baglaminda en popiler olan %59,4 ile Netflix'tir. BIuTV igin %15,8 ve PuhuTV iginse %10,3
katihmci orani belirlenmistir. Netflix 'in diger platformlardan ¢ok daha yilksek izlenme oranina
sahip olmasi bu platformun ortaya ¢iktigl glinden bu yana zengin ve orijinal bir icerige sahip
olmasi ile iligskilendirilebilir.

Netflix, BIuTV ve PuhuTV disindaki platformlarda igerik izleme orani %14,5 olarak tespit
edilmistir. Bu baglamda televizyon kanallarinda daha ¢ok haber igeriginin takip edildigi 6n
kabulline bagli olarak dizi izleme eyleminin dijital platformlar araciligiyla gerceklestirildigi iddia
edilebilir. Bu platformlardaki iceriklerin gencler arasinda populer olmasi da etkenler arasinda
siralanabilir.

internet dizi platformlarindan Netflix icerikleri arasinda bilim kurgu tiiriiniin %16,9 oraniyla
diger tirlerden daha cok tercih edildigi gorilmistir. Netflix ‘in geleneksel dizi iceriklerinden
farkli turler Gretmesi ayrica gortinti kalitesi ile yayin efektlerini kullanmasi bu tiiri izlemeye
yonlendirmektedir. BIuTV de ise en ¢ok tercih edilen tir %17,8 oranla polisiye ve suc icerigidir.
Bunun nedeni BIuTV iceriklerinde agirlikh olarak orijinal yapimlarinin polisiye ve sug tiiriinde
olmasindan kaynaklanmaktadir. PuhuTV platformunun sundugu icerikler arasinda komedi tiir(
%20 orani ile en ¢ok tercih edilen tiirdir, fakat diger tiirler de yaklasik oranlardadir. Bu durum
Puhu TV’nin platform olarak belli bir icerik tiirine yogunlasmamasi ve her alanda ¢ok fazla icerik
bulundurmasi ile aciklanabilir.

Katihmcilarin igerik tirleri ile izleme eylemleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla
“Aileniz ile hangi dizi tlrlerini izliyorsunuz?, Arkadaslariniz ile hangi dizi tiirlerini izliyorsunuz?,
Yalniz oldugunuz zaman hangi dizi tirlerini izliyorsunuz?” sorulari sorulmustur. Katilimcilarin
aileleri ile 29,6 oranda komedi tirin, arkadaslari ile 20,8 oraninda korku ve gerilimi, yalniz
iken 20,6 oraninda bilim kurgu tirlini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu baglamda dijital
platformlarda icerik tercihlerinin izleme deneyimine eslik eden kisilere gore degiskenlik
gosterdigi gorulmdistr.

Ekran secenekleri ile ilgili soruya katihmcilar %73,9 oraninda akilli telefon yanitini vererek
platform iceriklerini akilli telefonlarindan izlediklerini ifade etmislerdir. Verilen yanitlarda
katilimcilarin %50,3 oraninda bilgisayar Uzerinden dijital platformlari izledikleri gorilmustdir.
Genis ekran olarak televizyondan izleme orani ise %21,9 ile oldukca diistktlir. Bu noktada, akilli
telefon kullaniminin yayginligi ve iceriklerin kaliteli ¢ozlintrlige sahip olmasinin katilimciyi her
daim elinin altinda bulunan mobil cihaza yonlendirdigi dislinilmektedir.

Kolay erisilebilirlik durumu ginlik izleme pratiklerini ve sirelerini de etkilemektedir. Bu
kapsamda internet dizilerinin gunlik izlenme oranlari %42,3 orani ile giinde 1-2 saat olarak
tespit edilmistir. Bu durum platformlardaki dizi ve belgeseller gibi iceriklerin tek bélimiinin
ortalama 20-70 dakika stre araliginda olmasiyla iliskilendirilebilir. Glnlik ortalama 4 saat
televizyon izleme oranlarina ulasilan ¢alismalara karsilik bu slire az gériinliyor olsa da bu durum
yeni medya ortamlarinda gecerli olan “binge watch” kavrami (bélimlerden olusan igerigin tim
boélimlerinin art arda izlenmesi) ile agiklanabilir.
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Gahsmanin anket formu herhangi bir hazir 6lgege dayandiriimamis ¢alisma kapsaminda yeni
birdlgek formu olusturularak ilk defa bu ¢alisma kapsaminda kullaniimistir. Katilimcilar 167 kadin
133 erkekten olugmaktadir. Calismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore Kullanimlar ve Doyumlar
Motivasyon Olcegi ve alt boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin T ve Mann
Whitney U testleri uygulanmistir. Elde edilen verilere gére Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon
Olcegi ve alt boyutlarinda katiimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0,05). Bu baglamda dijital platformlardaki iceriklerin kullanimi ve doyumunda
cinsiyetin belirleyici bir degisken olmadigi ve izleyicilerin benzer sekilde doyuma ulastiklari iddia
edilebilir. Boylece arastirmanin birinci hipotezi dogrulanmamistir.

Katiimcilarin yaslari ile Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olcegi ve alt boyutlari
arasindaki iliskinin belirlenmesi icin Pearson ve Spearman korelasyon analiz testleri yapilmistir.
Elde edilen veriler sonucu 6rneklemi olusturan kullanicilar baglaminda yas degiskeniile icerikleri
kullanma ve doyuma ulasma arasinda da anlamli iliski bulunmamistir. Fakat burada 6rneklemin
zaten genclerden olustugu ve katilimcilarin yas araliginin az oldugunu da eklemek gerekir. ikinci
hipotezde bu bulgular 1siginda dogrulanmamistir.

Katihmcilarin 288’inin bekar, 12’sinin evli olmasi baglaminda, elde edilen bulgulara gore
Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlarinda katilimcilarin medeni durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamistir. Analiz sonuglari incelendiginde alt
boyutlaritercih eden evlive bekar katilimcilarin boyutlara gére dagilimi paralellik géstermektedir.
Fakat evli katihmcilarin bekar katilimcilara gére Kullanimlar ve Motivasyon Olgeginin alt
boyutlarina yonelik tercihlerinde motivasyonlarinin daha ylksek oldugudikkat ¢ekmektedir.
Gahsmanin tglincu hipotezi boylelikle dogrulanmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olgegi ve alt boyutlari ile aylik gelir arasindaki
iliskilerin belirlenmesinde Pearson ve Spearman korelasyon analiz bulgularina gore anlamh
iliskilerin olmadigi belirlenmis ve dordiinci hipotez dogrulanmamistir.Dijital platformlarin
aboneliklerinin ¢ok yiksek fiyatlarda olmamasinin (kimi zaman abonelik Ucretini birkag kisinin
birlikte 6deyebildigi de diustnildiginde), ayrica Ucret 6demek istemeyenlerin korsan web
siteleri araciligiyla iceriklere ulasabilmesinin bu noktada etken oldugu iddia edilebilir.

Atatiirk Universitesi iletisim Fakdiltesi 6grencilerinin katilimi ile yapilan anket calismasinda,
katiimcilarin  okudugu bélimlere goére Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon Olcegi ve
alt boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA ve Kruskal Wallis testleri
uygulanmistir. Bélimlerin 6rglin 68retim ve ikinci 6gretim programlari dahil olmak (zere
katilimcilarin okudugu boélimler baglaminda da tercihlerinde anlamh bir farkhilik bulunmamis,
her boliimden 6grencilerin tercihlerinin yakin oranlarda benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.
Bu kapsamda iletisim Fakiiltesi Gazetecilik, Radyo Televizyon ve Sinema, Halkla iliskiler ve
Tanitim béliimlerinden katilimcilarin motivasyonlarinin Kullanimlar ve Doyumlar Olgegi’nin alt
boyutlarina gore sekillenmedigi saptanmis ve besinci hipotez dogrulanmamistr.

Katihmcilarin internet dizi platformlarinda dizi izleme motivasyonlarinda, Kullanimlar ve
Doyumlar Motivasyon Olcegi ve alt boyutlar ifadelerine katilim diizeyleri farkhilik orani T ve
Mann Whitney U testleri uygulandiginda anlamli iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
cercevesinde “icerik, kolay erisim, eglenme ve rahatlama ihtiyaci” alt boyutlarinin katihmcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlklar olusturdugu tespit edilmistir (p<0,05). icerik,
kolay erisim, eglenme ve rahatlama ihtiyaci alt boyutlari ve Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon
Olceginde “evet” diyenlerin ortalamasinin “hayir” diyenlerin ortalamasindan daha yiiksek
oldugu gorulmdistur.
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Bu veriler incelendiginde, “igerik” alt boyutu ifadelerine verilen evet cevabi ortalamasi
3,94’tlr. Geleneksel televizyon iceriginden cok daha farkli icerikler sunan dijital platformlar
sansursliz, yiksek ¢ozlindrlige sahip gorinti kalitesi, kesintisiz izleme olanagi nedeniyle tercih
edilmektedir. Diger bir motivasyon kategorisi olan “kolay erisim” ifadelerinde evet secenegini
tercih edenlerin ortalamasi 4,41 olarak belirlenmistir. Bu unsur diger kategorilere gore en
ylksek orana sahiptir. Dijital platformlarin kendilerine ait mobil uygulamalarinin olmasi ve bu
uygulamalarin kullanim rahatliginin ayrica konfor alani olusturmasi, dolayisiyla zaman ve mekan
sinirhligi bulunmamasi bunda etkendir. Sosyallesme ve etkilesim kategorisinde evet cevabi
verenlerin ortalamasi ise 2,60 olarak belirlenmistir. Bireyin toplumda yer edinme dirtisi, ¢cok
konusulan dizileri izleyerek populerligi yakalama istegi evet cevabini tercih etme sebepleri olarak
belirlenebilir. Bireyin gilindelik rutinlerden ve siradanlasan hayatindan uzaklasmak, stresli ve
sikintih ruh halinden kagmak igin internet dizilerini tercih etmesi eglenme ve rahatlama ihtiyacina
baglanmaktadir. Bu baglamda “eglence ve rahatlama” kategorisini tercih edenlerin orani 3,83
olarak tespit edilmistir. Calismanin son hipotezi elde edilen bu veriler ile dogrulanmistir.

Kullanimlar ve Doyumlar yaklasiminin yeni medya alanina uyarlanmasiylayapilan ¢alismada
elde edilen veriler aracihigiyla “igerik, eglence ve rahatlama, kolay erisim, sosyallesme ve
etkilesimden olusan dort temel motivasyon tespit edilmistir. Gelismekte olan bu alanda
literatlire katki saglayacak daha genis kapsamli ve detayl baska ¢alismalara da ihtiyag vardir.
Cahsma kapsaminda gelistirilen Kullanimlar ve Doyumlar Motivasyon ol¢egi alana dair farkli
calismalar icin 6rnek 6lcek formu olarak onerilebilir, boylelikle farkli 6rneklemlerde benzer
sonuglara ulasilmasi halinde 6lgegin tekrarlanabilir olma 6zelligi ortaya konmus olacaktr.
Ayni zamanda, yapilabilecek yeni arastirmalarda farkli 6rneklemler arasinda izleme eylemine
yonelik kullanim ve doyumlar baglaminda karsilastirmali analizler ve arastirma konularinin farkh
kuramsal ¢ergevelerle kurularak islenmesi de alana katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Thanks to the development of digital technologies, people have easy access to the Internet
and the use of the Internet has become widespread. Thus, social networks of digital platforms
and the web that produce new content have emerged. A policy aimed at responding to the
expectations and needs of individuals on digital platforms has been developed, and accordingly,
new monitoring experiences have been provided for users. With “Video on demand” (SVoD-
Subscription Video on Demand), digital media platforms have provided users with the opportunity
to watch the content whenever or wherever they want, and so, viewers have started to display
different viewing behaviours from traditional television viewing behaviours. Television viewing
habits, which take place at certain times for content created together in common areas within
the framework of a certain broadcast flow, has been replaced by more free viewing experiences,
where the individual can choose the platform, place and content to watch with the people they
want or alone.

The theoretical framework of this study, which seeks answers to questions about the users’
motivation to watch these platforms while choosing these platforms, and which needs are
met, is based on the Uses and Gratifications theory. The Uses and Gratifications is a theory
that aims to explain how the individual’s social and psychological needs are satisfied through
communication tools and what these satisfactions are. The study, which was shaped within the
framework of this approach, focused on the viewing experiences, satisfaction and motivations
of the users of the digital platform providing SvoD service. In the application part of the study,
the survey method was applied to the sampling of individual units in order to determine the
watching experiences and motivations of Netflix, BluTV and PuhuTV users, which have the most
subscribers in Turkey and worldwide. This study carries out an in-depth analysis according to
survey data on which platform was preferred by the audience, why, how, with what frequency,
in which environment, and in what type of content. In this context, the Correlational Survey
Model, which allows comparison between more than one variable, was preferred in order to
determine the motivation and satisfaction of the users. In this research, Neftflix, BIuTV and
PuhuTV viewers, which serve as new media series platforms in Turkey, constitute the scope
of the study, and In the representative sample from the quota sampling method was limited
to 300 people from 2172 students of Atatirk University Faculty of Communication, who were
sufficient to represent this group. The survey was carried out online, and the 24-statement and
5-point Likert-type questionnaire form created in the Google Forms system was delivered to the
students through the Atatirk University Student Information System. The Uses and Gratifications
Motivation Scale, which is new, reliable and usable to be used in future studies on the subject,
was created. In order to evaluate the construct validity of the scale and to reveal the dimension
structure, EFA (Exploratory Factor Analysis) was applied to the questionnaire data.

When the studies on internet publications and social media are examined in general,
entertainment, social interaction, information and convenience, relaxation and escape
motivations are revealed as the main motivations. In this study, it has been observed that the
motivations of digital platform users, who take their place in the field of new media, in the act
of watching the content by accessing the content for a fee, are similar, and unlike these, the
motivations of choosing and determining the content and accessing this content easily come to
the fore. The intensive use of social media applications and digital media platforms as a result
of the advancement of web technology, and the fact that individuals have become much more
active interactive users, explains this difference detected in the study.

A significant relationship was found between the motivations of the participants to watch
TV series on internet TV platforms, and their level of participation in the expressions of Uses
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and Gratifications Motivation Scale and its sub-dimensions. According to the findings,, the sub-
dimensions of “content, easy access, need for fun and relaxation” created statistically significant
differences among the participants (p<0.05); Within the framework of the model, it was
observed that the average of those who said “yes” in the statements about the aforementioned
sub-dimensions was higher than the average of those who said “no”.

When these data are examined, it has been determined that the motivation for the “content”
sub-dimension is high due to reasons such as uncensored, high-definition image quality and
uninterrupted viewing on digital platforms that offer content much different than traditional
television content. It has been revealed that “easy access”, another motivation category, provides
the highest motivation compared to other categories. The reason for this can be attributed
to the fact that digital platforms have their own mobile applications and the ease of use of
these applications creates a comfort zone, therefore there is no time and space limitation. The
individual’s preference for internet series to get away from daily routines and ordinary life,
to escape from stressful and distressed mood, is connected to another sub-dimension and
motivation category, “the need for fun and relaxation”. Although the rate of “socialization and
interaction” motivation is low compared to others, the individual’s urge to take part in society,
the desire to catch popularity by watching popular TV series can be determined as the reasons
for choosing the yes.

In conclusion, this research that was carried out by adapting the Uses and Gratifications
Theory to the new media field identifies four basic motivations as “content, entertainment and
relaxation, easy access, socialization and interaction”. There is a need for more comprehensive
and detailed studies that will contribute to the literature in this developing field. The Uses and
Gratifications Motivation scale developed within the scope of the study can be recommended as
a sample scale form for different studies in the field. Since the field is new, it can also contribute
to the field by establishing and processing the subjects to be studied with different theoretical
frameworks.
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