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ARTICLEINFO

Diinya genelinde hizla yayilan Covid-19 viriisii, halk sagligini ve toplu tagimay: kiiresel boyutta tehdit
etmektedir. Toplu tagima araglari, bulagict hastaliklarin insandan insana bulagmasina elverisli kapali alanlardir.
Bulas riski sebebiyle yerel ve uluslararast ulasima yonelik kisitlamalar hayata gegmistir. Bu kisitlamalar toplu
tagima oranlarint ve yolcu davranislarint biiyiik oranda degistirmistir. Literatiir taramasinda, Tiirkiye’nin 7
bolgesinde Covid-19 psikolojik stresinin toplu tasimadaki etkilerini ele alan bir ¢alismaya rastlanilamamustir.
Bu galiymanin amaci, Tiirkiye’de toplu tasima memnuniyetinin, katithm ve davranigsal niyet {izerindeki
etkisinde Covid-19 psikolojik stresinin moderator etkisini 6lgmektir. Toplu tasima araglarini kullanan 1200
kisiye anket ¢aliymasi yapilmustir. Arastirma bulgulari, toplu tasima araglarint sik kullanmanm Covid-19’a
yakalanmay1 kolaylastirdig goriisiiniin yaygin oldugunu géstermektedir. Toplu tasima memnuniyeti ile katilim
arasindaki iliskide Covid-19 psikolojik stresinin moderator etkisine sahip oldugu kanitlanmgtir.
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The rapidly spreading Covid-19 virus worldwide threatens public health and public transportation on a global
scale. Public transport vehicles are closed areas suitable for the transmission of infectious diseases from person
to person. Due to the risk of contamination, restrictions on local and international transportation have been
implemented. These restrictions have greatly changed public transport rates and passenger behavior. In the
literature review, we could not find a study dealing with the effects of Covid-19 psychological stress on public
transportation in 7 regions of Turkey. This study aims to measure the moderator effect of Covid-19
psychological stress on the effect of public transport satisfaction on involvement and behavioral intention in
Turkey. A survey was conducted with 1200 people using public vehicles. Research findings show that the view
that frequent use of public transport makes it easier to catch Covid-19 is widespread. Covid-19 psychological
stress has been proven to have a moderator effect on the relationship between public transport satisfaction and
involvement.

1. Giris

Covid-19 salgim ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya

vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistir (Huang vd., 2020).
Salgmin baslangicindan bu yana yaklasik 455 milyon
Covid-19 vakast ve 6 milyon dlimiin gerceklestigi beyan

¢ikmis ve biitiin diinyayi etkisi altina almistir. Ulkemizde ilk edilmektedir (World Health Organization, 2022).
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Salgin doneminde, toplu tagima araglarinda maske kullanimi
artmis ve ulasim araglarinin daha sik dezenfekte edilmesine
yonelik tebdirler alinmistir. Pandemi siirecinde toplu tasima
araglarini kullanan insanlar atesi olan, hapsiran, 6ksiiren ya
da maskesiz bir kisi ile temas halinde oldugunda (kendisinde
Covid-19  septomlar1 olmamasina ragmen) enfekte
olabileceginin  korkusunu  tagimaktadir.  Covid-19
pandemisi, sadece enfekte olanlarin yasamlarinda ciddi
tehditler olusturmamakta ayni1 zamanda enfekte olan ya da
olmayan tiim insanlarda zihinsel ve psikolojik sorunlarin bag
gOstermesine sebebiyet vermektedir (Holmes vd., 2020). Bu
stirecte siki karantina Onlemlerinin alinmasi ve sokaga
¢tkma yasaklarinin ilan edilmesi insanlarin ruh sagliklarini
derinden etkilemistir (Zhu vd., 2020).

Bu c¢alisma, Covid-19 psikolojik stres diizeyini toplu
tagimadaki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Anket bu
¢alisma i¢in 6zel olarak olusturulmus ve Tiirkiye genelinde
1200 kisiye uygulanmigtir. Bu kapsam ¢ergevesinde,
calisma agagida yer alan sorulari irdelemektedir.

(i). Covid-19 pandemi siirecinde toplu tasima araglarini
kullananlarin Covid-19 psikolojik stres diizeyleri
yiiksek midir?

(if). Covid-19 pandemi siirecinde toplu tasima arag
tirleri, seyahat siireleri, kullanim siklig1, kullanim
amaglar1 farklilik gostermekte midir?

(iii). Covid-19 virtisii Tirkiye’deki toplu tasimayi ne
diizeyde etkilemistir?

(iv). Covid-19 viriisii Tirkiye’nin hangi bolgesinde toplu
tasimay1 daha fazla etkilenmistir?

(v). Covid-19 psikolojik stresi yas, cinsiyet, meslek,
egitim degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

(vi). Toplu tasima araglarin kullananlarin toplu tagima
tercihleri (toplu tasima araci, kullanim amaci,
seyahat siiresi, kullanim siklig1) degiskenlerine gore
Covid-19 psikolojik stres diizeyleri anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

(vii). Toplu tagima memnuniyeti ile katilim arasindaki

iligkide Covid-19 psikolojik stresi moderator etkisine

sahip midir?

(viii). Toplu tasima memnuniyeti ile davranigsal niyet
arasindaki iliskide Covid-19 psikolojik stresi
moderator etkisine sahip midir?

Caligmamiz bes boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde
girig, ikinci bolimde Covid-19 psikolojik stresi, toplu
tagima ve Covid-19 siirecinde toplu tagimaya iligkin literatiir
taramast yer almaktadir. Ugiincii boliimde ¢alismanin evreni
ve veri toplama araglar1 ele alinirken, dordiincii bolimde
bulgular analiz edilmistir. Besinci boliimde ise galigmaya
yonelik sonug¢ ve genel degerlendirmelere yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Toplu Tagima Memnuniyeti

Toplu tagima insanlara giivenli ve siirdiiriilebilir bir ulagim
olanagr saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir.
Tekerlegin icadi ulagim modlarinin ¢esitlenmesine imkan
saglamis ve artan yolculuk talepleri sehir icerisinde toplu
tagima sistemlerinin gelismesine kaynaklik etmistir. Toplu
tastma memnuniyeti, yolcularin beklentileri, algilanan
hizmet kalitesi ve algilanan fiyat kalite oran ile iligkilidir
(Fornell, 1992). Toplu tasima hizmetinin degerlendirilmesi
“‘aracin konforu, duraklarda/istasyonlarda bekleme siiresi,
sefer siklig1, bilgilendirme, iicret tarifesi, personelin tutum
ve davraniglar’’ basliklar1 altinda incelenmektedir. Bunun
yani sira oturma olasiligmin yiiksekligi, inig-binis ve bilet
alma O6deme diizeninin rahatlifi, durak araliklarmin sik
olmasi, aktarmalarin zahmetsiz gerceklesmesi de onemli
kriterlerin baginda gelmektedir. Guirao vd., (2016), toplu
tasima memnuniyetinde en O6nemli unsurlarin “dakiklik,
siklik, otobiis siiriis gilivenligi ve bilgilendirme hizmeti”
oldugunu belirtmektedir. Eboli ve Mazzulla, (2009)
calismalarinda bilet alma kolayligi, ara¢ i¢i giivenlik ve
giivenilirlik de en Onemli o6zellikler arasinda yer
almaktadirlar. Dell'olio vd. (2011) ise yolcu memnuniyeti
analizinde en Onemli faktdriin 65 yas istii yolcular igin
konfor iken; kadinlar agisindan temizlik oldugunu iddia
etmektedir.

Yolculuk siireleri toplu tagima memnuniyetini ve yasam
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Akilli ydnlendirme
uygulamalar1 toplu tasima araglarin (otobiis, metrobiis,
feribot, vapur, deniz motoru, dolmus, minibiis, metro, hafif
metro, tramvay ve funikiiler) gercek zamanli verilerini
kullanicilara sunarak yolcu memnuniyetinin artmasina
kaynaklik etmektedir. Yolcular bu es zamanl bilgilendirme
ile seyahat siirelerini 6ngoérebilmektedirler. Nurkovic vd.,
(2015) toplu tasimada akilli yonlendirme sisteminin
islevselligini Istanbul ilinde degerlendirmislerdir. Son
yillarda teknolojisinin  gelismesiyle toplu ulagimda
kullanilan araglarda 1sitma ve sogutma sistemleri, otomatik
kap1 mekanizmalari, yolcu koltuklart ve sofor kabini gibi
birgok bilesende ilerleme kaydedilmistir. Durak ikaz
diigmelerinin say1st da yolculuk seyrinin kalitesini dogrudan
etkileyebilmektedir. Sabah ve aksam saatlerinde kalabalik
olan toplu tasima araglarinda yolcular yanlislikla ikaz
diigmelerine basabilmektedirler. Bu durum toplu tasima
aracinin durmasina neden olup zaman kaybi yaratmaktadir
(Serbest 2014).

Cengiz ve Giinay (2011) ¢aligmalarinda toplu tasimadaki
koltuklarin siiriiciiye ve yolcuya gelen titresimin minimum
diizeyde olmasmi saglayacak sekilde tasarlanmasi
gerektigine deginmektedirler. Canbulut (2019) ise, sehir ici
toplu ulagim aracinin se¢imini hiz, kapasite, maliyet, konfor,
tasarim, marka degeri, giivenlik ve yerlilik orani kriterlerine
gore AHP ve VIKOR yontemleriyle analiz etmistir.
Gelismis iilkelerde araglardaki doluluk orani toplu tagima
konfor gostergesi olarak ele alinmaktadir. Istatistiki olarak
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yapilan aragtirmalarda ayaktaki yolcunun 0,15-0,25 m2
alana ihtiyaci oldugu ve Tiirkiye’deki yolcularin ise toplu
tasimada ortalama 0,194 m2 yer kapladig: tespit edilmistir
(Lorasokkay ve Agirdir 2011). Cat1 (2003) calismasinda,
Sivas ilindeki toplu tasima araglarina fazla yolcu
almmasindan dolayr yolcularin sikayet¢i olduklarini
belirtmektedir. Bu duruma karsin, toplu tagima fiyatlarinin
yolcular nezninde makul seviyede yer aldigini, araglarin i¢
ve dig temizliginin st seviyelerde oldugunu ileri
stirmektedir. Durak siklig1 ve yolculuk siiresi toplu tasima
hizmet kalitesini 6nemli 6lglide etkileyen &zellige sahiptir.
Bu ¢ercevede, duraklarda yolcu sayimlarinin yapilmasi ara
durak sayisinin azaltilmasma ve yolculuk siiresinin
kisalmasina imkén saglayacaktir.

Lorasokkay ve Agirdir (2011) Konya ilinde toplu tasima
memnuniyetsizligine neden olan etkenleri “sik tarife
degisikligi, giizergahlarm uzun olmasi, sadece e-bilet/e-kart
ile seyahate izin verilmesi ve agsiri doluluk” olarak
siralandirmiglardir. Aligavusoglu ve Gilirbiiz (2017) Tokat
ilinde toplu tasima hizmet kalitesi ile yolcu memnuniyeti
arasindaki iliskiyi Ol¢miislerdir. Toplu tasima hizmet
kalitesinin alt boyutlarindan personel tutum ve davraniglarin
yolcu memnuniyeti iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
kanitlamiglardir. Cemrek (2018) calismasinda, Eskisehir
ilinde toplu tasima araglarmin duraklarma erisebilirlik
seviyesinin yiiksek olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yildirim
(2013) ise, Ankara’daki toplu ulagiminda en fazla tercih
edilen tagima aracinin minibiis ve dolmuslar oldugu
sonucuna ulasmistir. Bir i giinii igerisinde ortalama 4
milyonu asan kisinin Ankara ilinde yolculuk yaptigini beyan
etmektedir. Firuzan (2012) calismasinda Izmir’deki toplu
tagima araglarinin kalitesini Bulanik Servqual yaklagimiyla
degerlendirmistir. Sefer sikligmin yeterli sayida olmasi
unsurunun  yolcu memnuniyetinde en Onemli kriter
oldugunu ve araglarin engelli yolculara yonelik uygun
dizayn edilmedigini tespit etmistir. Sehir i¢i ulagimda, giin
gegtikge artan trafik sikisikligi probleminin ¢oziimiinde
sikca bagvurulan alternatiflerden birisi rayli ulagim
sistemleridir Onder ve Akdemir (2019) ulasim ana plani
kapsaminda sehir ici rayli toplu tasima sistemlerinin bir
katalizor ~ vazifesi  lstlenerek  ulusal  kalkinmay1
hizlandirdigia vurgu yapmaktadir.

2.2. Covid-19 Psikolojik Stresi ile Toplu Tasima
Memnuniyeti Iliskisi

Psikolojik stres, kaygi, saldirganlik, depresyon, sinirlilik,
bitkinlik, sosyal uzaklagsma ve bilissel problemlerle ilgili
semptomlari igeren bir rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir
(Brody vd., 2016). Anksiyodepresif bir duruma yol agan
dekompanse bir stres olarak da ifade edilmektedir (Tola vd.,
2015). Psikolojik stres dzellikle cinsiyet, yas, sosyal destek
diizeyi, Covid-19 enfeksiyon deneyimi ve izolasyon
stiresine bagli olarak farklilik géstermektedir (Li vd., 2020).
Ozellikle ortalamanin altinda bir gelire sahip olunmast,
salgin siirecinde yalniz yasamak, kronik hastaliklara sahip
bir yakinin olmasi gibi etkenler Covid-19 virlisiine
yakalanan hastalarin kaygi ve anksiyete diizeylerinin daha

da artmasina neden olmaktadir (Lahav, 2020). Keubo vd.,
(2021) Kamerun’da Covid-19 psikolojik stres diizeyinin ¢ok
yiiksek  olduguna dikkat ¢ekmektedir.  Anksiyete
belirtilerinin yaygmligi ve depresyon oranmnmm % 42.2
seviyelerinde oldugu belirtilmektedir. Covid-19 psikolojik
stres diizeyinin yaga ve bulagma korkusuna bagli olarak etki
derecesinin degistigini ileri siirmektedirler. Liu vd., (2020)
calismalarinda oOrneklemde yer alan 1563 katilimcinin
Covid-19 salgmindan dolayr %50.7 depresyon, %44.7’si
anksiyete, %36.1 uykusuzluk prevelanst septomlari
gosterdigini kanitlamislardir. Feng vd., (2020), Covid-19’un
korku ve endise yaratmasinin yani sira siiphe duyma oranini
da arttirdigin1 belirtmektedirler. Lai vd., (2020) Cin’de
Covid-19 salginindan dolayi, 1257 katihmcilarin %
50.4’iniin depresyon, %44.6’sinin anksiyete, %71.5’nin
sikinti belirtileri tasidiklar: sonucuna ulagmiglardir.

Covid-19 cografi ve kronolojik agidan ele alindiginda, 22
Ocak 2020’de Cin, Giiney Kore, Japonya, Tayvan,
Hindistan, Filipinler, Tayvan gibi Asya iilkelerinde ilk
vakalarin oldugu belirtilmistir (Sparke ve Anguelov, 2020).
Avrupa’da ise ilk olarak 24 Ocak 2020’de Bordeaux ve
Paris'te Covid-19 vakasi kayitlara gegmistir. Cin’den
seyahat eden yolcudan viriisiin gectigi tespit edilmistir
(Fredericks, 2020). Covid-19 salgini, yolcularm toplu
tagima davraniglarini dogrudan etkilemistir. Esnek ¢alisma
sistemine gegilmesi, sosyallegsme alanlarinin kapatilmasi ve
uzaktan egitime gegilmesi sonucu sechiri¢i trafik
yogunlugunun biiyiik oranda azaldigi kaydedilmistir (De
Vos, 2020). Pandemi déneminde toplu ulagima alternatif
olarak calisma arkadaslari ile paylasimli ara¢ ya da sirket
arabasi ile seyahat daha 6n plana ¢ikmistir. Buna karsin,
bisikletin alternatif tasima araci olarak ¢ok fazla
kullanilmamustir (Erbas, 2020).

Covid-19 viriisiiniin yayilmasinda toplu tagima ¢ok fazla
risk unsuru tasimaktadir (Du vd., 2020). Bu viriise
yakalanan hasta ile ayn1 toplu tagima aracinda seyahat etmek
viriise yakalanma ihtimalini daha da artirmaktadir. Covid-
19 virlisiiniin bulag riski karayolu yolcu tagimaciliginda
(Chen vd., 2020), demiryolu yolcu tasimacihiginda (Zao vd.,
2020), havayolu yolcu tagimaciliginda (Associated Press,
2020) yiiksek oldugu One siiriilmektedir. Seyriisefer
esnasinda yolcu kabinine verilen havanin %50'si devridaim
etmektedir. Yapilan similasyonlarda insan Oksiiriigi ile
iiretilen aerosollerin 20 saniye iginde tiim ucgak kabine
kolayca yayildigi belirlenmistir (A¢ikgéz vd., 2011).
Yolcular ugak icinde hipobarik hipoksiye ve kuru neme
yogun bir sekilde maruz kalmaktadirlar.

Covid-19 pandemisi havacilik  sektoriinii  derinden
etkilemistir. Havayolu isletmelerinin gelirlerinin azalmasina
ve maliyetlerinin artmasina neden olmustur. Avrupa, Asya,
Amerika ve Afrika’da bir¢ok havayolu sirketi iflas ettigini
aciklamis ya da iflas etmemek icin calisan sayisini
azaltmaya yonelmistir. Bu siirecte varliklarini siirdiirmeyi
ve rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan havayolu
isletmeleri farkli stratejiler (yolcu ugaklarinin kargo
tagimaciliginda kullanilmasi, ugak filosunda yer alan talep
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fazlas1 ucaklar1 kiralanmasi1 ya da satilmas: gibi...)
gelistirmislerdir (Karakavuz, 2020). Havayolu
tasimaciliginin  yeniden canlanmast ig¢in  havayolu
isletmeleri bulas riskini azaltmaya yonelik etkili dnlemler

Tablo 1: Covid-19 Pandemisinde Toplu Tagima Literatiir Taramasi

almaktadirlar. Bu 6nlemleri kurumsal iletisim faaliyetleri
cergevesinde tim paydaglart ile paylasarak giivenilir bir
imaj yaratmay1 6ngérmektedirler (Kurt, 2020).

Yazar Sonug

Gaskin vd., (2021)

Covid-19 pandemi siirecinde toplu tasimada enfekte yolcular tespit etmek ve izole etmek i¢in etkili politikalarin
hayata gegirilmesine ihtiya¢ oldugunu beyan etmektedirler.

Covid-19 viriisiiniin toplu tasimadaki etkilerini ele alan akademik galismalarin &zelikle Cin, ABD, Japonya, Ingiltere

Kutela vd., (2021)
vurgu yapmaktadirlar.

gibi gelismis iilkelerde olduguna ve gelismekte olan iilkelerdeki akademik galismalarin yeterli seviyede olmadigina

Edward vd., (2021) riskini azaltig1 sonucuna ulagsmislardir.

Toplu tasimada maskelerin takilmasinin ve toplu tasima aracinda camlarin agik olmasinin Covid-19 viriisiiniin bulag

Dingil ve Esztergar- Pandemi siirecinde toplu tasima davraniglarinin degistigine dikkat ¢ekmektedirler. Vatandaslarin bulas riskini

Kiss (2021)

azaltmak icin motorsiklet ve kisisel araglara yoneldigini ileri siirmektedirler.

Bhin and Son (2021) degistigini savunmaktadirlar.

Covid-19 pandemi siirecinde Giiney Kore'de otobiis kullanim siklig1 ve seyahat aligkanliklarinin biiyiik oranda

Kamplimath vd.,
(2021)

Hindistan’da uzun mesafeli toplu tagima seyahatlerinde pandemi Oncesi ve sonrasi toplu tasima memnuniyeti
kriterlerinde biiyiik bir degisimin meydana geldigini belirtmislerdir. Pandemi sonrasinda en 6nemli toplu tasima
memnuniyet kriterlerinin hijyen ve konfor oldugunu bulmuslardir.

Kopsidas vd., (2021) gerektigini belirtmektedirler.

Toplu tasima operatorlerinin toplu tasima kullanicilara yonelik bilgilendirme kampanyalarina agirlik vermesi

Toplu tagimada Covid-19 viriisiiniin yayilimin1 énlemek amaciyla stratejiler gelistirilmistir. Toplu tasima personel

Shen vd., (2020)
saglayacaktir.

yoOnetiminin giliglendirilmesi, temizlik ve saglik egitimlerinin artirilmasi hastaligin kontrol altina alinmasina imkan

Zheng vd., (2020) /s i bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Toplu tagima araglarimin (otobiis, tren, ugak vb...) sefer sikligi ile Covid-19 vaka sayilarinin artig1 arasinda pozitif

lacus vd., (2020) irdelemiglerdir.

Covid-19 salginin havacilik sektoriindeki yansimalarini ve havayolu yolcu trafiginin nasil bir seyir gosterecegini

Dzisi ve Dei, (2020)

Otobiislerde Covid-19 onlemleri ¢ercevesinde, sosyal mesafe kuralmma uyulmasia karsin, maske kullaniminda
gereken 6zenin gosterilmedigine vurgu yapmaktadir.

Ekergil ve Kodalak,

(2020) coziilebilecegini 6ne siirmektedirler.

Covid-19 pandemisinde, rayli toplu ulasimdaki maliyet artist sorununun bolgesel tarifeye gecilmesiyle

Wei vd., (2020) analizi ile kanmitlamiglardir.

Havayolu, demiryolu, karayolu ulasim siirecinde Covid-19 bulas riskinin ¢ok yiiksek oldugunu lojistik regresyon

Macit ve Macit,
(2020)

Covid-19 salgmi havayolu yolcu tagimaciliginda koltuk kapasitelerinin biiyiik oranda
azaltilmasina neden olmustur. Cin, Kore, Iran ve Italya gibi salgindan ¢ok fazla etkilenen iilkelerde ortalama
%32°1ik, diger iilkelerde ise ortalama %20’lik bir kapasite azalmasinin yagandigina dikkat cekmektedirler.

Covid-19’un havayolu yolcu ve yiik tasimaciligindaki etkilerinin daha 6nceki yillarda yasanan salgin, savas, teror

Akca, (2020)

durumlarindan daha farkli seviyede yer aldiginin altin1 ¢izmektedir. Covid-19 salgini siirecindeki belirsizligin sefer

sayilarint ve doluluk oranlarini bilyiik lciide etkilemistir.

Liu ve Zhang,

(2020) oranda azalttigini saptamisglardir.

Enfekte olan kisi ile toplu tasimada temas halinde olan yolcularin maskeli olma ya da olmama durumuna gére Covid-
19 viriisiine yakalanma riskini analiz etmislerdir. Toplu tagima araglarinda maske kullanimmin bulas riskini biiyiik

Covid-19 viriisii sebebiyle Hindistan’da yer alan gdgmen is¢iler memleketlerine donebilmek i¢in toplu tagimaya

Maji vd., (2020)

yoneldiklerini ve bu durumun toplu tagima yogunlugunun artmasina sebebiyet verdigi aktarilmistir. Toplu tasimada

gdemen akinini azaltmaya yonelik bir model gelistirilmistir.

Kraemer vd., (2020)

Wuhan'da gercek zamanli toplu tasima hareketlilik verilerini kullanarak, iilke genelinde viriisiin bulagmasinda
ulagtirmanin roliinii sayisal verilerle agiklamiglardir.

Covid-19 pandemisinde sosyal mesafe kurallari geregi daha az yolcu tagima zorunlulugun getirilmesi sonucu,

Mogaji, (2020)

otobiis isletmeleri fiyatlandirma stratejilerini yeniden gézden gegirmek zorunda kalmiglardir. Bu siirecin toplu

tagima maliyetlerinin artmasina yol actigini dile getirmektedir.

Zhang, (2020)

Covid-19 viriisiiniin ulagtirma politikalari {izerindeki etkisini irdelemis ve stratejiler sunmustur.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Algilanan  stres, memnuniyetin tam tersi olarak
degerlendirilmekte ve olumsuz duygunun bir bigimi olarak

adlandirilmaktadir (Lam ve Zhou, 2020). Literatiirde yer
alan bircok caligmada, memnuniyetin psikolojik stresi
etkiledigi kanmitlanmistir (Smyth vd., 2017). Siu ve Chang
(2011) ise, yasam doyumu yiiksek olan katilimcilarin
psikolojik stres diizeylerinin daha diisik oldugunu
savunmaktadirlar. Boyraz vd. (2014), yasam doyumunun
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algilanan psikolojik stresi olumsuz yonde yordadigini
aciklamaktadirlar. Covid-19 pandemisinde bulasma riski,
toplu tasgima araglarinda yolcularin psikolojik stres
diizeylerini derinden etkilemistir. Yolcularin toplu tagima
memnuniyeti ne kadar yiiksek ise, Covid-19'un psikolojik
stres seviyesi o kadar disiik seyretmektedir (Dong vd.,
2021). Mogaji (2020) calismasinda, Covid-19 viriisiiniin
bulagma riski nedeniyle toplu tasimada sosyal mesafe
kurallarma uyma zorunlulugunun yolcu davranislarmi ve
tercihlerini etkiledigini 6ne siirmektedir.

Literatiirde yer alan bu bilgiler ¢er¢evesinde, Hi, Hs ve Hs
gelistirilmistir.

H1: Toplu tasima memnuniyetinin Covid-19 psikolojik stresi
iizerinde etkisi vardir.

Has: Covid-19 psikolojik stresinin katilim {izerinde etkisi
vardir.

Hs: Covid-19 psikolojik stresinin davranigsal niyet tizerinde
etkisi vardir.

Bir hizmetin miisteri beklentilerini karsilama derecesi
memnuniyeti ifade etmektedir (Morfoulaki vd., 2010).
Toplu tasima yolcu memnuniyeti, yolcularin beklentilerini
kargilama diizeylerini agiklamaktadir (Tyrinopoulos ve
Antoniou, 2008). Mittal'e (1995) gore katilim, belirli bir
iiriin veya hizmetin miigteri ihtiyaglarina ve degerlerine
dayali olarak 6nemini yansitmaktadir. Kopsidas vd., (2021)
Covid-19 pandemi siirecinde toplu tasima kullaniminda
dramatik diisiisler kaydedildigini ve bulas riskinden dolay1
yolcularin toplu tasimayi daha az tercih ettiklerini
belirtmektedirler.

Moderatér degisken; bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki iligkinin yoniine ve/veya giiciine etki eden
iiclincii degisken olarak tamimlanmaktadir. Bagimli ve
bagimsiz degisken arasindaki dogrudan iligkiyi degil,
bagimsiz degiskenin aract degigkenle araci degiskenin de
bagimli degiskenle iliskisini incelemektedir (Yilmaz ve
flhan Dalbudak, 2018). Covid-19 pandemisinde yolcularin

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

hijyen kriterlerine daha fazla 6nem verdigi (Kamplimath
vd., 2021) ve bulagma riskinden dolay1 toplu tagimada stres
diizeylerinin arttig1 ileri siiriilmektedir (Wei vd., 2020).

Bu bilgiler 15181nda, H> ve H7 gelistirilmistir.

H2: Toplu tasima memnuniyetinin katilim iizerinde etkisi
vardir.

H7: Covid-19 psikolojik stresi, toplu tagima memnuniyeti ile
katilim arasindaki iligkide moderatdr etkisine sahiptir.

Davranigsal niyet, bir davranigin gerceklesip
gerceklesmedigini gosteren sinyaller sunmasinin yani sira
gelecekteki davranisin seyrini belirlemektedir (Zeithaml
vd., 1996). Toplu tasimayi kullanan yolcularin iki alternatifi
(toplu tagima opardtiiriinii kullanmaya devam etmeleri ya da
farkli  bir tagima oparGtiiriine gegis  yapmalari)
bulunmaktadir. Toplu tasima yolcu memnuniyeti olumlu
davranigsal niyete yol agmaktadir (Cronin vd., 2000).
Ayrica, algilanan hizmet degeri ve yolcularin memnuniyeti
satin alma niyeti ile dogrudan iliskilidir (Petrick, 2004). Wei
ve Kao (2010), toplu tasima memnuniyetinin davranigsal
niyetini  etkileyen O6nemli bir faktdr oldugunu
belirtmektedirler.

Bu bilgiler ¢cevresinde, asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hs: Toplu tasima memnuniyetinin davranigsal niyet
iizerinde etkisi vardir.

Hg: Covid-19 psikolojik stresi, toplu tasima memnuniyeti ile
davranigsal niyet arasindaki iliskide modaretor etkisine
sahiptir.

Tiiketici katilim derecesi davramigsal niyet diizeyini
dogrudan etkilemektedir (Bae ve Lee, 2004). Irtema vd.
(2018), toplu tasima kullanicilarinin katilimimnin yolcularin
davranigsal niyetlerini  olumlu yonde etkiledigini
kanitlamistir. Bu ¢alismalar 1s18inda, asagidaki hipotez
olusturulmustur.

He: Katilimin davranigsal niyet tizerinde etkisi vardir.

H1

Covid-19
Psikolojik Stresi

H7

Toplu Tagima Memnuniyet H2

Katilim

H3

H8

l H6
H5

Davranigsal Niyet
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3.2. Evren ve Orneklem

Caligmada basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmastir.
Bu amagla Tiirkiye’nin 7 Bolgesinde 81 ilinde yer alan toplu
tagima  araglarim  kullanan  vatandaglar ~ 6rneklemi
olusturmaktadir. Pandemi siirecinde 65 yas listii ve 18 yas
alt1 vatandaslarimizin toplu tasima araglarini kullanmasina
yonelik bazi kisitlamalar getirilmistir. Egitime belirli bir
stire ara verilmis ve daha sonra online olarak egitim
faaliyetleri siirdiiriilmiistiir. Universite 6grencileri, 65 yas
iistli ve 18 yas alt1 niifus 6rneklem disinda yer almaktadir.
Ayrica, bulag riski sebebiyle toplu tagima kullanim orani
Tiirkiye genelinde yaklasik % 64 azalmistir (Anadolu
Ajansi, 2021). Trafige kayitli toplam tasit sayist yaklasik 25
milyon olup, bu araglarm % 54’inii otomobiller
olusturmaktadir (TUIK, 2021). Covid-19 viriisiiniin
yayilmasinda toplu tagima araglarinin yiiksek risk tagimasi
sebebiyle, 6zel ara¢ kullaniminda biiyiik bir artis meydana
gelmistir. Bu bilgiler ¢ercevesinde, evren biiyiikliigii 10000
dir. Evren tahmini i¢in sapma miktar1 d=0,05 giiven diizeyi
(1-0)=0.95 olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigii icin
en biiylik varyans verecek sekilde p degeri 0.5 olarak ele
almmis ve q=(1-p)=0.5 hesaplanmistir. Giliven degerine
karsilik gelen t degeri 1.96’dir. Orneklem yaklasik %95
olasilik ile %5°’lik bir hata pay1 dikkate alinarak, 1200 kisiye
uygulanan anketlerin ana kiitleyi temsili igin yeterli
seviyede oldugu belirlenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Katilimcilara anketler on-line olarak uygulanmistir. Anketin
doldurulma istegi goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastrmanin  verilerini elde etmek amaciyla anket
tekniginden yararlanilmistir.  Anket iki  boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimiinde katilimcilarin demografik
Ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek,
Tiirkiye’nin 7 bolgesi) oOlgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Anketin ikinci bolimiinde Feng vd. (2020)
tarafindan gelistirilen 13 ifadeden olusan Covid-19
psikolojik stres 6lgegi, Efthymiou vd., (2018) tarafindan
gelistirilen 23 sorudan olusan toplu tasima memnuniyeti
Olcegi kullanilmistir. Katilim (7 soru) ve davranigsal niyet
(3 soru) olgekleri Irtema vd. (2018) tarafindan
gerceklestirilmis olan caligmadan uyarlanmisgtir.
Arastirmada demografik bilgilerin sorgulandigr boliimiin
digindaki ifadelerde 5°li Likert dlgeginden faydalanilarak
degerlendirme yapilmistir. Buna gore cevaplarin dagilimi;
(1) “kesinlikle katilmiyorum” dan (5) “kesinlikle
katiliyorum” 'a dogru ilerlemektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Online anket sonucu elde edilen veriler SPSS programu ile
analiz edilmistir. Analiz sonucu verilerin normal dagilim
gosterdigi (p>0.005) tespit edilmis ve parametrik testler
uygulanmistir. Calismanin gegerlilik ve giivenilirligin testi
icin Cronbach Alfa katsayr degerleri hesaplamasi
yapilmistir. Anket sorularmin giivenilirlik alfa degerinin
0.880 oldugu tespit edilmistir.

4. Bulgular

Orneklemede yer alan toplu tasima araclarmi kullanan
kisilerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek ve Tiirkiye’de
ikamet ettigi bolgeye ait frekans dagilimlar1 ve % degerleri
Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Katihimeilarm Demografik Ozellikleri Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Kadin 661 55.1 20 yas alt1 241 201
Erkek 539 449 20-29 503 419

Toplam 1200 100.0 30-39 280 233
Egitim Frekans % 40-49 139 116

Ik ve ortaokul 108 9.0 50-59 31 26
Lise 445 37.1 60 yas ve listii 6 0.5

Onlisans 207 173 Toplam 1200 100.0

Lisans 409 341 Meslek Frekans %
Lisansiisti 31 2.6 Memur 304 254

Toplam 1200 100.0 Isci 209 174
Bolge Frekans % Issiz 146 122

Marmara 441 36.8 Ogrenci 453 378

Ege 146 122 Emekli 24 2,0
Karadeniz 79 6.6  Serbest meslek 64 5.3
Akdeniz 150 125 Toplam 1200 100.0

[stanbul’da

I¢ Anadolu 263 219 Frekans %

Ikametgah
Dogu Anadolu 40 3.3 Evet 330 275
Gilineydogu
Anadolu 81 6.8 Hayir 870 725
Toplam 1200 100.0 Toplam 1200 100.0

Tablo 2’e gore, katilimceilarin %55 ’lik kismini kadinlarin,
%44.9’11ik kismini ise erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimeilarin bilyiik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu %
37.1 ve tiniversite mezunu 34.1 oldugu belirlenmistir. 20-29
yas araliginda yer alan katilimcilarin orani % 49.1 ile
orneklemin biiyiik bir ¢ogunlugunu olugturmaktadir. 60 yas
istii katilimcilarin orant % 0.5 olmasi sagirtict degildir;
¢linkii 65 yas listii vatandaglarin belirli donemlerde sokaga
¢ikmasina ve toplu tasit araclarini kullanmasina yasak
getirilmisti. Meslek gruplari agisindan degerlendirildiginde,
Ogrencilerin ve memurlarin toplu tagima araclarin1 daha
fazla tercih ettigi tespit edilmistir. Orneklemde yer alan
katilimeilarin % 36.8’inin Marmara Bolgesinde ve %
27.5%inin Istanbul’da yasadigi saptanmustir. Katilimcilarin
sadece %3.3’iiniin Dogu Anadolu Boélgesinde, %6.6’sinin
Karadeniz’de yagsamasi niifus yogunlugu ve toplu tasimay1
tercih etme egilimiyle dogrudan iliskilidir.
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Sekil 2: Toplu Tagima Seyahat Siiresi ve Kullanim Siklig1

Toplu Tagima Kullanim Siklig1

B her giin
W 51k sik, haftada 2-3 sefer
m bazen, ayda 1-3 sefer

" nadiren, yilda 5-6 sefer

Toplu Tagima Seyahat Siiresi

%

M seyahat siire 0-29 dk

¥ geyahat siire 30-59 dk

¥ seyahat siire 60-89 dk

" seyahat siire 90-119 dk

B seyahat siire 2 saat ve {istii

Sekil 2’¢ gore, pandemi siirecinde toplu tasima seyahat
stirelerinin agirlikli olarak 30-59 dakika arasinda oldugu
belirlenmistir. Bulag riskinden dolay1 2 saat ve iistii seyahat
edenlerin orani sadece % 4, 90-119 dakika seyahat edenlerin
oran1 % 7 olarak tespit edilmistir. Toplu tagima kullanim

Sekil 3: Toplu Tasima Arag Tiirlerinin Kullanim Oranlari ve Amaglari

siklig1 haftada 2-3 sefer seyahat edenlerin oran1 % 43, her
giin seyahat edenlerin ise %35 oldugu goriilmektedir. Bu
bilgiler 1518inda Covid-19 pandemisinde toplu tasimana
kullanim oran1 azalmis olmasina ragmen, sik sik ve her giin
toplu tagimay1 kullananlarin oran1 %78’e ulagmaktadir.

Toplu Tagima Aract

| metro = metrobiis = otobiis
[ tren M minibiis W vapur
B ycak

Toplu Tagima Kullanim Amaci

Wi Megitim ahgveris " eglence M kisisel

Sekil 3’e gore, en fazla tercih edilen toplu tagima aracinin
%359 ile otobiis, %21 ile ugak olurken, vapurun % 0.2, trenin
% 1 olmast dikkat c¢ekicidir. Katilimcilarin pandemi
siirecinde toplu tasimayi oOzellikle is amach kullandigi
goriilmektedir. Alisverise giderken ya da eglence amagh
toplu tasimanin pek fazla tercih edilmedigi belirlenmistir.

Sekil 4: Covid-19’un Toplu Tagimay1 Etkileme Diizeyi

Covid-19’un Toplu Tagimayi Etkileme Diizeyi
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Sekil 4’teki bilgiler 151831nda, Covid-19’un toplu tasimayi
derinden etkiledigi goriisiiniin hakim oldugu sonucuna
ulastlmigtir. Katilimeilarin % 41.6°s1 ¢ok etkiledigini, %
30.2’si ise orta diizeyde etkiledigini ileri siirmektedir.
Covid-19 psikolojik stres olgeginin frekans dagiliminda,
Covid-19 hastalarinin yogun bulundugu yerlere seyahat
etmekten korkarim diyenlerin orani % 87.2 dir. Toplu tagima
araglarin sik stk kullanmanin Covid-19‘a yakalanmay1
kolaylastiracagin1 diisiinenlerin orani ise % 73.3 tiir.
Kalabalikk ortamlarda havada Covid-19  viriisiiniin
oldugundan siiphelenenlerin oranmnin % 76.4 oldugu
belirlenmigtir. Bu oranlar ¢ercevesinde, toplu tagimayi
kullananlarin endise diizeylerin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Covid-19 psikolojik stres 6lgegi puanlarmin cinsiyet, yas,
egitim ve meslek degiskenlerine gore farklilagip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-
Testi, Anova ve Post-Hoc testleri uygulanmistir. Kadin ve
erkek katilimcilarin Covid-19 psikolojik stresinin puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0.05). Arastirmaya katilan kadinlarin Covid-
19 psikolojik stres diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Anova testinde yas, egitim ve meslek
degiskenleri ile Covid-19 psikolojik stresinin puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Covid-19 psikolojik stres dl¢egi puanlarinin
toplu tasima aract, toplu tagima kullanim amaci, toplu tagima
stiresi ve toplu tasima siklig1 degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup Anova
ve Post-Hoc testleri uygulanmistir. Toplu tasima siiresi ile
Covid-19 psikolojik stresinin puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<<0.05). Buna
karsin; toplu tasima araci, toplu tagima kullanim amact ve
toplu tagima sikligi degiskenleri ile Covid-19 psikolojik
stresinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir. Toplu tasimada 30-59 dk
seyahat siiresinde Covid-19 psikolojik stresinin puanlar1 (x:
3.76) ile en yiiksek degerlerdedir. Covid-19 psikolojik
stresinin en diigiikk oldugu tasima araci vapur iken, en fazla
olan tagima aracinin tren ve ugak oldugu tespit edilmistir.

Bunun yani sira, Anova ve Post-Hoc testlerinde ele edilen
bilgilere gore, Covid-19’un Tiirkiye’'nin 7 bolgesindeki
toplu tasimayt derinden etkiledigi ve en az etkilenen
bolgenin ise Ege Bolgesi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Cronbach Alfakatsayr X Standart Hata  Standart Sapma TT™ CPS K DN
TT™ 0.926 3.728 0.019 0.690 1
CPS 0.859 3.243 0.022 0.768 0.075™ 1
K 0.809 3.421 0.022 0.774 0.430™ 0.122™ 1 0.759**
DN 0.744 3.308 0.029 1.004 0.376™ 0.077™ 0.759™ 1

** %1 onem seviyesinde anlamlidir.

TTM: Toplu Tagima Memnuniyeti, CPS: Covid-19 Psikolojik Stresi, K: Katilim, DN: Davranigsal Niyet

Toplu tagima memnuniyeti, Covid-19 psikolojik stres
katilim ve davranigsal niyet arasinda iligki olup olmadigini
belirlemek amaciyla kolerasyon analizi yapilmistir. Katilim
ve davranigsal niyet arasinda giiclii bir iligki tespit edilmistir.
Toplu tasima memnuniyeti ile katilim arasinda ve toplu
tasima memnuniyeti ile davranigsal niyet arasinda orta
diizey bir iliski oldugu belirlenmistir. Cronbach Alfa
degerlerinin ise; toplu tasima memnuniyeti 6l¢eginin 0.926,
Covid-19 psikolojik stres 6lgeginin 0.859, katilim 6lgeginin
0.809, davranigsal niyet Olgeginin  0.744 oldugu
saptanmigtir. Bu bilgiler 1s18inda, davranigsal niyet
6lgeginin olduk¢a giivenilir, diger dlgeklerin ise yiiksek
derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett
testi sonucunda ortaya ¢ikan deger 0.005’den kiigiik oldugu
icin 6rneklemlerin anlamli oldugu belirtilmistir.

Tablo 4: Covid-19 Psikolojik Stres ile Toplu Tagima Memnuniyeti
Arasindaki Regresyon Analizi

Standartlagtirilm Standartlagtiril
amig Katsay1 mis Katsay1

Model t p
Standart
B Hata Beta
(Sabit) 3509 0,086 40,689 0.000
EA"Pl“Ta?‘mf“ 0.068 0.026 0.075 2.610 0.009
emnunlyetl

Bagimli Degisken: Covid-19 Psikolojik Stres

Tablo 4’ de yer alan sonuglar incelendiginde kurulan
regresyon modelinin 0.001 anlamlilik diizeyinde gecerli
oldugu gorillmektedir (F degeri =6.810). Toplu tasima
memnuniyetinin Covid-19 psikolojik stresi pozitif yonde
etkiledigi saptanmigtir. H1 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 5: Covid-19 Psikolojik Stres ile Katilim Arasindaki
Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Standartlastirilmig

Katsay1 Katsay1
Model B Standart Beta t P
Hata
(Sabit) 2.912 0.122 23.864 0.000
Covid-19
Psikolojik  0.137 0.032 0.122 4.249 0.000
Stres

Bagimli Degisken: Katilim

Tablo 5’de bulunan sonuglara gore, Covid-19 psikolojik
stres degiskeninin katilim bagimli degiskenini etkileyip
etkilemedigini test edilmistir. Regresyon modelin katsay1
degeri 2,912 oldugu goriilmektedir. Covid-19 psikolojik
stres bir birimlik artigin, katilim 0.137 birim artmasina
neden olmaktadir. Analiz sonucunda anlamlilik seviyesi
0.05’den kiigiik oldugu i¢in Covid-19 psikolojik stres
katilim tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir. H4 hipotezi
desteklenmektedir.
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Tablo 6: Katilim ile Davranigsal Niyet Arasindaki Regresyon
Analizi

Standartlagtirllmamis  Standartlagtirilmig

Model Katsay1 Katsay1 t p
B  Standart Hata Beta

(Sabit) -0.059 0.086 -0.685 0.494

Katillm 0.984 0.024 0.759 40.307 0.000

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 6’deki dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, katilim ile davranigsal niyet (R:0.122a,
p<0.05) arasindaki iliskinin istatiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir. Davranigsal niyet degisimin %57’si katilim
ile agiklanmaktadir. H6 desteklenmektedir.

Diizenleyici etki (moderator) iki degisken arasindaki

iligkinin {igiincii bir degiskenin diizeylerinde farklilasmasi
olarak tanimlanmaktadir. Diizenleyici (moderator) degisken
ise bir bagimsiz degisken ile bir bagimli degisken arasindaki
iliskinin yoniinii ve/veya giiciinii etkileyen nitel ya da nicel
liclincii bir degigsken olarak ifade edilmektedir (Baron ve
Kenny, 1986). Bu arastirmada Covid-19 psikolojik stres
(moderator degisken), katilim (bagimli degisken) ve toplu
tastma memnuniyeti (bagimsiz degisken) arasindaki
iligkinin y6nti ve biiyiikliigii izerinde farkli bir etkiye sahip
olan degisken tiiriidiir. Katilim ve toplu tasima memnuniyeti
arasindaki iliski tzerinde Covid-19 psikolojik stres bir
etkisinin bulunup bulunmadiginin testi i¢in, toplu tagima
memnuniyeti ve Covid-19 psikolojik stresinin etkilerinin
katilim {izerinde etkisini 6lgmek gerekmektedir.

Tablo 7: Toplu Tasima Memnuniyeti ile Katilim Arasinda Covid-19 Psikolojik Stres Modarator Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglari

Model B Std. Hata B t p
1 Toplu Tagima Memnuniyeti 0.426 0.026 0.423 16.249 0.000
Covid-19 Psikolojik Stres 0.101 0.029 0.090 3.458 0.001
R?=0.193 AR?=0.192 F=143.030 p=0.000
Toplu Tasima Memnuniyeti 0.321 0.020 0.415 15.870 0.000
2 Covid-19 Psikolojik Stres 0.061 0.020 0.078 2971 0.003
Toplu Tagima Memnuniyeti* Covid-19 Psikolojik Stres 0.056 0.020 0.075 2.851 0.004

R2= 0.198 AR?=0.196 F=98.629 p=0.000

Bagimli Degisken: Katilim

Tablo 7’deki analiz sonuglarina goére, toplu tasima
memnuniyeti ve Covid-19 psikolojik stres katilim tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. ikinci modelde dahil edilen
moderator degiskenin etkilesim terimi ile diizeltilmis R?
degerinin (AR2) artmasi, Covid-19 psikolojik stres
moderator etkisinin oldugunu gostermektedir. Etki g¢ok
biiyiik olmasa da ilk modelin R? degerinde %4’liik bir artig
olmasi saglamistir. Ayrica modelin genel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (F ve p degerlerine gore). Bu durumda
aragtirma hipotezlerinden; H, (toplu tagima memnuniyeti

katilim {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir), H4
(Covid-19 psikolojik stresi katilim {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir), H; (toplu tasima memnuniyeti
katilim arasindaki iliskide Covid-19 psikolojik stres
moderator etkiye sahiptir) kabul edilmistir.

Davranigsal niyet ve toplu tasima memnuniyeti arasindaki
iliskide Covid-19 psikolojik stresin bir etkisinin bulunup
bulunmadiginin testi igin, toplu tagima memnuniyeti ve
Covid-19 psikolojik stresin katilimli etkilerinin davranissal
niyet {izerinde etkisini analiz edilmesi gereklidir.

Tablo 8: Toplu Tasima Memnuniyeti ile Davranigsal Niyet Arasinda Covid-19 Psikolojik Stres Modarator Etkisinin Hiyerarsik Regresyon

Analizi Sonuglari

Model B Std. Hata B t p
1 Toplu Tasima Memnuniyeti 0.080 0.027 0.062 2.961 0.003
Covid-19 Psikolojik Stres -0.024 0.028 -0.017 -0.889 0.374
R?=0.144 AR?=0.142 F=100.487 p=0.000
Toplu Tasima Memnuniyeti 0.368 0.027 0.367 13.593 0.000
’ Covid-19 Psikolojik Stres 0.041 0.027 0.041 1.520 0.129
Toplu Tagima Memnuniyeti * Covid-19 Psikolojik Stres 0.049 0.026 0.051 1.867 0.062

R?= 0.146 AR?=0.144 F=68.293 p=0.000

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 8’e gore, birinci modelde toplu tasima memnuniyeti
davranissal niyet iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Ikinci
modelde dahil edilen moderator degiskenin etkilesim terimi
ile diizeltilmis R> degerinin (AR?) ilk modelin R? degerinde
%?2’lik bir artis olmasini saglamistir. Bu sonuglara gore
arastirma hipotezlerinden; H3z (toplu tasima memnuniyeti

davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir) kabul edilmistir. Hg (Toplu tasima memnuniyeti
davranissal niyet arasindaki iliskide Covid-19 psikolojik
stres moderator etkisine sahip degildir) ve Hs (Covid-19
psikolojik stres ile davranigsal niyet {izerinde bir etki vardir)
reddedilmistir.
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5. Sonug ve Degerlendirmeler

Covid-19 viriisii diinyanin en onemli saglhk krizi haline
gelmis ve pandemi ilan edilmistir (Rothan ve Byrareddy,
2020). Bu yeni viral enfeksiyon, sosyo-ekonomik durum
olmaksizin, ¢ok kisa siirede diinyanin birgok {ilkesinde
yayilim gostermistir. Tiirkiye, Covid-19 salginindan ¢ok
fazla etkilenen filkeler arasinda yer almaktadir. Salginin
basindan bu yana 14.5 milyon vaka sayisina ulasilmistir ve
toplam can kaybi 96.349 olarak belirlemislerdir (Saglik
Bakanligi, 2022).

Bu ¢aligmanin amaci, Covid-19 psikolojik stresinin toplu
tasimadaki etkilerini incelemenin yani sira toplu tasima
memnuniyetinin katilim ve davranigsal niyet {izerindeki
etkisinde Covid-19 psikolojik stresinin moderator etkisini
analiz etmektir.  Arastirma sonucunda, toplu tasima
araglarinin sik sik kullanilmasinin Covid-19’a yakalanmay1
kolaylastiracag1 goriigiiniin hakim oldugu ve toplu tagimay1
kullananlarin Covid-19 psikolojik stresinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Covid-19 psikolojik stres diizeyleri cinsiyet
degiskenine gore analiz edildiginde kadinlarin Covid-19
psikolojik stres diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Literatirde ¢alismamizi
destekleyen birgok c¢alisma  bulunmaktadir. Kadin
katilhimeilarmm Covid-19 psikolojik stresinin erkeklerden
daha yitksek (Keubo vd., 2021; Mogaji, 2020) ve 6zellikle
18-35 (Mogaji, 2020), 31-35 yas araligindaki katilimcilarin
(Keubo vd., 2021) psikolojik stres seviyelerinin diger yas
gruplarina gore daha fazla oldugunu saptanmistir. Ella
(2021) pandemi siirecinde Belgika’da kadmlarin erkeklere
nazaran is ve ailevi sebeplerden dolay1 toplu tagima
araglarimi daha fazla kullandiklarini VAR Modeliyle
acgiklamaktadir.

20 yas alti katilmcilarin Covid-19 psikolojik stres
diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Genglerin Covid-19 kaynakli endise ve korku
oranlarmin daha az olmasi garpici bir sonug olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Lisansiistli egitime sahip toplu tagimayi
kullanan katilimecilarin Covid-19 psikolojik stres diizeyleri
yliksek iken, ilkokul ve ortaokul mezunlarinin Covid-19
psikolojik stres diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Egitim seviyesi arttik¢a Covid-19 kaynakl endise ve korku
oranlarinin artig gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada
toplu tasimada bulas riskinden dolay1r 2 saat ve iisti
seyahatlerin pek tercih edilmedigi tespit edilmistir. Bu
stirecte toplu tasima kullanim oranlart belirli donemlerde
azalma gosterse de sik sik ve her giin toplu tagimayi
kullananlarin  oran1 yiiksek seviyelerdedir. Pandemi
siirecinde insanlarin zorunlu olarak is amacl 6zellikle toplu
tagimay1 kullandig1 ve en fazla tercih edilen toplu tasima
aracinin otobiis, daha sonra ucak oldugu belirlenmistir.
Covid-19’un toplu tasimayr derinden etkiledigi ve
Tiirkiye’nin 7 bolgesinden en az etkilenen bolgenin Ege
Bolgesi oldugu saptanmustir. Toplu tagima siiresi ile Covid-
19 psikolojik stresinin puanlar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Covid-19
psikolojik stresinin puanlarinin en yiiksek oldugu tasima

tiiri tren ve ugak olarak degerlendirilirken, toplu tagimada
30-59 dk. seyahat siiresinde Covid-19 psikolojik stresinin
puanlarmin en yiiksek oldugu saptanmistir.

Aragtirmada toplu tasima memnuniyetinin Covid-19
psikolojik stresi, katilim ve davranigsal niyet iizerinde
pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica, Covid-19
psikolojik stresinin toplu tasima katilim ve davranigsal niyet
iizerinde pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Toplu tagima
memnuniyeti katilim arasindaki iliskide Covid-19 psikolojik
stresin moderator etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Literatiirde yer alan c¢aligmalarda, toplu tasima
memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde (Joewono ve
Kubota, 2007; Nathanail, 2008; Van Lierop ve El-Geneidy,
2016) ve toplu tasima memnuniyetinin katilim tizerinde
pozitif bir etkisi oldugu (Lai ve Chen, 2011; Irtema vd.,
2018) kanitlanmustir.

Toplu tasima araglar1 bulasici hastaliklarin insandan insana
bulagmasinda en elverisli kapali alanlardir. Bu ¢ergevede,
Covid-19 pandemi siirecinde, kentsel ulasim planlarinin
biitiinlesik olarak hazirlanmasi ve yolcularin ihtiyaglarini
kargilayacak yeterli ulagim gilizergahlarinin belirlenmesi
anahtar rol {istlenmektedir. Yolcularin toplu tagima
araglarindan agirlikli olarak otobiisii tercih ettikleri
goriilmektedir. Bulas riskini azaltmak amaciyla demiryolu
ve denizyolu altyapt yatirimlarina kaynak ayrilmasi ve
yolcularin diger tasima modlarmi kullanmalart yoniinde
tesviklerin yapilmasi onerilmektedir. Covid-19 pandemi
stirecinde terminallerde yolcu check-in islemlerinde, bagaj
teslim ve bilgilendirme hizmetlerinde robotlardan destek
alinmasi halk saghigi agisindan da hayati 6neme sahiptir
(Zeng vd., 2020). Toplu tasima uygulamalarinda Iot
(Nesnelerin Interneti) kullanilmas1 yolcu nezninde gergek
zamanli olarak ulasim bilgilerine ulagsmasini saglarken,
toplu tasima hizmeti sunan isletmeler nezninde ise toplu
tagima hizmetinin daha verimli bir sekilde planlanmasina
olanak saglamaktadir (Darsene vd., 2021). Lojistik 4.0
uygulamalarinin (nesnelerin interneti, artirilmig gergeklik,
yapay zeka, biiylik veri, simiilasyon, siber giivenlik, bulut
bilisim vb...) toplu tasimada etkin bir sekilde kullanilmasi
trafik sikisikliginin azalmasma da kaynaklik edecektir
(Musselwhite vd., 2020).

Bu arastirmanin birgok kisiti bulunmaktadir. Birinci kisiti,
arastirmanin  Ocak 2021/Aralik 2021 tarihleri arasinda
yapilmis olmasidir. Biitiin pandemi siireci igin genelleme
yapilmast uygun degildir. Ikinci kisit ise, arastirmanin
yapildig1 siire zarfinda birgok kez, sokaga c¢ikma yasagi
getirilmistir. Uciincii kisit ise, 65 yas ve iizeri ile 20 yas alt1
vatandaglarimizin  sehir i¢i toplu ulagim araglarim
kullanmalarma kisitlamalar getirilmistir. Dordiincti kisit
arastirmanin yapildigi siire igerisinde yiizyiize egitim
faaliyetlerine ara verilmis ve online egitime gecilmis
olmasidir. Ogrencilerin ve egitim calisanlarinin toplu tasima
araclarin1 kullanma ihtiyac1 kismen ya da tamamen
azalmistir. Gelecek c¢aligmalarda, toplu tagima yolcu
memnuniyetin yolcu tutumu tizerindeki etkisi Covid-19
psikolojik stresin aracilik roli farkli iilkelerde karsilastirma
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yapilarak analiz edilmesi planlanmaktadir.
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Covid-19 Psikolojik Stresi

Kaynak

Bir yabanciyla konugsurken, Covid-19 hastasi olabileceginden siiphelenirim. Covid-19 hastalarinin yogun bulundugu

yerlere seyahat etmekten korkarim.

Haberlerde Covid-19 hasta sayisinda arttigin1 gérdiigiimde endiselenirim. Bir Covid-19 pandemi hastanesi yakiinda

oturmaktan korkarim.

Hastanelere sik gitmenin Covid-19’a yakalanmayi kolaylastiracagini diistintiriim.

Covid-19 pandemi hastanesinde ¢alisan doktorlar ve hemsireler ile karsilasmaktan korkarim.

Toplu tagima araglarini sik kullanmanin Covid-19’a yakalanmay: kolaylastiracagini diisiiniiriim.
Birinin atesinin yiiksek oldugunu fark ettigimde, o kisinin Covid-19 hastast oldugundan siiphelenirim.
Birinin kustugunu gérdiigiimde, o kisinin Covid-19 hastasi oldugundan siiphelenirim.

Birinin hapsirdigini gérdiigiimde, o kisinin Covid-19 hastast oldugundan siiphelenirim.

Feng vd. (2020)

Birinin oksiirdiigiinii gordiigiimde, o kisinin Covid-19 hastas1 oldugundan siiphelenirim.
Maskesiz birini gordiigiimde, o kiginin Covid-19 hastas1 oldugundan siiphelenirim.
Kalabalik ortamlarda havada Covid-19 viriisiiniin oldugundan siiphelenirim.

Toplu Tagima Memnuniyeti

Tercih ettigim toplu tagim aracinin sefer siklig1 yeterli diizeydedir.

Tercih ettigim toplu tagim aract beni zamaninda ulastirir.

Tercih ettigim toplu tagima aracinin ¢aligma saatleri bana uygundur.

Tercih ettigim toplu tasima aracinin Istanbul igindeki yayginligi yeterli diizeydedir.
Tercih ettigim toplu tagima arac1 hakkindaki bilgilere (sefer saati, duraklar, bilet fiyat1 vb...) kolay ulasilir. Toplu
tagimadaki bilet ¢esitliligi (6grenci, tam, giinliik, aylik, akbil vb...) herkese uygun seviyededir.

Toplu tasimadaki bilet fiyatlarindan memnunum.
Toplu tasimadaki biletlerin satis ag1 yeterli genisliktedir.

Toplu tasim hizmetinde ¢aligan personelin davranislarindan memnunum.

Toplu tasima igin ayrilan seritler yeterli diizeydedir.
Toplu tasimada kullanilan araglar ¢evre dostudur.

Toplu tasim duraklarindaki bilgilendirme panolari yeterli bilgiyi igerir.
Duraklardaki ve istasyonlardaki fiziksel imkanlardan (temizlik, konfor, bakim vb...) memnunum.

Toplu tasimadaki giivenlik dnlemleri yeterli diizeydedir.

Efthymiou vd.
(2018)

Tercih ettigim toplu tagima aracindaki ortam kosullarindan memnunum.

Toplu tagima araglarinin temizliginden memnunum.
Toplu tasima araglarimin siiriis performanslarindan memnunum.

Toplu tasim araglarindaki bilgilendirme panolar1 yeterli bilgiyi igerir.

Toplu tasima araglarinda engellilere sunulan hizmetler (asansorler, rampalar, isitsel ve gorsel uyari sistemleri)

yeterlidir.

Toplu tasimadaki transfer noktalari (durak, istasyon veya iskele arasi) arasindaki mesafeden memnunum.

Toplu tasimadaki bekleme siireleri ¢ok uzun degildir.
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Toplu tasimadaki transferlerle (metrobus, otobiis, vapur arast ) ilgili bilgilere kolayca ulasilabilir.
Toplu tasima benim giinliik hayatimda 6nemli bir yer tutar.

Katihm

Toplu tasima kullanmanin yasam tarziyla iliskili oldugunu diistiniiyorum.

Tiim seyahatlerimde toplu tagima kullanmay tercih ederim.

Hava muhalefeti (yagmur, kar, dolu vb...) olsa da, yine de toplu tastmayi tercih ederim. Irtema vd. (2018)
Insanlarm toplu tagimayi tercih ettigimi bilmesinden hoslanirim.

Zaman baskisi altinda olsam da; her zaman toplu tagimayi tercih ederim.

Toplu tasima kullanmaktan hoslaniyorum.

Toplu tasima ile ilgili bilgilendirmelere her zaman dikkat ederim.

Davranigsal Niyet

Toplu tasima araglarini kullanmaya niyetliyim. Irtema vd. (2018)
Tiim seyahatlerimde toplu tagima kullanma ihtimalim yiiksektir.

Toplu tagima araglarini her giin kullanmayi isterim.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to examine the effects of Covid-19
psychological stress levels on public transportation. Within
the framework of this scope, the study examines the
following questions.

(i). Is the Covid-19 psychological stress high for those
who use public vehicles during the Covid-19
pandemic?

(ii). Do the types of public vehicles' purposes of use differ
such as travel times, frequency of use during the
Covid-19 pandemic?

(iii). Towhat extent has the Covid-19 virus affected public
transport in Turkey?

(iv). which region of Turkey has the Covid-19 virus
affected public transport more?

(v). Does Covid-19 psychological stress show a
significant difference according to age, gender,
occupation, education variables?

(vi). Do Covid-19 psychological stress levels show a
significant difference according to the variables of
public transportation preferences (public vehicle,
purpose of use, travel time, frequency of use) of those
who use public vehicles?

(vii). Does Covid-19 psychological stress have a
moderator effect on the relationship between public
transport satisfaction and participation?

(viii). Does Covid-19 psychological stress have a

moderator effect on the relationship between public
transport satisfaction and behavioral intention?

Literature Review

Public transport satisfaction is related to passenger
expectations, perceived service quality, and perceived price-
quality ratio (Fornell, 1992). Evaluation of public
transportation service is examined under the headings of
"vehicle comfort, waiting time at stops/stations, frequency
of services, information, fare schedule, attitudes and
behaviors of personnel”. In addition, the high probability of
seating, the convenience of boarding-and-ticket-buying and
the payment system, frequent stop intervals, and effortless
transfers are among the most important criteria. The Covid-
19 outbreak has directly affected the public transport
behavior of passengers. It has been noted that as a result of
the transition to a flexible working system, the closure of
socialization areas and the transition to distance education,
the density of urban traffic has decreased to a large extent
(De Vos, 2020). On the other hand, vehicles such as bicycles
and points have not been used as alternatives (Erbasg, 2020).
Public transport carries a lot of risk in the spread of the
Covid-19 virus (Du et al. 2020).

Design/methodology/approach

A simple random sampling method was used in the study.
For this purpose, citizens who use public vehicles in 7
regions of Turkey constitute the sample. During the
pandemic process, questionnaires were applied to the
participants online. The request to fill in the questionnaire is
voluntary. Considering a 5% margin of error with a
probability of 95%, it was determined that the
questionnaires applied to 1200 people were sufficient to
represent the main mass (Giirbliz and Sahin, 2016). A
questionnaire technique was used to obtain the data of the
research. The questionnaire consists of two parts. In the first
part, there are questions to measure the demographic
characteristics of the participants (gender, age, education
level, occupation, 7 regions of Turkey). In the second part
of the survey, the Covid-19 psychological stress scale
consisting of 13 statements (Feng et al. 2020), the public
transportation satisfaction scale consisting of 23 questions
(Efthymiou et al. 2018) were used. Participation (7
questions) and behavioral intention (3 questions) scales
were adapted from the study carried out by Irtema et al.
(2018).

Findings

As a result of the research, it explains that the opinion that
using public transport frequently will make it easier to
infected Covid-19 and that the psychological stress of those
using public transport is high. When Covid-19
psychological stress levels are analyzed according to the
gender variable, Covid-19 psychological stress levels of
women had higher than men. The empirical results suggest
that the Covid-19 psychological stress levels of the
participants under the age of 20 were lower than those of
other age groups. Covid-19 has deeply affected public
transportation and the Aegean region is the least affected
region out of 7 regions of Turkey. Moreover, there is a
statistically significant difference between the duration of
public transportation and the scores of Covid-19
psychological stress. While the type of transportation with
the highest scores for Covid-19 psychological stress is
considered to be train and plane, it shows that the scores for
Covid-19 psychological stress are the highest in public
transportation in 30-59 minutes travel time. Our finding also
shows that public transportation satisfaction has a positive
effect on Covid-19 psychological stress, involvement, and
behavioral intention. In addition, Covid-19 psychological
stress has been found to have a positive effect on public
transport  participation and behavioral intention in
participation. The results highlight that Covid-19
psychological stress has a moderator effect on the
relationship between public transport satisfaction and
involvement.



