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FINANS ALANINDA YAPAY ZEKA TEKNOLOJiSiNiN KULLANIMI:

SISTEMATIK LITERATUR iNCELEMESI

Ayse YILDIZ*

0z

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler birgok alani etkiledigi gibi isletme fonksiyonlari Gizerinde de etkili olmuslardir. Ozellikle
finans alani bu degisimden en fazla etkilenen isletme fonksiyonu olarak karsimiza gitkmaktadir. Bu etkiyi yansitmak amaciyla
yapay zeka teknolojisi ile finans alanin etkilesimini ve kesisimini ortaya koymak amaciyla FinTek (Finansal-Teknoloji) kavrami
tanimlanmistir. FinTek ile iligki cok fazla ¢alisma yapildigi gorilmis ve bu galismalarin sistematik bir bicimde degerlendirilmesi
gerektigi diisinilmustir. Bu ¢alismalarincelenerek mevcut durumun tespitive olasi degisim ve gelismelere yonelik gikarimlarda
bulunmasi amaglanmistir. Bunun igin finans alaninda siklikla kullanilan dijital paralar, blokzincir, derin 6grenme, yapay sinir
aglari gibi anahtar kelimeler tizerinden Tiirkge olarak yazilmis ve Google Akademi, DergiPark ve YOK veri tabanlarinda yer alan
calismalar icin literatiir taramasi gerceklestirilmistir. incelenen galismalar ampirik ve ampirik olmayan galismalar seklinde
siniflandiriimigtir. Ampirik galismalar igin yil, sektor, birim (yatirim araci) ve teknik bazda betimleyici istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Ampirik olmayan derleme tiirti galismalardaki bilgilerden yararlanilarak genel gikarimlarda bulunulmustur.
Elde edilen bulgulara gére galismalarin daha ¢ok hisse senedi, altin vb. yatirim araglarinin tahmini icin yapay sinir aglari teknigi
ile yapildigini, ancak son ¢alismalarda blokzincir ile beraber bitcoin fiyat tahminine yonelik olarak derin 6grenme gibi daha ileri
diizey analizlerin kullanildigi ¢alismalarda hizl bir artis oldugu gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zekd, FinTek, Makine 6grenmesi, Blokzincir, Bitcoin.
USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGY IN FINANCE:
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW
Abstract

Advances in computer technology have affected many areas as well as business functions. In particular, the field of finance
is the business function that is most affected by this change. In order to reflect this effect, the concept of FinTech (Financial-
Technology) has been defined in order to reveal the interaction and intersection of artificial intelligence technology and
finance. It has been seen that there have been many studies related to FinTech and it was thought that these studies should
be evaluated systematically. By examining these studies, it is aimed to determine the current situation and to make inferences
about possible changes and developments. For this aim, a literature review was conducted for studies written in Turkish
and included in Google Academy, DergiPark and YOK databases over keywords such as digital currencies, blockchain, deep
learning, artificial neural networks, which are frequently used in the field of finance. The studies reviewed were classified as
empirical and non-empirical studies. For empirical studies, descriptive statistical analyzes were carried out on year, sector,
unit (investment instrument) and technical basis. General inferences were made by using the information in the non-empirical
review studies. Based on the findings, the studies were mostly carried out with the artificial neural network technique for the
prediction of investment instruments such as stocks, gold, etc. According to the findings, it has been observed that the studies
are mostly carried out with artificial neural networks technique for the prediction of stocks, gold etc. investment instruments,
but there has been a rapid increase in studies using more advanced analysis such as deep learning for bitcoin price prediction
with blockchain.
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1.GiRiS

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bircok alanda oldugu gibi isletmelerin de isleyisini derinden etkileyen
sonuglar ortaya koymustur. isletmeler daha dnce olmadig kadar biiyiik veri olarak adlandirilan bir veriye sahip
olmuslardir. Basit istatistiksel ve matematiksel teknikler bu verilerin analizinde yetersiz kalmistir. isletmelerin bu
bulyk veriyi analiz edip, hizli ve etkin karar verme siirecinde kullanmalari icin yapay zeka tekniklerini kullanmalari
gerekliligi ortaya ¢ctkmistir. Bunun sonucu olarak yapay zeka tekniklerinin kullanimi ile uyumlu yeni is modellerinin
gelistiriimesi gerekmistir (Borges ve digerleri, 2021). Isletme alaninda ortaya cikan bu yeni is modellerinin
incelenmesi igin 6zellikle 2020 yili sonrasinda konuyu farkli boyutta ele alan bir¢ok ¢alismanin gergeklestirildigi
gozlemlenmistir. Bu c¢alismalarin sistematik acgidan degerlendirilmesi icin de literatiir tarama c¢alismalari
yapilmistir. Kambur (2022) 2017 -2020 yillari arasindaki donemde yapay zeka ve yapay zekanin bilesenlerinden
enddstri 4.0 ve dijitallesme konulariniinsan kaynaklari yonetimi bazinda ele alan 26 adet Tirkce makale tizerinden
sistematik literatiir arastirmasi gerceklestirmistir. Google Scholar, DergiPark, Ulakbim, idealonline ve Sobiad
veritabanlari yer alan g¢alismalara ulasiimis ve PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Review and
Meta- Analysis Protocols) akis semasiyla galismalar degerlendirilmistir. ilk asamada 78 adet calisma ile baslanmis,
son asamada ise uygun bulunan c¢alisma sayisi 26’ya kadar inmistir. Bu ¢alismalar makale basligi, yayin tarihi,
arastirma tard ve bulgulari bazinda siniflandiriimistir. Bulgular kisminda igerik analizi yapilmistir. Sonug olarak
bu alanda yapilan arastirmalarin yurtdisi yayinlarla kiyaslandiginda cok yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gereken
bir alan oldugu belirtilmistir. Yardimcioglu ve Sitak (2020) ¢calismalarinda COVID-19 gibi kiiresel sorunlarda yapay
zeka teknolojisinin muhasebe meslegine yansimalarini ve meslegin gelecegini belirlemeye yonelik bulgular
ortaya koymak amaciyla literatirr incelemesi gergeklestirmislerdir. Calisma, konuyu yapay zeka teknolojilerinin
vergi alanina, muhasebe alanina, denetim alanina ve raporlama alanina etkileri basliklari altinda incelemistir.

Finansal araglar ve finansal piyasalar da yapay zeka teknolojisinin yol a¢tigi bu degisiminden ve evrimden en
¢ok etkilenen alanlar olarak karsimiza gitkmaktadir. Yapay zeka ile finansal piyasalarin kesistigi alan FinTek kavrami
ile ifade edilmistir. FinTek kavrami ile birlikte bu alanda ¢alismalarin sayisinda da bir artis gézlemlenmektedir. Bu
calismalarin da sistematik olarak incelenmesi, hangi alanlara yogunlasildigini ve nasil bir degisim gézlemlendigini
belirlemek agisindan énemlidir. Milana ve Ashta (2021) tarafindan gergeklestirilen literatlir incelemesinde bu
konuda yapilan yurtdisi yayinlarin 2017 éncesinde 10 adet, 2018’de 20 adet, 2019 yilinda 32 adet, 2020’de ise 39
adet oldugu belirtilmistir. Bu sonug bize bu konunun literatlrde her gegen giin daha ¢ok dikkat ¢ekici oldugunu ve
arastirmalarin ve galismalarin yogunluk kazandigini gdstermektedir. Yazarlar inceledikleri literatlirdeki anahtar
kelime analizleri sonucunda bu konuya temel bakis agisinin teknik (makine 6grenmesi, YSA, uzman sistem vb),
uygulama alani (tahmin, karar verme) ve uygulanan sektor (finansal piyasalar, bankalar vb) seklinde olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Turkiye’de ise incelenen akademik calismalar icinde bu konuya yonelik bir literatlr
calismasinin olmadigi gérilmustir. Calisma, Tlrkge literatlirde belirlenen bu eksikligi gidermek ve yillar ve konu
bazinda hangi konunun nasil bir gelisim gosterdigini belirlemek ve gelecege yonelik egilimleri ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada nitel bir aragtirma sireci takip edilmis, dokiiman veri toplama tekniginden
yararlanilmis ve amach 6rnekleme ydonteminden 6lgit 6rnekleme yaklasimi kullaniimistir.

Bu kapsamda calisma bes boliimden olusmaktadir. Devam eden ikinci béliimde konuya iliskin temel kavramlar
kisaca tanitilmistir. Uglincii bélim érneklemin belirlenmesine ve verilerin elde edilisine iliskin bilgilerin yer aldig
yontem kismindan olugmaktadir. Dérdiinct b6lim elde edilen bulgularin agiklanmasina ayrilmistir. Bu bélimin
birinci kisminda ampirik ¢alismalar icin betimleyici istatistiksel analizler kullanilirken, ikinci kisminda kavramsal
calismalara yonelik bulgulara yer verilmistir. Besinci bdlim sonug kismi olup bu kisimda genel degerlendirmeler
yapilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojik yenilikler bircok alanda degisime ve doniisime yol agcmistir. Sekil 1’ de goruldigi lizere bu
yenilikgiligin ortaya gikardigi degisim ve dénligiimler bircok yapiyi ve kavrami igerisinde barindirmaktadir. Her
yapi kendi iginde farkh alt bilesenlere sahiptir. Calismanin bu kisminda yapay zeka ile finansin kesistigi kiimeyi
kapsayan temel alanlar Gizerinde kisaca durulacaktir.
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Calisan gozetimi
Siber glivenlik

Arastirma
BT Servis islemleri
islem Yonetimi

Maliyet seffafligi

ileri

Aalitik Urtin kontrolii

Finan. raporlama
Hazine islemleri

Ucretler ve faturalar
Kredi piyasasi
Likidite riski
Sermaye yonetimi

Ticaret Oncesi Analiz
Veri Akigi ‘
Misteri anlayigi

Ticaret sonrasi analiz ‘
Risk yonetimi

Mdsteri iligkileri

‘ Miusteri tanima
Kimlik ve erisim yon.

Sigorta

Birlesme ve devralma
Referans veriler
GoOzetim ve testi

ise uyum siiregleri

Uyarlama siiregleri
‘ Teminat ve marj yonetimi

6zlesmeler

Robotik
Otomasyon

Dijital

Déniigtim Gozetim ve varlik Yonetimi

Sekil 1: Dijital Doniisiim Yaratan Teknolojiler ile Kullanim Alanlan
Kaynak: EY- Capital Markets: Innovation and the FinTech Landscape, 2016; Bilik ve Aydin, 2018’den degistirilmistir.

2.1.Yapay Zeka ve ilgili Kavramlar
2.1.1.Yapay Zeka

Yapay zeka ilk defa Mcharty (1956) tarafindan ortaya atilmis akilli makinelerin yapimi ile ilgili bilim ve
mihendislik olarak tanimlanmistir (Borges ve digerleri, 1951). Tarihi gelisimine bakildiginda 1980’ li yillarda
yapay zeka kigi olarak da adlandirilan donemde yapilan ¢alismalar durma noktasina gelmistir. Ancak 2000 yilindan
sonra tekrar giindeme gelmis ve giinimuziin en dikkat ¢ekici teknolojik gelismesi olarak gérilmektedir. Birgok
dev sirketler icin rekabet alani buraya kaymis durumdadir. Bu nedenle 2020 ve sonrasinda yapay zeka ile iligkili
calismalarda da oldukca yiiksek oranda bir artis gézlemlenmistir.

2.1.2.Biiyiik Veri

Bulyuk veri toplumsal medya paylasimlari, ag ginlikleri, bloglar, fotograf, video, log dosyalari, mikrobloglar,
iklim algilayicilari ve benzer sensorlerden gelen bilgiler, GSN operatorlerinden elde edilen arama kayitlari gibi
farkli ve iliskisel veri tabanlarinda tutulan ve yapisal verinin disinda kalan veri yiginidir. Buyuk veri oldukga genis,
karmasik ve bir o kadar da dinamik ve Microsoft gibi standart bir yazilim ile yonetilemeyecek kadar biyik olup
terabaytlar ve petabaytlar gibi birimlerle 6l¢tilmektedir (Vassaki ve digerleri, 2018; Bilik ve Aydin, 2018).

Blyik verinin bu kadar yaygin olarak elde edilmesi bilyik veri analitigi konusunu da glindeme getirmistir.
Blylk veri analitigi, faydali bilgiyi kesfetmek ve iletmek, karar vermeyi destekleme ve sonuglari dnermek igin
blylk veriyi inceleme, temizleme, donilstiirme ve modelleme sireci olarak tanimlanabilir. Bliylk verilerde
geleneksel veri tabani sistemleri yetersiz oldugu gibi bu verilerin geleneksel yontemlere analiz edilmesi de
mimkin olamamaktadir (Vassakis ve digerleri, 2018).

Buytik veri platformunun olusumunda 7V olarak adlandirilan bilesen ise sunladir (Vassakis ve digerleri, 2018):
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= Verinin buyukligu (Volume)

= Verinin hizi (Velocity)

= Verinin gesitliligi (Variety)

= Veri degiskenligi (Variability)

= Veri dogrulama (Verification)

= Veri gorlintileme (Visualization)

= Verinin degeri (Value)

Blylk veriden yararlanan ve is analitiklerinde bu verileri etkili sekilde kullanan firmalarin verimliliklerinde
yuzde 5-6 civarinda kazang saglayarak rekabet Ustlnliginin olusturulmasinda ve sirdirilmesinde avantaj
sagladiklari gézlemlenmistir (Bilik ve Aydin, 2018).

2.2.Finans ile iliskili Yapay Zeka Kavramlari
2.1.Fintech (Finansal Teknoloji)

FinTek, finansal ve teknoloji kelimelerinin birlesmesiyle olusan nispeten yeni bir kavramdir. FinTek geleneksel
kurumlarin kullandig is modelleri diginda, finansal hizmetlerin sunumunda teknolojik araglari kullanan sirketler
ve bu sirketlerin sundugu hizmet veya trlnler olarak tanimlanabilir (KPMG, 2019; Arner ve digerleri, 2015). Daha
acik bir ifadeyle FinTek kavrami internet, mobil, veri analitigi gibi yenilik¢i teknolojileri kullanarak 6demeler,
varlik yonetimi, kitle fonlamasi, kredilendirme, sermaye piyasasi ve sigorta gibi hizmetlerin sunulmasidir. FinTek
kapsamina ve kullanimina iliskin bilgileler Sekil 2’de gosterilmistir.

Teknoloji ile Dusiik Maliyet Teknolojinin Yenilik¢i Kullanimi

Sosyal Aglar

irfan / Bilgelik

Buyuk veri
Pazar analizi

Daslik kar Marji Kredi skorlama

Yapay zeka

Siber glivenlik
Acik anahtarl sifreleme
Parmak izi

Temel Varlik Modeli
Yiiksek Olgeklenebilirlik

Sekil 2: FinTech Yapisi
Kaynak: Lee ve Low, 2018; GCaglar ve Yavuz, 2021

FinTech’in tarihi gelisim sireci ise asagida belirtildigi sekilde acgiklanmistir. FinTech 4.0 teknolojisi ile bu
gelisimin devam edecegi aciktir.

] 2003: Web tabanli kitlesel fonlama

= 2008: Esten ege finansman

= 2009: Bitcoin, blokzinciri

= 2011: Google wallet

= 2013: Ethereum ve kripto para halka arz siireci, Blok zinciri 2.0
Ll 2015: ilk kez mobil bankacilik uygulamalarinin kullanimi,

n 2017: Hyperledger projesi, blok zinciri 3.0 baslangici

(Sakiz ve Kutluglin, 2018).

Fintek uygulamalarinin finans sektoriine kazandirdiklari ise, akilli s6zlesme teknolojisi, nesnelerin interneti
teknolojisi, kripto para ve blok zinciri teknolojisi, mobil ve dijital 6deme teknolojisi, robotik danismanlk

50



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 52, Eyliil 2022 _A. Yildiz

uygulamasi, P2P borglanma platformu, yapay zeka teknolojisi gibi gesitli uygulamalardir. Sekil 3 teknoloji ve
finansal hizmetler boyutunda ilgili alt bilesenleri gostermektedir.

Teknoloji Finansal Hizmetler

Temeller Yenilikler Odeme Tasarruf Bor¢lanma

Kullanimi kolay dijital ciizdanlar

Finans gosterge paneli; Esten Ese (P2P)
Kitlesel fonlama

Karsilikh ¢ahsabilirlik ve genisletilebilirlik

Uygulama Programlama
Arayuzleri (API)
Dijital Cuzdanlar

Yatirim tavsiyesi
Makine 6grenimi Kredi ka,r,arl.?” .
Ongériicii cézimleme Teknoloji diizenlemeleri (Regtech)
Dolandiricilik tespiti
Y k -
apay zeka . Odeme takasi
Biiviik veri Dag't'l.( D.efter isletmeden isletmeye (B2B)
dytkven (Blokzincir) Arka biiro ve raporlama
Dagitik kayit Dijital para birimleri
Sifreleme
Akilli S6zlesmeler G
i apici Otomatik islemler
Mobil erisim : :
Biyometri Giivenlik
internet Kimlik koruma

Sekil 3: Finansal Hizmetleri Doniistiiren Ana Teknolojiler
Kaynak: He ve digerleri, 2017; Yusufoglu ve digerleri, 2021

2.2.2.Dijitallesme (Dijital D6niigiim)

Dijitallesme veya dijital donlisiim bir kurumun is modelinin, is slreglerinin ve verilerinin, geleneksel bir
isletmeden modern dijital bir isletmeye dénustirilmesi icin bilgi teknolojileri kullanma yetenegini artirmasidir.
Dijital déniisim finans alaninda bircok vyenilikleri beraberinde getirmistir. Ornegin bankalar tarafindan
gerceklestirilen 6demeler Google Pay, Apple Pay, Paypal, Google Wallet, Alipay gibi dijital ciizdan araciligiyla
gercgeklestiriimeye baslanmistir. Hatta teknolojik cihazlar araciligiyla giyilebilir 6deme cihazlari 2015 yilinda Apple
tarafindan piyasaya sunulan Apple Watch gibi cihazlarin kullanilmasiyla daha da yayginlasacagi beklenmektedir.

2.2.3.Kripto Paralar ve Blokzincir

Finansal yeniliklerle glindeme gelen birgok para yapilarinin daha ¢ok teknoloji boyutuyla ele alindigl
gorllmektedir. Kripto paralarin altyapisini olusturan ve 2009 yilinda Bitcoin ile glindeme gelen blokzincir
teknolojisi biylk bir devrim olarak gértlmektedir. Blokzincir kisaca icerisinde kayitlarin birbirine sifreleme
(kriptografik) elementleriyle bagh oldugu (hash fonksiyonlari) strekli buytyen dagitik veri tabanidir (DeVries,
2016).

Blokzincirin gelisim siirecinin 3 evreden olustugu ifade edilmektedir. Sekil 4 bu evrimleri gostermektedir.
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Blokzinciri 1.0 Blokzinciri 2.0 Blokzinciri 3.0

Bitcoin Akillli s6zlesmeler Gunlik
hayatta kullanimi
Kripto para Ethereum Cloud node

Sekil 4: Blokzincirinin Evrim Sureci
Kaynak: Caglar ve Yavuz, 2021

Blokzinciri 1.0, Nakamoto (2008) tarafindan Bitcoin (zerine yaptigl ¢alismayla tanimlanan evrimdir. Bu
donemde Blokzinciri 1.0, dagitik kayit defterine dayali para transferlerinin gerceklesmeye basladigi ve 6deme
sisteminde ademi merkeziyet¢i bir yaklasimi benimsendigi goriilmektedir. Blokzincir 1.0 daha ¢ok finansal
piyasa aracglarina odakhyken, blokzinciri 2.0 enel bir yaklasimla finansal piyasalarin tamamini hedef almaktadir.
Blokzinciri 2.0 evriminde 2013 yilinda Ethereum para birimi ile gelen akilli sézlesmelerin kullanildigi dénemdir.
Blokzinciri 3.0 evriminde ise genel bir yapi ortaya ¢ikmis ve finansal faaliyetlerin yani sira devlet islerinde,
egitim sisteminde, kiltlir ve sanat gibi bircok alanda bu teknolojinin kullanimi sézkonusu olmustur. Ozellikle de
blokzinciri 3.0 evrimiyle blokzinciri “State of the DApps” adindaki App Store, Google Store benzeri App magazasi
ile glinlik hayatin bir parcasi haline gelmeye baslamistir [Caglar ve Yavuz, 2021; Sucu, 2021].

2.3.Yapay Zekada Kullanilan Teknikler
2.3.1.Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, verileri ayristirmak, onlardan 6grenmek ve ardindan bir durum hakkinda bir belirleme
veya tahmin yapmak icin algoritmalari kullanma islemi olarak tanimlanabilir. Makine 6grenmesi Sekil 5’ de
gosterildigi gibi bircok finansal kararlarda kullanilabilmektedir ve bu alanin gelecek yillarda daha hizli bir gelisim
gosterecegi beklenmektedir.

Fiyat t.ahm'in Finansal piyasa Financial bakig
teknikleri analizleri acisi
) — ) EE— )
Yapay sinir .
s — Yatirim analizi —  Kredi riski Ekgnomlk
g gelismeler
— J \ — —_—
R ) ) —
| Destel_< vekt_or | | Fon Basarisizlik | | Yapay zeka ve
makineleri performansi finans
 — —  —
) ) )
— Gengtlk — F"'ortfgy. Oynaklik
algoritma yonetimi
~— — ~——
—  EEE—
— Bulanik mantik — Tlrev piyasalar

N—

N——

sekil 5: Makine Ogrenme Tekniklerinin Finansal Kullanim Alanlan
Kaynak: Aziz ve digerleri 2021
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2.3.2.Yapay Sinir Aglarn

Yapay sinir aglari (YSA) en sik uygulanan yapay zeka tekniklerinden biridir. YSA, insan beyninin c¢alisma
seklinin gesitli matematiksel yaklasimlarla modellenmesi temeline dayanir. insan beyninde yer alan néronlardaki
elemanlarinin hepsinin YSA modelinde bir karsihgi vardir. Noronlar birbiriyle baglantili diigimlerden olusur.
Her digum diger diglimlerden ve dis cevreden girdi sinyali almakta ve bu sinyali aktivasyon ya da donisim
fonksiyonu vasitasi ile ¢iktiya cevirmektedir; olusan ciktiyi da diger néronlara veya disariya aktarmaktadir.
Daglimler arasi baglantilar agin davranisini belirlemektedir. Aktivasyon fonksiyonu bir agin ve diiglimiin girdi ve
ciktilariyla aralarindaki iliskiyi belirlemektedir (Yildiz ve Yildiz, 2021). YSA'nin genel yapisi Sekil 6’da gosterildigi
gibidir.

Aktivasyon

X Wi fonksiyonu
! _" Sapma

.. @*-%
2

Xs ‘ Toplam
fonksiyonu

Girdi
Degerleri

Sekil 6: Yapay Sinir Aginin Yapisi
Kaynak: Cinar, 2018. https://www.veribilimiokulu.com/yapay-sinir-aglari/

YSA teknigi ile gelistirilen modellerde bir olaya ait 6rneklerle genellestirmeler yapilabilmekte ve daha sonra
ortaya cikabilecek olaylara iliskin ¢oziimler Uretilebilmektedir. Bu modeller tahmin, en uygun degeri bulma, veri
siniflandirma ve model tanima ve bunlar gibi amaglar igin kullanilabilir. Finans alaninda tahmin amaciyla kullanimi
oldukga yaygindir.

2.3.3.Derin Ogrenme

Yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme birbirleriyle ¢cok yakin iliskili kavramlardir. Makine 6grenme
yapay zekanin altinda yer alirken, derin 6grenme hem yapay zekanin hem de makine 6grenmesinin bir alt bileseni
olarak ele alinabilir. Derin 6grenmenin derin kelimesi ¢ok fazla gizli katmanlarin oldugunu ifade etmektedir
(Huang ve digerleri, 2020). Bu nedenle derin 6grenme teknikleri daha karmasik yapiya sahip verilerin tahmin,
portfoy yonetimi, hisse senedi islemleri icin kullanilabilir. Blylk veriler daha da bliytdiik¢e derin 6grenmenin
daha da derinlesecegi ve genisleyecegi kacinilmaz olacaktir.

4.YONTEM
4.1.Arastirmanin Amag ve Kapsami

Herhangi bir alanla ilgilenen arastirmacinin diger ¢alismalarla ilgili bilgi sahibi olmasi ve bu bilgiyi paylasmasi
onemlidir. Boylece bu konuylailgili gelisimleri takip edebilecek ve bu alana katki saglayacaktir. Sistematik literatdr
incelemeleri bu amag icin kullanilabilecek bir yaklasimdir. Bu ¢alisma ile de finans alaninda yapay zeka ile ilgili
yapilan g¢alismalari icin sistematik bir literattir taramasi gerceklestirilerek calismalarin neleri kapsadigi ve neleri
kapsamadigi ve gelecek donemlerde hangi durumlara evrilebilecegi konularina agiklik getirmesi amaclanmistir.

Literatlir calhismalarinin gecerlilik ve glivenirliginin belirlenmesi, ortaya konan sorularin ne kadar anlamli
sekilde cevap verildigi ile iliskilendirilmistir. Bunun icin asagida belirlenen cercevede literatiir taramasinin
gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir (Cronin ve digerleri, 2007).

= Arastirma sorusunun formile edilmesi,
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= Dahil edilme ve edilmeme kriterleri,
= Calismalarin sec¢imi ve elde edilmesi,
= Calismalarin kalitesinin degerlendirilmesi,

= Bulgularin analiz ve sentezinin yapiimasi.

Bu kapsamda g¢alismada yapay zekanin finans alaninda yapilan ¢alismalarin sistematik olarak ortaya konmasi
amaclanmistir. Veri toplama araci olarak dokiiman incelemesi gergeklestirilmistir. Calismanin amaci makine
O6grenmesi, yapay sinir aglarive derin 6grenme gibiyapay zeka uygulamalarinin finansal alanda yapilan calismalarin
sistematik bir degerlendirmesini gergeklestirmektir. Bu ¢cercevede literatlir taramasi PRISMA yaklasimina benzer
sekilde Sekil 7’ de belirtilen siireg takip edilerek gergeklestirilmigtir.

( @ Veritabani ' £ Dahil Edilen Calismalar ) (_r;l Meta Analiz )

§ Google Akadgmi, gh Tam erisim saglanan g Kavram / teorik

"u:h DergiPark, YOK veritabani n Anahtar kelime ile uyumlu <« calismalarin ortaya

©  calisma tiirleri olanlar koyduklari ortak

< o kavramlara dayali
Bildiri incelemeler
Makale Dahil Edilmeyen Calismalar
Tez Igerigi uygun olmayanlar Tanimlayici istatistiksel

ile birli Analizler
Kavramsal calisma Muhasebe ile birlikte alinanlar k: . o
i Tek degiskenli analizler
Anahtar Kelimeler Gok teknik olanlar g 5 . Z. .
v K Yapay zeka teknikleri disindaki (y1l, teknik, sektér, birim
apay zeka teknikler bazinda)
FinNet iki degiskenli analizler
Blok zinciri (yil bazinda teknik,
Kripto para sektor, birim iliskisi)
Makine 6grenmesi
Derin 6grenme
Dénem
\. 2015-2021 I )

Sekil 7: Literatiir Taramasi ve Analizinde izlenen Siire¢
3.2.Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini DergiPark, Google Akademi ve YOK veri tabaninda incelenen calismalar olusturmaktadir.
Orneklem teknigi olarak amagli rneklem tekniklerinden 6l¢iit drnekleme teknigi kullanilmistir. Buna gére yapay
zeka ve bununla iligkili olarak son g yilda ¢alismalarin agirlik kazandigi gézlemlendiginden ve bu alanda son
yapilan ¢alismalarin kritik 6neme sahip oldugu gergegi géz 6niinde bulundurularak tarama alani 2015 ve sonrasi
yapilan ¢alismalarla sinirlandirilmistir. Literatlir taramasinin kapsamini “yapay zeka teknolojileri, FinTek, makine
o6grenmesi, blokzinciri, kripto paralari ve dijital donisimd” temel alan Turkge ¢alismalar olusturmaktadir. Finans
alaninda kullanilan optimizasyon teknikleri ve bulanik mantik tabanl ¢alismalar, ¢ok kriterli ve ¢ok amacli karar
verme tekniklerini kullanan calismalar kapsam diginda tutulmustur. Orneklem biyiikligi ile ilgili olarak istenilen
bulgulara ulasildiginin anlasildigi andaki (doyum noktasina ulasiimasi) ¢alisma sayisi uygun orneklem biyukliga
olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda Turkiye’deki durumu yansitmak adina uluslararasi ¢alismalara yer
verilmemistir.

3.3.Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada temel olarak sayisal teknikler ile ankete dayal ¢alismalar ve kavramsal/teorik degerlendirmeler
ile literatlir taramalariniiceren ¢alismalar incelenmistir. Veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi kullanilmistir.
Dokiiman incelemesi icin asagida belirtilen temel kavramlar kullanilarak Google Akademi, DergiPark ve YOK

54



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 52, Eyliil 2022 _A. Yildiz

veri tabanlarinda yer alan g¢alismalardan yapay zeka ile birlikte finansal piyasalar, bankacilik ve finansal araglar
bazinda 2015-2018 doneminde Turkce olarak gerceklestirilenler calismaya dahil edilmistir. Bu incelemede asagida
belirtilen anahtar kavramlar kullanilmistir.

= Yapay zeka ve finans veya bankacilik veya FinTek;
= Yapay zeka ve blockzinciri ve kripto paralar veya bitcoin veya sanal para

Bu calismada kullanilan teknikler kapsaminda asagidaki anahtar kelimeler ve kavramlar secilerek arastirma
genisletilmistir.

= Makine 6grenmesi ve finans veya bankacilik veya FinTek;

= Makine 6grenmesi ve blockzinciri ve kripto paralar veya bitcoin veya sanal para
= Derin 6grenme ve finans veya bankacilik veya FinTek;

= Derin 6grenme ve blokzinciri ve kripto paralar veya bitcoin veya sanal para

Bu kapsamda incelenen calismalar ampirik galismalarin degerlendirildigi kisim ile kavramsal calismalarin
incelendigi kisim olarak iki sekilde ele alinmistir. Ampirik calismalar icin betimsel istatistiksel analiz tekniklerinden
faydalanilarak yapay zeka teknolojilerinin finans alaninda kullanimina iliskin asagida belirtilen sorulara cevap
verilmeye ¢alisiimistir:

= Calismalarin yil bazinda dagilimi nasildir?

= Kullanilan teknikler bazinda dagilimi nasildir?

= incelenen birimler (yatirim araglari) bazinda dagilim nasildir?
= Ele alinan sektorler bazinda dagilim nasildir?

n Yil bazinda birimler ve sektorlere gére dagihm nasildir?

Kavramsal calismalarin incelendigi kisimda ise hangi sektérlere, konulara, sorunlara yogunlasildigi dokiiman
analizi yaklasimiyla agiklanmaya calisiimistir. Calismada yuksek lisans ve doktora tezleri de ayri bir bashk altinda
incelenmistir.

4.BULGULAR
4.1.Kavramsal Calisma Analizi Bulgular

Kavramsal analiz calismalariigcin meta-sentez olarak ifade edilen degerlendirme yaklasimindan yararlaniimistir
(Cronin ve digerleri, 2007). Buna gore calismalarin ortaya koyduklari ortak bulgular elde edilip yorumlanmaya
¢alisiimistir. Bu calismalardan elde edilen ilk bulgu 2008 déneminde yasanan kiresel finansal krizle birlikte finans
ve bankacilik sektoriiniin yepyeni bir doneme girdigidir. Ayni donemde gorilen finansal verilerdeki hacim ve
cesitlilik yonlindeki inanilmaz artis ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler yapay zeka teknolojilerinin finans alaninda
anahtar rol Ustlenebileceginin farkina varilmasidir. Bu siirecte ortaya ¢ikan temel kavram FinTech olmustur.
FinTech ileilgili yapilan kavramsal Turkce ¢alismalarda FinTech kavramina aciklik getirmeye yonelik tanimlamalar,
ortaya cikisi, gecirdigi siirec, geleneksel finansal kurumlara etkileri, geleneksel bankacilik ve finans sektoriinden
farkhhklari ve gelecegine iliskin konulara yogunlasildigi gorilmektedir (Bulut, 2019; Cagil ve Candemir, 2019;
Danaci ve Cetintas, 2020; Korpe, 2021; Bilgel ve Aksoy, 2019; Basarir ve Erdogan, 219; Bilik ve Aydin, 2018).
Bazi calismalarda ise FinTech ile birlikte FinTech ile iliskili olan SupTech (Kandemir, 2021) ve RegTech (Bulut, E.,
2019; Demirddgen, 2019), devlet tesvikleri (Sezal, 2020), islami FinTek (Demirdégen, 2020) konularina yonelik
cahismalarin gerceklestigi gérilmustir.

Calismanin diger boyutunu yapay zekaya iliskin ¢alismalar olusturmaktadir. Bankacilik hizmetinde yapay zeka
kullanimina iliskin galismalarin agirlikta oldugu gérilmistir (Akbaba ve Gindogdu, 2021; Yilmaz, 2019; Karacan
ve Kirdar, 2021; Bilik ve Aydin, 2018; Efe, 2022).
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Bu konunun uygulama boyutunu ortaya koyan dijitallesme ile ilgili kavramsal galismalar da yapilmistir.
Bankalarin finansal dijitallesmesine iliskin yapilan calismalar s6z konusudur (Danaci ve Cetintas, 2020; Korpe, 2021;
Bilgel ve Aksoy, 2019; Basarir ve Erdogan, 2019; Bilik ve Aydin, 2018). Ayrica yapay zeka ve finans alanina iliskin
acik bankacilik ve dijitallesme kavramlarina dayali literatuir calismalarinin da gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
boliimde yer alan galismalarin daha ¢ok sosyal bilimler yayinlarinda yer aldigi belirlenmistir. Tim bu ¢alismalarin
birlikte yer aldig1 agiklamalar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Kavramsal /Teorik Calismalara iliskin Bilgiler

Sira | Yazar Bilgileri Yvil igerik
No
Kavramsal /Teorik Calismalar

1 Sanlisoy ve Ciloglu 2018 Bitcoine iliskin 6ngoriler
Finansal teknoloji, dijital dontstm, biylk veri, yapay zeka

2 Bilik ve Aydin 2018 teknikleri, blokzincir ve kullanimi, dijitallesme verileri, siber tehdit,
Finansal ekosistemi

3 Sanlisoy ve Ciloglu 2018 Kripto para birimi

4 Vilmaz 2019 Finansmani 6grenen mak|r.1e.|.er, Makme ogrenme teknikleri ve
uygulamalari, Finansal veri tirleri.
FinTek ekosistemi diizenlemeleri, Teknolojik zorluklar, Finansal

5 Demirddgen 2019 regilasyonlar, FinTek anahtar teknolojileri, diizenleyici kum
havuzlar
FinTech finansal piyasalara etkileri, FinTech lerin Turk bankacilk

6 Basarir ve Erdogan 2019 sektorlindeki yeri, Finans sektoriindeki dijital yenilikler, FinTech
girisimlerinin eksiklikleri

7 Bulut 2019 FinTek tanimlamalari, FinTek dijital uygulamalar ve teknolojiler,

’ Gelisim evreleri, Finansal kurumsal (izerindeki etkileri ve RegTek

8 Cagil ve Candemir 2019 FinTek kavrami, Tarihgesi, FinTek ekosistemi

9 Bilge ve Aksoy 2019 FinTek yatirim istatistikleri, Agik bankacilik ve teknolojileri
islami FinTek ekosistemi, Blok zincir, Bulut bilisim, Biyik

s veri, Derin 6grenme, Yapay zeka kavramlari, Finansal servis

10 Demirdogen 2020 inovasyonlari, Kitlesel fonlama ve cesitleri, Dijital bankalar, insuTek
(sigortacilik teknolojisi), RegTek.

11 Tigrak ve digerleri 2020 Kre.dl k.aylt bilrosu verileri, banka musterilerinin kredi davranis
verileri

12 Sezal 2020 FinTek, FinTek ekosistemi, Devlet tesvikleri
Finansal teknolojiler, FinTech ekosistemi, Finans sektoriindeki

13 Danaci ve Cetintas 2020 yeni meslekler, Blokzincir ve kripto paralar, FinTech’lerin kullanim
istatistikleri, Dijital dontsim ve etkileri

14 Dogan ve Kevser 2021 Finansal verllfar ile veri rrjadenallgl yontemleri ve ampirik
calismalarin 6zetlenmesi.

15 ince ve digerleri 2021 YZ tekniklerine iliskin bilgiler

16 Karacan ve Kirdar 2021 I:|;S. fiyat t:ahmlpl ve bu konuda yapilan yapay zeka ve makine
O0grenmesine yonelik ¢alismalar
Dijital dontisiim, Endistri 4.0, Finans ¢agi ve finansal inovasyon

17 Kérpe 2021 kavramlari, FinTech’lerin tarihsel gelisimi, Dijital bankacilik, Dijital
donlisimiin finans sektorine etkileri

18 Kandemir 2021 Bankacilik ve Fma”ns dgnet‘lmmde Denetim Teknolojisi (SupTech) ile
YZ kullanimi. YZ tarleri.
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. . YZ tanimi, Tarihgesi, Fonksiyonlari, Bankacilik hizmetlerinde YZ

19 Akbaba ve Glindogdu 2021 tabanli uygulamalar, Alternatif hizmet kanallari

20 Efe 2022 R}.sk.sermayeS{, Girigim fonlari, YZ ve yatirimlarina iliskin diinya ve
Turkiye verileri, Uluslararasi rekabet

Literattir Taramalari

FinTek ve agik bankacilik anahtar kelimeler

21 Bilgel ve Aksoy 2019
Dijital dontsim anahtar kelimeler

22 Karabacak ve Sezgin 2019

4.2.Ampirik Calisma Analizi Bulgulari

incelenen calismalarin biiyiik bir kisminin YSA, destek vektdr makineleri (DVM) gibi yapay zeka teknikleri
kullanilarak finansal piyasa verilerine iliskin tahmine yonelik olarak gergeklestirildigi gérilmustlr. Bu ¢alismalara

iliskin agiklamalar Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ampirik Calismalara iliskin Bilgiler

ﬁ;;a Yazar Bilgileri yil Yontem Birimler Alan Amag

1 Yakut ve Gemici 2015-2017 Ls;asif;iﬂk, Veri madenciligi Borsa Hisse senedi Tahmin

2 Arsoy ve Glresen 2015-2017 Derin 6grenme Borsa Hisse senedi Tahmin
Aydin ve Cavdar 2015-2017 YSA Diger Diger Kriz tahmin

4 Caligkan ve Deniz 2015-2017 YSA Borsa Hisse senedi Tahmin

5 Sahin 2018 YSA ve istatistik Tahmin Bitcoin Tahmin

6 Sakiz ve Kutluglin 2018 YSA Blokzincir Bitcoin Tahmin

7 Soyler ve Kizilkaya | 2018 Diger Diger Diger Tahmin

8 Atlan ve digerleri 2018 Diger Blokzincir Bitcoin Tahmin

9 Ozer ve digerleri 2018 YSA Borsa Hisse senedi Tahmin

10 | Yirik ve Eksi 2019 YSA ve DVM Borsa Hisse senedi Eaa}f;ri'rf'iz"k

11 Okur ve Cetin 2019 Makine 6grenme Diger Diger Tahmin

12 Celik 2019 YSA Blokzincir Bitcoin Tahmin

13 Soylemez 2020 YSA Diger Diger Tahmin

14 Aksoy ve Boztosun | 2020 YSA ve Veri madenciligi Borsa Hisse senedi Tahmin

15 | Ozcan 2020 istatistik Borsa Hisse senedi Tahmin

16 Yavuz ve digerleri 2020 YSA Blokzincir Bitcoin Tahmin

17 . . istatistik, Derin 6grenme o .
Kaya ve digerleri 2020 ve DVM Borsa Bitcoin Tahmin

18 Cilgin ve digerleri 2020 YSA, DVM ve istatistik Blokzincir Bitcoin Tahmin

19 Korkmaz 2020 YSA, DVM ve istatistik Diger Diger Siniflandirma

20 Sel ve digerleri 2020 YSA Diger Diger Tahmin

21 Demirhan ve S ' ' '
Sayilgan 2021 Istatistik Borsa Hisse senedi Tahmin
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22 Oztiirk ve Tokat 2021 Derin 6grenme. Borsa Hisse senedi Diger

23 Tatar ve Kiymik 2021 ngéér?n\:zﬂ ve Derin Borsa Hisse senedi Tahmin
24 Salur 2021 YSA Borsa Hisse senedi Tahmin
25 ﬁ{]?;alrlfocaoélu 2021 Derin 6grenme Borsa Hisse senedi Tahmin
26 Cetin ve Metle 2021 Derin 6grenme Borsa Hisse senedi Tahmin
27 Ustalik ve digerleri | 2021 YSA ve Veri madenciligi Borsa Hisse senedi Tahmin
28 Caglar ve Yavuz 2021 YSA Blokzincir Blokzincir Tahmin
29 Tas ve digerleri 2021 Derin 6grenme ve YSA Diger Hisse senedi Tahmin
30 Aygin ve Glnay 2021 YSA ve istatistik Blokzincir Bitcoin Tahmin
31 Karabiyik ve Erglin | 2021 Diger Blokzincir Bitcoin Tahmin
32 \(;Tgs:rﬁc;énlu ve 2021 Derin 6grenme Diger Diger Tahmin
33 Yildiz ve Yildiz 2021 YSA Diger Hisse senedi Tahmin

Tablo 2'de verilen tim bu calismalardaki yansimalari gérmek icin tanimlayici istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Bu analizlerin ilk kisminda her bir degisken bazinda, daha sonra yillar bazinda birim, sektor ve
teknik boyutunda nasil gelismeler oldugu incelenmistir.

2015-2021 dénemi boyunca yapay zeka teknolojilerinin finans alaninda yapilan ¢alisma sayilarina iliskin
ilk analiz sonucu Sekil 8 de gosterilmistir. Sekil 8'den goriuldugi tGzere 2018 -2019 déneminde bir durgunluk
yasanmakla birlikte 2020 sonrasi hizli bir artis gozlemlenmistir. Bu artisin gelecek donemlerde daha hizli bir
sekilde devam edecegi distnilmektedir.

14
12

10

Sayl

4 4_\
3

2015-2017 2018 2019 2020 2021
Yl

Sekil 8: 2015-2021 Donemlerinde Gergeklestirilen Calismalar

Sektorler ve bu sektorlerdeki yatirim araglari birlikte incelendiginde Sekil 9 ve Sekil 10’da gosterilen sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Sekil 9 bize hala borsanin en fazla galisilan sektor oldugunu, ancak blokzincirin de altin, déviz
piyasalari gibi diger sektorlerle ayni diizeyde incelendigini gdstermektedir. Ancak blokzincirde islem gdren Bitcoin
yatirim aracinin altin, déviz kuru gibi diger yatirim araglarina gore ¢ok daha fazla incelendigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Simple Bar Count of Sektér

Sayl

o

Blokzincir Borsa Diger
Sektdr

Sekil 9: Sektor Bazinda Calismalarin Dagilimi

Simple Bar Count of Yatirnm Araglan

20

Sayl

W

Bitcoin Diger Hisse Senedi

Yatirim Araglar
Sekil 10: Yatirim Araglari Bazinda Calismalarin Dagilimi

Sekil 11 kullanilan tekniklerin sikligina iliskin sonuglari yansitmaktadir. Bu teknikler icinde YSA ve derin
o6grenme tekniklerinin 6ne ¢iktig gérilmektedir.
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Simple Bar Count of Kullanilan Teknikler
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Kullanilan Teknikler

Sekil 11: Kullanilan Teknikler Bazinda Calismalarin Dagilimi

Sekil 12 ise yillara gore her bir sektor bazinda incelenen g¢alismalarin sayilarini gostermektedir. Bu sekle gore
Blokzincir ile 2015-2017 arasi bir galisma belirlenememisken 2018 ve 2021 yillarinda en fazla incelenen sektor
Blokzincir olarak belirlenmistir. Borsaya iliskin calismalarin ise 2015-2017 ile 2021 donemlerinde yogunlasildigi ve
diger sektorler icin de 2020 ile 2021 de yapilan ¢alismalarin sayisinda bir artis oldugu gézlemlenmistir.
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Blokzincir Borsa Didar
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Sekil 12: Sektor ve Yil Bazinda Calismalarin Dagilimi
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Yillar bazinda yatirim araglari igin incelenen galismalardaki degisimler de Sekil 13’den goérulebilir. Sekil 13 bize
incelenen yatirim araclari ile islem gordigi sektorler arasinda birbirine benzer sonuclar vermistir. Buna gore
2015-2017 6ncesi Bitcoin’e iliskin bir calismaya rastlanmazken 2018 ve 2021 dénemi Bitcoin’in en ¢ok calisildigi
yatirim araci oldugu, 2020 yilinda ise diger yatirim araglari ile birlikte hisse senetlerinin incelendigi calismalarin
arttigr gérilmustar.

Simple Bar Count of Yil by Yatirnm Araci
Yatinm Araci

Bitcoin Diger Hisse Senedi
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Sekil 13: Yatirim Araglari ve Yil Bazinda Calismalarin Dagilimi

Bu istatiksel analiz sonuglari ¢alismalarin bircogunun yapay sinir aglari teknigi kullanilarak borsa endeksi,
doviz kurlari gibi makro ekonomik degiskenlerle birlikte iflas veya finansal basarisizlik tahminine yonelik olarak
gerceklestirildigini gostermektedir. Bir kisim galismalarin ise tahmin basarisinda yapay sinir aglari teknikleri ile
diger tekniklerin karsilastiriimasi amaciyla yapildigi gériilmektedir.

Bazi arastirmalarda da bankalar basta olmak tzere bireylerin yapay zeka kullanimlarina iliskin bilgi edinmek ve
bu kullanima etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla Tablo 3’de gosterilen anket calismalarinin gergeklestirildigi
belirlenmistir.

Tablo 3: Ankete Dayali Calismalar

Yazar Bilgileri yil Analizler icerik
GUmds ve digerleri 2020 iliskisel istatistiksel analizler Finans ve Bankacilik sistem kullanicilari
Betimsel istatistiksel analiz Finansal teknoloji kullanicilari
Bulazar ve digerleri 2021 Finansal teknolojilerinin finans sektoriine
etkilerini 6lgme

Tirkiye'de farkl Gniversitelerde yapay zekaya dayall finansal teknoloji konusunda yapilmis bircok yuksek
lisans ve doktora tezi mevcuttur. Bu calismalardan bazilarina iliskin kisa bilgiler Tablo 4’de gosterilmistir.

61



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 52, Eyliil 2022 _A. Yildiz

Tablo 4: YOK Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans ve Doktora Calismalari

Sayi | Yazar yil Tez Bilgileri Yéntem Veri seti
YL/ Fen Bil. Ens. / ARIMA ve Uzun-Kisa Hisse senedi ve Bitcoin fiyatlama
Necmettin Erbakan Sireli Hafiza Derin tahmini
1 Karakoyun, E. S. | 2018 Unv. Konya Ogrenme (LSTM)
NASDAQ / Apple Hisse senedi
zaman serisi
YL/ Fen. Bil. / ileri beslemeli YSA, 6z Algoritmik islem stratejileri
2 Irmak, H. 2019 Hacettep Unv. / diizenleyici haritalar
Ankara Teknik gostergeler
Doktora / Bankacilik YSA Sorunlu kredileri Banka kredileri
ve Sigortacilik Ens.
3 Ceran, M. 2019 /Marmara Onv. /
Istanbul
YL/ Sos. Bil. Ens. / Destek vektor makinesi | Finansal bilgi manipilasyonu
TOBB Ekonomi ve / Olasiliksal sinir agi /
4 Aydin, 0. M. 2019 Teknoloji Unv. / Ankara | K-en yakin komsu ve Finansal tablo ve finansal bilgi
Karar agaci kullanicilarinin bilgileri
YL/ Sos. Bil. Ens. / YSA / Uyarlamali sinirsel | Kripto para tahmini
5 Atlan, F. 2019 Burdur Mehmet Akif bulanik gikarim sistemi
Ersoy Unv. / Burdur (ANFIS) / LSTM
YL/ Sosygl Bil. Ens. / Karar agaci ve Finansal risk gostergeleri ve
6 Koylt, M. A. 2020 Baskent Univ./ Ankara | Kiimeleme 5|.n|ﬂama/ BIST imalat sirketleri /
Finansal oranlar
Doktora / Sos. Bil. Ens. | Destek vektor Finansal basarisizlik tahmini
. / Gazi Univ. / Ankara makineleri
7 Dogan, . 2020 BIST imalat / Ozellik ve parametre
segimi
YL/ Sos. Bil. Ens. / ileri Beslemeli Derin XBANK Hisse senedi piyasa tahmini/
Adnan Menderes Unv. | Sinir Agi Teknik gostergeler, makro ekonomik
9 Altunbas, C. 2021 | /Aydin gostergeler/Metinsel ve finansal
veriler, Web kazima teknigi

Calismalar aynen makale/ bildiri calismalarinda géruldigu gibi yapay zeka tekniklerinden gelismis yapay sinir
aglari ve destek vektér makine tekniklerinin tahmin aracihigiyla kullandiklarini géstermektedir. Calismalarin da
daha ¢ok Sosyal Bilimler Enstitlilerinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu sonug bize sosyal bilimler alani ile
matematiksel tabanli tekniklerin birlikte kullanildigi calismalarin yaygin olarak gergeklestirildigini géstermektedir.

5.SONUC ve ONERILER

Yapay zeka teknolojileri firmalarin, kurumlarin hatta bireylerin hayatlarinda karsi konulamaz bir sekilde
degisiklige yol agmistir. Finans diinyasi da bu degisimden en ¢ok etkilenen alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calisma, finansalanindayapayzekaileiliskilikonulardayapilmiscalismalarinbir literatiir taramasinigercgeklestirerek
akademik diinyada bu konulara ne kadar, nasil ve ne sekilde yer verildigini tespit etmeyi amaclamistir. Boylece
bu calismalarin ortaya koydugu sonug ve bulgularla birlikte, bu alanda Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin,
finans sektoérinuin hangi alanlara ve tekniklere yogunlastigi donem bazinda belirlenerek bu yondeki egilimler de
ortaya konulmaya ¢ahsiimistir. Bu sekilde alanda g¢alisma gergeklestirmek isteyen arastirmacilara da sistematik
bir bilgi sunumu saglanmistir.

Calismada kavramsal/teorik calismalarin degerlendirildigi kismin ortaya koydugu sonuglar bize konularin
daha ¢ok yapay zeka teknolojilerinin finansal piyasalara ve bankacilik sektoriine yansimalarini incelemeye yonelik
oldugunu gostermistir. Ayrica bu yansimalarin olumlu, olumsuz ve gelecege yonelik izdlisiimlerinin de ele alinan
konulardan oldugunu belirtmistir.
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Ampirik calismalardan elde edilen sonuglar degerlendirildiginde ise hisse senedi fiyati, altin veya diger
makro ekonomik degiskenlerin degerlerine iliskin tahminlerde YSA ile ilgili calismalarin fazla sayida oldugu
gorilmektedir. YSA tekniginin makine 6grenmesi tekniklerinden ilk gelistirilen tekniklerden biri olmasi bu sonucun
nedeni olabilir. Nitekim 2020 sonrasi galismalarda YSA ile birlikte derin 6grenme tekniklerinin kullanildigi ¢alisma
sayisinda Ustel bir artis gergeklestigi gézlemlenmistir. Calismalarin bir kisminin ise tekniklerin performanslarinin
karsilastirimasina yonelik olarak gercgeklestirildigi gorilmektedir. Bu karsilastirmada daha eski calismalarin
YSA ile istatistiksel analizleri karsilastirirken, daha yeni yayinlarin YSA ile makine 6grenmesi ve derin 6grenme
teknikleri ile karsilastirilmasina dayandirilarak yapilmasi dikkat cekici bir noktadir. Bu tekniklerin kullanim
alanlarina bakildiginda daha ¢ok hisse senedi, bitcoin, altin gibi yatirim aracglarina yonelik oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug galismalarin daha ¢ok finans diinyasinin énemli bir kismini olusturan yatirim kararlarina yonelik
olarak gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. Diger bir dikkat gekici husus derin 6grenme ve makine 6grenme
algoritmalarmin kullanimindaki artis ve bu tekniklerin daha ¢ok bitcoin piyasalarinda kullaniimasidir. Dolayisiyla
blylk verilerin artmasiyla beraber bu veri setlerinin islenmesinde daha ileri dizey tekniklere yonelecegi,
geleneksel yatirim araglarinin yerini kripto paralar gibi araglarin alacagini ve bu nedenle bu kapsamda yapilacak
calismalarin da daha fazla kabul goérecegi ve sayilarinda hizli bir artis gézlemlenecegi 6ngérilmektedir.

Ampirik g¢alismanin sayisi kavramsal galisma sayilarindan fazla oldugu dikkat gekici diger bir sonugtur.
Bu sonug akademik calismalarda genellikle ampirik galismalarin kabul edilebilirlik dizeyinin fazla olmasi ile
iliskilendirilebilir. Diger bir ifadeyle ampirik calismalarin daha fazla bilimsel oldugu duslncesi ve bu nedenle
vayina kabul edilebilirlik olasiliklarinin daha fazla oldugu yondeki gorislerdir.

Ayrica ¢alismalarin yayinlandigi yayin tiirlerine bakildiginda hem bilgi teknolojileri dergilerinde hem de sosyal
alanda yer alan dergilerde yayinlandigi gorilmektedir. Bu da bu konunun disiplinler arasi bir 6zellige sahip
oldugunu yansitmaktadir.

Bu calisma 2015-2021 donemleri arasinda Tirkge literatiirde yapay zeka tekniklerinin finans alaninda
kullanilmasina yogunlasmistir. Ancak bu konu oldukca hizli degisen, stirekli yenilenen bir alan oldugundan sik
araliklarla bu alandaki gelismelerin izlenmesi ve gelecek calismalarda bu alanlara yogunlasilmasi daha etkin
calismalarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Calismanin uzantisi olarak yabanci literatilir eklenebilir ve literatir
¢alismalarinin karsilastiriimasi gergeklestirilebilir.

KAYNAKCA
Aksoy, B. (2021). Pay Senedi Fiyat Yéniiniin Makine Ogrenmesi Yéntemleri ile Tahmini: Borsa istanbul Ornegi.
Business and Economics Research Journal, 12(1), 89-110.

Aksoy, B., & Boztosun, D. (2020). Comparison of Machine Learning Methods in Prediction of Financial Failure of
Businesses in the Manufacturing Industry: Evidence From Borsa istanbul. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 20(4), 237-268.

Altunbas, C. (2021). Derin Ogrenme ile Hisse Senedi Piyasasi (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi)., Sosyal Bilimler
Enstitlisii, Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Arner, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P. (2015). The evolution of Fintech: A new post-crisis paradigm. Geo. J.
Int’l L., 47,1271.

Atlan, F. (2019). Kripto para degerlerinin yapay zekd teknikleri ile tahmini (Yayinlanmamis yiksek lisans tezi)
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Burdur

Aydin, O.M., (2019). Finansal Bilgi Manipiilasyonunun Denetimli Makina Ogdrenmesi Yéntemleri Kullanilarak
Tahmin Edilmesi: Destek Vektdr Makinesi, Olasiliksal Sinir Agi, K-En Yakin Komsu ve Karar Agaci Kullanimi.
(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Sosyal Bilimler Enstitiisii, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara

Aygun, B., & Glinay, E. K. (2021). Comparison of Statistical and Machine Learning Algorithms For Forecasting Daily
Bitcoin Returns. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi, (21), 444-454.

Aziz, S., Dowling, M., Hammami, H., & Piepenbrink, A. (2021). Machine learning in finance: A topic modeling
approach. European Financial Management.1-21. wileyonlinelibrary.com/journal/eufm

63



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 52, Eyliil 2022 _A. Yildiz

Bilik, M., & Aydin, U. (2018). Finansal Hizmetlerde Dijital Déniisiim ve Etkileri. In book of Proceedings, 3rd.
International Congress on Economics, Finance, and Energy, ISBN: 978-601-7805-32-6

Bulazar, A. R., & Kigikgolak, R. A. (2021). Finans Sektoriinde Fintek Etkisi. Working Paper Series, 2(1), 53-63.

Bulut, E. (2019). FinTek: Kavramsal Bir Cerceve. Researches in Economics and Finance (2019). Editor: Yildiz, H.
& Aybar, A. S. IJOPEC Publication. London.

Ceran, M. 2019). Bankacilikta dijitallesme kapsaminda, égrenen Yapay zekd destediyle Sorunlu Kredilerin
Belirlenmesi (Yayinlanmamis doktora tezi), Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Marmara Universitesi, istanbul

Cindik, Z., & Armutlulu, I. H. (2021). A Revision of Altman Z-Score Model and A Comparative Analysis of Turkish
Companies’ Financial Distress Prediction. National Accounting Review, 3(2), 237-255.

Cronin, P., Ryan, F., & Coughlan, M. (2008). Undertaking a literature review: a step-by-step approach. British
journal of nursing, 17(1), 38-43.

Gagil, G. & Candemir, G. (2019). Bankacilik Sektériinde Yeni Bir Oyuncu Olarak FinTekler. Researches in Economics
and Finance (2019). Editor: Yildiz, H. & Aybar, A. S. IJOPEC Publication. London.

Celik, U., (2019). Veri isleme Grup Yéntemi Tiriinde Sinir Aglar Algoritmasi ile Bitcoin Fiyat Tahmini. Scientific
Committee, 1322.

Cilgin, C., Unal C., Alici, S., Akkol, E., & Goksen, Y. (2020). Metin Siniflandirmada Yapay Sinir Aglari ile Bitcoin

Fiyatlari ve Sosyal Medyadaki Beklentilerin Analizi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi, 4(1), 106-126.

Cinar, U.K. (2018). Yapay sinir aglari ve R programiyla uygulama, https://www.veribilimiokulu.com/yapay-sinir-
aglari/ Erisim Tarihi. 10.03.2022

Danaci, M. C., & Cetintas, O. (2020). Bankalarda Finansal Teknoloji ve Yenilikler. Turkish Business Journal, 1(2),
179-187.

Demirhan, H., & Sayilgan, G. (2021). Predicting the Financial Failures of Manufacturing Companies Trading in the
Borsa Istanbul. Journal of Financial Risk Management, 10(4), 416-452.

DeVries, P. D. (2016). An analysis of cryptocurrency, bitcoin, and the future. International Journal of Business
Management and Commerce, 1(2), 1-9.

Dogan, S. (2021). Optimal parametre ve 6zellik secimi ile destek vektér makinesi kullanilarak finansal basarisizlik
tahmini (Yayinlanmamis doktora tezi), Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gazi Universitesi

Dogan, S., Kogak, D., & Atan, M. (2022). Financial Distress Prediction Using Support Vector Machines and Logistic
Regression. In Advances in Econometrics, Operational Research, Data Science and Actuarial Studies (p. 429-
452). Springer, Cham.

Efe, A. (2022). Risk Sermayesi ve Girisim Fonlarinin Yapay Zeka Teknolojileri Kullanimi Uzerindeki Uluslararasi
Rekabeti. Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 14(26), 118-147.

EY-Capital Markets: innovation and the FinTech landscape, (2016), http://www.ey.com/ Publication/
vwLUAssetsPI/EY-capital-markets-innovation-and-the-finTech-landscape/%- 24FILE/EY-capital-markets-
innovation-and-the-finTech-landscape.pdf, Erisim tarihi: 10.03.2022

Irmak, H. (2019). Yapay Zekd Kullanilarak Borsa istanbul (BIST) icin Algoritmik islem Stratejilerinin Gelistirilmesi
(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi), Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, Ankara.

ince H., imamoglu, S.E. & imamoglu, S.Z. (2021). Yapay Zeka Uygulamalarinin Karar Verme Uzerine Etkileri:
Kavramsal Bir Calisma. International Review of Economics and Management, 9(1), 50-63.

He, M. D., Leckow, M. R. B., Haksar, M. V., Griffoli, M. T. M., Jenkinson, N., Kashima, M. M., & Tourpe, H.
(2017). Fintech and financial services: Initial considerations. International Monetary Fund.

Huang, J., Chai, J.,, & Cho, S. (2020). Deep learning in finance and banking: A literature review and
classification. Frontiers of Business Research in China, 14(1), 1-24.

Kandemir, S. (2021). Bankacilik ve Finansin Denetiminde Denetim Teknolojisi (SupTech) ve Yapay Zeka. Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1), 59-81.

64



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 52, Eyliil 2022 _A. Yildiz

Karabuyik, B. K., & Ergiin, Z. C. (2021). Forecasting Bitcoin Prices with the Anfis Model. Dicle Universitesi, iktisadi
ve [dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(22), 295-315.

Karacan, S., & Kirdar, M. (2021). Hisse Senedi Fiyat Tahmininde Makine Ogrenmesi ve Yapay Zeka Kullanimi.
Journal of International Social Research, 14(76).

Karakoyun, E. S. (2018). Derin O§renme ile Zaman Serilerinin Gercek Zamanli Tahmini (Yayinlanmamis Doktora
Tezi), Fen bilimleri enstitiisii, Necmettin Erbakan Universitesi, Konya.

Kaya, U., Akbaba, F. Medeni, i., & Medeni, T. (2020). Covid-19 Oncesi ve Sonrasindaki Bitcoin Fiyat Degisimlerinin
Makine Ogrenmesi, Zaman Serileri Analizi ve Derin Ogrenme Yéntemleriyle Degerlendirilmesi. Bilisim
Teknolojileri Dergisi, 13(3), 341-355.

KPMG (2019). The Pulse of Fintech 2018 Biannual Global Analysis of Investment in Fintech, https://assets. kpmg/
content/dam/kpmg/xx/pdf/2018/07/h1-2018-pulse-of-fintech.pdf.

Koyla, M. A. (2020). Halka agik imalat sanayi isletmelerinin yapay zeka yontemleri ile finansal risk siniflamasi
ve risk géstergelerinin belirlenmesi (Yayinlanmamis yiksek lisans tezi), Sosyal Bilimler Enstitlisi, Baskent
Universitesi, Ankara.

Lee, D. K. C., & Low, L. (2018). Inclusive FinTech: Blokzincir, cryptocurrency and ICO. World Scientific.

Okur, H., & Cetin, A. (2019). Credit Risk Estimation with Machine Learning. In 2019 3rd International Symposium
on Multidisciplinary Studies and Innovative Technologies (p. 1-6).

Ozcan, A. (2020). The Use of Cash Flow Statement in Predicting Business Failure: Evidence From an Emerging
Market. Yénetim Bilimleri Dergisi, 18(36), 373-387.

Sakiz, B., & Kutlugiin, E. (2018). Bitcoin price forecast via Blokzincir technology and artificial intelligence
algorithms. In 2018 26th Signal Processing and Communications Applications Conference (SIU) (pp. 1-4). IEEE.

Salur, M. N. (2021). Finansal Basarisizlik Tahmininde Yapay Sinir Aglari Modelinin Kullanimi: Borsa istanbul’da Bir
Uygulama. Journal of Economics Finance and Accounting, 8(1), 17-30.

Sezal L. (2020). Fintek Hizmetlerinin Finans Sektériine Etkileri ve Saglanan Devlet Tesvikleri. Ekonomi isletme ve
Maliye Arastirmalari Dergisi, 2(3), 233-248.

Soylemez, Y. (2020). Cok Katmanli Yapay Sinir Aglari Yontemi ile Altin Fiyatlarinin Tahmini. Sosyoekonomi, 28(46),
271-291.

Séyler, H., & Kizilkaya, O. (2018). Para Krizlerinin Yapay Zeka Yontemleri ile Tahmini: Tiirkiye Ornegi. Uluslararasi
iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 649-666.

Sucu, M. (2021). Dijital Yonetim: isletme Ydnetiminde yeni bir yaklasim. IKSAD Publishing house.
Sanlisoy, S., & Ciloglu, T. (2019). An Investigation on the Crypto Currencies and Its Future. International Journal
of E-business and E-government Studies, 11(1), 69-88.

Tas, A. I., GUlim, P., & Tulum, G. (2021). Finansal Piyasalarda Hisse Fiyatlarinin Derin Ogrenme ve Yapay Sinir Ag
Yéntemleri ile Tahmin Edilmesi; S&P 500 Endeksi Ornegi. Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 9(3),
446-460.

Tigrak, U., Tasgetiren, N., Bozan, E., Gul, G., Demirci, E., Saribiyik, H., & Aktas, M. S. (2020). Biiyiik Veri isleme
ve Analizi Teknikleri Kullanilarak Bankacilik Sektériinde Kredi Kullanimi ihtiyaci Tahmini: Durum Calismasi,
EasyChair Preprint.No: 4458.

Vassakis, Konstantinos, Emmanuel Petrakis ve loannis Kopanakis, (2018), “Big Data Analytics: Applications,
Prospects and Challenges”, Mobil Big Data, Lecture Notes on Data Engineering and Communications
Technologies 10, ISBN 978-3-319-67925-9.Springer International Publishing

Yavuz, U., Ozen, U., Tas, K., & Gaglar, B. (2020). Yapay Sinir Aglari ile Blokzincir Verilerine Dayali Bitcoin Fiyat
Tahmini. Journal of Information Systems and Management Research, 2(1), 1-9.

Yildiz, A., & Yildiz, D. (2021). Prediction of Investment Alternatives with Artificial Neural Network. isletme
Arastirmalari Dergisi, 13(4), 3103-3118.

Yusufoglu, H., Aydin, H., & Cetinkaya, A. (2021) Twitter Uzerindeki Finansal Tweetlerin LSTM Sinir Ag1 Algoritmasi
ile Duygu Analizi. Veri Bilimi, 4(3), 28-43.

65



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 52, Eyliil 2022 _A. Yildiz

Beyan ve Agiklamalar (Disclosure Statements)

1. Bu calismanin yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedirler (The authors of this
article confirm that their work complies with the principles of research and publication ethics).

2. Yazarlar tarafindan herhangi bir g¢ikar ¢catismasi beyan edilmemistir (No potential conflict of interest was
reported by the authors).

3. Bu ¢alisma, intihal tarama programi kullanilarak intihal taramasindan gecirilmistir (This article was screened
for potential plagiarism using a plagiarism screening program).

66



