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Oz

Giiniimiizde iilkeler turizm pazarinda yasanan gelisme ve degismeleri yakindan takip etmekte ve
turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek icin yeni pazarlama stratejileri olusturmaktadirlar.
Turizm pazarimin hem arz hem de talep cephesinin beklentilerinin karsilanmasinda; folklorik-kiiltii-
rel degerlerin turizm amach nasil degerlendirilecegi sorusunun cevabi, ¢alismada turizm animas-
yonu aktiviteleri agisindan ele alinarak verilmeye calisilmistir. Bu baglamda turizm animasyonu ak-
tivitelerinde Tiirk folklorunun degerlendirilmesine dikkat cekmek (Karagoz-Hacivat, Nasreddin
Hoca, seyirlik oyunlar vb.) calismanin temel amacini olusturmaktadir. Iyi programlannusg Tiirk folk-
loru temalr animasyon aktiviteleri sunulmasmin hem turistlere hem de destinasyonlar ile bu desti-
nasyonlardaki turizm isletmelerine farkli katkilar: bulunmaktadir. Bu calisma ile dilke turizmi agi-
sindan kiiltiirel degerlerin tanitilmasy, bilinirligin ve ¢ekiciligin artirlmas: amaclanmaktadir. Calig-
mada ilgili alan yazin taranarak teorik olarak incelenmis ve konu ile ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:Turizm animasyonu, Aktiviteler, Turizm pazarlamasi, Folklor
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Evaluation of Tourism Animation Activities as an In-
strument in Tourism Marketing

Abstract

Today, countries closely follow the developments and changes in the tourism market and develop new
marketing strategies in order to get a greater share of tourism income. In the study, both the supply
and demand of the tourism market in terms of meeting the expectations of folkloric and cultural value
of tourism for the answer to the question how to evaluate the tourism animation is discussed in terms
of tourism activities. The main objective of the study is draw attention to evaluating of Turkish
folklore (Karagoz and Hacivat, Nasreddin Hodja, theatrical folkloric plays etc.) in the tourism ani-
mation activities. To offer well programmed Turkish folklore themed entertainment activities to
tourists leads several benefits on both the destinations and the tourism enterprises around those des-
tinations. It is aimed to introduce the cultural values of the country in terms of tourism and increase
the awareness and attractiveness of the country in this study. In this study, related literature on the
subject field was investigated theoretically by scanning, and proposals have been made on the topic.

Key words: Tourism animation, Recreation, Tourism marketing, Folklore
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Giris

Eglence, insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Bogs zaman kavramiyla
baglantili olarak, ¢aglar boyunca gelisim ve degisim gostermistir. Giinii-
miizde basli basina bir sektor olan “Eglence”, turizm faaliyetleri icerisinde
de kendisine bir yer bulmakta, turizm ve eglence olgular1 i¢ ice gecmekte-
dir. Ozellikle turizm isletmelerinde yer alan animasyon-eglence depart-
man1 ve uygulamalari ¢alismanin merkezini olusturmaktadir.

Turistler, turistik tirtin tercihinde bulunurken, dinlenecekleri, tatille-
rini eglenerek hosca gecirebilecekleri isletmeleri tercih etmektedirler. Tiir-
kiye’de turizm isletmelerinde uygulanmaya baslayan turizm aktivitele-
rinde Tiirk folkloriine ait degerlerin bilimsel bir bakis agisiyla sunulma-
sina dikkat ¢ekmek ve pazarlama agisindan 6nemini vurgulamak calis-
mada amaglanmistir. Bu dogrultuda ilgili literatiir ve yerinde yapilan goz-
lemler biitiinlestirilerek calisma gerceklestirilmistir. Calismada turizm
animasyonu ile ilgili kavramlar incelenmis, turizm animasyonu gelisimi
ve turizm pazarlamasi a¢isindan 6nemi tizerinde durulmustur.

Bos Zaman, Rekreasyon, Turizm Ve Animasyon Kavramlarina Bakis

Son birkag ytizyildir bir taraftan kiiresel olgekte ortaya ¢ikan gelisme ve
degismelere bagh olarak, ¢alisma kosullarinda zamansal ve mekansal bo-
yutta yasananlar, diger taraftan bireylerin istek ve beklentilerindeki fark-
lilasmalar tiim diinyay1 etkisi altina almistir. Ozellikle iletisim ve ulasim
alanindaki gelismelerin ¢alisan bireylere etkisi is dis1 bos zamanlarin art-
mas1 bigiminde kendini gostermistir. Bos zamani; “bireylerin ¢alisma ve
fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi disindaki 6zglirce dinlenme, bagar:
kazanma, kisisel gelisme ve eglenme i¢in kullandiklar1 zaman” olarak ta-
nimlamak miimkiindiir. Herhangi bir zorunluluk ya da yiikiimliiliik ol-
maksizin degerlendirilme olanagi olan zamanlar, bos zaman kavrami kap-
saminda degerlendirilmektedir (Orel & Yavuz, 2003). Bireylerin bos za-
mani goniillii olarak katildiklar1 ve doyum saglayici (dinlendirici, eglen-
dirici, hosnut veya mutlu edici) etkinlikler i¢in kullanmasi ise bos zaman
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degerlendirme olarak ifade edilebilmektedir. Bos zaman faaliyetleri igeri-
sinde spor, sanat, zihinsel faaliyetler (kitap okuma, arastirma yapma), top-
lumsal faaliyetler, es-dost ziyaretleri, zahmetli olmayan kolay ugraslar,
konumuzla yakindan ilgili turizm faaliyetleri sayilabilir. Turizm bir bos
zaman faaliyeti olup, serbest zaman olgusuyla dogrudan baglantilidir
(Hacioglu, Gokdeniz, & Ding, 2015).

Tanimlanmasina gerek duyulan bir diger kavram ise rekreasyondur.
Sagcan (1986) rekreasyonu; bireylerin bos zamanlarinda, eglence ve tat-
min diirtiilerini gidermek tizere goniillii katildiklar: faaliyetler seklinde
tanimlamaktadir. Turizm bos zamanin 6zel olarak kullanilmasini ve rek-
reasyonun 6zel bir seklini temsil etmektedir (Hacioglu, Gokdeniz, & Ding,
2015). Bos zamanlarini bir¢ok farkl rekreatif aktiviteler ile degerlendirme
¢abasi igerisinde bulunan bireylerin yoneldikleri aktivitelerden biri de tu-
rizmdir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan turizm; genellikle dinlenme,
eglenme amac tasiyan, bos zamanlar1 degerlendirme gereksiniminden
kaynaklanan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Borhan & Erkmen,
2010). Turistik bir seyahati ilging kilacak ve turisti memnun edecek bir¢ok
aktiviteyi kapsayan animasyon bir ¢esit eglencedir. Animasyon, Fransizca
“Anime” kelimesinden Tiirkgeye gecmis; yasatma, hayata geri dondiirme,
canlandirma anlamina gelmektedir. Konaklama isletmelerinde turistlere
bir ek hizmet olarak sunulan animasyon aktiviteleri, eglence ve spor akti-
vitelerini biinyesinde barindiran bir faaliyetler kiimesidir.

Devam eden kisimda turizm animasyonu aktivitelerinin gelisimine de-
tayl1 olarak deginilecektir.

Turizm Animasyonu Aktivitelerinin Gelisimine Bakis

Turizm animasyonu aktiviteleri performans, oyun ve mutluluk kavram-
lar1 ile temellenir. Sahne ve spor aktiviteleri animatorlerin ve katilimcila-
rin performanslariyla baglar ve gelisir. Sahne aktivitelerindeki oyunda
basi sonu belirli bir hikayenin canlandirilmasi s6z konusuyken, spor akti-
vitelerindeki oyunda bedensel efora dayal, genellikle rekabet iceren per-
formanslar sergilenir. Biitiin bu aktivitelerin amaci misafirlere tatil siire-
since hosca vakit gecirtmek, giindelik rutin pratigin disinda farkli eglence
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deneyimleri sunmaktir. “Cagdas donemde seyahat ve turizm, tipik olarak tiike-
ticiyi duygusal bir durumdan bagkasina tasiyan deneyimleri temsil etmektedir.
Teklif ettikleri duygusal deneyimler, tatillerin en vurucu satis kozlarimdan biri-
dir. Tatil ilanlari, potansiyel miisterilerini cezbetmek icin duygu dilini kullanir;
“gevseme”, “rahatlama firsat1” veya “heyecan” ve hatta tehlike duyumu saglana-
bilecek bir tatil hedefi. Bu cazip éneriler, giinliik yasamin tekdiize gercekliklerin-
den kacip kurtulmak, heyecanlanabilecekleri bir cevreye kendilerini birakmak is-
teyenler i¢cindir.” (Lupton;2002).

Turizm animasyonu aktiviteleri, tarihin icinde var olup gelisen top-
lumsal eglencelerin icinden secilmis salt eglence-giildiirii ya da yarigma-
kazanma amac tasiyan-performatif temsillerdir. Senlik ve karnavallar,
toplumsal mesaj kaygisindan uzak olan tiyatral gosteriler, hiiner gosteri-
leri, sirk, akrobasi, komik skegler, pantomim, miizikaller, eglenceli rekabet
iceren yarisma ve oyunlar bu aktiviteleri olusturur.

Bu aktiviteler tarihsel baglamda incelendiginde, hepsinin calisma di-
sindaki bos zamanda gerceklesen, bireylerin goniillii katilimlariyla siirek-
liligini saglayan, nesilden nesile aktarilarak varligi korunan toplumsal eg-
lenceler oldugu goriiliir. Antik Yunan’daki Diyonisos Senlikleri ile tarihin
kayitlarina gecen karnavalesk eglence ve oyun, Roma’da da benzer ige-
rikle farkli isimler altinda devam eder. Ortagag boyunca siiren karnavallar
ve Mimus gosterileri (Cinsellik iceren skegler, hiiner gosterileri ve jonglor-
liikk) Ronesans’ta Commedia dell’Arte ile yola devam eder. Sanayi Dev-
rimi ile birlikte degisen sosyal yasam dengeleri, calisma disinda kalan bog
zaman eglencelerinde yeni basliklar agar. Kdyden kente go¢mdis isgi sinufi,
giundeligin ezici agirhigindan Minstreller, Varyete, Vodvil, Burlesk, Ka-
bare ve Revii'lerde kurtulmaya ¢alisir. Buralarda sunulan eglenceler, hii-
ner gosterileri, akrobasi, pantomim, dans, komik skegler, hayvan gosteri-
leri ile sekillenir. “Vodvilin agilisinda sessiz oyunlar ve akrobatlar ve hayvan
oyunlart yer alirdi. Sark: soyleyenler ikinci sirada yer alirken iigiincii sirada ko-
medi, ske¢ ya da tek sahnelik melodramlar, dordiincii sirada ilgi cekici bir gosteri
ya da ilging bir dans, besinci sirada yiikselen bir starin gosterisi yer alirdr. Bu
boliimden sonra bir ara verilirdi. Aradan sonra altinci sirada biiyiik bir ekip iceren
gosteriler gelirdi. Bu gosterilerde koro, orkestra, en iyi hayvan gosterileri olurdu.
Yedinci sira vodvilin bas aktorleri icindi. Genellikle vokalist ya da komedyen olur-
lardi. Sekizinci sirada kapanis icin kisa filmlerle son bulurdu.” (Agnew; 2011).

603 ¢ OPUS ©Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Mehmet Karaman - Gizem Ozgiirel - Zekeriya Bingol

Sinemanin dogusu ile beraber Vodvil ve Kabare sanat¢ilar1 buralarda
sergiledikleri performanslar1 kamera ile kayit altina alirlar. Sessiz sine-
may1 vareden bu sanatgilar her gece sergiledikleri performanslar yerine
bir defada yiiksek {icret alarak sinemaya aktardiklar1 gosterileriyle tinle-
nirler. Sinema sayesinde daha genis bir kitleye ulasan bu eglenceler, Vod-
vil, Burlesk, Kabare ve Revii'lerin ¢okiistinii hizlandirir. Sinema, donemin
yeni eglencesidir. Ekonomik olarak zorlanan Kabare, Vodvil, Burlesk,
Revii'ler ayakta kalabilmek icin yeni arayislara girerler. Hotel ve restoran-
lar buralarda ¢alisan sanat¢1 ve performansgilar igin kurtarici bir rol oynar.
Gostericilere para 6deyip tamitimlarini yapan The Hotel Carlyle’nin sa-
lonu Carlyle Room bunlardan biridir. Eski bir vodvil sanatcis1 Boby Short
burada sahneye ¢ikar. Onun eglenceli sahne performansi ve sarkilar1 yo-
rumlayist sonraki New York gece hayatinin igerigini olusturur. 1980'lerde
bagka otel ve restoranlarda kabare odalar1 agarlar. (The Algonquin Ho-
tel’deki The Oak Room, Rainbow and Star’daki Rainbow Room gibi) Bu
kabarelerin ayakta kalabilmek adina seckin otel ve restoranlara dahil ol-
masl, turizm animasyonunun miladi olur. Bu kabareler iilke ¢apinda ta-
ninmig sohretlerin yaninda yerel kabare performanscilarina da progra-
minda yer verir. Howard Hughes, “Arts, Entertainment and Tourisim”
adli kitabinda, eglencenin, turizm sektorii icindeki baglangicina dair sun-
lar1 sdyler: “19. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere'de tatil yerleri popiilerlesmeye
basladiginda... miizikhol yayginlagmaktaydi. Ve tatil yerlerine deniz kenarinda
varyete sovun gelenegini kurma amaciyla holler yapildi... Deniz kenarindaki tatil
secenegi calisan simiflar1 miisteri olarak cekmeye basladik¢a sunulan hizmetlerde
cesitlilik ihtiyact dogdu. Ve 19. yiizyilin sonlarinda eglenceye yatirim belirgin bi-
cimde artt. Pek cok tatil yerinde sezon boyunca varyete, melodram, fars, ve mii-
zikaller sunan tiyatro ve salonlar inga edildi. Salonlarin disinda kumsal eglencesi
olarak orta simif izleyiciye sovlar sundular. Bu sovlarda sirk, panayir ve kara
yiizlii minstreller vardi.” (Hughes; 2000).

Bu gosterilerde sahne performansi olarak secilen gosteriler komik bir
icerige sahiptir. Tiyatrodan alisildigl iizere giildiiriirken diistindiiren,
elestiren ve soruna ¢6ziim oneren komedinin tersine, animasyon sahne-
sindeki komedi herhangi bir mesaj kaygis1 giitmeden, elestirmeden, dii-
stindlirmeden sadece giildiirmeye yonelir. Animasyon seyircisinin tek tip
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bir siniflandirma igerisinde degerlendirilememesi gercegi, animatif ko-
migi sozden ¢ok harekete ve tekrara dayali bir komediye hapseder. Bu-
nunla beraber, genellikle herkesin bildigi edebiyat eserlerinin, sinema
filmlerinin, fantastik masallarin ve onlarin kahramanlarmin animasyon
sahnesine uyarlanmasiyla da yaygin olarak karsilasilir. Ciink{i animatif
sahne sovu, daha 6nce de deginildigi gibi Vodvil, Burlesk, Kabare, Sirk ve
Revii'lerdeki eglencenin devamidir. “Ilk zamanlarda burlesk; miizik ve tiyat-
roda bilinen eserlerin parodilerini sunardi. Shakespeare’in popiiler oyunlar bur-
leske doniistiiriiliiyordu. Hamlet and Egglet, Roam-e-eow and Julie-ate, ve Julius
Sneezer bunlardan bazilartyd:.”(Agnew; 2011).

Bir Animasyon Aktivitesi Olarak Gece Sovlari

Gece sovlari turizm animasyonu aktivitelerinin en énemli unsurlarindan
biridir. Genellikle isletme ve otellerde amfi tiyatro diizeneginde bir sah-
nede, animatorler tarafindan oénceden defalarca prova edilerek miisteri-
lere sunulan sahne performanslarindan olusur. 1 ya da en fazla 2 saatlik
performanslarda; popiiler sarkilarin playbackleri, belirli bir koreografiye
gore hazirlanmis dans gosterileri, taklitler, pandomimler, bilinen tnli
miizikallerin animasyon sahnesine uyarlamalari, komik skegler, akrobasi,
jonglorliik ve gesitli hiiner gosterileri sunulur. Gosteriler igin, haftalar
hatta bazen aylar siiren provalar yapilir. Sef animator ya da eglence mii-
diiriiniin belirledigi plan ve kanava dogrultusunda yeteneklere gore go-
rev dagilimlar1 yapilir. Isik, miizik, ses gibi isitsel ve gorsel efektlerle bir-
likte, kostiim, maske, dekor ve aksesuar gece sovlarinin tamamlayict un-
surlari olarak kullanilir. Eglendirmeyi, giildiirmeyi, izleyiciyi memnun et-
meyi amag edinen bu gosteri ve sovlar herhangi bir politik mesaj icermez-
ler. Elestirmek, kinamak, provake etmek gibi bir misyonlar1 yoktur. Edebi
ve felsefi bir kaygi da tasimamalarina ragmen, estetik bir incelige sahip-
tirler. Salt eglence ve giilmeceyi amaclamasi bakimindan tiyatronun kilo-
metre taglarindan sayilan Diyonisos Senlikleri, Fabula Atellana, Mimus ve
Pantomimus gosterileri, Commedia dell’ Arte ile benzerlik gosterir. Ayrica
gosteri gesitliligi ve sunumu bakimindan sirk, vodvil, burlesk, kabare ve
miizikhole benzer.
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Glinlimiizde animasyon sahnesinde bilinen eserlerin uyarlamalarinin
yaninda miizikal gosteriler de tercih edilmektedir. Bunlar genellikle Bro-
adway’de sahnelenmis, hit olmus, pek ¢ogu sinemaya da uyarlanmais, tim
diinyada ciddi bir seyirci sayisina ulasmis miizikallerdir. Bu miizikaller
igerik olarak Bat1 kiiltiiriiniin yasam ve kiiltiir geleneginden olusur. An-
lattig1 hikaye ve sunumdaki performans etkileyicidir. Yiiksek biitcelerle,
titizlikle hazirlanir ve genis kitlelerde kalici izler birakmasi amaglanir. Tu-
ristik tesislerdeki animasyon sahnelerinde orijinal koreografinin birebir
kopyasi olarak, orijinal dilinde animatorler tarafindan playback olarak
sahnelenir. Dogup gelistigi, sahnelendigi topraklardan uzaklarda, ani-
masyon sahnelerinde bir animasyon aktivitesi olarak ait oldugu kiiltiiriin
aktarilmasina, tanitilmasina ve yayginlasmasina hizmet eder.

Ingiltere’de gittikge popiilerlesen miizikaller Amerika’ya da taginir.
Avrupa’dan Amerika’'ya transfer olan miizikaller basarilarini ve iinlerini
daha genis kitlelere duyurma sansini yakalar. Amerika’da pek ¢ok tiyatro
seyircinin gosterdigi yogun ilgiyi dikkate alarak miizikaller sahnelemeye
baslar. New York’taki Broadway, bu tiyatrolarin 6nde gelen isimlerinden
biri olur. Broadway miizikallerine ilgi dylesine artar ki, yiiksek biitcelerle
hazirlanmis gorkemli sahne gosterileri ortaya ¢ikmaya baglar. Ozellikle
son yillardaki hizli teknolojik gelismelerin sahnelemedeki etkisi, miizikal-
lere duyulan yogun ilgi ve ayrilan yiiksek biitceler sayesinde mega miizi-
kaller ortaya gikar. Glintimiizde de ayni etkisini siirdiiren Broadway mii-
zikalleri, cogu kez Turizm animasyonu sahnelerinde birebir kopyalanarak
sahnelenmektedir. Onur Turan, konu ile ilgili su saptamalar1 aktarmakta-
dir:“Les Misarables, (Sefiller) 2003 yilinda Broadway’de kapandiginda 38 iilkede,
21 farkl: dilde, 53 profesyonel tiyatro tarafindan oynanmis ve 50 milyonun iize-
rinde izleyiciye ulagmigtir.” (Turan; 2009)

Turan, Broadway’deki mega miizikaller sayesinde bir sektor ve Pazar
olustugundan, medyadaki reklamlarin bundaki roliinden, mega miizikal-
lerin konuyu diyalog yerine miizikle aktarmalarindan ve boylelikle farkl
kiltiirlerden insanlara da kolayca ulagabilir olmalar: gibi 6zelliklerinden,
yeni teknolojilerden ve mekanik sahne efektlerinden de yaralandiklarin-
dan s6z eder. Diger tilkelere ihrag edilen miizikalin, Broadway’dekinin bi-

OPUS ©Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 606



Turizm Pazarlamasinda Animasyon Aktivitelerinin Bir Arac Olarak Degerlendirilmesi

rebir ayn1 olarak “klonlandigini” soyler. Sefiller, Cats, Bat1 Yakas1 Hika-
yesi gibi miizikaller, turistik tesislerimizde animasyon sahnelerinde de
siklikla sahnelenen popiiler mega miizikallerdir.

Miizikallere 6zel bestelenmis sarkilarin cdleri miizikalin basarisi ve
iinii ile dogru orantili olarak tiim diinyada satisa sunulur ve yogun ilgi
goriir. Broadway’in bir marka olmasi, New York’a sadece Broadway’de
miizikal izlemek icin gelen insanlarin sayilarinin milyonlar1 bulmasi,
medyanin bu miizikallere biiyiik 6nem vermesi, biitgeleri, sanatcilar1 ve
gelisen magazin olaylarina sik yer verilmesi gibi etmenler 1s1§1nda bu mii-
zikallerin sadece Broadway’de sahnelenmek i¢cin degil, diinyaya da pazar-
lanmak i¢in hazirlandiklar gercegini dogurmaktadir. Son yillarda gelisen
teknolojik olanaklar bu miizikallerde kullanilan ara¢ gereglerden, sahne-
leme sekillerine kadar pek ¢ok konuda fark yaratmalarin saglar.

Turizm Animasyonu Aktivitelerinde Geleneksel Unsurlarin Kullanil-
masi

Animasyon aktivitelerini olusturan sahne gosterileri ve spor performans-
lar1 kiiltiirel performanslara doniisebilir. Kiiltiirel performans terimi ilk
kez 1959 yilinda Milton Singer tarafindan kullanilmistir. Singer, kiiltiirel
performanslara 6rnek olarak; geleneksel tiyatro, dans, dinsel senlik, dii-
giin, ezberden okuma ve konserleri verir. Singer, kiiltiirel performanslarin
ortak Ozelliklerini soyle belirtilmistir; sinirl bir zaman araligs, bir baglan-
gi¢ ve son, diizenlenmis bir etkinlik programi, bir dizi icraci, bir seyirci,
bir mekan ve bir performans durumu. Singer, ayn1 yayinda, bu ortak 6zel-
liklerden diizenlenmis etkinligi ¢ikarip, yerine metin konursa geleneksel
tiyatroyla karsilasilacagini sdyler. Singer gibi kiiltiir-performans iizerine
arastirma yapan Kenneth Burke folklorik metnin, performatif bir sunumla
izleyici ile bir iletisim ve aktarim sagladigindan bahseder. Animasyon ak-
tivitelerinin, merakli ve yabanci turistler tarafindan bir kiiltiir tamitim
araci olarak degerlendirilmesi bu baglamda yeniden incelenebilir.
Modern toplumda eglencenin de bir sektor olarak var olmasi, baskin
ve yonlendiren kiiltiirlerin eglence anlayislarinin diinyaya dayatilmasinin
bir sonucu olarak standartlasma ve geleneksel degerlere ilginin azalma-
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sina sebep olmaktadir. “Sonucta eglence yerelligini, oznelliini ve 0zgiinlii-
iinii yitirerek tek tiirden bir faaliyetler biitiinii haline gelmeye baslamistir (Oz-
demir, 2005).

Geleneksel eglence bigimleri ve yerel tarih-kiiltiir unsurlari, gesitli iil-
kelerde animasyon aktiviteleri ad1 altinda sunulmaktadir. Ornegin bugiin
Misir’da piramitler etrafinda gece sovu olarak diizenlenen gosteriler, tu-
ristler i¢in Misir tarihi ve kiiltiirti agisindan bir sunum ve kiiltiir aktarimi
niteligindedir.

Animasyon aktiviteleri, turistik tesislerde misafirlerin goniillti katilim-
lartyla gerceklesir. Ulkemize gelen turistlere, geleneksel degerlerimizi ta-
nitabilmemiz i¢in bu aktiviteler bir ara¢ olarak kullanilabilir. Tarihimiz-
deki 6nemli gelismeler, destan ve efsaneler degerlendirilebilir. Gece Sov-
lar1 olarak Geleneksel Tiirk Tiyatrosu'ndan 6rnekler, profesyonel sanatgi-
lar tarafindan hazirlanmis metinler ve reji ¢alismalariyla sunulabilir. Ka-
ragoz ve Hacivat'in yaninda Nasreddin Hoca ve Keloglan masallar1 der-
lenerek, drama teknikleri ile tesislerdeki Mini Clublarda, ¢cocuk animas-
yon aktiviteleri olarak yer alabilir. Animasyonda giindiiz aktiviteleri bas-
liginda uygulanan sportif faaliyetlerde, tesis igerisinde bulunan 6zel alan-
larda ata sporlarimizin (Cirit, giires...vb.) tanitimlari, miimkiinse de uy-
gulamalar1 yaptirilabilir. Aktivitelerde eglenceli yarismalar basliklarinda
Tiirk kahvesi pisirme yarismasi gibi uygulamalar yapilabilir. Tipki Bro-
adway miizikalleri 6rneginde oldugu gibi Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimiz
tarafindan, hem tilke tanitimina katkida bulunmak hem de iilkemiz ani-
masyon sahnelerindeki yabanci miizikal ve eglence istilasim1 6nlemek
amaciyla, profesyonel sanatgilara destanlarimizdan, milli kiiltiir kaynak-
larimizdan beslenen yerli miizikaller hazirlatilabilir. Animasyon aktivite-
lerinin amacina uygun olarak eglence bashgindan sapmadan kiiltiirel bir
aktarim saglanabilir. Didaktik ve sikici olmadan ogretilen bu aktiviteler
araciligiyla turistlerin hafizalarinda tilkemize ait pek ¢ok deger kalici izler
birakabilir. “Tiirk Geceleri” adiyla turistlere sunulan, yetersiz ve 6zensiz
hazirlanmis pek ¢ok kiiltiirel aktivitenin amaclanan yarardan ¢ok, zarar
verdigi bir gercektir. Halk oyunlari igeren “Tiirk Geceleri” igin profesyo-
neller tarafindan hazirlanip, sanatsal ve estetik makyaji yapilarak bir
sahne gosterisi formuna dontistiiriilebilir. Osmanli'nin kiiltiir gesitliligin-
den yola ¢ikilarak, Anadolu’nun zenginligi milli ve manevi degerlerimiz
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dogrultusunda ele alinarak, animasyon aktivitelerinde kaynak olarak de-
gerlendirilebilir.

Turizm Animasyonu Aktivitelerinin Turizm Pazarlamasi Ac¢isindan
Degerlendirilmesi

Turizmde animasyonun ortaya ¢ikisi; konaklama isletmelerinin sundugu
konaklama ve yeme-i¢me gibi hizmetlerin konuklari tesiste tutmada ye-
tersiz kalmasinin bir sonucudur. Bu asamada konaklama yerini konuklara
daha cazip kilacak, canli, eglenceli bir ortam yaratarak memnuniyeti arti-
racak, geceleme siirelerini uzatacak farkliliklarin yaratilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir.

Konaklama isletmeleri ve destinasyonlar agisindan degerlendirildi-
ginde, turist beklentilerinin karsilanmasinda, tatili bir eglence ve kiiltiirel
aktivite olarak pazarlamada animasyon aktivitelerinin rolii her gecen giin
artmaktadir. Tiirkiye’de animasyon aktiviteleri, 1969’da Club Med Foca
Tatil Koyii'nde gocuklu aileler i¢in kurulan Mini Club ile baglamis ve
1980’lerin sonunda Antalya’da bes yildizli otel ve tatil kdylerinin agilma-
styla yayginlasmistir. Giiniimiizde klasik otel yonetim organizasyon se-
malar1 degismis, animasyon departmani ya da eglence departmani da
otellerin 6nemli departmanlarindan biri haline gelmistir (Akdag & Ak-
giindiiz, 2010). Bugiin Antalya’dan Bodrum’a kadar 500 otel ve tatil koyti-
niin her birinde animasyon/eglence departmanlarinda yiiz binlerce dolar-
ik animasyon biitgeleri olusturulmaktadir. Giiniimiizde yaklasik katma
degeri 250 milyon dolar civarinda olan bu sektorde, konaklama isletmele-
rine hizmet veren animasyon sirketlerinin sayis1 da her gegen yil artmakta
ve dis kaynak kullanimina giden isletmelerden is alma kaygisindaki sir-
ketler arasinda kiyasiya bir rekabet ortam1 olugsmaktadir (Hacioglu, Gok-
deniz, & Ding, 2015). Tiirkiye’de 6zellikle kiy1 seridinde yer alan konak-
lama isletmelerinde gerceklestirilen animasyon aktivitelerinin turizm pa-
zarlamasi agisindan degerlendirilmesi ve pazarlamada bir arag olarak kul-
lanilabilecegi fikri calismanin bu kisminda degerlendirilmistir.

Turizm pazarlamasini, ulusal turizm orgiitleri veya turizm isletmeleri-
nin, ulusal ve uluslararasi diizeyde turistlerin ihtiyaglarinin tatminini op-
timize etmeye yOnelik sistematik ve uyumlu c¢abalardan olugsmasi olarak
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tanimlamak miimkiindiir (Hacioglu, 2000). Bu dogrultuda turizm animas-
yonu aktivitelerinin turizm isletmelerinde bir pazarlama araci olarak de-
gerlendirilmesini; turist, konaklama isletmesi ve turizm pazar1 boyutla-
riyla incelemede yarar goriilmektedir.

Animasyon Aktivitelerinin Pazarlama A¢isindan Turiste Etkisi

Nikos Georgulas, rekreasyonu temel alarak turisti; “rekreasyon amaciyla
veya tatmin icin bir takim etkinliklere bagvuran kisi” olarak tanimlamaistir.
Bir bagka ifadeyle turist; “turizm olayina katilan ve yon veren, siirekli ya-
sadig yeri ticari kazang dis1 sebeplerle gecici olarak terk edip seyahat
eden ve konaklayan, psikolojik tatmin arayan, sinirli harcama giicii ve za-
mani ile tiiketimde bulunan kisi” olarak tanimlanabilir (Hacioglu, Gokde-
niz, & Ding, 2015). Seyahat olgusu, son birkag yiizyildir yer degistirme
anlayisindan siyrilarak, bireyin yasam pratiklerini zenginlestiren, kendi
kiiltiirtinii ve gittigi destinasyondaki farkl kiiltiirleri karsilastirarak dii-
nya kiiltiirel mirasin1 deneyimleme imkani sunan bir turizm faaliyetine

doniigmiigtiir.

Konaklama isletmelerinde turizm animasyonu aktivitelerinin turistlere
sagladig1 katkilara asagida maddeler halinde deginilmistir. Bunlar (Ha-
zar, 2009):

o Turistler, fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal etkinliklerde
bulunarak rahatlarlar.

e Yarisma ve kazanma isteklerini gidererek duygusal yonden
tatmin olurlar.

e Sportif, sosyo-kiiltiirel vb. aktivitelere aktif olarak katilarak en-
erjilerini harcarlar.

e Yogun is hayat1 ve stresin getirdigi olumsuzluklar: tizerlerin-
den atarak gerginliklerini azaltirlar.

e Sportif faaliyetler ve oyunlar sayesinde eglenerek dinlenme ih-
tiyaclarini da giderirler.

e Farkli aktiviteler icinde yer alarak giinliik rutinden kurtulurlar.
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e Eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasiyla yasamla baglar
gliclenmis olurlar.

e Basari, kazanma, yaraticilik, takdir edilme, kisiligini gelistirme,
etnik gruplarla kaynasma becerileri artar.

e Dostluk kurma, macera arama, yeni deneyimler edinme,
tiziksel ve ruhsal saglamlik, zihinsel giiclerini kullanma, duy-
gusal deneyim kazanma, hizmet duygusu, giizellikleri gérme
ve hoslanma seklindeki doyumlara ulasma olanag1 ve ortami
saglanmais olur.

Yukarida ifade edilen tiim bu unsurlar; turistin tatile citkmasinda temel
motivasyonlarin olusturan, dinlenme ve eglenme gereksinimine yonelik
beklentilerinin animasyon aktivitelerinin saglayacag: katkilarla karsilan-
mast saglar. Istek ve beklentileri karsilanan turist verilen hizmetlerden
memnun kalacagindan miisteri tatmini gerceklesecektir. Sosyal bir olay
olan turizm ve turizm aktiviteleri aracilig: ile turistin sosyal ihtiyaclarim
giderebilecegi bir zemin olusacaktir. Yapilan arastirmalar, konaklama is-
letmelerinde miisteri memnuniyeti saglamada animasyon aktivitelerinin
onemli bir rolii oldugunu ortaya koymaktadir (Heung, 2000; Tiirkay, Kor-
kutata, Sengiil, & Solmaz, 2015).

Turistin tatili boyunca dinlenmesi, eglenmesi, stresten uzaklagsmasi bi-
reysel olarak kendisine katkilar sagladig1 gibi, calistig1 isyerine ve sosyal
cevresine de olumlu yansimalari olacaktir. Diizenlenen aktivitelerle Tiirk
folkloru gesitli gosteriler yoluyla turistlere sunularak, tatil i¢in geldikleri
Tiirkiye’yi tanima ve Tiirk kiiltiiriinii -kesitler halinde de olsa- 6grenme
olanaklar1 bulunacaktir. Geleneksel kiiltiiriin canlandirilmas: aktivitele-
rinde, bilimsel gerceklere dayali olarak bir sunum yapilmasi kiiltiiriin en
dogru bigimde aktarilmasini saglayacaktir. Turiste sunulan animasyon
aktivitelerindeki kiiltiirel unsurlarin, turist tarafindan 6ziinii yitirmis, me-
talagsmus taklitler oldugunun sezilmesi, turistin memnuniyetsizligini ve
doyumsuzlugunu en yiiksek diizeye tagimaktadir (Dogan, 2004). Yabanci
turistlere yonelik olarak yapilan arastirmalar, turistlerin genelde ziyaret
ettikleri tilke kiiltiirtinii bilimsel gerceklere dayali olarak tanimadan ayril-
diklarini ortaya koymaktadir (Hazar, 2009). Bu ytiizden, bir turizm desti-
nasyonuna ya da bir konaklama isletmesine ilk defa yapilan bir ziyaretin,
gecmis deneyimlerden farkli olarak ziyaretginin zihninde hatirlanabilir iz-
ler biraktig1 gercegi goz ard1 edilmemelidir (Ding & Tagkin, 2011). Ciinkii
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turistin tatili boyunca yasadiklari, gordiikleri, deneyimledikleri tilkesini
dondiigiinde anlatabilecegi birer hatiraya dontisecektir. Bu baglamda bi-
limsel zemine oturtulmus turizm animasyonu aktiviteleri, toplumlarin
degisik yontemlerle birbirlerini tanimalarinda, kiiltiir aktariminin gercek-
lesmesinde ve kiiltiirel uzaklhigin asilmasinda etkili bir arag olabilecektir.

Uygulanan animasyon aktivitelerinde, iilkesinden uzakta farkli bir
kiltiirti tamima firsat1 bulan turist, eglence ve dinlemeyle biitiinlestirdigi
tatilini dontiste gevresine anlatarak, bir bakima folklorik degerlerimizin
aktarilmasina ve iilke tanitimimiza katkilar sunacaktir.

Animasyon Aktivitelerinin Pazarlama Acisindan Konaklama islet-
mesine Etkisi

Animasyon aktivitelerinde amag her ne kadar turistleri eglendirerek hem
turiste hem de tesise hareket kazandirmak olsa da sonugta bu aktivitelerin
konaklama isletmesine bir¢ok katkilar1 bulunmaktadir. Turizm animasy-
onu aktiviteleriyle farkli, zenginlestirilmis {iriin sunma potansiyeline sa-
hip olan konaklama isletmeleri, diger isletmelere oranla, uluslararas: tur-
izm pazarinda rekabet edebilmek icin daha farkli avantajlar yakalaya-
bilmektedir.

Turizm animasyonu aktivitelerinin konaklama isletmelerine sagladig:
katkilara asagida maddeler halinde deginilmistir. Bunlar:

e Turizm animasyonu aktivitelerini etkin bicimde hazirlayip
sunabilen isletme, turistleri konaklama siireleri boyunca sikil-
madan isletmede tutmalarindan dolay1 hem kaynak
kullaniminda etkinligi saglar hem de stratejik acidan pazarda
tisttin konumlama gerceklestirir (Tiirkay, Korkutata, Sengiil, &
Solmaz, 2015).

¢ Animasyon faaliyetlerinin bir isletmede var olmas: turistler
acisindan ¢ekicilik olusturmaktadir. Turistin turistik triin
tercihinde etkili olabilen animasyon aktiviteleri reklam ve
tanitim yoluyla bir pazarlama araci olarak kullanilir.

e Isletmeden memnun kalarak ayrilan turistler, tanidiklarmna
isletme hakkinda agizdan kulaga iletisim yoluyla olumlu
tavsiyelerde bulunur ve reklamini yapar.
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e Isletmenin daha canli ve hareketli olmasina katki saglar.

o Turistlerin kalis siireleri uzatilarak, doluluk oranlar1 ve gelirl-
erinde onemli artislar saglanabilir. Turistlerin tilkede ve islet-
mede kalis siireleri, turizmin ekonomik yoniinii ele alan
calismalara her zaman konu olmustur. Arastirmalara gore; Tii-
rkiye’ye gelen turistlerin kalis siirelerinin, diger Akdeniz tilkel-
erine giden turistlerin kalis siirelerinden diisiik olmasmin
nedeni, rekreasyon ve turizm animasyonu aktivitelerinin
siirli olmasina baglanmistir (Ding & Taskin, 2011; Kahveci,
1994).

e Turistik iilke imajinin yaninda farkly, iyi bir isletme imaj1 da
yaratilms olur.

e Oda satislar1 ve yiyecek-icecek satislarina ek olarak onemli
oranda yan gelir saglanir.

e Re-trip (turisti tekrar geri getirme) sayesinde, yeni bir turist ka-
zanma maliyeti diisiiriilmiis olur.

e Konaklama isletmesinin herhangi bir alanda marka olmasini
saglar. Ornegin cocuk kuliibii ile ilgili alanlar varsa, ¢ocuklu
aileler icin tercih sebebi olacaktir ya da spor alanlar1 genis ise
spor aktivitelerinden hoslanan konuklar icin tercih sebebi
olacaktir.

¢ Konaklama igletmeleri, yeni turistik trtinler gelistirilmesi ve
farkli istek ve beklentilere sahip turistlere eglenceli bir bicimde
cevap verilmesinde, turizm animasyonu aktiviteleriyle bu
boslugu doldurur.

e Sunulan Kkaliteli programlar isletmenin sayginligini artirarak,
marka degerine de katki saglar (Tiirkay, Korkutata, Sengiil, &
Solmaz, 2015).

Animasyon Aktivitelerinin Pazarlama Ac¢isindan Turizm Pazarina Et-
kisi

Turizm yore, bolge ve ulus ekonomisine ve iilkenin tanitimina 6nemli kat-
kilar saglayan hizmetler sektoriiniin en 6nemli alt sektoriidiir. Animasyon
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aktiviteleri de turizm sektoriine 6nemli katkilar saglayan bir hizmetler bii-
tintdir. Turizm animasyonu aktivitelerinin turizm pazarina sagladig:
katkilara asagida maddeler halinde deginilmistir. Bunlar:
¢ Animasyon aktiviteleri ile turizm pazarinda turistik tiriin gesit-
liligi artirilarak, farkli turist profillerine farkli hizmetler
sunulma sansi1 yakalanmaktadir.
¢ Modern pazarlama anlayisina uygun olarak turistlerin istek ve
gereksinimlerinin karsilanmasi amaclandigindan, bu amaglar
yerine getirilerek turizm talebi arttirilir, yeni is alanlar1 ve isti-
hdam yaratilir.
e Tirkiye'nin tanitimina, turistik iilke imajina katki saglanmus
olur.
¢ Animasyon faaliyetlerinin tiim y1l yayilmasi yoluyla turizm se-
zonu uzatilabilir.
Eglence ve animasyon aktivitelerinin 6n plana ¢ikarildig1 destinasyon-
lar yaratilarak (Disneyland 6rnegi gibi), Tiirkiye turizm pazarinin turistik
tiriin gesitliligi ve cazibesi artirilir.

Yontem

Calisma igin gerekli veriler literatiir taramasi yapilarak olusturulmustur.
Literatiir taramasi, veri toplama ve toplanan verinin éneminin tartisil-
masi, toplanan verilerin problemle iliskisinin kurulmas: ve bilginin sinf-
landirilmasi asamalarindan olusan bir siirectir (Balci, 2001). Bu stiregte, ki-
tap, dergi, tezler ve internet siteleri incelenmistir. Ayrica yazarlar tarafin-
dan turistik isletmelerde uygulanan animasyon aktivitelerinden bazilar1
yerinde gozlemlenerek incelenmistir.

Bulgular ve Tartisma
Tiirkiye’de turistik tesislerde uygulanan animasyon aktivitelerinden gece
sovlarinda yabanci miizikallerin, yabanci gosteri ekiplerinin sovlarmin

yogun olarak kullanildi81, zengin Tiirk folkloriiniin kaynaklarindan nere-
deyse hig yararlanilmadig}, geleneksel bir uygulama olarak sunulan Tiirk
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Geceleri aktivitelerinin kiiltiir tamitiminda bilimsel olgiitlerle gercegine
uygun olarak basarili bir sekilde sunulamadig1 gozlemlenmistir.

Turizm animasyonu aktivitelerinin kiiltiirel degerlerin aktarilmasinda
bir arag olmasi, isletmenin, yorenin ve iilkenin turizm agisindan pazarlan-
masinda onemli bir enstriiman olacag1 kanaatindeyiz.

Sonug ve Oneriler

Son zamanlarda turizm eglencelerinde yerel konseptler 6ncelikli olmaya
baglamaktadir. Ciinkii modern dénemin kegfetme arzusundaki merakl
turistleri icin gidilen bolgenin yerel motifleri cezbedicidir. Bu durum goz
oniine alindiginda ontimiizdeki yillarda, Tiirkiye turizminde eglencede
yerel ve kiiltiirel motiflere daha sik rastlanabilecegi, hatta bu motiflerin
yaygin kullanilmasi sonucunda, bu calismaya benzer arastirmalarda da
yerini alabilecegi umulmaktadir.

Turizm animasyonu eglendirici niteligi disinda, kiiltiirel pazarlamada
konusunda da kaynak olarak kullanilmalidir. Broadway’in mega miizi-
kalleri ve pazarlanmalar1 6rneginde oldugu gibi, yerli tesislerde sunula-
cak gosteri ve sovlarda zengin Tiirk kiiltiir tarihinin efsanelerine, masal-
larina, geleneksel tiyatromuzu olusturan kaynaklara yer verilmelidir. Ori-
jinallerini ya da bir benzerlerini kendi tilkelerinde de izleme sansina sahip
bugiiniin turist/seyircisine, iilkemizin gegmisinden ve kiiltiirtinden uyar-
lanmigs gosteri ve sovlar sunmak, turizm animasyonu aracilig ile turizm
gibi uluslar arasi bir platformda kiiltiir tanitimina katk: saglayacaktir.

Turizm animasyonu gosterileri icin Kiltiir ve Turizm Bakanligi'nin
destegi ile alaninda uzman kisilerden olusan ekiplerle, kendi tarihimizin
kaynaklar1 ele alinmali, projelendirilmeli, temsil vermeli hatta ortaya ¢1-
kan tarihten, masaldan, sozlii gelenekten uyarlanmis bu yeni eserler iilke
tanitimlarinda kullanilmalidir. Boylelikle tesis se¢iminde belirleyici bir
rolii olan animasyon sayesinde Tiirkiye’de turizm, tesis olanaklar1 ve do-
gal giizelliklerin yaninda eglence konusunda da turizmde rakipleri ile ya-
risabilir bir diizeye cekilecektir.
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