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Oz

Teknolojinin hizi ile birlikte artan her seyi denetim altina alma ancak bu arada fazla emek sarf
etmeme istegi, akilli telefonlarin giderek amaci disinda kullanimin ortaya ¢tkarmistir. Adlarinda
halen telefon kavrami olsa da bireylere sunduklar: islevler, iletisim Otesine ¢oktan gec¢mis
durumadir. Temel gereksinimlerin karsilarugt sirasinda telefonla ilgilenen, kamusal alanda
toplum ile etkilesmek icin bulusan ancak birbirlerini online izleyen ve sanal iletisime giderek
daha fazla kapilan bireylerin akilli telefon kullamim motivasyonlarini saptamak gerekliliktir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi gercevesinde yapilan bu arastirmada da genglerin akilli
telefon kullamim motivasyonlarini saptamak, bu yolla aliskanlik ve bagimlilik boyutunda ele
alinmaya baslanan akilli teknoloji kullanimina yonelik &neriler gelistirmek amaciyla alt1
fakiilteden 406 {iniversite 6grencisi {izerinde bir arastirma yapilmstir. Arastirmadan elde edilen
verilere uygulanan faktor analizi sonrasi akilli telefon kullanim motivasyonlarimin bes gruptan
olustugu saptanmistir. Bu faktdr gruplar1 toplumsallasma/bilgiye erisim, eglence, teknoloji ve
gelismelere ayak uydurma, sundugu kolayliklar ve telefonun sagladigi giiven hissi olarak
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Telefon, Kullanimlar ve Doyumlar, Dijital Cag, Aliskanlik, Bagimlilik

Young People's Smart Phone Use Motivations

Abstract

The desire of taking control of everything without spending much effort, which is increasing
together with the speed of technology, has revealed that smartphones are increasingly being
used outside of purpose. Although they are still called phones, the functions they are offering to
individuals have already passed far beyond communication. In this study, which is based on the
approach of uses and gratifications a survey was conducted on 406 university students to
determine young people's smart phone usage motivations, which has begun to be addressed in
terms of habit and addiction. After factor analysis applied to the data obtained from the study, it
has been determined that the motivation of smart phone usage is composed of five groups. These
factor groups were found to be socialization / access to information, entertainment, technology
and keeping up with the developments, the comforts offered, and the feeling of confidence that
the phone provides.

Keywords: Smartphones, Uses and Gratifications, Digital Age, Habit, Addiction
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Giris

Tirkiye’de 90’1 yillarin hemen basinda kisisel bilgisayarlarin bireyler
arasinda kullanimimin yaygmlasmast ve hizli bir bigimde her eve
konumlanmasi, “dijital devrim” ad1 da verilen toplumsal ve politik degisimi
beraberinde getirmistir. ﬂerleyen yillarda ve hizli bir bigimde dijital devrim
sirasiyla mobil iletisim teknolojilerini, akilli telefonlar: ve tabletleri yaratarak
“akilli devrim” (Yi &Yin, 2010:315) denilen yapiya dontismiistiir. 2000°1i
yillarin ilk on yili akilli cihazlarin diinya 6l¢eginde hizla yiikselise gectigi
yillar olmustur. Degisen ve gelisen akilli teknoloji, son zamanlarda kisilerin
yasamlarinda ve aligkanliklarinda 6nemli degisiklikleri ortaya ¢ikarmustir.
Gegmiste sadece uzaktan iletisim araci olan bu aygatlar, 6zellikle telefonlarin
akall olarak nitelenmesi ile ¢cogu kisi i¢in aragsal 6zelliginin 6tesine evrilmeye
baslamistir. Yasamu kolaylastirma 6zelligine sahip bu aygitlar akilli olarak
etiketlenmesinden sonra giderek artan oranda kusku duyulan teknolojik
dirtinler halini de almaya baslamistir. Her degisiklik cihazlara olan talebi ve
atfedilen Oonemi artirmis; ge¢miste mekdn ve zaman ile siirh olarak
kullarulan telefonlari, kullanim yararlari, hareketlilik islevi sayesinde birer
aligkanlik halini almistir. Telefon ile uzaktan iletisim imkanina yeni
eklemlenen iglevler ile akilli telefonlar, basta internet olmak tizere
teknolojinin imkanlarina erisimde sundugu yakinsaklik ile her yastan bireyin
hayati {izerinde hakimiyet kurmay:1 basarmislardir. Yakin zamana kadar
iletisim Ozelliginin disinda kamera ozellikleri ile anilan iletisimin bu yeni
araclary, miizik, video oyunlar, filmler, televizyonlar, gazeteler, sosyal
etkilesim ve binlerce akilli uygulamaya erisim olanagini da kullanicilarina
sunar hale gelmislerdir. Kullaniminin ve islevlerinin giderek artmasi, sosyal
bilimler alaninda akilli telefonlara yonelik yapilan arastirmalarin sayisin1 da
artirmistir. Yapilan arastirmalarda akilli telefonlarla fazladan zaman
gecirmenin fiziksel ve psikolojik saglik, kisileraras: iligkiler gibi konular
tizerinde olumsuz etkileri oldugu da ortaya konulmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte her telefonun birer bilgisayar haline gelmesi,
gecmisteki yarar amach kullanimindan farkli olarak toplumsal boyutlarda
tehdit olusturan olumsuz bir aliskanlik nitelemelerini de gilindeme
getirmistir. Basta gengler olmak iizere insanlarin yasam bicimlerini, arastirma
aliskanliklarini, etkilesim kiiltiirlerini ve is yapis tarzlarimi etkilemesi
sayesinde genis toplum kesimleri icin etkilerinin kisitlanmasi giindeme
gelmeye baglamistir. Ozellikle pek cok uygulama, mobil uygulamanin hig bir
denetim olmadan uygulama magazalarindan ve genellikle {icret kosuluna
dayanmaksizin akilli telefonlara yiiklenebilmesi, toplumsal etki sorunsali
tizerinde diisiinmeyi daha Snemli hale getirmektedir. Ayn1 zamanda bu
uygulamalar, bireylere is, egitim, yasanilan ¢evreden haberdar olma, saglik,
eglence, bilgiye hizli erisim, sosyal aglar iizerinden digerleriyle etkilesim,
ulagim ve turizm gibi pek ¢ok konuda kolayliklar sunsa da genglerin asir1
kullanim1 sonrast ortaya ¢ikan olumsuz etkiler boyutuna da ayrica dikkatin
yoneltilmesini gerektirmektedir. Gelecek nesillerin zihinsel saghgi ve
toplumsal iyilik halinin gelistirilmesi igin aliskanlik boyutuna ¢oktan ulasmis
olan akilli telefonlarin {izerinde denetim mekanizmalar1 kurulmasinin
zorunlu oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin konusunu da genglerin akill
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telefon kullanimina yonelik aliskanlik diizeyi olusturmaktadir. Survey
yonteminin kullamldig1 calismada Konya Necmettin Erbakan Universitesi
evreninden tesadiifi olmayan yontemle secilmis 6 fakiiltesinde lisans
diizeyinde 6grenim goren dgrenciler arasindan yine rastsal olmayan bigimde
orneklem secilmistir. Var olan durumu oldugu gibi ortaya koymay:
amaclayan calismada tanimlayici istatistik yontemler kullanilmus, akilli
telefon kullanim motivasyonlarini saptamak icin ise faktor analizi yapilmistir.

1. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Ve Akilli Telefon
Kullanim Motivasyonlar:

Yeni nesil akilli telefonlar konusturma ve iletisim kurma 6zelliklerinin yani
sira internet baglantis1 6zellikleriyle de insanlarin her yerden siirekli sanal
aglara baglanmalarina olanak saglamaktadir. Mobil mesaj gruplariyla aile
iiyelerini ve arkadaslari aramak, mesaj gondermek, miimkiin olan her yer ve
zamanda onlarla baglantili olmak, internete erismek, oyun oynamak ve
miizik dinleyip hos vakit gecirmek gibi 6zellikler, her birey igin zorunlu bir
ara¢ olarak kullanmimini da beraberinde getirmistir. Zaman ve mekandan
bagimsiz olarak kullanilabilme 6zelligi, akilli telefonlarin evde, iste, banka
kuyrugunda, ibadet ederken, yolda vyiiriirken ve hatta fizyolojik
gereksinimlerin giderilmesi sirasinda bile bu aygitlarla ilgilenme sonucunu
ortaya ¢ikarmustir. Kisilerin hayatinda bu kadar ¢ok siire almasi ve neredeyse
her tiirden gereksinim i¢in sanal ya da gercek ¢dziim sunmasi, akilli telefonun
aligkanlik olarak benimsenmesine yol ag¢maktadir. Bazi ¢alismalar igin
teknoloji bagimhiligi altinda en Onemli boyut olarak ele alian akill
telefonlarin asir1 kullanimi, cesitli motivasyonlara dayandirilmakta elde
edilen doyumlar ise farkli kategoriler altinda ortaya konulmaktadir. Tarihsel
baglamda ve pek cogu Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi geleneginde
yapilmis olan c¢alismalarda ilk basta iletisime doniik kullanim
motivasyonunun zaman iginde eglence arayisina ve statii simgesine dogru
doniistiigii goriilmektedir.

Yiiksek teknolojili {iriinler ve 6zellikle akilli telefon piyasasindaki rekabet,
iireticilerin daha fazla kazang elde etme giidiisii, hem cihazlarin bigcimlerinde
hem de islevlerinde siirekli degisiklikler yapma ve gelistirme yoluyla talep
yaratma giidiisiinii ortaya ¢ikarmaktadir. Islevsel olarak ortalama on yil ve
tizerinde piyasada kalmasi gereken bu cihazlarin {iriin yasam omrii, bu
giidiilerle oldukga kisa olmaktadir. Uriinlerin kisa siireli yasam dongiisii de
iilkelerin bu tiirden teknolojilere énemli diizeyde para ddemesi sorununu
ortaya ¢ikarmaktadir. Telefonlarin ¢ok tiirden uygulamaya erisim olanag ve
yasamin pek ¢ok alaninda kolaylastirict 6zelliginin yami sira teknolojiye
yliklenen asiri siibjektif deger atfetme girisimleri, teknolojinin ve dolayisiyla
telefonlarin asir1 sirkiilasyonunun baslica nedeni olarak goriilmektedir. Akilli
telefonlarin ya da cep telefonlariin kullanimi ya da degistirilmesi
motivasyonlarinin bilinmesi, asir1 teknoloji kullaniminin da Oniine
gecilmesinin yolunu acacak politikalara yol gosterecektir. Genglerin biligsel
ve ruhsal gelisimleri {izerinde olumsuz etkilere yol agmasi olas: kullanim
aliskanliginin saptayicilarinin ortaya konulmasi, alinacak tedbirler agisindan
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da yol gosterici olacaktir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bireyin tercih ve kullanimini vurgulayan
onu aktif olarak kabul eden iletisime psikolojik bir bakis agisidir (Rubin,
2002:526). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi gergevesinde kullanicilarin
doyumu, genis bir perspektiften ele alinmaktadir. Kullanict doyumu,
kullanicinin bir sistemi kullanimindan elde ettigi algilanan memnuniyet ve
algilanan ilginlik ile ifade edilmektedir. Bu haliyle bir iiriiniin kullanimindan
elde edilen doyum, bir iiriiniin kendi performansi ile {irtinden kullanicimin
beklentilerinin kiyaslanmasiyla elde edilen diis kirikliklar: ya da memnuniyet
hissi olarak tanimlanmaktadir. Boylece doyum, beklenti ile performans
arasindaki farktan ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicinin bu iki faktor arasindaki
algiladig1 diizey, tirtiniin yeniden kullanimi niyeti {izerinde de etkilidir (Jin
vd., 2013:568). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi, medyanin etkilerini
acitklamak amaciyla izleyenlerin {izerine yogunlasmakta; izleyicilerin,
karakteristiklerini, motivasyonlarini, segiciliklerini ve onlarin ilgilerini
anlamanin geregini vurgulamaktadir (Rubin, 2002:526). Insanlarin medyay1
aktif katihmla ve secgerek izlediklerini ve belirli ihtiyaclarini tatmin etme
cabasi icinde olduklarini varsayar ve medya tiiketiminin 6nemli bir pargasi
olarak izleyeni kabul eder (Williams, 2003:177). Yaklasima gore bireyin bazi
ihtiyaglari, medya seciminin baslangi¢ noktasini olusturur. 1htiyac1 tatmin
i¢in kisinin eyleme ge¢mesi, gereksinimlerin bir sorun olarak goriilmesine
baglidir. Aym sekilde kisiler, soruna yonelik ¢dziim i¢in de farkl: alternatifleri
ve bir takim potansiyel ¢oziimleri algilamas1 gerekir (McQuail ve Windahl,
2005:169). Yapilan arastirmalardan yola ¢ikan Severin ve Tankard (1994: 479)
farkli kullanim amaglar1 dogrultusunda medya araglarinin kullanimi
motivasyonlarini asagidaki gibi 6zetlemektedir:

1) Oyalanma (eglence) (her zamanki sorunlardan kacis, duygusal rahat-
lama).

2) Kisisel iligkiler (karsilikli konusmada kullanilan bilgilerin sosyal ya-
rar1, dostlugun arkadasghigin yerine medyanin konulmasi).

3) Kisisel kimlik ya da bireysel psikoloji (degerlerin pekistirilmesi ya da
icini rahatlatma; kendi kendini anlama; gercegi kesfetme vb.).

4) Gozetim (kisiyi etkileyebilecek ya da kisiye bir seyi basarma da ya da
yapmada yardim edecek seyler hakkinda bilgi alma).

Aslinda Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin ilk arastirmalari, televizyon,
gazete ve dergiden elde edilen kullanimlarin tatmin tipolojilerini
gelistirmigsken; sonraki arastirmalar, ev telefonlari, videokaset calarlar,
internet, e-posta, video oyunlar1 ve cep telefonlar1 gibi diger teknolojilerin
doyumlarini inceleyecek bicimde genisletilmistir (Hostut, 2010:11).
Teknolojinin gelismesi bu paradigmadan yapilan arastirmalarinda konularin
degistirmis, her yeni teknolojiye yonelik olarak bu yeni arastirmalar
Yaklagimin ¢ercevesinde yapilmaya devam edilmistir. Teknoloji tercihinde ve
Ozellikle katiimli medya kullaniminda en oOnemli Ornek olan akilli
telefonlarin bu yaklasim cergevesinde incelenmesi de kullanim ve tatmin
motivasyonlarinin saptanmasi agisindan onemlidir (Wei & Lo, 2006:56).
Dolayistyla mevcut durumda akilli telefonlarin kullanimi motivasyonlarinin
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arastirilmasinda en uygun medya arastirmalar:1 yaklasiminin Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi oldugu diisiintilmektedir.

Cep telefonlar1 yasama girdikleri andan itibaren hem geleneksel telefon
islevlerini yerine getirmisler hem de sabit telefonlarin hareketsiz oluslarinin
iistesinden gelmislerdir (Ozcan ve Kocak, 2003:241). Giderek islevleri ve
kullanim motivasyonlar1 degisen bu aygitlar, gilintimiizde birer mobil
bilgisayar haline déniismiistiir. Insanlarin yagam aligkanliklarim ve is yapma
yontemlerini de yavas yavas degistirislerdir. Ozellikle siirekli boyut ve iglev
degistiren bu teknoloji, medyanin diger araglarina kiyasla iletisimsel yarar
boyutunun da 6tesinde islevleri ile anilmaktadir. Siirekli gelisim ve degisimin
sonucu olarak insanlar akilli teknolojileri uygulama giincellemesi yapmanin
yani sira cihazlarin da stirekli giincellenmesi gereksinimini hisseder hale
gelmistir. Her gelisim telefona atfedilen 6nemi ve ona ayrilan zamani artirma
yoniinde etkide bulunmustur. Bir siire¢ halinde isleyen akilli telefon
kullanim: bugiin bagimlilik etkisiyle pek c¢ok platformda tartisilir hale
gelmistir. Konunun diger teknolojilerden ayr1 olarak “akilli telefon
bagimlilig1” cercevesinde giincel uygulamalar kapsaminda irdelenmesine
ihtiyacin oldugu aciktir. Diinya’da yaklasik 1.91 milyar akilli telefon
kullanicist oldugu diisiiniildiigiinde ve iilkemizde yaklasik 72 milyon cep
telefonu kullamicasinin  bulundugu g6z oOniine alindiginda konunun
bagimlilik ve asir1 zaman gegirme cercevesinde ele alinmasimin yarari1 daha
iyi anlasilacaktir. Ayrica BTK (2015) verilerine gore gore 32,5 milyon kullanic
mobil internet abonesidir ve mobil internet kullanicilarin biiyiik cogunlugu
akilli telefon kullanmaktadir.

Alalli telefon uygulamalari, aninda ve karsilikli geribildirim verme olanag:
sunduklarindan kullanicilar, aktif, katilimey, iligkisel, yetkin ve tiretici olmak
egilimindedirler. Akill telefon kullanicilar1 disa doniik tarafi uyaran
duygusal 6zellikler tizerinde daha biiyiik bir 6neme sahiptir. Akilli telefonun
dokunmatik ekrani, klavye diizenlemeleri, simgeler, akilli tasarimi ve diger
bilesenlerinden olusan kullanici ara yiizii kullanicinin kisiselligini disa vurma
imkani saglar. Onun bu 6zellikleri de kullanicilarin tercih ettigi uygulamalar
sayesinde ¢oklu kullanimla digerleriyle hosca vakit gecirme ve tek basina
zaman gecirme imkani sunabilmektedir. Akilli telefonlar, taginabilir bir aygt
tizerinden kamera, GPS, internet, konusma, oyun oynama, e-posta hizmetleri,
sosyal aglara katilim gibi hizmetler sayesinde yakinsaklik sunarlar. Dahas1
akilli telefonlar bu hizmetleri geleneksel olarak sunan diger aygitlara gore
degisim sirasinda kullaniciya haber verme (e-posta geldiginde uyar1 tonu,
sosyal aglarda yorum ya da ileti alindigini gosteren uyaranlar vb.) gibi
hizmetleri kisisellestirilmis, gercek zamanli ve her yerde verme 06zelligine
sahiptir. Tiim bu hizmetler kullanicilarin islerini kolaylastirmalarinin yani
sira asirt kullanim sorununu da beraberinde getirebilmektedir. Akilh telefon
kullanim kaliplari, farkli yas gruplarinda degisiklik gostermektedir. Daha
geng bireyler cep telefonunu ¢ogunlukla kamera, miizik ve diger eglence
igerikleri i¢in kullanirlarken 20’li yaslarindakiler ¢ogunlukla sosyal aglar i¢cin,
30’lar ve 40'lar ise yonelik amaclar (e-posta, kendi gorevsel programlamalar
ve iligkili diger islevler) icin kullanmaktadirlar (Kim vd., 2014:1-3).
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Alalli telefon kullanimi, en basta, bireylerin keyif almalarinin yaninda onlarin
stresten, baski ya da kaygidan kurtulmasina olanak saglamaktadir. Boyle bir
pekistirme durumunun mobil telefon i¢in bagimliliga kadar giden stirecin ilk
baslangi¢ adimi oldugu disiiniilmektedir (Sar & Isiklar, 2012:266). Cep
telefonunun kullanimi, ozellikle akilli cep telefonunun kullanimi, bir¢ok
kullanic1 igin yenilik anlamina gelmektedir. Bireyler bu yenilige sahip
olmadan once akilli cep telefonunu kullanimi ve faydalan ile ilgili bilgileri
cesitli mecralardan elde etmektedirler. Ardindan bu kullanimlarin ve
faydalarin kendileri igin olumlu oldugu konusunda ikna olmaktadirlar. Tkna
sonrasi bu yeni teknolojiyi satin alma yolunda davrams gostermektedirler.
Yeni teknolojinin son asamasinda ise yeniligin kisi tarafindan psikolojik
olarak onaylanmasi asamasina gecilmektedir. Bu asama, ayni zamanda
yeniligin tiimiiyle kabul edilmesi asamasidir (McQuail ve Windhal, 2005:97;
Severin ve Tankard,1994:351). Davis (1989) yeni teknolojinin kabuliinde ya da
reddedilmesinde ve yayginlasmasinda iki énemli degiskenin rol oynadigin
ileri slirmiistiir. Bunlardan ilki; kisinin islerini daha iyi yapacagina ve
kendilerine yardimci olacagma inandiklari bir uygulamay: kullanma ve
benimseme egilimde olduguna iliskindir. Davis (1989) bu degiskene
“algilanan yararlilik” adini vermistir. Ikinci degisken ise; kullamicilar bir
uygulamanin yararli olduguna inansalar bile ayni zamanda sistemin zor
kullanuldigina inanabilirler ve bu durum kullanim yarar1 performansini
gliclestirebilir. Diger bir deyisle algilanan yararlihgin yam sira bir
teknolojinin “algilanan kullanim kolaylig1” da kabul ve reddetme kararinin
verilmesinde etkilidir. Kullanicilar bir yenilik ifade eden akilli telefonun
oncelikle goreli olarak {iistiin bir teknolojiye sahip oldugunu algilamalar:
gerekmektedir. Daha sonra bu teknolojinin kendi yasam tarzlar1 ve ihtiyaclar:
ile uyumlu olup olmadigini gozeden gecirmektedirler. Aymi zamanda yeni
olarak nitelendirilen akilli cep telefonu teknolojisinin ¢ok karmasik olmamasi
gerekmektedir ki daha fazla kisiye ulasma imkani bulabilsin ve toplum
icerisinde daha hizli kabul gorebilsin. Giintimiizde akilli cep telefonlar
herkesin sahip olabilecegi fiyatlara cesitli bicim ve Ozelliklerde
satilabilmektedir. Bu durum da yeni teknolojinin denenebilirligini
artirmaktadir. Pek ¢ok kullanici bu teknolojiye sahip olarak teknolojiyi
deneyebilmektedir. Diger kisiler tarafindan gézlemlenebilir olmaya baslayan
yeni teknoloji, boylelikle ¢cok daha hizli yayilma imkanina sahip olmaktadir
(Severin ve Tankard,1994: 350).

2. Onceki Arastirmalar

Cep telefonu, akilli telefonlar, iletisim araglar1 veya yeni teknolojilerinin
kullanim1 ile ondan elde edilen tatmin aragtirmalar: i¢in kullanmimlar ve
doyumlar yaklasimi, etkili bir cerceve saglama potansiyeline sahiptir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi bugiine kadar pek ¢ok farkli iletisim
araglarina uygulanmis; 6zellikle geleneksel medya araglarinin kullanimini
acgiklamaya calismakta oldukga Oonemli katkilar saglamistir. Yeni medya ile
ilgili calismalar i¢in de aym etkililige sahip olacagi varsayilmaktadir.
Ozellikle yeni medya platformlarinda izleyenin igerigi segerek izleme
olanagina sahip oldugu diisliniildiigiinde aranan doyumlari saptama
agisindan yararlar saglayacag agiktir. Yaklasimin kullanict merkezli olarak
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konuyu ele alis bigimi, arastirma agisindan Snemlidir ve bu durum akillh
telefon gibi kullananin aktif ve segici olma olanag1 buldugu bir konunun
arastirilmas: acisindan arzu edilir niteliktedir. Ozetle Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi farkli medya kullanimi ve bireylerin her bir farkh
medyanin tiiketim nedenlerinin arastirmak igin farkli gerekceler One

siirdiigiinden akilli telefonlar1 arastirmak igin de yeterli bir perspektif sunar.
Bu arastirma yaklasimi gercevesinde yapilmis cep telefonu ve akilli telefon
kullaniminda etkili olan motivasyonlara yonelik arastirmalar ve bulgular:
asagida sunulmaktadir:

Keller tarafindan 1977 yilinda ve Noble tarafindan 1987 yilinda
geleneksel telefon kullanimi iizerine yapilan onciil calismalarda iki
motivasyonun {izerinde durulmustur; kendine 6zgii ya da toplumsal
ve yararsal veya goOrev yonelimli olarak tanimlanan bu
motivasyonlardan kendine 6zgii olarak nitelenenler, toplumsalliga
yonelik (sohbet, dedikodu, haber alma, iletisim kurma ve giivenlik
duygusu elde etme) iken yararsal yonelim bilgiye erisim, siparis
verme, randevu alma vb. gibi motivasyonlarla ilgilidir. Noble ve
Keller tarafindan yapilan calismalar, toplumsal kullanimin yararsal
kullanimdan daha sik oldugunu vurgulamislardir (Wei & Lo,
2006:56).

Claisse ve Rowe (1987) geleneksel telefon kullanimindan elde edilen
doyumu islevsel ve iligskisel olmak {izere iki baslikta ele almiglardir.
Islevsel boyut telefonun &zelliklerine yonelik tatminlerle iligkiliyken
iliskisel boyut algilanan yararlarla yoneliktir ve toplumsal
motivasyonlarla aciklanabilir.

Dimmick vd. (1994) tarafindan Ohio’da yapilan ve ev telefonu
kullanim motivasyonlarint saptamaya yonelik arastirmada birden
¢ok birime ulasmaktan ziyade birebir iletisim kurdugunu ileri
sturdiikleri i¢in kitle iletisim arastirmacilar tarafindan ihmal edilen
telefonun iglevsel ve iligkisel olmak tizere iki islevinden so6z
etmiglerdir. Iki {ist kategoride ele aldiklar1 doyumlar1 toplumsallik,
yarar ve giivene ilave olarak rahatlama (birinin duygusal giivenlik igin
psikolojik gereksinmelerini karsilayan telefon kullanimi) doyumunu
da sagladigini ortaya koymuslardir.

Leung ve Wei tarafindan 1998 yilinda g¢agri cihazi kullananlarin
doyum arama motivasyonlarini inceledikleri ¢alismada telefonun
yarar amagh kullanimina ilave olarak moda ve statii motivasyonu igin
kullanildigini saptamisladir.

Leung ve Wei (2000) tarafindan yapilan bir bagka aragtirmada daha
fazla motivasyonun; moda/statii, etkileme/toplumsallik, rahatlama,
tagimirlik, aminda erigim, yarar ve giiven gibi gereksinimlerin kullanimin
yordayicist oldugu bulunmus; Aragtirmada kullanim motivasyonlari
ilk olarak icsel ve yararsal (gorev — odakli) olmak {iizere iki baslik
alindan ele alinmigtir. Igsel doyum arayist cogunlukla sohbet,
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dedikodu, aile iiyeleriyle iletisim kurma gibi toplumsal gereksinimleri
ifade ederken; yararsal doyumlar; randevu yonetme, isleri koordine etme
gibi gorev odakli doyum arayislarini kapsamaktadir.

Ozcan ve Kogak (2003) tarafindan Tiirkiye'deki kullanicilarin cep
telefonu kullanim gerekgelerini ve elde ettikleri doyumu
motivasyonlarini statii/rahatlama, yararlilik/is, giivenlik/toplumsallik
olarak ortaya konulmustur.

Wei ve Lo (2006) tarafindan yapilan ve sabit telefonlar ile cep
telefonlar1  {izerine  yapilmis  kullanimlar ve  doyumlar
arastirmalarindan elde edilen doyumlar cercevesinde olusturulmus
bir Olgek ile gergeklestirilen calismada bilgi arama (giincel trafik
bilgisine ulasma, toplumsal olaylar, hisse senetleri, haberler, tiiketici
ve eglence igerikleri hakkinda bilgi sahibi olma), sosyal fayda (can
sikintisindan kurtulma, sohbet etme ya da dedikodu yapma,
konusmaktan hoslanma, zaman gegirme ve rahatlama), ilgi (aile ile
iligkileri gelistirme, aile iiyeleriyle yakin hissetme, ilgisini gosterme,
kendi hakkinda digerlerinin ilgisini bilme ve diger kisilerle tanisma),
moda ve statii (digerlerine, havali, sik, modaya uygun goriinme, eski
ya da demode etiketinden kag¢inma), tasimirlik (ihtiyag oldugunda
ankesorlii telefon arama ihtiyact hissetmemek, ankesorlii telefon
kullanmak i¢in gerekli olanlar1 tasima degisimi ve sira beklememe),
erisilebilirlik (yer smirlamasi olmaksizin her zaman ulasilir olmak,
herhangi bir yer ya da zamanda digerlerinin acil erisimine olanak
sagliyor olmak ve aile iiyeleri ile ilgili olagandis1 bilgileri aninda
almak) olmak {izere alt1 kullanim motivasyonu oldugu bulunmustur.

Mazzoni vd. (2007) iliski, biitiinciil kullanim ve bilgi-eSlence
motivasyonlartyla cep telefonlarmin  kullanildigim1  ortaya
koymuslardir.

Hostut (2010) cep telefonu kullamiminda dért motivasyon oldugunu
saptamustir. Bunlar; rahatlama, toplumsallik ve giiven, statii ve moda,
yeniliktir.

Park ve Lee (2012) tarafindan yapilan egitim ve miihendislik
Ogrencileri arasinda Ogrenme uygulamalarinda akilli telefon
kullanimini  inceledikleri bir arastirmada Ogrencilerin kendi
telefonlarmma 80 uygulama yiiklemis olduklar1 ve uygulamalarin
%16’siin 6grenme i¢in kullanildig1 sonucuna ulagilmistir.

Puro (2002) tarafindan Finlandiya’da yapilan bir arastirmada
katilimcilarin %80’'ininden fazlasinin cep telefonu sahipligi gerekgesi
olarak giindelik islerinin kolaylastirildig1 gerekgesinin ilk faktor
olarak ortaya konuldugu bulunmustur.

Wang vd (2014) giinliik yasamda ve seyahat sirasinda akilli
telefonlarin cep kullanimi hakkinda yaptiklar1 arastirmada giinliik
yasamda akill1 telefonlarin kullanim gerekgelerini 21 aktivite altinda
toplamislardir: Bunlarin baslicalars; iletisim (gagri, e-posta ve yazili
mesajlar), eglence (miizik, film, kitap, fotograf ve oyunlar), cevrimici
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sosyal aglar (Facebook ve Twitter gibi), bilgiyi arama ve erisme (haberler,
hisse senetleri hava durumu, restoran secimi, alis veris, genel bilgi
arama ve seyahat fikirleri) ve kolayliklar (banka, alarm, randevu
planlama ve navigasyon) oldugu,

- Hsiao ve Chen (2015) tarafindan cep telefonu sahiplik oraninin en
yiiksek oldugu Tayvan'da yapilan bir calismada mobil hizmetler,
internet erisimi ve telefon cihazimin niteliklerinin akilli telefon talebi
tizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Calismada mobil hizmetlerin
telefon ve mobil sebeke tercihleri tizerinde 6nemli bir etkisinin
olmadig1 saptanmistir. En goze carpan iliski, kullanicilarin cinsiyeti,
yas1, meslegi ve geliri ile aylik 3G {icretleri ile 3G internet ve konusma
kontratlar1 tizerinde 6nemli diizeyde etkili oldugunu bulmuslardir.

3. Metodoloji

Son donemlerin en ¢ok kullanilan araglari olan, bu haliyle iginde yasanilan
donemin “dijital ¢ag” olarak da tanumlanmasina neden olan akilli telefonlar,
iletisim islevinin 6tesinde bir anlam ifade eder hale gelmistir. Bu varsayimdan
yola ¢ikilarak planlanan bu arastirmanin amaci, genglerin akilli telefon kulla-
nim motivasyonlarini saptamak, bu yolla aliskanlik ve bagimlilik boyutunda
ele alinmaya baslanan akilli teknoloji kullanimina yonelik oneriler gelistir-
mektir. Survey yontemi ile yapilan bu arastirmanin evrenini, Konya Necmet-
tin Erbakan Universitesinde 6grenim goren lisans grencileri olusturmakta-
dir. Rastsal olmayan 6rnekleme yontemi ile belirlenmis 406 lisans 6grencisine
daha 6nceki kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde yapilmis ¢alis-
malardan elde edilen motivasyonlardan arastirmacilar tarafindan uyarlanmis
Akilli Telefon Kullanim Motivasyonlari Olgegi uygulanmistir. Olgegin giive-
nirligi (Cronbach Alpha) 0,827 olarak hesaplanmuistir.

Bulgular SPSS 22.0 paket programi ile analiz edilmis, bulgular ilgili analiz
yontemi ¢ergevesinde yorumlanmistir. 1-30 Haziran 2016 tarihlerinde yapilan
arastirmanin sorular1 asagidaki gibi saptanmustir:

a. Gengler hangi motivasyonlarla akilli telefon kullanmaktadirlar?
b. Akill telefon degistirme nedenleri nelerdir?

c. Akill telefonun zararh olduguna inanmakta midirlar?

d. Akill telefonlarin degistirilme siklig1 nedir?

e. Genglerin akilli telefonlara yararli olarak degerlendirmelerini et-
kileyen unsurlar nelerdir?

f.  Akill telefon aliskanliginin gostergeleri nelerdir?

4. Bulgular ve Yorum

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi perspektifinde yapilan nceki calismalar-
dan elde edilen faktorlerden yola ¢ikilarak olusturulan Akilli Telefon Kulla-
nmim Motivasyonlar1 Olgegi ile toplanan verilerin analizi sonrasi elde edilen
bulgular asagida agiklanmaktadir.
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4.1. Sosyo-Demografik Degiskenler
Tablo-1: Orneklemin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore
Durumu
N Min. Max. Ort.
Yas 406 17 28 20,15
Cinsiyet N Kadin % Erkek %
406 239 58,9 167 41,1

Katilimailarin yasglar1 17 ile 28 arasindadir. Orneklemin yas ortalamasi ise 20
olarak bulunmustur. Arastirma 239 kadin ve 167 erkek 6grenciden alinan ve-
riler kullanilarak yapilmistir. Arastirmada 6rneklemin homojen olmasi nede-
niyle diger sosyo-demografik degiskenlere iliskin veri toplanmamustir.

4.2. Akilli Telefon Kullanimina iliskin Bulgular

Tablo-2: Akill1 Telefon Kullanimina iliskin Bulgular

Degisken Evet Hayir
Say1 % Say1 %
Onceki telefonunuz 242 59,6 164 40,4
akilli m1?
Hattinizda cihaz ta- 117 28,8 271 66,7
ahhtidi var m1?
Akalli Telefon Kullanim Siiresi
1 y1l ve daha az 31 7,6
2-3 y1l 105 25,9
4-5 y1l 166 40,9
6y1l ve tizeri 104 25,6
Toplam 406 100,0
Onceki Telefonu Kullanma Siiresi
i1k telefonum 29 7,1
1Yildan Az 36 8,9
1Yl 75 18,5
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2yl 126 31,0
3yl 61 15,0
41l 55 13,6
5 Y1l ve Uzeri 24 5,9
Toplam 406 100
Akilli Telefon Sahip Olma Gerekgesi (Coklu Yanit)
Sosyal medya 197 22,2
Kamera ¢ekim kalitesi 188 21,1
Gorlisme kalitesi 157 17,7
Mobil mesaj 111 12,5
Mobil oyun 93 10,5
e-posta 83 9,3
Statii 53 6,0
Arizalanma ya da ebeveyn 7 0,8
tercihi
Toplam 889 100,0
Alall1 telefonla gegirilen zaman
1 saatten az 9 2,2
1-2 saat 60 14,8
3-4 saat 152 37,4
5-6 saat 113 27,8
7 saat ve tizeri 72 17,7
Toplam 406 100

Orneklem kapsaminda yer alan 6grencilerin %59,6’s1 mevcut telefonlarinin
yani sira Onceki kullandiklar telefonun da akilli oldugunu ifade etmislerdir.
Ilk kez akilli telefon kullananlarin orani ise %40,4 olarak bulunmustur. Akill
telefonlarin giindelik yasama girisine iligkin farkl tarihler ileri siiriilmekle
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birlikte %40,4 akilli olmayan telefonun kullaniliyor olmasi 6nemlidir. Ogren—
cilerin akilli olmayan telefonlar: {iniversite yasamina baglamakla birlikte kul-
laniyor olmalari, yiiksek 6grenimleri sirasinda akilli uygulamalardan yarar-
lanma ihtiyaci ile iliskilendirilebilir. Katilimcilarin %28,8’i hattina taniml bir
akilli cihaz kullanmaktadir. Akilli telefon kullanim stiresinin 4-5 yillik bir za-
man zarfini kapsadigy; 7,6'sinin bir y1l ve daha az siiredir akill telefon kullan-
dig1 goriilmektedir. Ogrenciler, dnceki telefonlarimi ¢ogunlukla 2 y1l kullan-
muglardir. Yas ortalamasinin 20 oldugu g6z 6niine alindiginda 6 yil ve tizeri
zamandir akilli teknoloji kullanan genglerin (%25,6) akilli telefonlarla tanis-
malar1 oldukga erken yaslarda baslamaktadir. Son donemlerde dijital yerliler,
Z-kusag gibi tartismalarla giindeme gelen gengler icin bu teknolojiler, yasa-
min 6nemli bir parcast haline gelmistir. Akilli telefonlarin tercih edilme ge-
rekgelerinin soruldugu katilimcilarin %22,2’si sosyal medyaya erisim olana-
gin1 neden olarak ifade etmektedirler. Mobil mesaj imkani da bu rakama dahil
edildiginde sosyal etkilesim icin akilli telefonlarin tercih edilme orani %34,7
olmaktadir. Bu durum ise gengler arasinda toplumsal iligkilerin giderek sa-
nala evrildigini gostermektedir. Telefonun ilk ve en 6nemli islevi olan go-
riisme kalitesinin %17,7 olmasi, telefon iglevinin ve “telefon” adi ile adlandi-
rilmasinin yeniden gozden gecirilmesini akla getirmektedir. Beklenenin ak-
sine akilli telefonlarin satin alinma ya da kullanilan telefonlarin statii goster-
gesi olarak kullanimi, gencler arasinda oldukga diisiik (%6) olarak saptanmis-
tir. Genglerin giinde akilli telefonlarla gegirdikleri ortalama zaman 3 saat 45
dakika olarak saptanmustir. Yedi saat ve {izeri akilli telefonlarla zaman gegir-
digini ifade edenlerin orani ise %17,7 olarak saptanmistir. Katilimcilarin ya-
riya yakiinin giinliik yasamlarinin 5 saat ve {izerinde bu aygitlarla zaman
geciriyor olmalari ise saglik olgusu baglaminda ele alinmay1 gerektirir nite-
liktedir. 8 saatlik uyku siiresinin ve ortalama 6 saatlik ders zorunlulugunun
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda kalan zamanin yaris: akilli teknolo-
jiler ile doldurulmaktadir.

4.3. Akill1 Telefonlara Iliskin Tutumlar
Tablo-3: Akilli Telefon Kullanimina Iliskin Tutumlar

Akalli Telefonlarin Zararlarina iliskin Gériisler (Coklu Yanat)

Zaman kayb1 207 31,1
Saglik (bas agrisi, radyasyon 118 17,7
vb.)

Bagimhilik 112 16,8
Asosyallik 78 11,7
Zararsiz 49 7,4
ﬂeti@imsizlik 23 3,5
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1<;eriksel denetimsizlik/mah- 19 2,9
remiyet
Dikkat dagimikligi/unutkanlik 17 2,6
Ekonomik zarar 14 2,1
Tembellik 12 1,8
Zihinsel gelisim zararl 7 11
Uykusuzluk 5 0,8
Ders calismay1 engeller 4 0,6
Toplam 665 100

Akilli Telefonlarin Yararlarina iliskin Gériisler (Coklu Yanut)

Bilgiye erisim 185 23,8

Tletisimi kolaylastirir/kaliteli 134 17,3

iletisim

Haberlesme 90 11,6

Hayat1 kolaylastirma 75 9,7

Mobilite ve erisim kolaylig 56 7,2

Teknoloji, cok sayida uygu- 54 7,0

lama ve kompakt yap1

Zaman gegirme/eglence 38 4,9

Sosyal iliskiler/arkadaslik 34 44

Zaman kazanma 33 43

Bilmiyorum 28 3,6

Sosyal medya kullanimi1 24 3,1

Paylagim 23 3,0

Statii 2 03
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Toplam 776 100
Akall1 Telefon Degistirme Gerekgeleri (Coklu Yanit)

Arizalandiginda 312 68,7
Teknolojisi eskidiginden 70 15,4
Kendi param olunca 54 11,9
Yenisi gtktiginda 16 3,5
Taksiti bitince 1 0,2
Sikildigimda 1 0,2

Toplam 454 100

Orneklem kapsamindaki geglerin %31,1'i akilli telefonlarla zaman gegirmeyi
“zaman kayb1” olarak gormektedirler. %16,8’i bagimlilik yaptigina inanmak-
tadirlar. %7,4'11 ise akilli telefon kullaniminin bir zarar1 olmadig goriistinde-
dirler. Yararlara iliskin gortislerin ise beklendigi iizere bilgiye erisim konu-
sunda yogunlasmistir (%23,8). Diger taraftan sadece %17,3"tiniin iletisim ko-
layligini yarar olarak ifade etmis olmasi ilgingtir. %4,4'1i ise sosyal iligkiler ve
arkadas edinmeyi yarar olarak ifade etmislerdir. Akilli telefonun degistirilme
gerekcelerinde ise katilimcilarin tigte ikisi, arizalandiginda telefonlarimi de-
gistireceklerini belirtmisler; %15,4’{ ise teknolojisi eskidiginde degistirecegini

sOylemislerdir.

4.4. Abonelige iliskin Bulgular

Tablo-4: Genglerin Aboneliklerine iliskin Veriler

Dakika Aboneligi (% =628,52)

Yok 57 14,0

180-400 15 37

500-750 198 48,8

800 ve uizeri 134 33,0

Sinirsiz 2 0,5
Toplam 406 100

SMS(= =1502)
100-500 46 11,3
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600-1000 230 56,7
2000-5000 62 15,3
6000 ve tizeri 6 15
Sinirsiz 2 0,5
Yok 60 14,8
Toplam 406 100

Internet (* =2,45 GB)

0 59 14,5
1-2 GB 187 46,1
3-4GB 104 25,6
5-6 GB 51 12,6
7 GB ve tizeri 5 1,2
Toplam 406 100,0

Ogrencilerin %48,8'i aylik 500 — 750 dakika arasinda konusma paketlerine
abonedirler. Ortalama abonelik siiresi, 628,52 dakikadir. Aylik ortalama 1502
sms kullanimini igeren abonelikleri bulunan genglerin 600 — 1000 adet ban-
dinda kisa mesaj kullanmay1 6neren paketlere %56,7 oranina ilgi gosterdikleri
goriilmektedir. Internet icin ayda ortalama 2,45 GB veri kullanimini igeren
paketlere {iye olduklar1 saptanmuistir. %46,1’inin ise 1-2 GB bandinda internet
kullanimi 6neren paketlere abone olduklar1 saptanmustir.

4.5. Akill1 Telefon Aliskanlik Diizeyi
Tablo-5: Telefon Aliskanlik Diizeyine iligkin Tanimlayict

Bulgular
Yargilar 3
Okula gelis gidisimde telefon ile ilgilenirim. 3,76
Kendimi keyifsiz hissettigimde daha iyi hissetmek igin cep telefonumu 3,67
kullanirim.
Tiiketim amaci tasir. 3,67
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Mahremiyeti ihlal eder 3,52
Bagka isler yapmam gerekirken kendimi cep telefonuyla ugrasirken 3,51
bulurum.

Eger benim cep telefonum olmasa arkadaglarim benimle zor iletisime 3,43
gecerler.

Digerleriyle iletisimden ziyade cep telefonu kullanmay1 tercih ederim. 3,39
Bazen kapsama alani disinda kaldigimda beni kimlerin aradigini me- 3,18
rak ederim.

Cep telefonumla daha az zaman harcamaya ¢alishm ancak basarama- 2,90
dim.

Arkadaglarim ve ailem cep telefonu kullanimim konusunda sikayetci- 2,54
dirler.

Ogrencilerin akilli telefon aligkanliginin, hatta baz1 kaynaklarda bagimliliga
kadar varan nitelemelerin dayanaklar1 yukaridaki tabloda gosterilmektedir.
Katilimcilarin % 70,7’si okula gidis gelislerinde telefon ile zaman gecirmeye
yonelik yargiya katiliyorum (%45,3) ve kesinlikle katiliyorum (%25,4) diize-
yinde yanutlar vermisler; yarginin ortalamasi, 3,76 olarak elde edilmistir. Ke-
yifsizlik veya mutsuzluk aninda genglerin akilli teknolojilere yonelmeye ilis-
kin maddeye %66,1 oraninda katilmislardir (likert 6lgekte 4 - katiliyorum ve
5 —kesinlikle katiliyorum). Baska konularla ilgilenmeleri gerekirken ya da so-
rumluluklarini yerine getirmeleri gerekirken telefonla ilgilendiklerini ifade
oranlarin oram da %59,2 olarak bulunmustur. Gergek kisilerle iletisim kur-
mak yerine sanal iliskilere yoneldiklerini ifade edenlerin orani ise %54,4 (or-
talama 3,39) olarak saptanmustir.

4.6. Akill1 Telefon Kullanim Motivasyonlar1

Akalli telefon kullanan genglerin kullanim motivasyonlarini saptamak ama-
ayla yapilmas: planlanan faktor analizinden 6nce KMO ve Barlett Testine
gore p degeri 0.05 anlamlilik diizeyinden diisiik (p=0,000) olarak bulunmus
ve Kaiser-Meyer-Olkin 6lgiitii ,801 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar veriler
tizerinden faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir. Yapilan ana-
lizde bes faktoér grubunun akilli telefon kullanimini agikladig1 saptanmustir.
Toplam varyansin yaklasik %6011 agiklayan bu faktor gruplar ve alt item-
lere iliskin bulgular Tablo-6’da gosterilmektedir.

Tablo-6: Akill1 Telefon Kullanim Motivasyonlar1

AKILLI TELEFON KULLANIM MOTiVAS- Faktorler
YONLARI

Yargilar - 1 2 3 4 5

Faktor — 1: Toplumsallasma/ Bilgiye Erisim
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Sosyallesme aracidir. 3,87 ,799
Heti@im kalitesini artirmaktadirlar. 4,05 ,610
Yalmizligimdan kurtulma aracidir. 3,74 ,573
Uzaktaki kisilerle yardim eder. 4,00 ,569
Bilgiye erismemi hizlandirir. 4,65 ,560
Hayat1 anlamay1 kolaylagtirir. 4,53 ,551
Kisinin sosyal gelisimi igin yararhdir. 3,07 ,537
Haber alma aracidir. 4,63 ,493

Faktor - 2: Eglence

Online oyun gruplarina tiyeyim. 2,27 ,838
Benim i¢in oyun aracidir 2,51 741
Stresten kurtulmak i¢in kullanirim. 3,38 571
Yeni arkadaghklar kurmama yardim eder. 3,11 468

Faktor-3: Teknolojiye Ayak Uydurma

Popiiler konular: takip etmeme olanak saglar. 2,90 776

Modern yasamin vazgegilmez ogeleridir. 3,23 ,731

Yeni ¢ikan uygulamalari takip ederim. 3,35 ,650
Faktor-4: Kolaylik

Tiim bilgilerimi kolayca kaydetme firsat1 sunar. 3,35 ,872

Uygulamalari ile hayatim1 kolaylagtirir. 3,49 ,815

Faktor -5: Giiven

Aile iiyeleriyle siirekli baglant: imkani sunar 2,90 ,924
Acil durumlarda giivende hissetmeme olanak 2,91 ,449
saglar.
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Dersler konusunda akill1 teknolojilere giiveni- 3,00 ,408
rim.

Faktor Degerleri F1 F2 F3 F4 F5
Eigenvalue 711 2,81 2,63 238 1,99
Aciklanan Variance (%) 59,61 25,05 991 9,25 839 7,01
Giivenilirlik (Cronbach Alpha) ,827 ,795 ,657 ,691 ,710 ,532

Yapilan faktor analizinde bes faktor grubunun akilli telefon kullanim ve ter-
cih motivasyonunda etkili oldugu goriilmektedir. Genglerin akilli telefon kul-
laniminda ilk motivasyon, toplumsallasma ve bilgi alma gerekgesi ile iligkili-
dir. Toplam varyansin %25,05’ini agiklayan bu motivasyon grubu altinda ile-
tisim kalitesinin yiiksek olusu, toplumsallasma ve dis diinyaya iliskin bilgi ve
haberlere erismede sagladig1 imkanlarin yer aldig1 goriilmektedir. Mekansal
yakinsallik, yasami anlamlandirma ve kisilerin topluma uyum ve gelisiminde
etkili olduguna yonelik tutumlarin da akilli telefon kullaniminda 6nemli fak-
torler oldugu saptanmustir. Bilgiye hizli erisim de ilk faktoér grubu acisindan
onemli bir belirleyicidir.

Ikinci faktdr grubu, geleneksel medya araglarinda da siklikla bulunmus olan
eglence motivasyonuna iliskin yargilardan olusmaktadir. Online oyun oy-
nama olanagl sunmasi, ¢evrimdisi oynanabilme olasili§1 bulunan oyunlara
erisime imkan saglamasi, akilli cep telefonlarina yonelim de etken unsurlar
olarak goriinmektedir. Toplam varyansin yaklasik %10'unu agiklayan eg-
lence gerekgeli akilli telefon kullanimi, yeni arkadaslar edinme ve onlarla sa-
nal iletisim kurma amacina doniik bir motivasyonu da kapsamaktadir.

Ugiincii faktor grubu olarak adlandirilan teknolojiyi takip etme ve onunla
uyumlu olma, toplam varyansin %9,25'ini agiklamaktadur. Ikinci faktor gru-
buna yakin olarak toplam varyansi agiklayan bu grup faktorler, modern ya-
sama entegrasyon ve diger akranlarin da bu teknolojilere yonelmesi amagl
olarak akilli telefonlarin kullanildigini gostermektedir. Her yeni uygulama-
nin yasamu kolaylastirdig: diisiiniildiigiinde genglerin bu uygulamalar: kul-
lanabilmek icin akill1 telefon tercihlerini belirledikleri sdylenebilir.

Giderek sayisallasan giindelik yasamin akilli teknolojiler tarafindan sunulan
iceriklerle daha da kolay hale gelecegine doniik yargilar, dordiincii faktor
grubunu olusturmaktadir. Toplam varyansin %8,9'unu agiklayan kolaylik
motivasyonuyla akilli telefonlara yonelim motivasyonu, ayn1 zamanda bu
teknolojilerin sundugu kaydetme, sonradan izleme ve tekrar izleme gibi un-
surlar ile de iligkili olarak saptanmistir.

Analizde son faktor grubu olarak ortaya ¢ikan, giiven motivasyonlu akill te-
lefon kullanimi, toplam varyansin %7,01’ini agiklamaktadir. Giinliik aktivite-
ler sirasinda diledigi zaman aile {iyelerine ulasabilme diisiincesi, acil kosul-
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larda iletisime olanak saglayan yapis1 ve dersler baglaminda zorlanilan konu-
larda bir kullanici olarak akilli telefonlara bagvurulmasina olanak saglama is-
levi, bu faktor grubunun alt itemleri oldugu goriilmektedir.

5. Yorum

Insanlar, her zaman mekan sinirlarini ortadan kaldiracak bi¢imde bilgi alma,
haberlesme ve gelecegi 6grenme ¢abasi i¢cinde olmuslardir. Telefon, 19.yiizy1-
Iin sonunda icat edildikten sonra bu ihtiyaci tatmin etmede benzersiz islevler
sunan yapisiyla uzunca stiredir bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
Uzaktan iletisime olanak veren yapisiyla telefon zaman icinde degisiklikler
gostermis, once kablo baglantisini devre disi birakarak mekansal 6zgiirliigii
saglamis, ardindan pek ¢ok gereksinime cevap veren kiiciik birer bilgisayar
halini almistir. Bugiiniin akill telefonlari ise ¢ok sayida uygulama sayesinde
degisik ihtiyaglar1 tatmin eder hale gelmistir. Tiim bunlara ragmen akalli tele-
fonlarin onciil islevi halen sosyal etkilesim olarak goriilmektedir. Arastir-
mada ilk faktér grubunun “toplumsallasma/bilgiye erisim” olarak saptan-
masi, bu savi desteklemektedir. Akilli telefonlarin yiiksek kalitede iletisime
ve etkilesime olanak veren yapisi, katiimcilarin toplumsallik ve bilgiye kolay
erisim motivasyonu ile bu teknolojilere yoneldiklerini gostermektedir. Bu so-
nug, Keller (1977) ve Noble (1987) tarafindan geleneksel telefon kullanimi mo-
tivasyonlarini arastiran ¢alismanin sonuglari ile de benzerlik gostermektedir.
Onlarin geleneksel telefonlar {izerinde yaptiklar1 arastirmada ortaya konulan
sohbet, dedikodu, haber alma, iletisim kurma ve giivenlik duygusu elde etme
gereksinimi de toplumsallik ve bilgi alma amagli motivasyonlardir. Yine on-
larin ¢alismalarinda yararsal yonelim olarak ifade ettikleri bilgiye erisim de
bu ¢alismanin ilk faktor grubu icerisinde yer almaktadir. Diger taraftan Cla-
isse ve Rowe (1987) tarafindan ortaya konulan toplumsallik motivasyonlu te-
lefonun kullanim1 sonucu, akilh telefonlarin kullaniminda ayni faktor grubu
kapsaminda saptanmistir. Ancak akilli telefonlarin kullaniminda ortaya ko-
nulan “toplumsallasma/bilgiye erisim” motivasyonunda bir sanallasmadan
da s0z etmek gerekir. Sosyal iliski nitelemesi, iki arastirma icin de bir iist ge-
reksinim olarak ortaya ¢iksa da mevcut ¢alismadaki toplumsallagsma sanal ni-
teliklidir. flk motivasyonun sanal da olsa sosyal iligki ve bilgiye erisimin akill
telefonlar ile gelenekselden beklentilerin ayni oldugu seklinde yorumlanabi-
lecegini gostermektedir.

Dimmick vd. (1994) tarafindan yapilan arastirma ev telefonlarinin toplumsal-
lik, yarar - giiven ve rahatlama amacli kullanildigini ortaya koymustur. Mevcut
aragtirmanin bulgular bu baglamda Dimmick vd. galismasi ile kismen ben-
zesmektedir. Ancak farkli olarak mevcut ¢alisma, kolaylastirma, teknoloji ile
uyumlu olma ve eglence motivasyonlarinin da akilli telefon kullaniminda et-
kili oldugunu gostermektedir. Teknoloji ile uyumlu olma, bireylerin kendile-
rini digerleri ile kiyaslamalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir motivas-
yondur. Akilli telefon, iletisim ihtiyacina yanit veriyor olsa da her gegen giin
gelistirdikleri yeni uygulamalar sayesinde ilgili teknolojiye eklemlenmeyen-
lerin digerlerinin gerisinde kaldig1 yoniinde bir alginin ortaya ¢ikmasina ne-
den olmaktadirlar. Her yil bir iist rakam ile nitelenen yeni modeller, yarar-
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maliyet agisindan etkin sonuglari ortaya ¢ikarmasa da digerlerinin gozlen-
mesi ve reklamin ¢ok vaat eden bigimde yapilmasi, yeni olarak algilanan tek-
nolojilere yonelimi artirmaktadir. Davis (1989) tarafindan yeni teknolojinin
kabuliinde, reddedilmesinde ve yayginlasmasinda etkili oldugu ileri siiriilen
“algilanan yararliik” giidiisiiniin, teknolojiden geri kalmama motivasyo-
nunu ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Akilli telefonlarin asir1 gelismesi, basta
oyunlar olmak {izere ¢ok sayida eglence iceriginin de bu teknolojiler igerisine
yerlestirilmesi ile sonuglanmistir. Baglangicta oldukga basit grafiklerle olus-
turulan oyunlar ve diger eglence unsurlari, giderek gelismis, gelinen noktada
gercegi ile uyumlu gorsel tasarimlar halini almistir. Arastirmada ikinci sirada
saptanan “eglence” motivasyonu, hos zaman gecirme gereksiniminin; gorii-
niim ve goriintii kalitesi oldukga artmis bu teknolojilere yonelimde etkisinin
Onemini gostermektedir.

Leung ve Wei tarafindan 1998 yilinda, Ozcan ve Kogak tarafindan 2003 y1-
linda ve Hostut tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismalarda “statii” motivas-
yonlu telefon kullanimi, 6nemli bir faktor olarak bulunmustur. Bu arastirma
kapsaminda elde edilen veriler agisindan ayrni sonugtan s6z etmek olas1 de-
gildir. Olgekte statii amagch kullamima iligkin yargilara yer verilse de bulgular,
bu motivasyonu destelememektedir. {lgili yargilara drneklemin katilm dii-
zeyi ve faktor yiikii istatistik acidan anlamli degildir. Bunun nedeninin akill
telefon {iiriin cesitliliginin ve bu teknolojilere kolay sahip olmanin zaman
iginde statii giidiilii kullanimi azaltti$1 biciminde yorumlanabilir. Basta taksit
imkani olmak iizere, {irlinlerin giderek birbirine benzemeye baglamasi ve or-
neklem grubunun ekonomik 6zgiirliiklerinin tam olarak bulunmayisi, statii
motivasyonunun diisiik olmasinda diger etkenler olarak yorumlanabilir.

Leung ve Wei (2000) tarafindan yapilan ¢alismada bulunan aile iiyeleriyle ileti-
sim kurma ve isleri koordine etmeye yardimci olma motivasyonlari, Hostut
(2010) tarafindan yapilan ve cep telefonu kullamiminda doért motivasyon (ra-
hatlama, toplumsallik ve giiven, statii ve moda, yenilik) ortaya koyan ¢alisma ile
mevcut arastirmanin bulgular1 benzerdir. Mevcut arastirmada &grenciler
baglaminda giiven faktorii erismenin sagladig tatmin baglaminda ele alin-
mistir. Olagan dis1 durumlarda onlara hizlica erisebilme, mesaj gruplarindan
iletisime ge¢gme bu motivasyonun bilesenleridir. Ayrica Park ve Lee (2012) ta-
rafindan 6grencilerin 6grenmeye doniik uygulamalara gosterdikleri ilgi ile
mevcut ¢alismanin dersler konusunda akilli telefonlara giivenmeleri arasinda
bir benzerlik kurulabilir. Puro'nun (2002) Finlandiya’da yaptig1 ve katilimci-
larin %80’ininden fazlasmin cep telefonu sahipligi gerekgesi olarak giindelik
yasami kolaylastirma islevinden soz ettikler arastirma sonucu ile bu ¢alisma-
nin “kolaylik” motivasyonlar1 arasinda da benzerlikler dikkat ¢ekmektedir.
Daha giincel olarak verileri elde eden bu arastirmada ise genclerin kolayliga
atfettikleri 6nemin uygulamalar boyutuna giderek indirgenmeye baglandi-
g1n1 gostermektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Genglerin akilli telefon kullanim motivasyonlarini saptamak ve bagimlilik bo-
yutuna ulasan akilli teknoloji kullanimini akill: telefonlar 6rneginden yola ¢1-
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karak kullanim motivasyonlarini saptamay1 amaglayan c¢alismada akilli tele-
fon kullanim motivasyonlari; toplumsallasma/bilgiye erisim, eglence, tekno-
loji ve gelismelere ayak uydurma, sundugu kolayliklar ve telefonun sagladig:
giiven hissi olarak bulunmustur. Bu sonug arastirmanin ilk sorusunun da ya-
nitinin da bu bes motivasyon oldugunu gostermektedir.

Alalli telefon degistirme gerekgeleri olarak genglerin iigte ikisi ariza durumu
ifade etmislerdir. Teknolojinin eskimesinin ikinci sirada ortaya ¢iktig1 arastir-
mada yeni modelinin ¢ikmasi nedeniyle akilli telefonun degistirilmesi bek-
lentilerin aksine oldukga diisiik olarak bulunmustur. Bu sonugta genglerin
kendi ekonomik 6zgiirliiklerinin bulunmayisinin etkisi oldugu agiktir. Diger
taraftan parasi oldugunda mevcut telefonunu degistirmeyi isteyenlerin oran
ise %11,9 olarak saptanmistir. Buna gore arastirmanin ikinci sorusunu olus-
turan akilli telefonlarin degistirilmesinin gerekcelerinden en 6nemlisinin
ariza durumunun ortaya ¢ikmasi, teknolojisinin istenilen uygulamalara eri-
simi saglayamamasi ve ekonomik bagimsizliklarinin olugsmasi durumlar ol-
dugu sonucuna ulagilmstir.

Literatiirde son donemlerde giderek artan oranda tartisilmaya baslanan akill
telefonlarin bireysel ve toplumsal diizeyde zararlar olduguna yonelik algi,
bu arastirmada da dlgiilmeye ¢alisilmistir. Uctincii arastirma sorusu ile for-
miile edilen zarar algisina yonelik yapilan analizden elde edilen sonuglar 1s1-
ginda genclerin ticte birinin akilli telefonlarin zaman kaybina neden oldu-
guna inandiklarini gostermektedir. %17,7’si ise bu teknolojilerin saglik {ize-
rinde basta radyasyon olmak {izere olumsuz etkilere sahip olma potansiyeline
sahip oldugunu diistinmektedirler. %7,4'tiinlin hi¢ zarar1 olmadigina inaniyor
oluslari ise iizerinde calisma yapilmasi gereken husus olarak 6ne gikmakta-
dir.

Ekonomik Omiirlerini tamamlamadan akilli teknolojilerin degistirilmesi,
basta titketimcilik kiiltiir(i olmak {izere irdelenmeyi gerektiren bir durumdur.
Ogrencilerin akilli telefonlarini degistirme sikligy, tiiketim kiiltiiriine iliskin
fikir veriyor olmasi agisindan 6nemlidir. Bu arastirmada da degistirme siklig
onceki telefonun kullanimi1 sorusuna verilen yanit ile saptanmaya ¢alisilmus;
bu baglamda doérdiincii arastirma sorusunun yaruti Tablo - 2’de ortaya konul-
mustur. Katilimcilarin ortalama iki yilda bir telefonlarini degistirdikleri so-
nucuna ulasilmistir. Her iki yilda bir kullanima iliskin 6mriinii tamamlama-
dan degistirilmesi, bu cihazlara ti¢ yil garanti siiresi verildigi diistintildii-
glinde, kaynaklarin etkinligi baglaminda yaklasmay1 gerektirir. Aktif olarak
kullanulabilecekken farkli gerekgelerle telefonlarin degistiriliyor olusu, ko-
nuya iliskin diizenleme yapilmasini gerektirir niteliktedir.

Alalli teknoloji kullaniminda genglerin yarar atfettikleri degiskenler, onlarin
akilli teknolojilere yoneliminde etkili olacag1 varsayimiyla gelistirilen beginci
arastirma sorusu, bilgiye erisim, kaliteli iletisim, haberlesme ve mobilite yete-
negi unsurlarinin kullanimi etkiledigi yanit: ile karsilanmaktadir. Buna gore
akilli telefonlarin tiim iist teknolojik niteliklerine ragmen yararli olarak etiket-
lenen niteliklerinin geleneksel iletisim islevine dayali oldugu goriilmektedir.
Bu sonug, faktor analizinde ortaya konulan ve toplam varyansin %25,05'ini
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aciklayan toplumsallik/bilgiye erisme faktor grubu ile tutarlilik gostermekte-
dir. Ayrica geleneksel medyadan farkli olarak akilli telefonlarin yasami uy-
gulamalar yoluyla kolaylastirdigina yonelik inang da yarar giidiilii akilh tele-
fon kullaniminda etkili olan unsur olarak goriilmektedir.

Arastirmada aliskanlik diizeyine iliskin bulgulara erismek amaciyla litera-
tiirde yeralan calismalar 1s181nda olusturulan ve likert tipi dlcek ile toplanan
aliskanliga iliskin maddeler besinci arastirma sorusunu yanitlamak amaciyla
olusturulmustur. flgili sorunun yanitlanmasina yonelik olarak yapilan tanim-
layic1 analizde okula gidis geliste zaman gegirme, keyifsiz hissedilen zaman-
larda iyi hissetme, diger sorumluluklar1 ihmal etme gibi gostergelerin katili-
yorum ve katiliyoruma yakin diizeyde skorlar aldig1 saptanmusgtir.

Tiim bu bulgular ve onlardan elde edilen sonuglar 1s1§1nda bu ¢alismanin or-
taya koymaya calistig1 oneriler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Genglerin en 6nem verdikleri motivasyon olan toplumsallasma isle-
vine yonelik kullanimin sanal etkilesim yerine gercegini ikame ettir-
meye doniik egitimler araciligiyla ortadan kaldirilmasi, asir1 telefon
kullanumin1 azaltacaktir.

b. Genglerin geleneksel telefon islevine yonelik yararlar atfettikleri
olumlu bir durumdur. Ancak geleneksel iletisimde gecirilenden ¢ok
daha fazla bir zaman akilli cihazlar yoluyla harcanmaktadir. Genglerin
bos zaman aktivitelerine aile egitiminden baslanarak yonlendirilmesi
ve tam iyilik halini hedefleyen etkinliklere giidiilenmesi, bireysel ve
toplumsal saglik acisindan yararli olacaktir.

c. Arastirma sirasindan elde edilen ve genglerin giin iginde uyku ve
okul disinda kalan zamanlarinin yaridan fazlasini akilli teknolojiler ile
etkilesim halinde geciriyor olmalar1 toplumsal acgidan ele alinmay1 ge-
rektirir. Toplumsal etkilesim ya da ikili iliskiler i¢in gidilen mekanlarda
bile yiiz yiize iletisim yerine akilli teknolojiler igine saplanmis genglerin
gozlemlenmesi bu sonucun en belirgin kanitidir. Kablosuz erisimin da-
raltilmasina benzer bazi yontemlerle bazi alanlarda (okullar, hastane-
ler, camiler, toplu ulasim araglar1 vb.) telefonlarin iletisim dis1 kulla-
nimlarinin kisitlanmasi, gegirilen zamani azaltabilecektir.

d. Akilli teknolojilerin her yeni ¢ikan model ile degistirilmesi, politika
yapicilar ve ebeveynler basta olmak {izere pek ¢ok aktoriin elestirdigi
bir durumdur. Yakin zamanda hayata gegirilen ve hali hazirda bazi tar-
tismalara ragmen uygulanan taksit kisiti, kaynak israfin1 ortadan kal-
dirma potansiyeline sahiptir. Uygulamanin israrli devami ve ekonomik
omrii sona ermemis teknolojilerin ¢dpe atilmamasina yonelik diger 6n-
leyici kararlar etkin kaynak kullanimina katkida bulunacaktir.

e. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan genglerin akilli telefonun zarar-
larina iliskin yargilarda ilk sirada “zaman kaybi1” diisiincesi yer al-
makla birlikte ortalama giinliik akilli telefon kullanim siiresi, 4 saate
yakin olarak bulunmustur. Buna gore gengler bu teknoloji ile harcadik-
lar1 zamanin bosa gectigini hem bilmekte hem de zaman gegirmeye de-
vam etmektedirler. Akilli telefonun zaman kaybi olarak goriinmesine
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ragmen asir1 kullanimi ie bagimlilik boyutunu akla getirmektedir.
Buna gore genglerin zaman yonetimi konusunda bilinglendirmesine
yonelik adimlarin her diizeyde atilmasina gereksinim vardair.
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