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MEDIKAL TURIZMDE ARACI KURUMLARIN ROLU
THE ROLE OF INTERMEDIATE INSTITUTIONS IN MEDICAL TOURISM

Elif OZER!
Necla YILMAZ?

Son yillarda hizla gelisen medikal turizm, kisinin tibbi tedavi almak amaciyla kendi iilkesinden
farkl bir lilkeye seyahat etmesidir. Sagligin kiiresellesmesi, teknoloji, ulagim, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin gelisimi medikal turizmin hizla ilerlemesine onciiliik etmistir. Bu ilerlemeyle
birlikte medikal turizm alaninda hizmet veren iilkeler hasta tercihini olumlu etkileyecek
faktorlerin gelistirilmesine, yurt disindan hasta ¢ekmeye veya tatile gelen turistlere saglik
hizmeti sunmaya 6nem vermislerdir. Bu noktada son yillarda 6nemi artan kritik unsur araci
kurumlardir. Araci kurumlar tibbi tedavi almak isteyen kisilerle saglik kuruluslar1 arasinda
kopri gorevi gormektedir. Tibbi tedavi almak isteyen kisilere tedavi hizmetlerinin yan1 sira
turizm ve seyahat hizmetleri de sunmaktadir. Internet teknolojilerinin gelismesi, kisilerin daha
kisa stirede daha kaliteli tedavi arayislari, saglik kurulusu arayisinda karar vermenin zor olmasi,
arac1 kurumlarin ince ayrintisina kadar tedavi ve seyahat plani hazirlamasi ve araci kurumlarin
tek bir maliyet ortaya koyarak daha hesapli olmasi araci kurumlarin medikal turizmdeki
Oonemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla medikal turizmde aracit kurumlarin 6nemi goz ardi
edilmemelidir. Bu kapsamda bu c¢alismada medikal turizm ve medikal turizmdeki aract
kurumlarin rolii ele alinmustir.

Anahtar kelimeler: Medikal Turizm, Medikal Turizm Aracit Kurumlar
ABSTRACT

Medical tourism, which has developed rapidly in recent years, is traveling to a different country
from one's own country to receive medical treatment. The globalization of health, the
development of technology, transportation, information, and communication technologies have
led to the rapid progress of medical tourism. With this progress, countries serving in the field
of medical tourism have given importance to the development of factors that will positively
affect patient preference, attract patients from abroad, or provide health services to tourists who
come on vacation. At this point, the critical element whose importance has increased in recent
years is intermediary institutions. Intermediary institutions act as a bridge between people who
want to receive medical treatment and health institutions. It offers tourism and travel services
as well as treatment services to people who want to receive medical treatment. The development
of internet technologies, people's search for better quality treatment in a shorter time, the
difficulty of deciding in the search for a health institution, the fact that intermediary institutions
prepare treatment and travel plans in detail, and that intermediary institutions are more
affordable by offering a single cost reveals the importance of intermediary institutions in
medical tourism. Therefore, the importance of intermediary institutions in medical tourism
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should not be overlooked. In this context, in this study, medical tourism and the role of
intermediary institutions in medical tourism are discussed.

Key words: Medical tourism, Medical Tourism Facilitators
GIRIS

Hastalar, yliksek iicretler, uzun bekleme siireleri, sigorta kapsaminda olmama, saglik
sigortalarindaki kisitlamalar ve daha kaliteli saglik hizmeti alabilmek i¢in farkli iilkelere
seyahat etmektedirler (Mologlu, 2015, s. 675). Kiiresellesmeyle birlikte {ilkeler arasinda
seyahat etme ve igbirligi imkanlarinin kolaylagmasi, ulasimda maddi kolayliklar saglanmas1 ve
internet kullaniminin artmasi medikal turizmi son 15 yilda 6nemli 6lgiide canlandirmistir
(Lagace, 2007; Akbolat & Deniz, 2017, s. 124). Bu kapsamda medikal turizm, herhangi bir
tedavi almak amaciyla kisilerin kendi iilkelerinden farkli bir {ilkeye seyahat etmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Harahsheh, 2002, s. 23-24). Medikal turizmin hizla gelisimini ve karliligini
fark eden iilkeler uluslararasi alanda kendilerini géstermeye baslamiglardir. Bu nedenle yurt
disindan hasta getirme veya tatile gelen turistlere saglik hizmeti sunma giinimuzde daha fazla
tercih edilir duruma gelmistir. Ulkeler arasindaki ikili anlasmalar ile prosediir anlaminda isi
kolaylasan hastalar anlagmali lilkelerden saglik hizmeti alma yoluna gitmislerdir. Bu baglamda
medikal turizm giiniimiiziin yiikselen degeri haline gelmistir (Kordeve, 2016, s. 52). Insanlar
medikal turizmin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlar teknolojik yetersizlik ve teknik bilgi kisitliklar
sebebiyle iilkelerinden alamadiklari saglik hizmetleri icin ABD, Almanya ve Birlesik Krallik
gibi gelismis Tllkelere seyahat etmekteydi. Fakat giiniimiizde bu durumun tam tersi
yasanmaktadir. Ekonomik oncelikler 6ne ¢ikarak gelismis iilkelerden gelismekte olan tilkelere
dogru bir seyahat yonii olusmaktadir (Horowitz vd., 2007, s. 33). Dolayisiyla giiniimiizde
medikal turistler daha ¢ok gelismis iilkelerde bulunan turistlerden olusmaktadir. Ozellikle bu
iilkeler ABD, Birlesik Krallik, Bati Avrupa iilkeleri, Avustralya, baz1 Orta Dogu {ilkeleri ve
bazi1 Afrika tilkeleridir (Ghatala vd., 2013, s. 8).

Hizla gelisen ve iilkelerin de ilgi odag1 haline gelen medikal turizmin, hastalar tarafindan tercih
edilme sebepleri olarak iilke ve kurum olmak iizere iki ayrimin oldugu belirtilmektedir. Ulke
se¢imi noktasinda sosyo-ekonomik ve politik durum, ilgili mevzuat, araci kurumlar, ulagimin
ve diger turizm faaliyetlerinin etkili oldugu; kurum seciminde ise, kalite, maliyet, tanitim,
iletisim, teknoloji ve bekleme siirelerinin etkili oldugu goriilmektedir (Dékme, 2019, s. 4). Bu
baglamda medikal turizm hizmeti veren llkeler ve kurumlar hasta tercihini olumlu ydnde
etkilemek icin bu faktorleri goz 6nlinde bulundurarak gelistirmektedirler.

Hasta tercihini olumlu etkileme agisindan ise son yillarda 6nemi artan kritik unsur araci
kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
bireylerin internete olan erisimleri artmis ve bilgiye erisim daha kolay hale gelmistir. Bu
durumu firsat bilen araci kurumlar, internet uygulamalarini kendisine arag¢ edinerek daha fazla
medikal hastanin medikal hizmet sunan iilke hakkinda sunulan tedavi imkanlarmna, tedavi
siireclerine, hizmet alacagi hekim ve saglik personeli hakkindaki bilgilere, ilgili prosediirlere
ve tedavi sonrasi siirece iligkin bilgilere ulagimini kolaylagtirmaktadir. Bu yoniiyle araci
kurumlarin medikal turizm agisindan sagladigi avantajlar 6nemli goriilmektedir. Bu ¢calismada
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medikal turizmde araci kurumlar kavramsal acgidan ele alinarak, medikal turizmdeki rolii
degerlendirilecektir.

MEDIKAL TURIZMDE ARACI KURUMLAR

Aract kurumlar hem hastalara hem de tibbi tedavi hizmeti sunan saglik kurumlarina hizmet
sunan kilit bir aktoérdur (Skountridaki, 2017, s. 256). Bu kurumlar uygulamada ve literattrde
saglik turizmi brokeri, saglik turizmi acentesi, tibbi seyahat aracilar1 ve saglik turizmi sirketi
gibi terimlerle anilmaktadir (Uyanik Cavusoglu, 2018, s. 2). Ingilizce de ise arac1 “facilitator”
olarak tanimlanmaktadir ve kelime anlami “bagkalarina yardimer olan veya isleri kolaylastiran
kisi ya da kurum” seklindedir (Ralph ve Rochester, 2016. s. 63). Yabanci literatiire bakildiginda
da Skountridaki (2017) tarafindan “medical tourism facilitators”, Mohamad ve arkadaslari
(2016) tarafindan ise “medical travel facilitators” seklinde farkli kullanimlar1 goriilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak araci kurumlarin saglik turizmi kolaylastiricilart seklinde ifade edildigini
sOylemek mimkdndur

Aract kurumlarin ortaya ¢ikismin son yillarda medikal turizmin gelismesiyle paralellik
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Kaplicalar, ¢6l inzivalar, sahil tatil kdyleri ve kutsal
sayilan bolgeler gibi yerler uzun zaman tedavi almak isteyen miisterileri cezbetmistir. Fakat
aract kurumlar bu sifa bulma tiirlerinde ¢ok fazla faaliyet gostermemistir. Aracit kurumlar,
iyilesme arayisini kiiresel kapitalizm c¢agina dayanarak medikal turizm alaninda faaliyet
gostermislerdir (Turner, 2007, s. 306). Son yillarda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
de aract kurumlarin faaliyetlerinin gelisimine olanak saglamustir. Ozellikle internet
kullaniminin artmasi aract kurumlarin giderek gelismesine katki saglamistir. Medikal hastalar
internet teknolojisi sayesinde segecegi destinasyon, alacagi tedavi, saglik kurulusu, araci
kurumlar, prosediirler ve daha onceki hasta yorumlar1 gibi bir¢ok bilgiye erisebilmektedir
(Buzcu, 2021, s.90). Gill ve Singh (2011)’in tibbi tedavi alma tercihinde bilgi edinmek igin
secilen yollar ile ilgili ¢alismalarinda bireylerin %73 iiniin online arastirma ile gidecegi lilkeye
karar verdigi goriilmiistiir. Sevim ve Sevim (2019)’in bir calismasinda ise medikal hastalarin
hekim y6nlendirmesinden sonra medikal turizm araci kurumlar1 vasitasiyla bilgi aldiklar tespit
edilmistir. Dolayisiyla internetin aract kurumlar iizerinde 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Ayni
zamanda internetin 6zel saglik hizmeti arayan bireylerin bulunduklar {ilkenin Gtesinde araci
kurumlar1 ve saglik kurumlarmin kesfettigi bir “kiiresel pazarlama platformu” olarak islev
gordiglinti gostermektedir (Turner, 2010, s. 2).

Aract kurumlar saglik hizmeti almak isteyen kisiler i¢in ii¢ boyutlu bir destek sistemi olusturan
saglik hizmetleri, turizm ve seyahat hizmetleri ve konsiyerj hizmetleri hakkinda entegre bilgi
sunan ve tek noktadan hizmet veren kurumlardir (Jagyasi, 2010, s. 6). Araci kurumlar genelde
saglik merkezleri, hastaneler, tan1 klinikleri ve laboratuarlar1 gibi ¢ok yonlii saglik hizmetlerini
sunabilen ve yurt disindan gelen hastalara hizmet vermeyi amaclayan kurumlardir. Medikal
seyahat siirecinde s6z konusu olan insan saglig1 ve tedavisidir. Dolayistyla bu siire¢ baslangic
noktasindan sonuna kadar hayati bir 6neme sahiptir. Bu siirecin sorunsuz bir sekilde
gerceklesmesi aract kurumlarin devreye girmesi ile miimkiindiir (Khafizova, 2011, s. 14).

MEDIKAL TURIZMDE ARACI KURUMLARIN SINIFLANDIRILMASI
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Medikal turizm kapsaminda medikal turizm aract kurumlari dort bashik altinda
smiflandirilmaktadir (Flanigan, 2009, s. 7; Saglhik Bakanligi, 2012, s. 69-71):

Medikal Seyahat Planlayicilari/Danisman Firmalar: Hastanin danigsmani ve temsilcisi
seklinde hizmet vermeyi hedefleyen danigman firmalar hasta ile ilk temas kuran kurumdur.
Sunduklar1 hizmet hastanin kendi tilkesinde baslayarak yurtdisinda tedavinin bitimine kadar
devam eder. Bircok iilkede calisma sartlar1 kanunlarla diizenlenmistir. Hastalarin medikal
durumlari ve istekleri dogrultusunda, uygun saglik kurumunun bulunmasinin yaninda hastalarin
konaklama ve ulasim ihtiyaclari, gidilecek iilkede ulasim ve turlarin ayarlanmasi gibi
faaliyetleri gerceklestirirler. Danigman firmalar tarafsiz ve objektif bir kaynak olarak
goriildiikleri igin iilkelerin ve o iilkelerdeki saglik kurumlarinin tanitimimi yaparlar (Saglik
Bakanlig1, 2012, s. 69). Ornegin, MedRetreat, Planet Hospital, Global Choice Healthcare,
BridgeHealth International gibi kurumlar danisman firma kategorisinde hizmet vermektedir
(Binler, 2005, s. 50). Bu danigsman firmalar hastanelerden randevu alinmasi, ameliyat giinii
alinmasi, yatan/ayakta hasta islemleri, faturalama islemleri, hasta ¢ikis islemleri gibi hizmetleri
yerine getirmektedirler.

Seyahat Acentelari/Hasta YOnlendiriciler: Seyahat acenteleri hastanelerle is birligi
igerisinde hastanelerden komisyon licreti alarak ¢alismaktadirlar. Bu firmalar seyahat ve tur
paketi organizasyonlari i¢in vize i¢in gerekli belgeler, ulagim ve otel rezarvasyonu gibi yardim
hizmetleri veren ve hastane se¢imi yardimi saglayan kurumlardir. Genellikle medikal alanda
tecriibeleri yoktur ve tibbi islemlerle ve tedavinin nasil sonuglanacagi gibi konularda herhangi
bir yiikiimliiliikleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla karmagik olmayan, daha basit ve standart bir
tedavisi olan plastik cerrahi gibi tedavi almak isteyen ve gidilecek Ulkenin kilturine, diline
asina olan kisiler tarafindan tercih edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2012, s. 70). Singapur’da
medikal turistlerin ihtiyag duyduklar1 medikal tur programlarmi ayarlayan ve lojistik
ihtiyaclarimi organize eden Commonwealth Travel sirketi, Tiirkiye’de ise Global Medical
Tourism Agency ve Medicamap Health Travel Agency seyahat acentelerine 6rnek verilebilir
(Binler, 2005, s. 50).

Yardimct (Asistan) Firmalar: Yardimci firmalar baska bir iilkeye tibbi tedavi alma
amacindan ¢ok, is veya gezi amagli seyahat eden turistlere hizmet etmektedir. Vermis olduklar1
hizmetler acil saglik ihtiyaclar1 etrafin1 kapsamaktadir. Bu firmalar genellikle police sahibi
yabancilarin kendi sigorta sirketleri ile irtibatlar1 arasindaki ilk araci kurum olarak faaliyet
gostermektedirler. Ayni zamanda diinyanin diger bolgelerindeki asistan firmalarin da
temsilcileridir. Police sahiplerinin ihtiya¢ duymasi durumunda en uygun saglik kurumunun
ayarlanmasi, sigorta sirketleri ve police sahiplerinin maliyet veya hukuksal acgidan lehine
kararlar almasmi saglanmasi ve police sahipleri ile sigorta sirketleri arasinda kesintisiz bir
hizmet sunma gibi faaliyetleri ylritmektedirler (Saglik Bakanligi, 2012, s. 70-71).

Saghk Hizmeti Saglayici Gruplar: Bu kuruluslar yabanci iilkedeki saglik sunucularinin
ya gelinen iilkenin hastanesi ile baglantisi olabilir ya da tibbi anlamda sadece yurtdisindan gelen
hastalara hizmet veriyor olabilir (Saglik Bakanligi, 2012, s.71). Hastalarmi 6zellikle yalnizca
yurt digindan gelen hastalar olarak belirleyen ve yurt disindan gelen hastalarla baglanti1 kurmast
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icin kendi i¢ birimleri bulunan Tayland’daki Bumrungrand ve Hindistan’daki Apollo
hastaneleri 6rnek verilebilir (Deloitte, 2008, s. 36).

MEDIKAL TURIZMDE ARACI KURUMLARIN ROLU

Medikal turizm diger turizm tiirlerinden farkli bir sekilde ger¢eklesmektedir. Medikal turizmde
asil amag saglik hizmeti almak olmakla birlikte diger bir amacin da turistik faaliyetlere katilmak
oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda 6nemli olan 6ncelikle kisinin talep ettigi saglik hizmetini
kaliteli ve guvenli bir sekilde almasini saglamak ve tedavisinden sonra katilabilecegi turistik
bir faaliyet diizenlemektir (Akdu & Akdu, 2015, s. 822). Insanlarm saglik turizmi tercihlerini
etkileyen en 6nemli seylerden biri, saglik hizmeti alacaklari tilkenin saglik sektoriine dair genis
bir bilgiye sahip olmak istemeleridir. Bu noktada insanlar genis bir arastirma yaptiktan sonra
tibbi tedavi satin alacagi saglik kurumuyla irtibata gegmektedir. Saglik kurumundan alinan
giiven sonucunda ise seyahat planlamasi yapilmaktadir. Fakat iilke, saglik kurumu ve hekime
karar verilse de daha sonra, isin seyahat organizasyonu kismi ve hastalarin kendilerini
giivenceye alma istekleri ortaya ¢ikmaktadir (Bas, 2010, s.8). Ayn1 zamanda tibbi tedavi almak
isteyen kisiler, glivenilir bir arac1 bulma, seyahat planlamasmin sorunsuz olmasi ve tedavi
oncesi ve sonrasi ihtiyaglarin planlanmasi gibi hazirliklar ile ugrasmak istememektedirler.
Ciinkli medikal hastalarin karar verme siiregleri yapisi geregi, sikici ve oldukc¢a zordur.
Genellikle bunlar gibi sebeplerden dolay1 saglik hizmeti almak isteyen kisiler aract kurumlara
basvurmaktadir. Bu noktada stireci kolaylastirmak adina araci kurumlar devreye girmekte ve
saglik hizmeti alacak Kkisilerin talep ve tercihleri dogrultusunda seyahat planlamasi
yapmaktadirlar (Jagyasi, 2010; Akdu & Akdu, 2015, s. 822).

Araci kurumun asil sorumlulugu seyahat siirecini stressiz ve miimkiin olabildigince olumlu bir
deneyim haline getirmektir. Araci kurumun farki ve degeri, miisterileriyle ve miisterileri i¢in
gelistirdikleri goniil rahatligidir. Araci kurumlar miisterilerin her birine kisisellestirilmis hizmet
sunmaktadir. Ayn1 zamanda her misterinin kigisel saglik bilgileri, bilgilerin gizliligi ve
mahremiyet giivenligini saglamaktadir (Todd, 2012, s. 1).

Araci kurumlarin faaliyetler agisindan farklilagtigi goriilse de genel isleyisleri su sekildedir;
uluslararasi hasta, arac1 kuruma basvurduktan sonra elde edilen hasta bilgileri arac1 kurumun
temsilcileri tarafindan merkeze yonlendirir. Aract kurumun kadrosunda bulunan danigman
hekimler tarafindan degerlendirilen bilgiler bir formda toplanir. Bu bilgiler aract kurumun
anlagsmali oldugu hekim ve hastanelere gonderilir. Alinan geri doniisten sonra tedavi planlari
ve fiyatlarini igeren yeni bir form hazirlanir ve hastaya iletilir. Hasta tedaviyi kabul edip Ulkeye
gelmeyi kabul ettikten sonra ugak bileti ve konaklama konusunda yardimei olunur. Ulkeye
geldikten sonra ise havaalani transferleri, hastane girisleri ve terclimanlik hizmetleri araci

kurumlar tarafindan saglanir. Tedavi sonrasi ise turistlik gezi planlar1 yapilir (Mutgan, 2016, s.
9).

Aract kurumlar1 tercih etmenin hastalar agisindan bir¢ok avantaji oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Araci kurumlarin biinyesinde bulunan kisilerin uzman bilgisi hastalart hem uygun
maliyetle en iyi saglik kurumu bulma konusunda hem de hastanin zaman kaybini dnleme
konusunda oldukc¢a fayda saglarlar. Bu sektorde hizmet veren araci kurumlar deneyimleri
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sonucu hastalarin durumunu ve ihtiyaglarini anlayarak o yonde hizmet vermeleri hastalarin
seyahat siirecini rahat gegirmelerini saglar. Ayn1 zamanda seyahatin her yonuyle ilgilenerek bir
seyli unutmak konusunda endiselenilmesine firsat vermezler. Araci kurumlar saglik
kurumlariyla anlasarak hastalarin, halka a¢ik olmayan O6zel firsatlardan ve indirimlerden
yararlanmasint saglarlar. Araci kurumlar sektdriin i¢cinde olduklari ve c¢ok fazla miisteri
sagladiklar1 icin saglik kurumlari, oteller ve uguslarda hastalar icin daha iyi bir erisim
saglayabilirler. Hastalar seyahat planlarken ayr1 ayri fiyat listeleri olusurken araci kurumlar her
sey dahil edilerek tek bir fiyat listesi olustururlar ve beklenmedik bir masraf olmasini dnlerler.

Aract kurumlarm uluslararas1 baglamda medikal turizm hakkinda bilgi yaymak ve medikal
turizmi genis bir kitleye tanitmak gibi 6nemli bir rol oynadigimi sdylemek miimkiindiir (Crooks
vd., 2010, s. 1-2). Aract kurumlar saglik hizmeti talebi ile saglik hizmeti tedarikini bir araya
getirir ve koordine eder. Genellikle yurtdigsinda saglik hizmeti almak isteyen hasta ile tibbi
tedavi veren saglik kurumlari arasinda kiiltiirel ve dil farkliliklar1 arasindaki sorunun
giderilmesine, hastalarin ulagim ve konaklama programinin diizenlenmesine ve tibbi kayitlarin
hazirlanmasina yardimer olmaktadirlar (Snyder vd., 2011, s. 529). Ayn1 zamanda hastane ve
hekimin tespiti, tedavi planinin hazirlanmasi, tedavi hizmeti 6demesi, komplikasyonlarin
yOnetimi, epikriz raporlarinin hazirlatilmasi ve terclime edilmesi, saglik hizmet saglayicisi ile
ortaya ¢ikan anlasmazliklarin yonetimi, seyahat ve konaklama, aligveris ve sehir turu, yemek,
terciimanlik hizmetleri, transferler gibi siirecler araci kurumlar tarafindan yonetilmektedir
(Tengilimoglu, 2017, s. 390). Ayrica aract kurumlarin ¢ogalmasi aract kurumlar arasindaki
rekabetin artmasina, bu artan rekabette saglik turizminde rekabetin artmasina sebep olur.
Geleneksel olarak ise hastalar ile saglik kurumlar1 arasinda samimi bir iligki olugsmasina katki
saglamaktadirlar (Snyder vd., 2011, s. 530).

SONUGC

Aract kurumlar uluslararas1 hastalarin ¢ogunlukla ilk muhatap olduklar1 kurumlardir.
Uluslararasi hastalarin kendi iilkeleri diginda tedavi almak igin aragtirma yaptig1 siliregte araci
kurumlar karsilarina ¢ikar. Bu nedenle araci kurumlarin medikal turizm hakkinda bilgilendirme
roliinden bahsedilebilir. Araci kurumlara yapilan bagvurulardan sonra seyahat ve konaklama
hizmetleri, tedavi hizmetleri, terciiman hizmetleri, gezi ve tur hizmetleri gibi bircok hizmet,
arac1 kurumlar tarafindan sunulmaktadir. Dolayisiyla bircok medikal turist karar vermenin
zorlugu, seyahat planlamasmin sorunsuz islemesi, tedavi siirecinin uzman kisiler tarafindan
planlanmasi ve tedavinin yaninda turistik faaliyetlerin de planlanmasi agisindan arac1 kurumlari

tercih etmektedir. Bu noktada araci kurumlarin medikal turizmdeki kolaylastirici roliinden
bahsedilebilir.

Medikal turizmin uluslararas1 alanda yayilmasi ve gelismesi agisindan aract kurumlar 6nemli
bir role sahiptir. Bu noktada iilkeler medikal turizmi gelistirmek adina araci kurumlara destek
saglamalidir. Araci kurumlar ise iilkeye hasta ¢ekme konusunda (reklam, tanitim vs) gerekli
bilgiye sahip olmalidir. Internet teknolojilerinin gelisimiyle birlikte hastalarm bilgi edinmek
icin bagvurduklar ilk yer araci kurumlarin web siteleridir. Bayrak ve Dalkiran (2020) ve Yilmaz
ve Yilmaz (2022) caligmalarinda araci kurumlar ve saglik turizmi kapsaminda hizmet veren
web sitelerini incelemis ve bazi noktalarda yetersiz olduklarmni tespit etmislerdir. Bu noktada
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arac1 kurumlar medikal turizm pazarinda talebin arttirilabilmesi i¢in web sitelerini fonksiyonel
sekilde tasarlamalidir. Ayn1 zamanda araci kurumlara bagvuru yapildiktan sonra gelen hastalara
kaliteli ve guvenli bir tedavi streci planlanmalidir. Son olarak araci kurumlar kendi tilkelerini
de temsil ettikleri i¢in yurtdisindan gelen hastalarin iilkeden memnun bir sekilde ayrilmalarini
saglayacak gerekli hizmetleri yerine getirebilmelidir.
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