Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2022 19(3) 1603-1615

ISSN 1304-8120 | e-ISSN 2149-2786

Arastirma Makalesi * Research Article
Ogrenen Orgiit Olgegi: Tiirkce Gegerlik ve Giivenilirlik Calismasi

Learning Organization Scale: Turkish Validity and Reliability Study

Mustafa MACIT
Dr. Ogr. Uyesi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolimii
msmacit@gmail.com
Orcid ID: 0000-0002-5672-5161

Ramazan KIRAC
Dr., Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii
ramazan46@gmail.com
Orcid ID: 0000-0002-8032-1116

0z: Bu arastirmanin amaci, Ogrenen Orgiit Olgegi’nin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirligini yapmaktir. Calisma,
Kahramanmaras merkezde hizmet veren kamu hastaneleri ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirmada kolayda
orneklem yontemi kullanilmig olup 281 kisi arastirmaya dahil edilmistir. Anket teknigi kullanilarak toplanan
verilerin, ilk boliimiinde demografik bilgilere, ikinci b6éliimde ise uyarlanan 61¢ek maddelerine yer verilmistir.
Ogrenen Orgiit Olgegi toplam 26 madde ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olcek maddeleri 7'li Likert yontemi ile
hazirlanmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach-Alpha degeri 0,953 ¢ikmistir. Yapi
gecerliligi sonucu 6l¢cege ait uyum iyiligi indeksleri su sekildedir; Ki-Kare (X2) /Serbestlik Derecesi (df)= 2,049;
Ortalama Hata Karekoék Degeri (RMSEA)= 0,061; Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI)= 0,957; Uyum lyiligi
indeksi (GFI)= 0,90; .Uyarlanmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI)= 0.90; Olceklendirilmis Uyum Indeksi (NFI)=
0,919; Kok Artik kareler Ortalamasi (RMR)= 0,061 olarak tespit edilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Ogrenen
Orgiit Olgegi'nin Tiirk kiiltiiriinde kullanilmak tizere gecerli ve giivenilir bir 6l¢me arac1 olmasi arastirmanin
6zglinligiini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen 6rgiit, orgiitsel 6zdeslesme, 6lcek uyarlama.

Abstract: The aim of this study is to adopt the short-form learning organization survey into Turkish. The study
was applied to the employees of public hospitals serving in the center of Kahramanmaras. The convenience
sampling method was used in the study and 281 people were included in the study. The first part of the data
collected using the questionnaire technique includes demographic information, and the second part includes
adapted scale items. The Learning Organization Scale consists of 26 items and 7 sub-dimensions. Scale items
were prepared by 7-point Likert method. As a result of the reliability analysis, the Cronbach-Alpha value of the
scale was 0.953. As a result of the construct validity, the goodness of fit indices of the scale are as follows; Chi-
Square (X2) / Degrees of Freedom (df) = 2,049; Root Mean Square Error (RMSEA) = 0.061; Comparative Fit
Index (CFI) = 0.957; Goodness of Fit Index (GFI) = 0,90; Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90; Scaled Fit
Index (NFI) = 0.919; Root Residual Square Mean (RMR) = 0.061. The fact that the Short-form Learning
Organization Survey, adapted into Turkish, is a valid and reliable measurement tool to be used in Turkish
culture shows the originality of the research.
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GIRIS

Ogrenmenin 6rgiit yazininda uzun siireden beri ilgi ceken bir konu oldugu séylenebilir. Orgiitlerin
varliklarinin devaminin temel sart1 olan 6grenme bilincli veya bilin¢li olmadan siirekli gerceklesen bir
faaliyettir. Baz1 orgitler ozellikle 6rgiitsel 6grenme konusuna yogunlasarak amaclarina ulagmalarini
saglayacak Kkabiliyetlerini gelistirirlerken bazilari da 6grenme konusuna odaklanmadiklarindan
tiretkenlik karsiti davranislar gelistirebilmektedirler (Kim, 1998:41). Dolayisiyla orgiitlerin etkin ve
verimli bir sekilde varliklarini siirdiirmelerinin 6grenme konusuyla ¢ok yakindan ilgili oldugu
soylenebilir. Ozellikle rekabetin artan siddeti, teknolojik ilerlemeler ve tiiketici tercihlerindeki
degisiklikler isletmeleri 6grenen orgiitler olmaya her zamankinden daha fazla zorlamaktadir (Garvin,
Edmondson & Gino, 2008:2; Uzuntarla, Cihangiroglu, Teke ve Ugrak, 2015). Orgiitsel 6grenme
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin ve orgiitsel performansi iyilestirmenin temelidir denilebilir.
Ogrenme konusunda yetkin érgiitler pazar kosullarindaki degisime ve gelismelere uyum saglayarak
rakiplerinden daha hizli ve esnek kabiliyetleri ile uzun dénemli rekabet avantaji elde ederek bunu
slirdiirebilirler (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011:409). Birey ve orglitlerde degisime uyum,
kavramsal yetkinlikte derinlik ve performans artisina katki sunabilecek orgiitsel 6grenmeye en fazla
ihtiya¢c duyulan sektorlerin basinda da saglik sektoriiniin geldigi sdylenebilir (Singer, Moore, Meterko,
& Williams, 2012:433). Ozellikle saglik sektériinde yapilan hatalarin insanin hayal sinirlarini
zorlayabilecek olumsuz sonuclari nedeni ile (Kohn, Corrigan, & Donaldson, 2000:26-27) orglitsel
6grenmenin bir zorunluluk oldugu ifade edilebilir (Garvin et al., 2008:2).

KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel 6grenme hem bilim insanlar1 hem de uygulamacilarin uzun yillardir iizerinde ¢alistiklari
bir konu olarak dikkati cekmektedir (Argyris & Schon, 1978; Schein, 1993; Senge, 1990). Orgiitler her
gecen glin daha hizli degisen ve anlasilmasinin gittikce zorlastig1 bir cevrede faaliyet gdstermek
durumunda kalmaktadirlar. Béyle bir ¢evreyi bir nebze daha anlasilabilir kilmanin hem teorik ve hem
uygulama acisindan hayati katkilart olacagi yadsinamaz. Bunu gergeklestirebilmenin en 6nemli
yollarindan birisinin de érgiitsel 6grenme oldugu aciktir (Moingeon & Edmondson, 1996:35). Orgiitsel
O6grenme orgiitlerin zihinsel modellerini, kurallari, stirecleri ve bilgiyi degistirerek yeniledikleri boylece
performanslarini siirdiirebilir kildiklar1 veya iyilestirdikleri stire¢ olarak tanimlanabilir (Chiva, Ghauri,
& Alegre, 2014:687). Literatiirde orglitsel 6grenme konusunda farkli yaklasimlar s6z konusudur
(Basten & Haamann, 2018:3). Bu yaklasimlardan birisi de Garvin vd. (2008:3) tarafindan gelistirilen
O08renen oOrgiit modelidir. Buna gore O0grenen bir orgiit olusturma ii¢ temel boyutu (yap1 tasi)
gerektirmektedir. Bunlar destekleyici bir 6grenme ortami, somut 6grenme siirecleri ve uygulamalari ve
pekistirici liderlik uygulamalandir. ilk boyut olan égrenmeyi destekleyici bir ortamda calisanlar
uygulamalar ve kararlar konusunda farkli gortsler ileri slirdiiklerinde yoneticileri veya diger calisma
arkadaslarn tarafindan kiiciimsenmeyecekleri ve dislanmayacaklar1 konusunda psikolojik giiven
duyarlar. Dolayisiyla fikirlerini rahat¢a ifade edebilirler. Bu boyutun varhiginin ikinci gostergesi,
farkhiliklarin takdir edilmesidir. Insanlar farkl fikirlerin varhgina vardiginda 6grenme gergeklesir. Diger
bir ifade ile farkli fikirlerin varligi diistince liretme konusunda Kisilerin motivasyonunu ve enerjisini
artirarak, fikri uyusuklugu giderir. Ogrenen o6rgiitiin bu boyutundaki iigiincii ayirt edici 6zellik yeni
fikirlere acik olunmasidir. Ogrenmek sadece problem ¢6zmek ve hatalarn diizeltmek degildir. Calisanlar
yeni yaklasimlar konusunda gayret etmeli, denenmeyenleri ve bilinmeyenleri kesfetmek icin risk
almaya cesaretlendirilmelidirler. Calisanlara derinlemesine diisiinme icin zaman verilmesi bu boyutun
dordiincli 6gesidir. Zaman baskis1 oldugunda analitik ve yenilikci fikirler baski altina alinmis olur.
Destekleyici 6grenme ortami biitiin ¢alisanlara 6zellikle yoneticilere diisiinmek icin firsatlar vererek,
orgiitsel siireclerin derinlemesine diisiiniilmesini saglar. Ogrenen orgiitiin ikinci boyutu (yap: tasi)
somut Ogrenme siirecleri ve uygulamalaridir. Ogrenme siireci bilginin iretilmesi, toplanmasj,
yorumlanmasi ve dagitimini icerir. Bu da yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, test edilmesi, rekabet,
tiiketiciler ve teknolojik yonelimler hakkinda bilgi toplanilmasini, problemlerin tanimlanmasi ve
¢6zlmi i¢in disipline edilmis analiz ve yorumlari, mevcut ve yeni ¢alisanlarin egitim ve yetistirilmelerini
kapsar. Bilgiden en fazla fayday1 saglayabilmek icin bilginin paylasilmasini saglayan sistematik ve belirli
araclar olusturulmalidir. Ogrenen 6rgiitiin {igiincii boyutu (yap1 tasi1) 6grenmeyi pekistiren liderliktir.
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Liderlerin davranislar1 6grenmeyi giiclii bir sekilde etkiler. Liderler diyalog ve miinazara baglaminda
¢alisanlan aktif olarak dinleyip, sorular sorduklarinda drgiitteki insanlar 6grenmeye tesvik edildiklerini
hissederler. Bu li¢ boyut birbirini biitlinler ve bir derece ortiisiirler. Liderlerin olusturup, destekledigi
08renme ortami yoneticiler ve ¢alisanlarin somut 6grenme siire¢ ve uygulamalarini sorunsuz ve etkili
bir sekilde yiiriitmelerini kolaylastirir. Verimli déngiiniin devami ve somut siirecler de liderlere
o0grenmeyi tesvik edecek sekilde davranma ve bu davranisi digerlerinde de gelistirme firsati saglar
(Garvin vd., 2008:3-4). Ogrenen oérgiitlerin temel boyutlan ve ayirt edici 6zelikleri Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. (:):g”renen drgiitiin temel yapi taslart ve ayirt edici ozellikleri
Ogrenen Orglitiin Ayirt Edici Ozellikleri
Temel Yapi Taslar1

Destekleyici Ogrenme  eCalisanlarin bagkalariyla aym fikirde olmadiklari, naif sorular sorduklari, hatalari
Ortami kabul ettikleri ve azinliklarin goriislerini sunarken kendilerini giivende hissetmeleri

e Calisanlarin karsit fikirlerin degerini takdir etmeleri,

eCalisanlarin risk alabilecegi ve bilinmeyenleri kesfedebilecegi kosullarin
olusturulmasi

eCalisanlarin kurumsal stirecleri gozden gegirmek icin zaman ayirabilmesi

Somut 6grenme Bir orgiitiin veya takimin:
stiregleri o
« Bilgi liretme, toplama, yorumlama ve yayma,
¢ Yeni Onerileri deneme,
« Rakipler, miisteriler ve teknolojik egilimler hakkinda bilgi toplama,
¢ Sorunlari belirleme ve ¢6zme ve

e Calisanlarin becerilerini gelistirmek konularinda bigimsel siirec¢ler olusturmasi.

Ogrenmeyi Pekistirici ~ Kurulusun liderlerinin:

Liderlik . ] L. ]
o Alternatif bakis acilarin1 benimseme istegini gostermesi,

¢ Sorun belirleme, bilgi aktarimi ve diisiinmek i¢in zaman ayirmanin énemine vurgu
yapmasl,

e Aktif sorgulama ve dinleme ile mesgul olmasi.
(Garvin, Edmondson ve Gino, 2008)

Orgiitlerin 6grenen érgiitler haline doniistiiriilebilmesini saglayabilecek araglarin gelistirilmesi
konusunda c¢ok sayida calisma olmasina ragmen orgiitsel 6grenmeyi 6lgmek icin gecerli 6lceklerin
yeterli olmadig1 soylenebilir (Lihteenmaki, Toivonen, & Mattila, 2001:115; Uzuntarla, Cihangiroglu,
Teke ve Ugrak, 2015). Bu eksikligi giderme yéniindeki calismalardan birisi de Ogrenen Orgiit Olgegi'nin
(LOS-Learning Organization Survey) gelistirilmesi ¢abasidir. Kolektif 6grenmeyi 6l¢cen bu 6lcegin diger
Olgeklere gore en onemli farklihigi yoneticilere iyilestirilmesi gereken alanlar hakkinda ayrintili
inceleme imkan1 sunmasidir. Olgek ilk kez Garvin vd. (2008) tarafindan 55 énerme olarak béliim, proje
ve birim gibi 6rgiitle ilgili her tiirlii alanda gerceklesen orgilitsel 6grenmeyi 6l¢gmeyi saglayacak sekilde
gelistirilmistir. Olcek cevre, siire¢c ve uygulamalar ve liderlik olmak lizere {i¢ yap: tas1 baglaminda
tasarlanmis olup, bu yapitaslarinin daha fazla 6grenme ve orgiitsel performans ile anlamh iligkiler
ortaya koyacag1 beklenmektedir ( Singer, Moore, Meterko ve Williams, 2012:434). Olgegi daha kisa ve
fonksiyonel hale getirmek amaciyla Singer vd. (2012:432) yaptiklar ¢alismada 6l¢egi 27 maddelik kisa
formuna uyarlamiglardir. Olcekte destekleyici 6grenme ortami, Ogrenmeyi peKkistirici liderlik
uygulamalari, deneyimleme, derinlemesine diisiinme, egitim, bilgi kazanimi ve performans izleme
olmak lizere yedi boyut bulunmaktadir. Tiirkiye'de de bu alanda az sayida ¢alisma oldugu goériilmektedir
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(Sahin, Cakir ve Oztiirk, 2014). Dolayisiyla Tiirkge’de bu alanda yapilacak yeni ¢alismalarin literatiire
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, ilk olarak (Garvin vd., 2008) tarafindan gelistirilen daha sonra Singer vd.
(2012:432) tarafindan kisa forma doniistiirilen “Ogrenen Orgiit Olcegi”nin Tiirkce gecerlilik ve
giivenilirligini ortaya ¢ikararak, Tirk kiltiriinde uygulanabilir olup olmadigin1 ortaya koymaktir.
Arastirmada nicel arastirma deseni kullanilmis olup STROBE bildiriminden yararlanilmistir (von Elm
vd., 2007). Nicel arastirma yontemleriyle olay ve olgular, somut bir sekilde gézlemlenebilir, 6l¢iilebilir

ve sayisal verilere dayandirilabilir bir yapi kazanmaktadir (Akman, 2014).
Verilerin Toplanmasi

Olgek maddeleri aragtirmacilar tarafindan ingilizce’den Tiirkce'ye terciime edilmis daha sonra
Ingilizce, Yonetim ve Tiirkce konularinda uzman bilim insanlarindan, yazarlar tarafindan yapilan bu
terciimeleri incelemeleri istenmistir. Bu bilim insanlarinin ikisi Tiirkee, ii¢ tanesi Ingilizce ve yine ii¢
tanesi sosyal bilimler alanlarinda ¢alismaktadirlar. Maddelerin hem Ingilizce karsiliklarinin dogrulugu
hem de anlam bakimindan Tiirkce’'yve uygunlugu baglaminda bu bilim insanlarinin 6nerileri
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak 6lgegin Tiirk¢e son haline karar verilmistir. Pandeminin
olusturdugu olaganiistii durum nedeniyle anket formlar1 online olarak olusturulmus ve arastirmacilarin
baglantilan dogrultusunda Kahramanmaras merkezinde goérev yapan saglik ¢alisanlarina sosyal aglar
araciligl ile dagitilmistir. Anketlerin dagitilmasinin ardindan bir ay ara ile hatirlatmalar yapilarak
katilimlart saglanmistir. Sonu¢ olarak arastirmaya Kkatilmayr goniillii olarak kabul eden ve anket
formunu tam olarak cevaplayan 281 Kkisi arastirmaya dahil edilmistir. Calisma 2020 yilinda
Kahramanmaras merkezde kamu hastanelerinde ¢alisan saghk c¢alisanlarina uygulanmistir.
Arastirmada kolayda orneklem yontemi kullanilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilirken
orneklem hesaplamada literatiirde farkh gériisler vardir. Orneklemin en az 6lgme aracinda yer alan
toplam madde sayisinin 3-6 kat1 (Cattell, 1978), 5 kat1 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2010)
ve 10 kat1 (Everitt, 1975) olmas: gerektigini savunan goriislerde mevcuttur. Olcekte yer alan madde
sayis1 27 olup, arastirmaya katilim saglayan 281 kisi oldugu dikkate alindiginda 6l¢gme aracinin toplam
madde sayisinin on kat1 sartini sagladigi goriilmektedir.

Veri Toplama Aracglar

Arastirmanin verileri belirlenen bir zamanda anlik olarak arastirmacilar tarafindan, anket teknigi
kullanilarak toplanmistir. Ankette; én bilgi, demografik bilgiler, Ogrenen Orgiit Olcegi ve 6lciit gecerliligi
icin Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi yer almaktadir. Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), LISREL ve AMOS programlar1 kullanilmistir. Normallik testleri
icin Skewness ve Kurtosis degerleri incelenmis (George, 2011; Hancock, Stapleton, & Mueller, 2018) ve
verilerin #1,5 arasinda degistigi tespit edilerek normallik sartinin gergeklestigi gérilmiistiir. kalinan

Ogrenen Orgiit Olcegi

Singer vd. (2012:439-442) tarafindan kisa formu uyarlanan 6lgek Likert yontemi ile hazirlanmisg
27 madde ve 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek maddeleri 1 “Cok Yanlis” dan, 2 “Yanlhs”, 3 “Bir Ol¢iide
Yanlis”, 4 “Ne Yanlis Ne Dogru”, 5 “Bir Olgiide Dogru”, 6 “Dogru” ve 7 “Cok Dogru”ya kadar devam
etmektedir. Singer vd. (2012:444) ¢alismasinda Alpha degerleri 0,89 ile 0,94 arasinda degismektedir.
Calismada yapilan Dogrulayici Faktér Analizi sonucunda élgek 26 maddeye diismistir. Olgegin
boyutlan su sekildedir: Destekleyici Ogrenme Ortami 6 madde (A), Ogrenmeyi Pekistirici Liderlik
Uygulamalar1 4 madde (B), Deneyimleme 4 madde (C), Derinlemesine Diisiinme 3 madde (D), Egitim 4
madde (E), Bilgi Kazanimi1 2 madde (F), Performans izleme 3 madde (G).

Orgiitsel ézdeslesme élcegi

Mael and Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen, Tiiziin (2006:132) tarafindan gegerlilik ve
giivenilirligi onaylanan tek boyutlu 6 maddelik bir élgektir. Olgek Likert yontemi ile hazirlanmis 1
“Kesinlikle Katilmiyorum”dan, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kismen Katiliyorum”, 4 “Katiliyorum” ve 5 “
Kesinlikle Katiliyorum”a kadar devam etmektedir. Ol¢cegin Cronbach Alpha degeri 0,786’dr.
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Arastirmanin Etigi

Bu arastirma i¢in, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu’'ndan izin alinmistir (24/07/2020 tarihli ve 6368 sayili yaz1,72321963-600 sayili raporu).

BULGULAR

Arastirmanin bulgular kisminda demografik verileri ile Ogrenen Orgiit Olgegi'nin dogrulayic
faktor analizi path diyagraminin t degerleri ve standart katsayi degerleri verilmistir. Son olarak ise 6l¢iit
gecerliligi icin Ogrenen Orgiit Olcegi ile Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi arasindaki korelasyon analizi
bulgularina yer verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya dahil olanlarin demografik verileri

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 139 49,5
Erkek 142 50,5
Yas Say1 (n) Yiizde (%)
18-29 135 48
30-39 68 24,2

40 + 78 27,8
Ogrenim Durumu Say1 (n) Yiizde (%)
Onlisans 87 31
Lisans 151 53,7
Lisansiisti 43 15,3
Calisma Yili Say1 (n) Yizde (%)
1-5 102 36,5
6-10 66 23,5
11+ 113 40,2
Kurumda Calisma Yili Say1 (n) Yiizde (%)
1-5 142 50,5
6-10 55 19,6
11+ 84 29,9
Meslek Say1 (n) Yiizde (%)
Doktor 26 9,3
Hemsire 117 41,6
Ebe 9 3,2
Tibbi Sekreter 40 14,2
Idari Personel 21 7,5
Diger 68 24,2

n=281

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmaya dahil olanlarin %50,5'i erkek, %48’i 18-29 yas araliginda,
%153,7’si lisans mezunu ve %40,2’si 11 y1l ve lizerinde ¢alismaktadir.

Arastirmada 6lcegin gecerliligine iliskin, kapsam (igerik) ve yap1 gecerliligi yapilmistir. Gegerlik
arastirmalarinda, uyarlamak istenen 6lgek ile 6l¢lilmek istenilen 6zellik arasindaki baglantinin tutarh
olmasi goz onilinde bulundurulmalidir (Yesilyurt & Capraz, 2018). Kapsam gecerliligi esasinda bu
bagintiy1 saglamak i¢in yapilir. Bunun amaci 6lgegin sorularinin 6lciilmek istenen olguyu ne derecede
temsil ettigini belirlemektir (Nazli & Oguz, 2018). Uyarlanan veya gelistirilen 6lcek icin alana hakim
uzman Kisiler olusturulur ve 6l¢cegin temsil glicline iliskin yargilar belirtilmeleri istenir. Bu yargilardan
yola cikarak dlcegin gecerliligine iliskin bir sonuca ulasilir (Kurtulus, 2004; Yesilyurt & Capraz, 2018).
Olgek maddeleri arastirmacilar tarafindan ingilizce’den Tiirkge’ye terciime edilmis daha sonra Ingilizce,
Yonetim ve Tiirkge konularinda uzman bilim insanlarindan yazarlar tarafindan yapilan bu terciimeleri
incelemeleri istenmistir. Bu bilim insanlarinin ikisi Tiirkee, ti¢ tanesi Ingilizce ve yine {i¢ tanesi sosyal
bilimler alanlarinda ¢alismaktadirlar. Maddelerin hem Ingilizce karsiliklarinin dogrulugu hem de anlam
bakimindan Tiirk¢e'ye uygunlugu baglaminda bu bilim insanlarinin oénerileri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilarak 6lcegin Tiirkge olarak son haline karar verilmistir. Daha sonra Ingilizce ve
yOnetim alanlarinda uzman ii¢ bilim insaninin maddelerin o6rgiitsel 68renmeyi o6lciip 6l¢gmedigi
konularinda goériisleri alinarak, 6l¢egin orgiitsel 6grenmeyi 6l¢tiigiine dair kesin yargiya ulasilmistir.
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Arastirmada daha sonra yapisal gecgerlik analizi yapilmistir. Yap1 gecerliligi, 6l¢iilmek istenen
aracin Ol¢iilmeye calisilan teorik psiko-sosyal yapi ile ne kadar iliski oldugunu goésterir (Aktiirk &
Acemoglu, 2012). Olgegin yap1 gegerliliginin tespit edilmesinde faktor analizi kullanilir (Isik, 2011). Iki
tiir faktor analizi (Kesfedici ve Dogrulayici) bulunmaktadir. (Loehlin & Beaujean, 2016; Yaslioglu, 2017).
Ogrenen Orgiit Olgegi’nin yap1 gegerliligi icin Dogrulayic1 Faktér Analizi kullanilmistir.

DFA sonucunda; 5.ile 6., 8. ile 9., ve 19. ile 20. maddeleri arasinda kovaryans yapilmis ve faktor
yiikii degeri diisiik olan madde 7 6lgekten cikarilmigtir. Olcege ait model (path grafigi) Sekil 1'de
(standardize estimate) ve Sekil 2’de (t degerleri) verilmistir.

Sekil 1. Ogrenen érgiit lcegi (666) dogrulayict faktér analizi path diyagrami (standart katsayilari)

Tablo 3. Dogrulayici faktor analizine ait faktér yiikleri

Maddeler Etki Kisaltmalar Alt boyutlar Faktor Yikleri

0601 <--- A 0,822
0662 <--- A 0,887
003 <--- A _ Destekleyici 0,808
0064 <--- A Ogrenme Ortami 0,483
005 <--- A 0,753
006 <--- A 0,672
0668 <--- B ) 0,749
- Ogrenmeyi

009 <--- B 0,777
— Pekistirici Liderlik

0010 < B Uygulamalari 0,881
06011 <--- B 0,909
6612 <--- C Deneyimleme 0,913
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06013 <--- C 0917
0014 <--- C 0,784
0015 <--- C 0,67
0016 <--- D _ _ 0,838
8617 <-e- D Derinlemesine 0,877
Diistinme
6018 <--- D 0,781
06019 <--- E 0,837
0020 <--- E o 0,866
e Egitim
0021 <--- E 0,881
0022 <--- E 0,881
0023 <--- F o 0,628
— Bilgi Kazanimi
0024 <--- F 0,923
0025 <--- G 0918
0626 <o G Performans izleme 0,869
06027 <--- G 0,570

Tablo 3’'te de olgege ait faktor yiikleri verilmistir. Analiz sonucunda tiim faktorlerdeki faktor
yukleri 0,45 {stiinde c¢ikmistir. Bu degerler o6lcek maddelerinin 0Olcege etkisinin oldugunu
gostermektedir.

)
{1}
3]

Sekil 2. Ogrenen érgiit élcedi (666) dogrulayict faktér analizi path diyagrami (t degerleri).
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Sekil 2’de 000’ye ait t degerleri verilmistir. Faktér igerisinde yer alan maddelerin, kendi értiik
degiskenini temsil ettigi gozlemlenmektedir. T degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde 1.96’dan biiyiik
olmasi beklenmektedir (Joreskog & Sérbom, 1993). Olgegin 26 maddesi i¢in t degerlerinin 1.96’dan
yliksek olmasi anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 4. DFA’da kullanilan uyum iyiligi degerleri

Indeks
x2/sd
GFI
AGFI
CFI
RMSEA
RMR
NFI

Normal deger Kabul edilebilir deger
<2 <5
>0.95 >0.90
>0.95 >0.90
>0.95 >0.90
<0.05 <0.08
<0.05 <0.08
>0.95 >0.90

Model degerleri

465,109 / 227= 2,049

0,90
0.90
0,957
0,061
0.061
0.919

Tablo 4'te 000’ye ait uyum iyiligi indeks model degerleri yer almaktadir. Literatiir incelendiginde
bu degerlerin iyi uyum ve kabul edilebilir bir uyum oldugu goézlemlenmistir (Hooper, Coughlan, &
Mullen, 2008; Kirag, 2019; Simsek, 2007; Tabachnick & Fidell, 2007; Toygar & Kirlioglu, 2020; J. Wang
& Wang, 2019; Yashioglu, 2017).

Tablo 5. Ogrenen 6rgiit élcegi madde korelasyon analizi

= =
L2EE Slps |
EQS 52848«
= E =2 22’3 o 2 <S4 a<
TRl o"les8E &
N VW g|lXOoqd 0O«
- ERRE
acg @
_ | 661 | Insanlar yeni fikirlere deger verir. ,656 | 952
— g 062 | Farkli diisiinceler hosgorii ile karsilanir. , 726 | 951
E £ | 0663 | Insanlar islerin daha iyi yapilmasi icin farkli seceneklere aciktirlar.| ,630 | ,952
QO T - = e =
—~ - Insanlar ise katki saglayan bilgiler kadar, katk: saglamayan
2 9
8 g 004 bilgilerin de paylasimi konusunda isteklidirler 377 | 9531 0879
g § 005 | Gorlismeler esnasinda verimli tartismalar yaparlar. ,656 | 952
on i i i
2 566 Siklikla, temel kararlar etkileyebilecek varsayimlari belirleyerek 626 | 951
tartisiriz.
Yonetici(leri)m orgiitiin karsi karsiya kaldig giigliikler ve
% 0608 | sorunlarin tanimlanmasi icin uygun miizakere ortami olusturarak ,724 | 951
.9 gerekli zaman ve kaynaklari saglar. 0,953
g 3 Yonetici(leri)m ge¢misteki performansimizi degerlendirmek ve
5 © 009 |iyilestirmek i¢in uygun ortamlar saglayarak gerekli zaman ve| ,757 | ,951| 0911
R kaynaklari tahsis ederler.
C E 0610 | Yonetici(leri)m konustugunuzda kendilerini vererek dinlerler. ,744 | 951
S 5511 Yonetici(leri)m goriismelerde katilimcilari katki saglamaya tesvik 283 951
ederler. ’ ’
T 5512 Uruplgr ve hlzmetler konusunda devamli yeni arayislar 830 | 950
£ o icerisindedir.
% & | 06013 | Yeni ¢alisma yontemleri konusunda siirekli arayislar icerisindedir.| ,817 | 950 | 892
g e Yeni fikirleri degerlendirirken siklikla simiilasyonlar ve pilot
a 0014 . ,634 | 951
projeler kullanir.
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Deneyimleri ve yeni fikirleri uygulamak ve degerlendirmek icin
formel (resmi) bir siireci vardir.

0016 | Deneyimli calisanlar yeni bir pozisyona atandiginda egitim alirlar.| ,697 | 951

6015 ,551 | 952

Qv
o : . . s s s - . . e
_§ g 5617 3:«11113«“ girisim baslatildiginda deneyimli ¢alisanlara egitim 728 | 951 0,863
A E 0018 | Yeni ise baglayanlar yeterli diizeyde egitim alirlar. ,652 | 951
5519 Orgiit disindaki uzmanlarla toplantilar yapmak ve onlardan egitim 794 | 950

almak icin gerekli diizenlemelere sahiptir
Orgiitiin diger boéliim, takim ve birimlerindeki uzmanlarla

g _|0020 toplantilar yapmak ve onlardan egitim almak ig¢in gerekli| ,825 | ,950
;‘b% = diizenlemelere sahiptir. 0,930
5] e Miisteriler ve tiiketicilerle goriismeler yapmak ve onlardan bilgi
0021 .. e . ,736 | ,950
almak icin gerekli diizenlemelere sahiptir.
5522 Den.etlmlerden ve faaliyetlerden sonra diizenli olarak goézden 767 | 950
gecirme calismalari yapar.
o 8 | 6623 Acf‘lk(;aS} bu (;ahgrila grubunda yapilanlarin iizerinde diisiinmek 394 | 956
E Q icin vakit yoktur. 0,734

0624 | Insanlar iyilestirmelere zaman ayiramayacak kadar yogundurlar.* | 442 | 956
Performansimi siirekli olarak simifinin en iyi orgiitleriyle

@ 0025 , 728 | 952

g o karsilastirir.

EE.. Performansimi  siirekli olarak benzer c¢alisma gruplarinin

:§ % 6026 performansiyla karsilagtirir. 699 1,953 1 0,805
St N . . . .. . vy

8 5627 Diizenli bir sekilde teknolojik gelismeler ve egilimler hakkinda 645 | 951

bilgi toplar.

*Madde 7 (667) élgekten cikarilmistir. *Bu maddeler ters kodlanmaktadir.

Tablo 5’te Ogrenen Orgiit Olgegi'ne ait Cronbach Alpha degeri verilmistir. Olcegin Cronbach-Alpha
degeri 0,953 olarak tespit edilmistir. Olgegin, Cronbach-Alpha degerinin 1’e yakin olmasi giivenilir
oldugunu gostermektedir (Akgiil & Cevik, 2005:435-436).

Te N ® 29
< ° B =)
€13 Om (o)
i
565 @
— I
g -c-c- P @ o= . [ 566 | @
-ﬁﬁZU o
-] © ) @ . @
' == “s5 - 909 |
@ -0022 @ . — — @
- ©
AT o
& ° GoTT}=10)
@ - a0 21 —— @
oy
& @ L
& 13
@ 02 ° 70 @
3 - 0 13
€29

Sekil 3. Ogrenen érygiit 6lcegi (666) ikincil diizey dogrulayici faktor analizi path diyagrami
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Sekilde 3’te goriildiigii iizere 6lgegin ikincil diizey path diyagrami verilmistir. Olgegin uyum
iyiligi indeks degerleri su sekildedir. Ki-Kare (X2) /Serbestlik Derecesi (df)= 3,54; Ortalama Hata
Karekok Degeri (RMSEA)= 0,078; Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)= 0,933; Uyum lyiligi Indeksi
(GFD)= 0,91; .Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI)= 0.90; Olgeklendirilmis Uyum Indeksi (NFI)=
0,911; Kok Artik kareler Ortalamasi (RMR)= 0,059 olarak tespit edilmistir. Bu uyum iyiligi indeks
degerleri iyi uyum ve kabul edilebilir bir uyumu géstermektedir (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008;
Kirag, 2019; Simsek, 2007; Tabachnick & Fidell, 2007; Toygar & Kirlioglu, 2020; J]. Wang & Wang, 2019;
Yashoglu, 2017).

Tablo 6. Ogrenen érgiit lcedi élciit gecerliligi

1
1. Ogrenen Orgiit Olcegi
. . . L r ,218™
2.0rgiitsel Ozdeslesme Olcegi b 000

n=281 **p<0,001

Tablo 6’da goriildiigii iizere Ogrenen Orgiit Olgegi'nin dlgiit gecerliligini yapmak amaciyla Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi ile arasinda korelasyon analizi yapilmis olup 6lcekler arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir (p<0,001). Orgiitsel 6grenmenin artisi ¢alisanlarin érgiitsel 6zdeslesmelerini de anlaml ve
olumlu yonde etkilemektedir (H.-K. Wang, Tseng, Yen, & Huang, 2011).

SONUC

Orgiitlerin 6grenme kabiliyeti sadece rekabet avantaji olusturmak icin degil aym1 zamanda
orglitlerin varliginin devami icin bir gereklilik haline gelmistir. Ciinkii 6rgiitler hem kendi iclerinde hem
de cevrede biiylik degisimler yasamaktadirlar (Lidhteenmaki et al., 2001; Uzuntarla, Cihangiroglu, Teke
ve Ugrak, 2015). Pandemi siirecinin de ivme kazandirdig1 saglik hizmetleri sektériinde hizmet veren
orglitler ise degisimden en fazla etkilenen oOrgiitlerin basinda gelmektedir denilebilir. Ciinki
dijitallesmenin getirdigi teknolojik inovasyonlarin tibbl uygulamalari, klinik personelin fonksiyon ve
rollerini, saglhik hizmetlerinin nasil sunulacagini ve Kklinik personelin egitimlerinin yeniden
yapilandirilmasini etkileyecegi beklenmektedir. Bu diizenlemeler olmadan dijitallesmenin fonksiyonel
olmasinin zor oldugu sdylenebilir (Odone, Buttigieg, Ricciardi, Azzopardi-Muscat, & Staines, 2019). Bu
baglamda orgiitlerin 6zellikle saglik orgiitlerinin 6grenen orgiitler haline gelmesinin hem performans
hem rekabet hem de inovasyon ve daha kaliteli hizmet sunumu anlaminda 6nemli katkilar saglayacag:
beklenmektedir. Ancak bir orgiitiin 6grenen bir oOrgiit olup olmadigi sorusunun dogru sekilde
cevaplanmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla bir orgiitiin 6grenen 6rgiit olup olmadiginin belirlenmesi
konusunda 6rgiit yoneticilerine yardimci olacak araglarin varligina ihtiya¢ oldugu agiktir.

Saglik hizmetlerinin hayati sonuglar diisiiniildiiginde 6rgiitsel 6grenmenin saglik hizmeti sunan
orgilitler icin daha bir énemli oldugu ifade edilebilir. Clinkii 6rgiitsel 6grenmenin saglik hizmeti sunan
orglitlerinin hem performanslarina hem de yenilik ve rekabet etme yeteneklerine 6nemli katkilar
saglayabilir. Ogrenen Orgiit Olgegi 6grenme baglaminda 6rgiitte mevcut durumu ortaya koyarak, bu
konuda neler yapildigi ve yapilabilecegi konusunda yoneticilere yardimci bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Bu ¢alismada orgiitlerin 6grenen orgiit olup olmadiklarini belirlemek amaciyla ilk defa Garvin,
Edmondson ve Gino (2008) tarafindan 55 madde olarak gelistirilen, daha sonra daha kisa ve fonksiyonel
olmasi amaciyla Singer vd. (2012:432) tarafindan 27 maddeye indirilerek, uyarlanan Ogrenen Orgiit
Olgegi kisa formunun Tiirkce’ye uyarlanmasi yapilmistir. 281 saghk ¢alisanimin katilimi ile toplanan
verilerin analizi sonucunda 27 soruluk 6lcek 26 soruya diismiistiir. Toplam 7 boyuttan olusan 6lgegin
destekleyici 6grenme ortami boyutu 6 madde, 6grenmeyi peKistirici liderlik uygulamalar1 boyutu 4
madde, deneyimleme boyutu 4 madde, derinlemesine diisiinme boyutu 3 madde, egitim boyutu 4
madde, bilgi kazanimi boyutu 2 madde ve performans izleme boyutu 3 maddeden olusmaktadir.
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Yapilan analizler 6lgegin hem kapsam hem de yapisal gecerlilik bakimindan Tiirk kiiltliriinde
gecerli ve giivenilir bir érgiitsel 6grenme araci oldugunu gostermektedir. Olcegin kullanilmasiyla
yapilacak yeni ¢alismalarla dlcegin orgiitsel 6grenme konusunda fonksiyonel ve faydali bir arac¢ olacagi
daha iyi bir sekilde ortaya konulacaktir denilebilir.
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