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Mary Parker Follett yonetim teorilerini zamaninin 6tesinde bir yaklasimla ele alan énemli bir bilim insanidir.
Follett, yonetim felsefesinde sosyal bilimlerin tiim alanlarini kapsayan onemli ¢alismalar yapms, giiniimiize
ve gelecege 151k tutan degerli kavramlar ortaya atmigtir. Yonetimde devrim niteliginde ¢igir agmasi
gerekirken, boylesine onemli bir beynin yénetim alan yazinda ve uygulamalarinda hak ettigi ilgiden yoksun
kalmasi ¢ok biiyiik eksikliktir. Bu aragtirmanin amact, Follett’in gii¢lii yonetim felsefesini tanitmak, getirdigi
kavramlara yonelik onemli ipuglart vermek ve onun éngériilerinin zamanimizda yasanan yonetim sorunlarina
¢oziim iiretme potansiyelini degerlendirmektir. Arastirmada, alan yazin taramasina dayanarak Follett’in
teorilerini nasil olusturdugu, teorilerinin giiclii ve zayif yonleri ve teorilerine yonelik cesitli goriisler ele
almmugstir. Yasamindan sunulan kesitlerle teorilerini nasil olusturduguna, teorilerine yonelik ¢esitli goriislere
yer verilmis ve yonetim felsefesinin giiclii ve zayif yonleri analiz edilmistir. Gerek anlatida gerek analiz ve
yorumlarda alan yazindan saglanan goriisler temel alinmigtir.

ABSTRACT

Mary Parker Follett is an important scientist who deals with management theories with anapproach that is
beyond her time. Follett has undertaken important studies covering all areas of social sciences in
management, and put forward valuable concepts that shed light on the present and the future. While it is
supposed to be a revolutionary breakthrough in management, it is a great shortcoming that such an
important brain lacks the attention she deserves in management fields and applications. The aim of this
research is to introduce Follett’s strong management philosophy, to give important clues to the concepts she
birings, and to evaluate the potential of her predictions to solve the management problems in our time. The
study looked at how Follett created her theories based on scanning the literature, the strengths and
weaknesses of her theories, and various insights into her theories. On the basis of the sections presented from
her life, various opinions about her theories and how she formulated her theories and the strengths and
weaknesses of her theories were analyzed. The data obtained from the literatlre served as the basis in the
narrative, in the analysies and in the comments.
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1. GIRIS

Mary Parker Follett (1868-1933) erkek egemen yonetim alan yazina karsit durus goésteren 6ncii bir kadin
yonetim bilimcidir. Follett, F. W. Taylor'in is¢ciden maksimum verim elde etmek icin insan-makine iligkisini
degerlendirme girisimine meydan okumus, is ortaminda Kolektif ¢aba ve iscilerin igin tiim safhalarina ortak
katilimiyla ilgilenmistir.

Mary Parker Follett yonetim ve isletmecilik {izerine olan ¢aligsmalar ile taninmakla birlikte siyaset, psikoloji,
sosyoloji, arabuluculuk ve uyusmazliklarin ¢éziimii, kamu hizmeti gibi alanlarda calismalarinin 6nemi yakin
zamanda anlagilmaya baslanmistir. Giiniimiizde Follett'in fikirlerinin etkisi ABD’nin sinirlarin1 agmis olup,
Japonya, Almanya, Avustralya, Italya, Fransa ve Peru gibi cesitli iilkelerde ilgi gormektedir. Boylesine genis
ilgiye ve sasirtict diizeyde yliksek algiya sahip olan bu kadin kimdir? (Tonn, 2003). Calisma ile bu temel soruya
cevap aranmaktadir.

Aragtirmada Mary Parker Follett’in yasami boyunca ydnetim felsefesini nasil olusturdugunun incelenmesi ve bu
baglamda yonetim bilimine katki saglanmasi amacglanmistir. Arastirma asagidaki bagliklar altinda
ylirtitilmistiir;

e Follett’in hayat1 ve yonetim anlayisinin tanitimi, yapilan elestiriler,
e Follett’in yonetim felsefesinin giiclii ve zayif yanlari, firsatlar ve tehditler,

e Follett’in yonetim alan yazina katkisi.

2. YONETIM BIiLiMiINDE FOLLETT

Follett, gii¢c {lizerine gorislerini, feminizmin 20. ylizyilin sonlarindaki katkilarindan ¢ok once agiklamis bir
siyaset filozofudur ve 1896 yilinda politik gii¢ analizini igeren ilk kitabinin yayimlanmasindan itibaren yiiz yil
asan bir siireye ragmen sosyal oOrgiitlenmenin onde gelen diigiiniirlerinden biri olmaya devam etmektedir.
Follett'e gore topluluklar ve komsuluk iligkileri sayesinde, toplum bireyleri farkliliklar ve g¢esitlilikle
karsilagmakta ve demokrasi icin katilimct bir temel olusturan karsilikli etkilesimler kurmay1 6grenmektedirler
(Pearce, 2013:646). Follett, hakim giice kars1 birlikte giicii, is birligini ve demokrasiyi tesvik etmistir ve gii¢
anlayigini, ortak katilimcilik ile gelistirmistir. Glice bakis agisi zorlayici olmayan, birlikte aktif olan bir igerik
tasimaktadir (Follett, 1925:101). Follett, yasadig1 donemde liderlik, gii¢, otorite, ¢atisma ve grup davranisi
iizerine gelistirdigi 6zglin, niifuz edici fikir ve analizleri ile glinlimiiz 6rgiit yonetiminin temelini olusturmustur
(Tonn, 2003:1) ve ¢agdas yonetimin anasi olarak tanimlanmaktadir (Weber, 1947:17). Follett’in yonetim alan
yazina olan 6nemli katkisini onaylayan pek ¢ok yonetim teorisyeninden soz edilebilir.

Harvard Business School'dan Rosabeth Moss Kanter, bir¢cok sézde yeni yonetim fikrini Follett'in ¢ok dnceden
acikladigini belirtmektedir. Giiney Kaliforniya Universitesinden Warren Bennis giiniimiizde liderlik ve
organizasyonlar hakkindaki her seyin Mary Parker Follett'in eserlerinden ve konferanslarindan geldigini
vurgulamaktadir. Follett'in giiglii felsefesini Harvard Business School Press'in 1995'te yaymladig: “Mary Parker
Follett: Prophet of Management” eserinde gorebilmekteyiz (Graham, 1995:11).

Graham (1995:12), Follett’ten itibaren giiniimiize kadar Follett'in fikirlerinin dikkate alinmis olmasi halinde
yonetim teorilerinin daha hizli olusabilecegini belirtmekte, Kanter (1995:XIIl), degisimin yonetilmesi ve
gelecegin ideal Orgiitlerini inga etmek igin Follett’in felsefesini 6nermektedir. Follett’in yasadigi donemde
fikirleri ve eserleri yeterince dikkate alinmamustir. Ancak yakin zamanda onun ne kadar énemli bir yonetim
teorisyeni oldugu anlasilmis ve yonetim felsefesi (izerinde incelemeler baslatilmistir.

Klasik yénetim akiminin 6nde gelen iki ismi Metcalf ve Urwick'in Follett’e dikkat ¢ekmelerine karsin, Follett'in
yonetim bilimine olan katkilar1 uzun bir sire anlasilamamistir. Son zamanlarda Follett'i “the prophet of
management” olarak adlandiran Drucker (1995:1), 1950"erin basinda kendisinin ve yonetim danismanligi ve
egitiminde aktif olan digerlerinin onu tamimadigin itiraf etmektedir. Child'm (2013:2) isaret ettigi lizere, bugiin
bile Follett'in ¢aligmalar1 nispeten belirsizdir, daha az bilinen ve okunan bir konumdadir.

Mary Parker Follett'in entelektiiel dehasi ve felsefesinin bir asir sonra hala gegerli olmasi hayranlik uyandirici
olmakla birlikte yirminci yiizy1l entelektielleri i¢inde yer almamasi oldukga sasirtici olup, Follett'in cinsiyeti
yani kadin kimligi bu durumu agiklamaktadir. Bir kadin olarak Follett, yasadigi donemde fikirlerini besleyen
siirekli ve sistematik arastirma fonlar1 gibi kaynaklara sinirli erisime sahipti. Bir kolej veya {iniversite ile
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baglantis1 ve fikirlerini siirdiirecek hevesli lisansiistii 6grenci asistanlar1 yoktu. Follett ayrica, sosyal bilimlerin
akademik mesruiyet aradig1 bir cagda felsefesini olustururken resmi olmayan arastirma yontemlerine giivenmek
zorunda kalmistir ve biitiin bunlar felsefesinin bir kenara atilmasina sebep olmustur (Tonn, 2003:491; Kanter,
1995:x111; Bennis, 1995:177).

Follett'in yonetim biliminde goreceli belirsizligine baska faktorler de katkida bulunmustur (Tonn, 2003:492);,

e Follett’in fikirlerini kategorilere ayirmak yonetim ve organizasyon teorisi tarihgileri i¢in zor ve can sikici
bir problem olmustur.

e Follett'in yasadigi yillarda, verimlilik ve diizenin hakim oldugu klasik yonetim teorileri gegerliydi. Follett
bu teorilerden farkli olarak bireysel gelisme, kurumsal &grenme ve degisim kapasitesini gelistirme
fikirleri ile ilgilenmekteydi.

e Baz yazarlar (Nohria, 1995; McLarney ve Rhyno, 1999; Lind, 1924), onun fikirlerini klasik c¢aga
aciklanamayan bir istisna olarak ele almakta; digerleri, calismalarini insan iligkileri (1930'lar), grup
dinamikleri (1940'lar) ve sistem teorisi (1970'ler) ile gesitli sekillerde iliskilendirerek onu gelecegin
habercisi olarak tanimlamaktadirlar. Bu nedenle tam bir fikir birligi saglanamamistir.

e Follett’i destekleyen bir kisim diisiiniirler ise, onu alan yazin tarihinin neresine yerlestirecekleri sorununu
kolay bir yolla onu disarida birakarak ¢ozmiislerdir.

1980'lerde ve 1990'larda Amerika'da ¢ok sayida popiiler yonetim kitabi yaymlanmus, ancak Follett bu
kaynaklardan nadiren yer almustir. Bu yillarin gegerli yonetim kavramlarinin ¢ogu isbirlik¢i liderlik, kazan-
kazan, catisma ¢dzme bicimleri, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi, kendi kendini yoneten ekipler, kapsayicilik ve
cesitlilige deger verme, siirekli iyilestirme, islevler arasi koordinasyon ve kurumsal sosyal sorumluluk olup
Follett'in 1920'lerde gelistirdigi fikirlere yakin kavramlardir (Fisher vd., 2011; Tonn, 2003; Fry ve Lotte, 1996;
Davis, 2015).

Mary Parker Follett'in ad1 ¢cok 6ne ¢ikmasa da fikirleri yogun ilgi gormiistiir. Oliimiinden sonraki yillarda
Follett’in 6rgiit yonetimine iligkin goriisleri tartigmaya agilmistir, fikirleri ve kavramlari diinya ¢apinda inceleme
konusu olmustur. Ayrica, ¢alismalari artik hiikiimet, siyaset teorisi, tarih, sosyoloji, psikoloji, iletisim, kadin
caligmalari, catisma ¢6ziimii, miizakere ve sosyal hizmet gibi ¢esitli alanlarda bilimsel diizeyde arastiriimakta ve
uygulanmaktadir. Follett'in diisiincelerinin karmasikligi, zenginligi ve giiniimiizle ¢arpici ilgisi nedenleriyle bu
yaygin ilginin devam etmesi beklenmektedir (Tonn, 2003:492).

3. VERILER VE YONTEM
Mary Parker Follett ile iligkili olarak yonetim alan yazinda su gelismelere dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir;

e Follett’in donemi ve Follett sonrasi donemlerden gilinlimiize kadar olusturulan yonetim teorilerinin
Follett'in 1920'lerde gelistirdigi fikirlerden temel almasi,

e Yasadigi donemden giiniimiize dek fikirlerini dikkate alan ¢aligmalarin sinirli kalmast,
e Fikirleri ve agiklamalan yeteri kadar dikkate alinmadig1 i¢in yonetim teorilerinin olusma hizinin olumsuz
etkilendigi.
Belirtilen gelismeler, Follett’in felsefesinin ve hayatinin detayli olarak bilinmesinin Onemini ortaya
koymaktadir. Yonetim alan yazinda, Follett’in felsefesinin {izerindeki Ortiiniin kaldirilmasinin ve ydnetim
felsefesinin Onemini ortaya ¢ikaran arastirmalarin, yonetim alan yazina dnemli katkilar sunmasi olasidir. Bu

makalede anlati yontemi (Creswell, 2013:75) uygulanarak yararlanilan bilgi kaynaklari Follett tarafindan
hazirlanan baslica eserler olmustur. Bu eserler tarih sirasina gore asagida belirtilmistir;

o The Speaker of the House of Representatives (1896)

o The New State: Group Organisation — The Solution of Popular Government (1918)
o Community is a Process (Article, 1919)

o Haldane Introduction to the New State (1923)

o Creative Experience (1924)

o The Law of the Situation (extract from The Giving of Orders, 1925)
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e The Teacher-Student Relation (Speech, 1928)
e Freedom and Coordination (Book, Collection of Lectures, 1949).

Arastirmanin diger veri kaynaklarini ¢esitli yazarlarin Follett ile ilgili kitaplari, makaleleri, diger eserleri ve web
kaynaklarinda belirttikleri goriisleri olusturmaktadir. Arastirmanin analiz siirecinde, Follett’in yO&netim
felsefesinin giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini iceren bir SWOT analizi yer almaktadir. Bu
analizin Follett’in felsefesinin anlagilmasina katki saglamasi beklenmektedir.

SWOT analizi veya SWOT matrisi, bir kisi veya kurulusun is rekabeti veya proje planlamasi ile ilgili gii¢lii
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri belirlemesine yardimci olmak i¢in kullanilan bir stratejik planlama
ve stratejik yonetim teknigidir. SWOT (Puyt vd., 2020:1745-1746), en eski kurumsal gelistirme ve planlama
cergevelerinden biridir ve gilinlimiizde tasarim teorisi, bilimsel yontem ve kanit olarak adlandirdigimiz biiytik
kurumsal g¢ercevenin bir parcasi olarak ilk defa 1950 yilinda Pentagon’da kullanilmigtir. SWOT'un soyagaci,
1965-1972 doneminde Kaliforniya merkezli uzun vadeli planlama oOnciilerinden olusan ve simdiki Silikon
Vadisi’nde yer alan bir gruba kadar uzanmaktadir. Bu grupta Dr. George A. Steiner, Miihendis Robert Franklin
Smith ve Dr. H. Igor Ansoff yer almstir.

SWOT, bazen durum degerlendirmesi veya durum analizi olarak adlandirilmakta (Weihrich, 1982:54; Sevier,
2001:46), doniisiim ve radikal degisimler igin yol gosterici olabilmektedir (Ansoff, 1980:131; Nutt ve Backoff,
1993:299). SWOT analizi giiniimiizde stratejiyi etkileyen farkli faktorleri kategorize etmek icin bir gerceve
olarak uygulanabilmekte (Grant, 2008:279), genel gelecegi tanimlamak i¢in kullanilmasi, SWOT analizini
strateji ve yoOnetim gibi akademik alanlarin Gtesine tasimaktadir. Belirli bir toplulugu anlamak, halka agik
forumlar, dinleme kampanyalar1 ve bilgilendirici goriismeler gibi konulara katki saglamakta ve degisim
sirecinin asamalarma yon verebilmektedir. Ornegin Birkenmaier ve Berg-Weger (2017) tarafindan topluluk
diizenleyicileri ve topluluk Uyeleri tarafindan sosyal hizmet uygulamasi baglaminda sosyal adaleti arttirmak igin
kullanilmgtir,

Belirtilen hususlar dikkate alindiginda Follett’i anlamak bakimindan SWOT analizinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Aragtirma, alan yazindan saglanan veriler ve yorumlar ile simirlidir. Anlatim planinda ilkin
Follett’in hayat1 boyunca yonlendirdigi yonetim teorilerinin tanitimi yapilmastir.

4. FOLLETT’IN HAYATI VE YONETIM ANLAYISININ TANITIMI, YAPILAN ELESTIiRiLER

Mary Parker Follett, 3 Eyliil 1868'de Massachusetts'te dogmus ve zor bir ¢ocukluk donemi yasamustir. Follett,
on alt1 yasindayken ruhsal bozuklugu olan annesine, alkolizmden muzdarip ve erken dlen bir i¢ savas gazisi

babasina, kii¢lik erkek kardesine bakmak zorunda kalmasi nedenleriyle hizla yetiskinlerin diinyasina katilmistir
(Tonn, 2003:13).

Annesinin aile durumu ve baglantilar1 sayesinde Follett egitim alabilmistir. Thayer Akademisi ve Harvard
Annexe for Women fakiiltesinde okumustur (Graham, 1995:13; Tonn, 2003:19). Ayrica Ingiltere'de Cambridge,
Newnham College’da tarih, hukuk ve siyaset bilimi okumus ve Ingiliz yasamina ilgisi ve sevgisi artmistir
(Follett, 1941:vn).

Follett Amerika'ya dondiigiinde, 6zel bir okulda 6gretmenlik yapmaya baslamis ve neredeyse otuz yil yakin
arkadaslik ettigi basogretmen Isobel Briggs ile tamigsmuistir. Briggs'in Follett iizerindeki etkisi, Follett’in
entelektiiel ve duygusal birikimi i¢in énemlidir. Briggs, Follett'e hem yazilarinda yardimci olmus hem de aile
hayatinda bulamadig: destek, cesaret ve sefkati gostermistir (Tonn, 2003:102).

4.1. Follett’in Yonetim Anlayisinin Tamitimi: Durum Yasasi, Birlikte Gii¢, Biitiinlesme ve Koordinasyon

Folletin yonetim anlayisinin ortaya konulmasi agisindan sirasiyla kendisi tarafindan gelistirilen “durum yasast”,
“birlikte gu¢”, “biitiinlesme” ve “koordinasyon” olgularina kisaca deginilecektir.

4.1.1. Follett’in Yo6netim Kavramlarindan “Durum Yasasi” Sekilleniyor

Follett gen¢ bir kadinken bile, arkadaslari ve profesorleri onun olagantistii bir zekdya sahip oldugunu
diisinmekteydi. Follett’in “The Speaker of the House of Representatives” (1896) eseri ¢igir agan politik gii¢
analizi olarak genis yankilar uyandirmustir. Elestirmenler onun analizini Wilson Kongre Hiikiimeti (1885)
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lehinde yorumlamiglardir. Follett'in kitabi hala ABD Kongresi hakkinda simdiye kadar yazilmis en aydinlatici
ve mantikli kitaplardan biri olarak kabul edilmektedir. Bunu diger basarili ¢calismalari izlemistir (Tonn, 2003:4).

Giice yonelik degerlendirmesi, Follett'i (1941:111) "durum yasasi" kavramini gelistirmeye yoneltmistir. Durum
yasasini duruma odaklanmak, durumun gerekliliklerini kavramak ve uygulamak olarak tanimlamistir (Follett,
1941:58). Follett bu durum yasasinin uygulanmast sonucu kurulan iligkiler ve birlestirici etki sayesinde
temsilcinin veya sozciiniin giiciiniin ortaya ¢iktigini agiklamaktadir (Follett, 1896:305).

Gergek durumun 6zde ne oldugu konusunda fikir birligine varmak, konuyla ilgilenmek, katki saglayan unsurlar
ve sonuglarimi analiz etmek en etkili sonucun elde edilmesini saglayacaktir. Sonug, duruma gore giiciin sozcii
veya temsilciye devredilmesi, her durumun analizi ile gercek gerekliliklerin yerine getirilmesidir. Boylece
sOzciiniin veya temsilcinin olaylar1 inceleme uzmanlig1 artmakta, iligkiler temelinde ve bir biitlin olarak alinacak
kararlarin etkisini belirlemede sézcliye veya temsilciye giiven ve saygi duyulmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
bakimdan durum yasasi, yonetim ve toplum arasindaki etkilesimi saglayan gorev alaninin olusturulmasi ve
yiiriitmenin bu goérev alanimna dahil olmamasidir. Boylece ast veya iist olduguna bakilmaksizin durumun
kosullarina gore tecriibe ve deneyim diizeyine sahip olanlar otoriteyi kullanmalidir. Yo6netme giicii ve
sorumluluk, dar bir karar yapicinin {izerinde kalmamali, yoneticiler tarafindan gelistirilmeli ve devredilmelidir.
Uygulamada durum yasasinin avantajlarina tanik olan Follett, giiclin bir kiside toplanmasi ile sonugta asiri
giiciin ¢iiriitme riskini getireceginin farkindadir (Follett, 1925:3-6).

Follett, ger¢ek bir demokrasi insa etmek inanc1 iginde ortak bir amacin veya kolektif iradenin nasil yaratilacag,
bireysel dzgirlikleri koruyan ortak bir denetimin nasil saglanacag; farkliliklar1 besleyen ve ayni zamanda
biitlinlestiren yapinin nasil olusacagi; egemen olmak yerine astlarini giiclendiren liderlerin nasil gelistirilecegi
konularinda miicadele etmistir. Sonug olarak Follett, her bireyin potansiyel giicliniin ve becerilerinin farkina
varmast, etkili ve sorumlu bir bicimde kullanmasi i¢cin demokratik giiciin gelistirilmesi gerektigini anlamistir.
Follett, bunu yonetimin yetki ve kapasiteyi gelistirme sorumlulugu ve giiclendirme (empowering) teorisi ile
ilgili olan “kapasiteyi blyltme” sireci (Follett, 1941:109) olarak gérmiistiir (Eylon, 1998:18; Peters, 1987:29;
Wilkinson, 1998:45). Follett, 1900 yilinda toplum c¢alismalar1 gérevini Ustlendiginde ve daha sonra igletme
yonetimi okumaya bagladiginda, birey, grup ve toplum diizeyinde tatmin ve gii¢ kullanimina ydnelik fikirlerini
gelistirmeye devam etmistir (Follett, 1941:78; Tonn, 2003:6).

4.1.1.1. Demokrasi

Follett i¢in, 20. ylizyilin baglar1 entelektiel ve sosyal bakimdan zorluklarin yasandigi bir donemdir. “The
Speaker of the House of Representatives” kitab1 Follett’in, toplumda demokratik katilimi arttirma tutkusunu
tetiklemistir. 1902'de, Boston'da Highland Union'm kurulmasiyla Follett, giiniin politik ve sosyal meselelerini
tartigmak iizere Irlandali g¢menleri ise almak gibi cesur bir adim atmustir (Tonn, 2003:10).

Amaci, yeni gelen kentli yoksullar i¢in toplumda politik gii¢ insa etmek ve demokratik katilimlarini artirmaktir.
Gii¢ ve demokrasi gelisimini bir stre¢ olarak goren (Follett, 1941:195) Follett, tim bireylerin temelde kendileri
ve baskalar1 icin toplumsal gelisimi saglama kabiliyetine sahip oldugu inancindan 6tiirii, gdgmenlerin beceri
eksikliginden yilmamustir. Tartisan ve daha {ist hizmetler sunan bir toplumu var etmenin 6n kosulunun
topluluklar1 egitmek olduguna olan inanci, Follett’i aksam okullar1 kampanyasina yoneltmistir (Graham,
1997:14; Novicevic vd., 2013:426; Schilling, 2000:227; Tonn, 2003:16).

Follett, kapasite olusturmak ve sermayeyi en ist diizeye ¢ikarmak i¢in yonetim becerilerini gelistirmeyi,
okullardaki atil kapasiteyi hareketlendirerek bireylerin kendileri i¢in daha fazlasin1 yapmasini hedeflemistir. Bu
bakimdan teorik anlamda paydas teorisinin biitiinlestirici safhalarini insa etmistir (Follett, 1924:78; Freeman,
2010:258; Freeman ve Phillips, 2002:340). Egitim yolu ile gogmen mahallelerine mesleki rehberlik, beceri ve
sosyal gelisimi sunmak, Follett’in topluma hizmet etme miicadelesinin baglangi¢ noktasi olmustur.

4.1.1.2. Toplum Merkezleri

Mary Parker Follett 1916 yilinda Boston toplum merkezleri ¢aligmalari esnasinda kent ve toplum ¢aligmalarina
odaklanarak gii¢, otorite, liderlik, ¢atisma, koordinasyon ve grup siireci ile ilgili fikirlerini sekillendirmeye
baglamigtir. Follett, 1915 ve 1916'da Boston devlet okullarindaki aksam merkezlerinin politik ve mali
konumunu istikrara kavusturmak i¢in ¢alisirken daha fazla taninmis ve 1917'de toplum merkezleri hareketinin
ulusal liderlerinden biri olmustur. Follett toplum merkezlerinde zorlu, ideolojik ve kisisel gatismalarda, bolgesel
gi¢c miucadelelerinde ve ifade ozgiirliigiine yonelik kisitlamalara meydan okumada dogrudan deneyimler
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edinmigtir. Tiim bu deneyimler, Follett'in catisma, liderlik, gii¢ ve otorite hakkinda ortaya ¢ikan fikirlerinin ilk
sistematik agiklamasi olan The New State (1918) kitabini sekillendirmistir (Tonn, 2003:235).

Follett, toplum merkezlerinde erken yaslardan yetiskinlere uzanan bir egitim sistemi tasarlamistir. Burada
bireyler, liderlik ve katilimc1 demokrasi anlayisin1 kazanarak bu anlayisla bir grubun islevsel bir birimi olmay1
ogrenecekler ve kendilerini gelistireceklerdir. Bu beklenti, paydaslar egitip yetkilendiren ve isletme yonetimi
ile birlestirerek demokratik katilim, demokratik is birligi yoluyla toplumun refahini artiran yeni standartlar
getirecek olan katilime1 yonetim anlayisidir. Follett’e (1918:22) gore;

“... kimse bize demokrasi veremez, demokrasiyi 6grenmemiz gerekir. Demokratik olmak, belirli bir
insan birlikteligi bicimine karar vermek degil, digerleri ile nasil yasayacagini 6grenmektir”.

Toplum merkezlerinin basarili uygulamalarn ve gelismesi, Follett'e gruplarin birlikte nasil ¢alistigin1 ve daha
iyiye yoOnelik ortak amaca ulagmalarimi onleyen engellerle ilgili ilk elden deneyimi kazandirmistir. Follett daha
sonra bu deneyimini, bireyin veya grubun kazanimlarinin yalnizca daha biiyiik refaha katkida bulunduklari
takdirde gecerli oldugu “gercek birliktelik ilkesini bulma” olarak tanimlamistir (Follett, 1918:279). Follett
(1941:288) bu ilke ile toplumun yiiksek refahi ve ilerlemeyi gerg¢eklestirmesi bakimindan, isletme y6netiminin
ve yoneticilerinin liderlikte énemli bir rolii oldugunu belirterek; bu roli "dinamik sempati” ile agiklamustir.
Dinamik sempatinin anlami: “Liderlik, inancin derinligine ve ondan gelen giice baghdir ve lider bu inanci ve
gucu baskalaryla paylasmali, tiim ¢alisanlar: ortak bir amacta birlestirebilmelidir”.

4.1.1.3. Toplumsal Gelisme, Demokrasi ve Sosyal Sorumluluk

Follett, bireylerin toplumsal islevinin sosyal iliskiler oldugunu, bireylerin tek hiicreliler gibi
davranamayacaklarini 6ne siirmektedir. Toplum ve demokrasi bu sosyal iligkilerin nedeni ve sonucudur.
Follett’e (1918:61-62) gbre, “Bireyi bir tarafa, toplumu diger tarafa koyamayiz, ikisi arasindaki iliskiyi
anlamaliyiz. Her birinin tek basina degeri yoktur, biri digeri olmadan var olamaz”.

Follett’e gore, toplum ve organizma arasinda genis farkliliklar bulunmaktadir. Toplumsal bag zihinsel bir
iliskidir, biyolojik terimlerle veya herhangi bir fiziksel gicle ifade edilemez. Cunki zihinsel uyum zaman ve
mekan smirlarin diginda sonsuz derecede yakin ve farkli bir sekilde oriilmektedir. Zihinler karigsa da
harmanlamada her biri kendi kimligini korumakta; her biri kendi 6z ve benzersiz benligini digerlerine
aktarmaktadir. Boylece Follett, her bireyin toplumsal basariya ve siirdiiriilebilirlige katkida bulunabilecegi
fikrini biyoloji ile iliskilendirmistir (Ryan ve Rutherford, 2000:210). Bu iliskiyi "Organizmamn hiicresi sadece
bir isleve, birey ise ¢ok yonlii ve ¢ok bicimli islevlere sahip olabilmektedir", agiklamasinda gorebilmekteyiz
(Follett, 1918:77). Follett’e (1919:577-578) gore toplumsal siiregler bireyin kisiligini, 6zglrliigiini, iradeyi,
giicli ve ayn1 zamanda siireklilikle amaglar1 yaratmakta, duraganlik ise 6liimciil bir felaket olmaktadir.

Follett, toplum ve birey arasindaki bu karsilikli iliski ve karsilikli bagimliligi g6z oniinde bulundurarak,
Darwin'in en gii¢lii olanin hayatta kalmasi fikrine meydan okumustur. Clnku Follett icin en 6nemli olan
gruptaki bireyin 'karsilikli yardimlagsmasi'dir. Karsilikli yardimlasan canli tiirleri digerlerine gore en biiyiik
gelismeyi basarmislar ve her zaman sayisal iistlinliikte ve yliksek refahta olmuslardir (Follett, 1918:95-96).

Insanin ortalama yasam siiresiyle karsilastirildiginda, cogu isletme kisa omiirliidiir. Follett, ticari isletmelerin
gbrece uzun Omiirlii olmayisini, kisa vadeli kazanglar pesinde kosmalarina ve basarili olmak i¢in uzun vadeli,
uyarlanabilir karsilikli yardimlagma iligkileri kurmayisina baglamaktadir (Follett, 1941:214). Karsilikh
yardimlagma, ahlaki ve etik nedenlerle karsilikli fayda saglayan bir iliskinin kurulmasi ve gelistirilmesidir. Uzun
vadede karsilikli fayda saglamak i¢in, grup iiyelerinin nasil gii¢ kazanabilecekleri ve grubun ilerlemesine ve
dolayisiyla topluma nasil kalict bir katki saglayabilecekleri konusunda egitilmeleri ve aydinlatiimalar
gerekmektedir. Siuire¢ erken yasta okullarda baslamali. Follett (1918:363), bu hususta, ... akla gelebilecek her is
birligi yontemi... cocuklar grup inisiyatifini, grup sorumlulugunu diger bir ifade ile sosyal islevselligi
ogrenmeye baslamalidir. Grup siiveci uygulanarak égrenilmelidir”, demistir.

Siyaset bilimciler, ekonomistler, psikologlar ve hatta egitimciler, Follett'e gore ya glici dengelemek ya da
bagkalar1 lizerinde giic kazanmak istemekteydiler. Follett, hiikiimette, is diinyasinda veya goniillii derneklerde
gergek katilimi yaratmak igin bir¢ok engelin {istesinden gelinmesi gerektigini fark etmisti. Bu nedenle daha az
hiyerarsik yapilart ve bagkalarmin c¢ikarlariyla yiizlesirken kisilerin kendi ¢ikarlarimi yeniden gozden
gecirmelerini tesvik etmistir. Follett, 1920 yilinda asgari ticret kurullarinin tutum ve davranislarinin demokratik
katihm firsatlarim1 sinirlandirdigina tanik olmustur. Follett, kurullarin yapisinda higbir asgari ticretli kadin
bulunmadigini; girisimcilik, enerji ve yeteneklerinden dolayi en yliksek maasli olanlarin kurullarda yer aldigini;
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sadece c¢ikarlarmin degil tim yasamlarimin farkli oldugunu ve sonugta bu farkliliklarin kuruldaki tutumlarina
yansidigin1 gormiistiir. Follett, asgari iicretli kadina, demokratik bir sdyleme katkida bulunmak icin inisiyatif;,
enerji ve yetenek edinme firsatlarmin verilmesi gerektigini ve bunun hem bireye hem gruba fayda saglayacagim
ileri stirmiistiir (Follett, 1924:190-191). Kurul yonetiminin, gruba demokratik bir katki saglamak ig¢in hem
istihdam icinde hem de toplumda asgari ticretli kadinin gelismesine firsat verme sorumlulugu vardir (Follett,
1924:240).

Follett’in artan yonetim deneyimleri sayesinde, toplumun uzun vadeli faydasi icin yoneticilerin yonetsel
becerileri, yetenekleri ve sadakati yerlestirerek halki egitmede rol oynayabileceklerini anlamistir ve bu bakis
acist ikinci eseri olan The New State (1918)'de belirgindir. Follett’in demokrasi hakkindaki fikirlerini ortaya
koydugu bu kitabin temelini, toplumsal ¢aligsmalart olusturmustur. Boylece Follett yonetimin islevlerini ve
giiclinii analiz etmis, giiciin gelistirilmesi ve kullanilmas1 “The New State “in ana konusu olmustur.

4.1.2. Birlikte Gug

Follett i¢in yonetimde gii¢ islevi, “The Speaker” adli eserinde otorite iizerine yaptigi arastirmadan itibaren
ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Toplum merkezlerini kurmanin zorluklari, diger yonetim kavramlarini
sekillendirmesinin temeli olmustur. Siyasi vesayete hizmet eden patronlarin, egitim kurullarinin, okul
yoneticilerinin ve goniillii sektor temsilcilerinin gesitli ¢ikarlariin ve giic temellerinin i¢ ice gectigini gormek
Follett'e, giic ve catisan c¢ikarlar1 biitiinlestirme konusundaki fikirlerini gelistirme ve uygulama firsatin
vermistir. Ayrica, toplum merkezlerinin faaliyete gegmesi ile yonetim felsefesinin temellerini uygulama firsatini
bulmustur (Graham, 1995:15; Schilling, 2000:231; Tonn, 2003:51).

Follett giliniimiiziin c¢agdas yOnetiminin iki temel kavramini, toplum merkezlerinde gegcirdigi yillarda
sekillendirmistir. Bunlar "birlikte glc¢" (1924) ve “biitiinlesme" (1918)’dir. Follett, toplum merkezlerinde
insanlar1 egiterek, demokratik kararlara katilmalarimi ve katki saglamalarini tasarlamistir. Bu dvgiiye deger bir
amag¢ olsa da toplum merkezlerini yoneten kurumlar, Follett’in heyecanini paylagsmamiglardir. Follett
(1924:191), "hedefleri toplumsal refahi saglamak olanlar, hedeflerini gerceklestirmek ugruna zor Onlemleri
almaya istekli olanlardir", yorumunu yapmistir.

Follett, glice sahip olanlarin ¢ok iyi niyetli olsalar da gii¢siiz olanlara fayda saglamadiklarini ve onlarin gii¢ elde
etmesine firsat vermediklerini fark etmistir. Follett i¢cin genis kitleleri kapsayan demokrasiyi tesvik etmenin
yolu, gruplara birlikte etkili calisma, giic kazanma ve catigmayi yaraticilifa ydnlendirme becerilerini
kazandirmaktir. Follett, baskalar tizerinde gii¢ sahibi olan azinliga kars1 koymanin yolu olarak “birlikte gi¢”
kavramini gelistirmistir (Follett, 1941:101). Birlikte Gli¢’iin 6zii, giiciin verilmemesi, ancak is birligi ve birlikte
kontrol ile gelistirilmesidir. Oysa “baskalar: iizerinde gii¢”tin zorlayic1 ve otoriter bir kontrolle sonuglanmasi
olasidir. Follett, farki vurgulamak igin, “baskalar: iizerinde gii¢”iin, koleye uygulanan gii¢ tiirii oldugunu
belirtmektedir (Follett, 1924:190). Baskalar: Uzerinde Giig”iin bir diger sorunu, giicii siirdiirmek igin caba,
enerji ve kaynaklara ihtiyag duyulmasi ve giicli olmayanlar1 ortak amaca ve daha iyi olana ulasmay1 tesvik
etmemesidir (Follett, 1941:262). Follett, giiclin dogasini inceleyerek, giigsiizliikten giic elde edilemeyecegini
belirlemistir (Follett, 1924:97; Sethi, 1962:214).

Follett, 1919'da Versay Antlagmasi sonrast Almanya’nin ekonomik gii¢siizliik noktasina geldigini, miittefiklerin
azalttig1 ekonomik baskilar sonucunda {istiin pazarlik giiciine kavustuguna tanik olmustur (Follett, 1924:98). Bu
durumun karsiti1 Follett'in tesvik ettigi sistemdir ve "etkilesimin siirekli oldugu acik, destekleyici ve saygin bir
ortam yaratmaya dayanir” (Follett, 1941:76). Herhangi bir isletme, toplum veya grupta “birlikte guc”, her
bireyin benzersiz giiciiniin, deneyiminin ve bilgisinin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Graham, 1995:23;
Follett, 1941:77). Y0neticilerin tim paydaslar arasinda gii¢ gelistirmek i¢in is birligi yoluyla bir standartlar ve
biling bagi olusturmaya yonelik becerilerini kullandiklart diisiincesi, Follett’in gii¢ ile ilgili goriisiiniin
cekirdegini olugturmaktadir (Freeman, 2010:261).

The New State (1918) eserinin yayinlanmasindan ve genel olarak olumlu karsilanmasindan sonra Follett
konferans vermek ve makaleler yazmak {izere teklifler almistir. Sosyoloji derslerinin miifredatina katkida
bulunmak i¢in Harvard Universitesi’ne katilmasi, Follett i¢cin Boston'daki toplum merkezlerinde asgari iicret
kurulundaki gorevinden bu yana ¢ok 6nemli bir hareketin 6ncesi olmustur. Mesleki rehberlik alaninda
calistiktan sonra, 1920'den itibaren iicret kurullari, Follett'e ¢alisanlarin ve isverenlerinin yasamlari hakkinda
yeni fikirler vermis, iicret ve is kosullarin1 miizakere etme konusunda ilk elden deneyim saglamustir. Ayrica,
Follett'in is diinyasinda faydali baglantilar kurmasini saglamis ve bazi yoneticiler ile uzun siireli iliskiler ve
dostluklar kurmustur (Graham, 1995:25; Follett, 1941:75; Tonn, 2003:162). Follett'in siyaset bilimi yoluyla
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toplumsal sorunlara, yonetime ve nihayetinde Orgiitsel teori ve uygulamalara gecisi, felsefesindeki farkli
kavramlar1 siirekli bir siire¢ i¢inde i¢ ige yerlestirdigini gostermektedir. Felsefenin merkezinde, Follett'in,
bireyin toplumun bir parcasi olarak potansiyelini ger¢eklestirdigini gérme arzusu bulunmaktadir. Yonetimin bir
meslek olarak bu felsefede oynadigi rol, iigiincii kitabi1 “The Creative Experience” (1924) ile ortaya ¢ikmustir.

4.1.3. Biitiinlesme

Ucret kurullarindaki ¢alismalar1 Follett'e, catismalar1 ¢dzmeye yonelik biitiinlestirme fikrini vermistir. Follett,
catismalarla basa ¢ikmak ic¢in ii¢ yol acgiklamaktadir. Bunlar otoriterlik, uzlasma ve biitiinlesmedir (Follett,
1924:78-91). Otoriterlikte maglup olan taraf ¢atismay1 devam ettirmek, kazanan taraf hakimiyetini surdirmek
icin kaynak ayirmak zorunda kalmaktadir. Uzlagsmada barig i¢in her iki tarafin kismen taviz vermesi
gerekmektedir (Follett, 1941:31). Biitiinlesmede, ¢ikar alanlarinin tanimlanmasi, yeniden degerlendirilmesi ve
oncesine kiyasla daha yeni ve iistiin olani ortaya cikaran birlestirmenin yapilmas: s6z konusudur (Follett,
1918:89). Biitlinlesmenin avantaji, yeni eylemler olusturmak icin ¢esitli katkilarin yaratici bir sekilde
kullanilabilmesidir. Follett’e gore bireyin yaratici giicii, bir talebin digerlerine egemen olmasi ile degil, tiim
taleplerin isleyen bir biitiinde birlesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Follett, 1919:576).

Biitiinlesmede cesitliligin sagladig1 faydalarin tiim taraflarin genel refahina katkida bulunmasi s6z konusudur.
Sistemi olusturan Orgiitsel yapida yer alan paydaslarin gikarlart ve beklentileri, sisteme dahil olan herkes
tarafindan goriilmelidir. Bu, gelecekteki olasi ¢atigmalari simdiden belirlemeye ve ¢6zmeye yonelik ilkelerin
belirlenmesini saglar. Siiregte en Oonemli olan g¢atigmanin yaratici olasiliklarindan faydalanmaktir (Follett,
1924:262), catismalar kaginilmazdir, sinerji iiretmeye yonlendirilmelidir. Yoneticiler ¢atigmalar1 yaratici bir
firsat olarak uygulamalidirlar. Follett, catigsmay1 olumlu bir fenomen olarak gérmekte ve yoneticilerin siirece
olan inanclarin1 korumalarimi 6nermektedir (Follett, 1924:263). Aynmi nedenledir ki Follett, muhaliflerin
goriislerine aldirmaksizin tavir almayr da savunmayi da ret etmekte ve grubun uyumunun, sadece her tyenin
tam katkistyla elde edilebilecegini, uzlasmaya hazir olmanin, sadece bir bireyin tutumu olmamasi gerektigini
belirtmektedir (Follett, 1924:27).

Miicadele anlamsiz ve bos bir davranistir. Ciinkii bir anlagmazlik durumunda, rakibinin bakis agisin1 gérmekten
daha kolay olani, kisinin kendi pozisyonunda durmasidir. Bdylesi durumlarda bir taraf digerinin iddiasinin zayif
yanlarin1 aramay1 kendisine bir basar1 haline getirmekte ve ¢6ziim bulmada kullanmasi gereken enerjiyi bu yolla
bos yere tiikketmektedir (Follett, 1924:28).

Birinci Diinya Savasi'min acilari ile yiizlesen Follett, savasin farkliliklari uzlastirmaya kiyasla bir dinlenme
tedavisi oldugunu gérmiistiir (Follett, 1918:357). Cunki Follett, bireylerin kendilerini ve toplumu gelistirmek
icin grup iliskilerini kesfetmenin zor oldugunu saptamustir. Follett, ¢ikarlarin “biitiinlestigi”, “birlikte glctun”
tim katilimcilari tatmin eden sonuglara ulasmak tizere “durumun yasasina” gore sekillendigini bir 6rnek ile
aciklamaktadir (Follett, 1924:184-185);

“Bir kiitiiphanede c¢alisirken, birisi temiz hava icin bir pencere a¢cmak istediginde Follett hava
akimindan rahatsiz olmustur, sonucta her iki taraf beklentilerini biitiinlestirmislerdir ve Follett
kimsenin oturmadigr yan odadaki pencereyi agmistir, bu bir uzlasma degildir, ¢iinkii beklentiler
devam etmektedir ancak her iki tarafi mutlu eden bir sonug elde edilmistiv. Uzlasiimayan tartisma
alanmni daraltarak, keyfi gii¢ alamni daraltirsiniz”

Bu 6rnek, uyusmazlik ¢6ziimil iizerine birka¢c makaleye ve kitaba alinti yapilmistir. Fisher vd. (2011)’nin
miizakereler tizerine ¢alismasi, Follett’in yontemlerini ¢agristirmakta, “biitiinlesme” ve “birlikte gli¢lin, en ¢ok
taklit edilen ve sahiplenilen kavramlar haline geldigine 6rnek teskil etmektedir. Follett, sonu¢ ¢iktisinin hedefe
ulagmak olarak goriildiigli sonug¢ yanilgisim1 reddetmekte, bunu topluma fayda saglayacak dinamik ve gelisen bir
sistem yaratmak igin “biitiinlesme”yi ve “birlikte gi¢”i kullanmaksizin, iireten kazananlar ve kaybedenler
olarak tamimlamaktadir (Follett, 1949:41). Yonetim teorisyenleri ve uygulayicilari tarafindan hedef odakli
calisma kavrami benimsenmis olsa da yonetimde iligkileri gelistirmek i¢in daha soyut basarilar elde etmek,
farkli odaklanma ve tutumlarin yeniden degerlendirilmesi gereklidir. Bu da yonetimi islevsel hale getiren egitim
ve liderlik ile mimkandir (Follett, 1941:288).
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4.1.4. Koordinasyon

Follet, toplumun tiim kesimlerini kapsayan yonetim modelini olusturmak iizere gergeklestirdigi konferanslarda
koordinasyon kavramini sade bir dille anlatmigtir (Follett, 1941:297). Odak noktasi, bireyi toplumdaki rollerine
uygun bicimde koordine etmektir. Yoneticiler paydaslarin ve toplumun diger kesimlerinin ¢ikarlarini koordine
etmek lizere orgiit icinde ve disinda koordinasyonu olusturmalidirlar. Follett, bireyi gelistirmek icin sinerji
yaratmay1 ve yonetimin dort temel ilkesini agiklamaktadir;

e Dogrudan Iliski Kurulmast: Statiiye bakilmaksizin, uzmanliga ve alaka diizeyine gore dogrudan iliski,
cagdas yonetimin matris yapisinin temel 6zelligidir (Galbraith, 1971:35; Senge, 1990:60).

e Basindan Itibaren Olasi En Erken Asamada Taraflarin Katihmum Saglamak: Follett’in (1896),
“Speaker of the House of Representatives” eserindeki analiz ¢alismalaridir.

o Dongusel Tepki: Etkilesim siirekli ve dinamik bir siiregtir, bireyler, digerlerinin kendileri tizerindeki
etkisine gore davraniglarini ayarlarlar ve sirasiyla davramiglarindaki degisiklik, onlardan etkilenen
digerlerinin davraniglarin1 da etkiler. Follett, bu durumu liderlik ile iliskilendirerek kendi kendini
diizenleme olarak adlandirmaktadir. Follett’e (1941:301) gore, "... sadece liderin gruba ne yaptigini degil,
ayni zamanda grubun lidere ne yaptigini da dikkate almalyyiz".

o Bitmeyen Etkilesim Dongiisii: Koordinasyon sureklidir ve sadece 6zel durumlar igin olusturulmaz
(Follett, 1941:303).

Koordinasyonun karsilikli dogasinda farkliliklar1 "icat ve yeni degerlerin ortaya ¢ikisi” (Follett, 1941:35) ile
iliskilendirmek, Follett'e gore biiyiimeyi ve sosyal gelismeyi saglayan yoldur. Dolayisiyla, "birlikte yaratma
faaliyeti demokrasinin 6zii, yurttashigin ozii, diinya yurttashigimn kosuludur” (Follett, 1924:303). Sirec, kolektif
Ozdenetim (Follett, 1941:307) fikrine dayanmaktadir. Sonug¢ olarak, yonetim becerilerinin kullanilmasi ile
gruplar, topluluklar ve uluslar bir araya gelecek, biitiinlesme ve koordinasyon yoluyla daha 6nce iizerinde
miicadele ettikleri zorluklarin ve anlagsmazliklarin ¢éziilmesi miimkiin olacaktir.

4.1.4.1. Sirket Yonetimi: Sosyal Bir Hizmet

Creative Experience (1924)’in yayimnlanmasi, Follett’e olan toplumsal ilgiyi arttirmustir. Sonug olarak, yonetim
teorisyenleri ve yenilik¢i is insanlar1 Follett’in is ve toplumsal dongii yasasin1 benimsemiglerdir. Follett’in, igin
yapilmasina yonelik iddialarini, ilerici yonetim teorisyenleri vizyoner bir durus olarak gérmekteydi ve isletme
yonetimini Oncelikle topluma katki i¢in hizmet etmeye ¢agirmasi, hayirseverligin 6tesindeydi, toplum ve is
diinyasinin giice ortak olmalar1 bakimindan ¢igir agmaktaydi (Follett, 1941:131-132). Follett’in fikirlerini
destekleyenler arasinda sosyolog ve ¢ikolata tireticisi B. Seebhom Rowntree, yonetim teorisyenleri Oliver
Sheldon, Lyndall Urwick ve Henry C Metcalf bulunmaktadir (Follett, 1941:281).

4.1.4.2. Milletler Cemiyeti

Follett, uluslarin uzun zamandir demokrasi i¢in ¢abaladiginin farkindaydi. Ancak hentiz demokrasinin temel
fikrini kavramadiklarin1 diigiinmekteydi. Follett ayn1 zamanda endiistriyel orgiitlenmenin, biitiinlestirici birligin
gelismesine biiylik katkilar yapma esiginde olduguna inanmaktaydi (Follett, 1941:71). Follett, 1926 yilinda
Cenevre'de Milletler Cemiyetinde calisarak yeni bir miicadeleye girismis, devletler arasindaki iligkileri
biitiinlesme ve birlikte giic kavramlar1 15181nda incelemistir. Follett, burada “Women’s Royal Naval Service™
i¢cin 6ncii olan ve Birinci Diinya Savasinda 6ne ¢ikan Dame Katherine Furse ile tanismustir. Follett, Furse’un
World Wide Association of Girl Guides’s® kurma calismalarina hayran kalmis ve Furse ile yakin bir dostluk
kurmustur (Tonn, 2003:458).

1 Silahl kuvvetler, Kadin Kraliyet Donanmasi, Birlesik Krallik Kraliyet Donanmasi'nin kadin koluydu. 1k olarak 1917'de
Birinci Diinya Savasi igin olusturulmus, 1919'da dagitilmistir. 1939'da ikinci Diinya Savasi'min basinda yeniden
toplanarak 1993'te Kraliyet Donanmasi'na entegre olana kadar aktif olmustur.

2 Diinya Kiz Rehberler ve Kiz Izciler Birligi (WAGGGS), 152 iilkede sadece kadimlara yonelik rehberlik ve izcilik
organizasyonlarini destekleyen kiiresel bir dernektir. 1928'de Macaristan'in Parad kentinde kurulmustur. Merkezi
Londra - Birlesik Krallik'dir.
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Furse’nin ¢evresi ve baglantilar1 ve Follett’in is diinyasindaki statiisii, sonugta Follett’e, bireysel 6rgutlenmede
oncii bir ¢calisma olarak gordiigii is ve endiistriyel iliskiler egitimi alma firsatin1 vermistir (Follett, 1941:18).
1928'de Oxford'da verdigi bir konferansta Follett, yonetim becerilerinin diinya sorunlarina ¢6ziim bulma
bakimindan onemini vurgulamistir. Follett (1941:19), bu goriisiinii “...ilkelerin is yonetimi igin en iyi olani,
devlet veya uluslararast iligkilerin yonetimine de uygulanabilir”, seklinde agiklamistir. Follett, bu ilkelerin ve
becerilerin insan refahinin ilerlemesinde oncii olacagina ve isletme yonetimlerinin demokratik ve esitlik¢i bir
toplumu inga etmek i¢in en iyi modeli sunacagina dair sarsilmaz bir inanca sahiptir (Follett, 1941:140).

4.2. Liderlik ve Takipgilik

Biitiinlesme, birlikte gii¢, koordinasyon, durum yasasi (Follett, 1941:111) ve bir sosyal hizmet olarak sirket
yonetimi kavramlari, Follett’in mevcut liderlik kavramlarina meydan okumasinin temelini olusturmaktadir.
Baslangi¢ olarak, Follett liderlik teorisini, en iyi liderlerin takipgilerine liderlik becerilerini asiladiklari bir
anlayisa doniistiirmiistiir. Liderler, takipgilerinin liderlige katilmalarini saglamaya odaklanmalidirlar (Follett,
1941:288-290). Dahasi, Follett oyuna liderlik edenleri, oyunun aktif bir pargasi olmalarini istemektedir. Bu
nedenle liderler, baskalarini lideri takip etmeye tesvik etmemeli, baskalarinin liderlige katilmasini saglamalidir
(Bennis, 1995:169; Follett, 1941:243; Mc Larney ve Rhyno, 1999:295). Bunu yaparken liderler, “birlikte gu¢’i
kullanacak, grubun kapasitesini ve basarisini en iist seviyeye yiikseltecek, takipgilerin deneyim ve becerilerinin
sermayeye doniistiiriildligli ortamlar yaratacak ve birlikte giic uygulayacaklardir. Bu nedenle iyi liderlik,
liderlerin, liderin giliciinii kabul etmeleri yerine, takipgilerinin kendi giiclerinden ve bunu nasil
uygulayacaklarindan haberdar olmalarini saglamaktir (Follett, 1941:289).

Bireylerin ve gruplarin “birlikte gii¢” ile biiylimeleri, karar verme yetkisi ve sorumluluguna sahip olmalari igin
kapasite olusturmak, Follett'in 1896'da “Speaker of the House of Representatives” eserini yazdigindan beri
kapsaml1 bir sekilde gelistirdigi "durum yasasi" idi. Uzmanhiga saygi duyarak ve bireylerin potansiyeline
inanarak, her duruma yeni bakis agilar1 olusturulabilir. Sonug, durum yasasina uyan karar1 vermek, ¢alisanlarin
buluslar1 sayesinde daha yaratici ortamlara ulagmaktir (1941:174). Follett, “birlikte glc¢”i tesvik eden ve
“durumun yasasr’n1 uygulayan liderlik fikrini s0yle 6zetlemistir; "Beni en ¢ok etkileyen kisi, biiyiik isler yapan
degil, bana biiyiik isler yapabilecegimi hissettiren kisidir" (Follett, 1918:230). Follett’in bu tiir bir etkiye ulagsma
yontemi, daha sonra yonetim alan yazinda yer alan Pigmalyon etkisi (Pygmalion effect)® ile paralellik
tagimaktadir. Neoklasik donemde Pygmalion effect veya kendi kendini gerceklestiren kehanet fikri, Douglas
McGregor tarafindan liderlerin ve yoneticilerin beklentilerinin ¢aliganlarin performansini etkiledigini gosteren
bir c¢alisma ile “X ve Y Teorisi” olarak kavramsallagsmistir. Yonetici, astlarnin olumlu performansini
beklediginde ve buna inandiginda, beklentilerini onaylayan davramig egilimi gostermekte, olumsuz
performansint beklediginde ve buna inandi§inda beklentilerini onaylayan davranis egilimi gostermektedir
(McGregor, 1957:192).

1928'de Follett, bu etkiyi “gorinmeyen lideri takip etmek” ortak amaci olarak tanimlamigtir (Follett, 1970:1).
1960'larda NASA'nin direktorii James E Webb, Follett’in ortak amacini, "Aya insanl inis yapmak, akil almaz
bir karmasikliga meydan okumaktir”, olarak degerlendirmistir (GAO, 1971:25). Webb, 1930'lu yillarda
Follett’in 6gretisini incelemenin ve bunlar1 uygulamaya c¢aligmanin kendisi i¢in biiyiilk bir sans oldugunu
aciklamstir. Follett’in yonetme yontemlerini uygulayarak Webb, NASA ¢alisanlarin1 ve paydaslar ulagilamaz
goriinen basarilara nasil yonlendirdigini, ilham verdigini ve biitlinlestirdigini ifade etmistir (Webb, 1971:28-29).
Webb, 1960’larin sonunda Baskan Kennedy’nin ayda bir adam bulundurma talimatin1 yerine getirmek igin
380.000 ¢alisanin ve 20.000 yiiklenicinin yeteneklerini birlestirmede Follett'in birlikte gii¢, koordinasyon,
biitinlesme ve durum yasasini uygulamistir (Davis, 2015:268; Webb, 1971:31).

Follett, liderin etkisini ve blyUk isleri basarmadaki roliinii 1933'teki son konferansinda agiklamistir. Buna gore,
“kolektif kontrol yoluyla bireysel ozgiirliik sayesinde toplum mevcut kaostan ¢ikabilir’ (Follett, 1941:314).
Follett, yonetimin bir meslek olarak benzersiz katkisinin, bu cikis1 saglayabilecegini diisinmekteydi. Is ve

3 MO. 43 ile MS. 17 yillar1 arasinda yasayan Romali sair Publius Ovidius Naso’nun Metamorphoses kitabinda,
Pygmalion fildisinden bir kadin heykeli yapan Kibrish heykeltiragtir. Pygmalion, kendi yaptigi Galatea isimli heykele
asik olmus, Aphrodite'in ona hayat vermesini dileyerek heykeli 6pmiis ve heykel canlanmistir. Pygmalion, beklentiyi
temsil etmekte, kendini gergeklestiren kehanet olarak da adlandirilmaktadir; kisi, bir siire sonra baskalarinin ona iliskin
beklentilerine denk diisen davranislar sergilemekte yani inanglar davraniga, davramslar da performansa doniismektedir.
Yonetim bilimi, sanat ve mitolojiye yerlesmis olan bu olgu, Bernard Show'un 1916 yilinda yazdigi ve sonradan
miizikallesen My Fair Lady adli oyununda ve Matrix serisinde teorinin sinemaya yansimasi seklinde 6rneklendirilebilir
(Livingston, 1988:129).
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toplum koordinasyonunun, insanlik refahinin ilerlemesinin bir pargasi oldugu hususu, Follett’in yonetim alan
yazina verdigi son tavsiyedir (Follett, 1941:140). Follett, konferansimi verdikten kisa bir siire sonra
yatirimlariyla ugrasmak ve tibbi tedavi gérmek icin ABD'ye donmiis, Aralik 1933'te bir ameliyat i¢in hastaneye
kaldirilarak kisa bir siire sonra 65 yasinda vefat etmistir.

Henry C. Metcalf ve Lyndall Urwick, 1941 yilinda Follett'in konferans bildirilerini “Dynamic Administration:
The Collected Papers of Mary Parker Follett” baslikli kitapta; Elliot Fox ve Urwick 1949 yilinda Follett'in
London School of Economics konferans bildirilerini “Freedom and Coordination” bashikli kitapta
diizenlemislerdir.

4.3. Mary Parker Follett’in Y0Onetim Felsefesinin Guglu - Zayif Yanlari ve Yonetim Bilimine Katkis1

Follett’in ortaya koydugu yonetim felsefesinin oncelikle zayif yanlarimin, sonrasinda da gii¢lii yanlarinin ortaya
konulmasi, Follett’in yonetim bilimlerine yaptigi katkilarin anlasilmasi agisindan yararli olacaktir.

4.3.1. Follett’in Felsefesinin Zayif Yanlarimin Tartisilmasi

Follett yonetim kavramlarmin temelini, toplumsal 6rgiitlerdeki calismalarina ve is diinyasindaki arastirmalarina
dayandirdigindan uygulanabilir bir iceriktedir. Ancak mikro ve makro diizeyde idealist, gercekdisi, deneyimsiz,
toy ve saf olmakla su¢lanmustir (Graham, 1995:30; Nohria, 1995:150; Tonn, 2003:204). Ozellikle kiiresellesme
diinyasinda, c¢ok uluslu sirketlerde ve hesap verebilirligin bulaniklastigi kosullarda Follett’in yonetim
Onerilerinin ise yaramaz idealist yontemler olduguna yonelik suglamalar bir dereceye kadar anlasilabilir bir
durumdur (Petrick, 2012:10). Kendi déneminde dahi Follett’in ¢aligmasi uygulanabilir bulunmayarak
elestirilmigtir.

1924'te New York Times yazar1 John E. Lind tarafindan incelenen Follett’in “Creative Experience” eserindeki
catigsmalar1 ¢ozmek igin Onerdigi “biitiinlesme”nin uygulanabilirliginden siiphe edilmistir (Davis, 2015:280).
Lind, ¢coziime kars1 koyan sorunlarla nasil basa ¢ikilacagina dair agiklamanin sinirli oldugunu vurgulamaktadir.
Ornegin, yonetim ve galisanlar 6nceden tasarlanmus fikirlere hapsedildiginde, is birligi ve uyusmazliklar ¢ézen
yaratict yollara duyarsiz olurlar. Catismalarin ¢6éziimiiniin basarisiz oldugu ve telafi edilemeyen problemler
ortaya ciktig1 zamanlarda ne yapilacagi anlatilmamus, Follet sadece sisteme ve Orgiit yonetimine odaklanmustir.
Boylelikle, daha biiylik fayda i¢in biitiinlesen ¢ikarlara ulasmanin miimkiin olmadigi durumlarda, faydacilik s6z
konusu olamamaktadir.

Biitiinlesmenin ige yaramayacagi zamanlar oldugunu kabul etse de Follett, miicadele etmekten bagka bir
alternatif sunmamakta, sadece biitiinlesmeyi siirdirmek igin yiiksek zeka duzenini onermektedir (Follett,
1941:45). Her duruma ¢6zim sunmayan bu eksiklik Juran (1995), McGregor (1957), Drucker (1987) ve Deming
(1986) gibi diger onde gelen yonetim teorisyenlerinin ¢alismalarinda da goriilmektedir. YoOnetim teorisyeni ve
danisman1 Rosabeth Moss Kanter (1995), Follett’in bu iyimser egiliminin farkindadir ve bazen uygulamadan
uzaklastigimi kabul etmektedir. Kanter, Follett’in iyimserliginin gruplar {izerindeki beklentilerine dayandirdigim
belirterek elestirileri bir dlgiide dengelemektedir. Bireyselligi one c¢ikaran ve kolektif kiiltire karsi temkinli
duran Amerikan kiltiirii, Follett'i 6zel bir inceleme altina almistir ve ydnetim teorisyenlerini Follett’in
kavramlarini1 benimsemekten ve gelistirmekten caydirmigtir.

Bununla birlikte, Follett’in savundugu ve is ve toplumun refahina, organizasyonel yonetimin verimliligine ve
etkililigine katkida bulunan birkag¢ temel kavrami dikkate alimmustir. Follett ile aynmi fikirde olan teorisyenler
isgiiclinii yenilikei, igbirlik¢i ve paylasimer yapmada bilgi, beceri ve giiven ile giliglendirmenin ve donatmanin,
strdiiriilebilir rekabetci performans seviyelerine yol agtigina dair ezici bir goriis One slirmistiir (Eylon,
1998:21). Kavramlari teori olarak benimsenen 6nde gelen bazi yonetim teorisyenlerinden uzun yillar 6nce bu
kavramlar Follett tarafindan savunulan kavramlardir (De Bono, 1991:15; Deming, 1986:23; Drucker, 1995:5;
Juran, 1995:3; Kanter, 1985:11; Kanter, 1990:25; Peters, 1987:35; Senge, 1990:20; Wilkinson, 1998:52;
Utterback, 1994:13). lave olarak, Follett’in felsefesinde ortaya ¢ikan bazi eksiklikler, onun teorileri pekistirilip
uygulandikga gelistirilebilir durumdadir (Fry ve Lotte, 1996:16; Schilling, 2000:230).
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4.3.2. Follett’in Felsefesine Elestirel Bakis: Denenmemislik

Follett’in felsefesini mercek altina alan bir 6rnek, McLarney ve Rhyno (1999) tarafindan verilmis ve bu
felsefenin kohne bir bolgeyi doniistiirmeye calisan idealist ve denenmemislik olarak kabul edilebilecegini
belirtmistir. Follett, yoksul kent alanlarinda baglattig1 girisimlerin ekonomik ve sosyal zorluklara karst daha
dayanikli olacagini bilmekteydi. Diger yandan Follett’in topluluklar1 daha iyi bir gelecek i¢in egitme tutkusu
oldukga iyimser goriinmekteydi. Follett'i gelecegi gorme giicli nedeniyle 6ven diger yazarlara benzer sekilde,
McLarney ve Rhyno (1999), Follett’in kavramlarinin temelinin insanligin refahin1 desteklemek oldugunu kabul
etmisler ve hayranliklarini belirtmislerdir. Ancak insanlarin her zaman en yiiksek bireysel tatmininin, grubun en
yiksek diizeydeki tatmini ile saglanabilecegi inancina katilmadigina dair gercekler ve kanitlar, Follett’in
felsefesini zayiflatmaktadir (Follett, 1941:247; O'Connor, 2000:172). Follett’in kavramlariyla iliskili faydacilik
iizerine bir diger siiphe ise, toplum merkezlerindeki egitimin sonlanmas ile ilgilidir.

Toplum merkezleri egitimi basarili olmakla birlikte, ulusal diizeyde baz1 gii¢ miicadeleleri 6zellikle dogudaki ve
batidaki egitim bolgelerinden gelmistir. Egitim merkezlerinin yonetimindeki otorite anlagmazliklar1 sonrasinda
yerel fonlar federal fonlara aktarilmis ve 1929 Biiyiik Buhrani ile kemer sikma fon kesintilerine sebep olmustur
(Tonn, 2003:470). Follett'in yonetim felsefesinin uygulanabilirligini ve basarili oldugunu 6zellikle toplumsal
gruplar ile olan ¢aligsmalar kanitlamis olsa da Follett’in orgiitlerin politik yapisini hafife almis oldugu izlenimi
ortaya cikmaktadir. Her seye ragmen yonetim teorisyeni Chris Argyris'in (1977) orgiitsel 6grenme teorisine
yonelik denenmemis ve politik saflik icerdigi iddia edilen “reflective learning” teorisi hakkindaki fikirleri,
Follett'inkine benzer bir elestiriye ugramistir. Argyris'in yonetimde orgiitsel 6grenmeyi uygulama yontemini
elestiren Easterby-Smith ve Lyles (2003), i¢ ve dis etkilerden kaynaklanan kisisel degisimlerin anlasilmamasi
nedeniyle 6grenme yonteminin sorunlu bir gerceveye yerlestirildiginden bahsetmektedir. Yine de Argyris'in
fikirlerinin ¢ogunun Orglitsel basariya katkida bulunmasi gibi, Follett'in fikirleri de basitlikleri ve
erigilebilirlikleri nedeniyle 6vgiiye degerdir (Phelps vd., 2007:11).

Grubu iyi niyetli ve demokratik bir dogallikta gormesi sebebiyle, Nita Nohria (1995) Follett'i saflikla
suglamustir. Nohria, Robert Michel’in “Iron Law of Oligarchy” (1911) yasasina atifta bulunarak, gruplarin ne
kadar esitlik¢i ve demokratik olsalar da kiiciik bir elit tarafindan yonetilen bir yapiya doniismelerinin kaginilmaz
oldugunu agiklamaktadir. Bununla birlikte, son zamanlardaki bilimsel calismalar, sosyal kitle iletigim
araglariin kullaniminin oligarsi giiciiniin temel kaynaklarindan biri olan bilginin dagitilmasi veya saklanmasi
fikrini bosa ¢ikarmakta ve Michel’in yasasina meydan okumaktadir (Welser, 2015:139). Diger elestirmenler,
Follett'in dnerdigi adimlar istenen sonuglari vermediginde bu durumun rehberlik eksikligi oldugu, pekistirilip
uygulandikga gelistirilebilecegi konusunda Fry ve Lotte (1996) ile hemfikirdir (Berman ve Van Buren, 2015:48;
Nohria, 1995:153; Schilling, 2000:230).

Her seye ragmen elestiren yorumcularin tamami Follett’in ig birligi, biitiinlesme, cesitlilik, biiyliyen ve paylasan
giic, durum yasast ve goriinmeyen lider fikirlerinin destek¢ileri olmaya devam etmektedirler. Ge¢miste
yoneticilerin karsilastigi zorluk, insan sermayesini gelistirmede reformlara ve ilerlemelere olan inanglarin
korumakti ve bu hi¢ de kolay olmamustir. Yine de Follett'in onerileri uygulanmus, yoneticilere engellerle basa
cikma becerisi ve giicii verilerek is diinyasinda sosyal ve ekonomik atilimlar gerceklestirilmistir ve yonetimin
toplumsal sorumlulugunun etkin uygulanabilirligine yonelik umut veren gelismeler kaydedilmistir (Armstrong,
1977:210; Armstrong ve Green, 2013:1926).

4.3.3. Follett’in Felsefesinin Gii¢lii Yanlar:

Follett, liderlik, birlikte gii¢, durum yasasi, biitiinlesme ve koordinasyon kavramlarinin Milletler Cemiyeti'nde
one ¢ikacagim imit etmekteydi. Milletler Cemiyeti ile olan ¢aligmalari, Follett'in durumun yasasima gore
cikarlar1 birlestirmenin ve ¢atismayi yaratici bir sekilde kullanmanin kalict barisa yol agacagina olan inancini
dogrulamistir. Biitiinlesme ve kazan-kaybet konumlarim iistlenmede kararliligin olmamasi, kavramlariin

4 Oligarsinin Demir Yasasi, Alman sosyolog Robert Michels (1876-1936) tarafindan 1911 yilinda ortaya atilmistir. Bu
yasaya gore, karar vericiler, dogrulanmak ihtiyaci i¢inde olduklarindan dolayr ve destek elde etmek igin bilgiyi
manipule etmektedirler. Liderler, siradan insanlarin bilmesini istemedikleri seyleri sansirleyerek, iletisim kanallarinda
akan bilgiyi kontrol ederler. Tabandakileri goriislerinin dogruluguna ikna etmek icin dnemli kaynaklar ayirirlar. Bu
¢ogu toplumda rastlanan bir durumdur. Bireylere otoriteye itaat etmeleri 6gretilir. Bu nedenle, tabandakiler ¢ok az
inisiyatif gosterirler. Liderin kararim ve direktiflerini beklerler.
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uygulamada toplumun tiim kesimlerinin dahil oldugu sistemler tarafindan tamamen o6ziimsenmedikge makro
diizeyde ise yaramayacagina dair 6rnekler Milletler Cemiyeti’ndeki basarisizligi getirmistir (Sethi, 1962:215).

Ikinci Diinya Savasi ve Milletler Cemiyeti’nin ¢okiisii, Follett'in fikirlerini elestirmek icin zemin olarak
kullanilabilir. Ancak son zamanlarda tarihgiler, Follett'in ele almak istedigi konularin gbz ardi edildigini ve
cliriitiildiigiinii ve bunun da Milletler Cemiyeti'nde gecici olarak birlesmis olan {ilkeler arasinda kavgaya yol
actigin one siirmiislerdir. Ornegin Henig (2006), giiclerini pekistirmek ve ilerletmek icin Milletler Cemiyeti'ni
kullanan st giiglerin acimasiz ¢ikarlarindan dolayr basarisizliklarin, fagizmin ve savaslarin yiikseldigini
belirtmektedir. Follett'in felsefesi idealist olmasina ragmen, Duggan (2018) ile benzerlikler tagimaktadir:
Follett’in lizerinde degil birlikte gii¢, catisan cikarlari biitiinlestirme kavramlar1 ve bedele dayali fedakarliklar
(trade-off) reddetmesi, sayet Milletler Cemiyeti basarili bir sekilde hayatta kalabilseydi Ikinci Diinya Savasi'ni
onleyebilirdi gorlisii bakimindan Duggan (2018) ile benzer konumdadir.

Bununla birlikte, makro ve ulus devlet diizeyine bakildiginda, Follett’in iyimserligi oldukga saf goriinmektedir.
Follett'e gore, bireysel giic demokratik iligkiler kurma konusunda egitildiginde birlikte giicli yaratmay1 bagararak
elitlerin egemenligini azaltmay1 basaracaktir (Fry ve Lotte, 1996:13; Parker, 1984:740). Follett, bu hareket
tarzinin izlenmesi ile tiim catigmalarin, 6zellikle de savasa yol acan catismalarin biiyiik 6l¢lide azalacagina ve
grup kolektif diisiinceye yoneldiginde yasam refahinin artacagina ve grubun basarinin hazzini hissedecegine
inanmaktaydi (Follett, 1918:31). Ancak, tipki biitiinlesmede oldugu iizere bu inanci ise yaramadiginda,
Follett’in, basarisizliklar1 yoneten alternatif uygulamasi yoktur (Fry ve Lotte, 1996:14; McLarney ve Rhyno,
1999:302).

Insanlig1 ve grubu ¢ok becerikli ve giivenilir gdormesinden kaynaklanan elestirilere ragmen, bu ongoriisii
Follett'in bugiinkii cagdas yonetimin basarili kavramlariyla 6zdes kavramlari yaratmasina zemin olmustur. Daha
once, Follett hakkinda biiyiik 6l¢iide olumlu bir makale yazan Narendrak Sethi (1962), kavramlarinin evrensel
icerikte uygulanabilirligini sorgulamistir. Sethi, Follett'in rasyonelligine yonelik baskalarinin da belirttigi bir
zayifligi tespit etmistir (Kanter, 1995:xu1; Nohria, 1995:160). Follett’in vizyonunun gerg¢eklesmesi igin, “birlikte
gl¢” kullananlar, eylem merkezleri olarak insanlik ve tiim evrenin “birlikte gi¢” iliskilerini tesvik ederek
“baskict giicii” zayiflatabilecek veya ortadan kaldirabileceklerdir (Sethi, 1962:215).

Kurumsal gii¢ temellerindeki bu degisiklik, is diinyas1 ve toplumdaki en etkili aktorlerin tutumlarinda muazzam
bir degisimi igermektedir. Urwick bile, Follett'in yonetime katkis1 hakkinda yazarken, birey refahini tesvik etme
stirecine is ortamuni dahil eden cesur emellerini tartigmistir. Urwick, isletme yonetiminin toplumsal refahi
saglamasi bakimindan Follett’in felsefesinin (Follett, 1970:1) onaylanmasi i¢in, kurumsal diinyada esi
goriilmemis bir zihinsel devrime ihtiyag¢ duyulacagini kabul etmektedir (Urwick ve Brech, 1945:55).

Follett’in insanlik konusundaki iyimserliginde oldugu gibi, zihinsel bir devrimde karsilasilmasi olasi zorluklarla
ilgili safliginin da kabul edilmesi gerekmektedir (Kanter, 1995:x1u1; Nohria, 1995:159). Ancak gerek toplumda
gerek alan yazinda yaratici diisiiniirlere, 6rnegin insanligin temel iyiligine inanarak is diinyasina ve topluma
fayda saglayan Fayol (1988), Deming (1986), Drucker (1955), Juran (1995) ve diger Onciilere yaygin bir
hayranlik bulunmaktadir.

Biraz sans ve tesadiif, belirtilen yaratici diisiiniirlerin yenilik¢i yaklasimlarinin benimsenmesine yardimci olmus
ve genellikle olaylarin gergeklesmesi zamanla ve ihtiyaglara gore olmustur. Ornegin ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Japon endiistrisinin yonetim ilkeleri i¢in bir test alan1 saglamak iizere yeniden insa edilmesini gerekli
kilan zemin Drucker, Deming ve Juran’in ¢alismalarini 6ne ¢ikarmistir. Bu nedenle, bireylerin sinirlar1 zorlamak
ve yeni ¢alisma yollar1 6nermek i¢in bir araya gelmeleri insan dogasinin ve yasanan olaylarin geregidir. Cagdas
yonetim teorileri tzerinde Follett'in etkisi 6nemlidir. Taylor'in (1911) bilimsel yonetimi ile Deming'in (1986)
liderlik ve isbirlik¢i yaklagimi arasinda Follett’in bir koprii olusturdugu goézardi edilmemelidir (Phelps vd.,
2007:12).

4.3.4. Alan Yazin Goriislerinden Hareketle Follett Y0Onetim Felsefesinin SWOT Analizi

Mary Parker Follett’in yonetim felsefesinin giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri asagida yer alan SWOT
analizinde ayrintili olarak gosterilmistir. Tabloda yer alan bilgiler, Follett’in felsefesine yonelik yonetim alan
yazinda yer alan ve bu baglik igeriginde agiklanan goriislerden elde edilmistir.
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Tablo 1. Follett’in Yonetim Felsefesinin Swot Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

o Toplumsal orgiitlerde basarili uygulama 6rnekleri olmast
o Sistem ve Orgiit yonetimine odakli olmasi
e Birey, isletme ve toplumun refahini temel almast

o Milletler Cemiyeti ile olan ¢alismalarda, durum yasasina
gore cikarlar birlestirmenin ve catigmayi yaratici bir
sekilde kullanmanin kalici barisa yol agtigim
dogrulanmustir.

e Cagdas yonetimin basarili kavramlariyla 6zdes olmasi

o Cagdas yonetim teorileri lizerindeki etkisi

e Catismalarin ¢Oziimiiniin basarisiz oldugu ve telafi
edilemeyen problemler ortaya ¢iktigi zamanlarda ne
yapilacaginin anlatilmamasi

o Basarisizliklar1 yoneten alternatif uygulamanin olmayisi

e Daha biiyiik fayda icin biitiinlesen ¢ikarlara ulagsmanin
miimkiin olmadigt durumlarda, faydacilik s6z konusu
olamamaktadir

e En yiiksek bireysel
diizeydeki tatmini ile
katilmayanlar olmasi

tatminin grubun en yiksek
saglanabilecegi  inancina

e Kavramlarmin uygulamada toplumun tiim kesimlerinin
dahil  oldugu  sistemler  tarafindan  tamamen
oziimsenmedik¢ce makro diizeyde ise yaramayacagina
dair 6rnekler

FIRSATLAR

TEHDITLER

o Bedele dayali fedakarliklar: (trade-off) reddetmesi

e Degisimin yonetilmesi ve gelecegin ideal Orgiitlerinin
ingasinda temel olmast

e Hukimet, siyaset teorisi, tarih, sosyoloji, psikoloji,
iletisim, kadin ¢aligmalari, ¢catigsma ¢6ziimii ve miizakere
ve sosyal hizmet gibi gesitli alanlarda bilimsel arastirma
ve uygulama konusu olmasi

o Klasik ¢agin 6tesindedir, insan iliskileri (1930'ar), grup
dinamikleri (1940'lar) ve sistem teorisi (1970'ler) ile
iligkilidir ve gelecegin habercisidir.

e Ust  giiclerin  acimasiz  ¢ikarlarindan  dolay1
bagarisizhiklarn, fagizmin ve savaslarin yiikselmesi.
Ornek: Ikinci Diinya Savasi, kiiresellesme.

e Olaylarin gergeklesmesi zamanla ve ihtiyaglara gore
olmaktadir.

o Uygulanabilirlik i¢in kurumsal diinyada esi goriillmemis
bir zihinsel devrime ihtiya¢ duyuldugu fikri

o Az bilinmesi ve az uygulanmast

4.4. Follett’in Maneviyat¢i Bir Dokunus ile Yonetim Uygulamalarina Sagladigi Katki

Follett, ¢aligmalarinda yonetime manevi degerler igeren katkilarda bulunmustur. Bu bakis acgisinda daha iyi
yonetilen bir toplum ile daha adil bir diinyaya agilan kapilarin s6z konusu oldugu yorumu yapilabilir. Follett’in
yoOnetim alan yazina maneviyatgl bir dokunus ile sagladigi katki, maddeler haline insan iligkileri, liderlik,
demokratik orgiitler, etik ve ¢atigmalar ve ¢atigmalarin ¢6ziimii basliklari altinda ele alinmistir.

4.4.1. insan iliskileri

Follett (1924:86-89), manevi hayatin giinliik faaliyetlerden ayrilmasinin 6liimciil bir ikilik oldugunu, endiistri ve
ticaret alanlarinda manevi degerlerimizi olusturmay1 dnermektedir. Manevi degerler, bireyin biitiinliglinii ve
toplumsal ilerlemeyi saglamaktadir. Birey, isletme ve toplumun tiim alanlarindaki iliskiler, maneviyat1 elde
etmenin bir yoludur. Bu bakimdan Follett'in yonetim alan yazina ve uygulamalarina olan katkilart liderlik,
catisma ¢6ziimii ve insan iligkileri kavramlarinin 6tesine gegmektedir. Follett’e (1924:86-89) gore;

“Maddi ilerlemenin tek nedeni, verimli ve i¢ ice ge¢cme yetenegine sahip bir iktidar ve
dayanmikliliktir. Bu iktidar ve dayanikiiliktan akan enerji, diger enerjilerle birleserek yeni insanlar
ve yeni cevreler yaratir. Istekli ve odakli diisinme bireyin kendini durumla ve cevreyle
iliskilendirmesidir, boylece birey duruma gore kendini yeniden yaratir ve geligen durum ve ¢evre

ortaya ¢tkar”.

Bu agiklama ile Follett, bazi temel ¢ikarimlari ortaya koymaktadir. Bu temel ¢ikarimlar sunlardir;

e Davranisin igsel ve dissal olarak sartlandirildigini,
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e Davranigin, organizmanin etkinligi ile durumun ve ¢evrenin etkinligi arasindaki i¢ ige gegmenin bir islevi
ve kurulan iligskinin yanit1 oldugunu,

e Bu i¢ ice gecmis etkinlikle birey ve durumun her birinin kendini yeniden yarattigini ve yeniden
iliskilendirdiklerini,

o Bdylece birey ve gevre agisindan gelismenin ortaya giktigini belirtmektedir.

Follett (1941:30-36), yonetimde insan iliskilerinde emir vermeye karsi ¢ikmakta, birisinin altindaki konumda
olmay1 daha az 6nemli sayilmak ve kdlelik olarak gérmekte; birlikte ¢aligmanin ise islevsel birligi ¢agristirdigini
belirtmektedir. Emirlerin verilis tarzinin 6nemini vurgulayarak yonetim sorunlarinin ¢ogunda iiziicli ve zalim
uygulamalar oldugunu, nahos bir sekilde verilen bir emrin, emri alanin 6z saygisina saldir1 ve iginde tasidigi
kutsal alaninin istila edilmesi anlamina geldigini agiklamaktadir.

Merriam-Webster Inc.'e (2005:140) gore sigmak, kutsanmis veya kutsal bir yerdir. Follett, insanlarin i¢inde,
korunmas1 ve ihlal edilmemesi gereken maddiyattan uzak manevi bir yanlari oldugunu kabul etmekte, gurur gibi
deger duygularini, kutsal olduklari i¢in korunmalart gereken giiclii siginaklar olarak gérmektedir. Bu nedenle
Follett, bireysel 6zsayginin yiikseltilmesiyle verimliligin artacagini, bireyin yaptigi isten gurur duymasinin
onemli oldugunu belirtmekte ve bireyin, verilen emir en iyi sonuglar1 getirecegini diisiindiigli seye aykiriysa, o
emre uymak istememekte hakli oldugunu diistinmektedir.

Follett (1918:329), gelecegin birlikte ¢aligmanin giicii ile ahlak ve itibarin genisletilen iliski anlayiginin
biliylimesiyle kazanilabilecegini belirtmekte, boylece yasadigi donemin vyerlesik 1k, simif ve cinsiyet
ayrimcili@ina biitiinlestirici bir 151k olmakta ve cehaletin karanliginda 6ne ¢ikmaktadir. Johnson (2007:430)
maneviyati, kiginin yasamia anlam katmak, biiyiimeyi ve gelismeyi tesvik etmek, baglanti ve topluluk
olusturmak, boylece bireylerin kendilerinden daha biiyiik bir seyin pargasi olduklarimi gérmelerine yardimci
olmak i¢in bir ara¢ olarak tanimlamistir. Bu baglamda, Follett ilericiligi savunmakta ve ilericiligi manevi erdem
ile temsil etmekte; insanligin gelismesinin, biiylimesinin ve ilerlemesinin 6ziinilin, karsitlarla ylizlesmek ve
onlar1 kavramak oldugunu, ¢ilinkii biitlinlesmenin yasamin hem omurgasi hem de diimeni oldugunu, tiim yagsam
yapilarinin destekleyicisi ve her etkinligin rehberi oldugunu belirtmektedir (Follett, 1924:302). Follett, bireysel
farkliliklarin bityiimeyi kolaylagtiran bir deger oldugunu ve bu nedenle bunlarin bastirilmamasi, ifade edilmesi
ve biitiin olusumlara fayda saglamak igin biitiinciil bir sekilde kullanilmas1 gerektigini fark etmistir.

4.4.2. Liderlik

Follett (1941:254-255), etkili bir lideri, sezgi giicii yetenegi ile bir sonraki durumu belirleyerek hazirligini yapan
sira dis1 bir birey olarak gdrmektedir. Follett, bu yetenegin algi duyarliligi, hayal giicii, kavrayis, cesaret ve
inang gibi nitelikler gerektirdigini ileri siirmektedir. Follett, liderin potansiyel beklentilerle ilgili kararlar almada
ve belirsizlikler karsisinda inancinin ¢ok dnemli oldugunu ve bunun isletme yonetimindeki karsiliginin beklenti
oldugunu belirtmektedir. Boylece, siradan, diinyevi deneyimi asan daha yiiksek bir otoritenin glcini
kucaklayan niteliklerin 6nemini vurgulamaktadir.

4.4.3. Demokratik Orgitler

Follett (1918:159), demokrasiyi, kendini insanlardan evrimlestiren ve insanlarin her birini kullanan, ¢ok tiyeli
toplumu bir araya getirerek eksikleri tamamlayan gercek tanrinin goriiniir oldugu biiyiik bir manevi gii¢ olarak
tanimlamaktadir. Polak'a (1996:120) gdre tanrinin goriinmesi, insan ve ilahi olanin bir tiir somut ve algi 6tesi
kargilagmasidir. Boylece Follett'in demokrasi algisini1 gdksel bir vahiy ya da ilahi sunum olarak tanimlayabiliriz.

Follett, grup orglitlenmesi ve demokrasiyi sadece sayisal bir ¢ogunluk degil, insan iliskileri agin1 temsil eden,
gercek bir kolektif irade ortaya ¢ikaran, biitliniin bir kisminin degil grubun ruhunu ifade eden manevi bir gii¢
olduguna inanmaktadir (Follett, 1918:42; Tonn, 2003:4).

Follett'e (1918:103) gore, yaratict siirece katilan herkes gercek demokrasiyi temsil etmektedir. Follett, Tanri'y1
diinyanin hareket eden giicii, insanlar1 yaraticilar olarak gdrmiistiir. Insanlarin bir araya gelmesi ve yaratict
siireci paylasmasi ile toplumun ve diinyanin gelismesine katki saglanmakta ve daha iist bir gorev yerine
getirilmektedir. Follett, bu agiklamalariyla demokrasinin birligi kucakladigini, ortak iradenin ortaya ¢ikmasina
ve amacin belirlenmesine ortam hazirladigini ortaya koymaktadir.
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Follett (1924) mevcut yasamdan daha biiyiik bir yasam oldugunu kabul etmistir ve bu biiyiik yasamin bireylerin
birbirlerini ve daha genis ¢evreyi gelistirmelerinin yani sira yagamlarinda anlam iirettigini bilmektedir (Johnson,
2007:427). Bu nedenle demokrasi ile baglantili olarak ve bir biitiin olarak grubun iyiligini tesvik etmekte,
bireysel refahin tesinde iyi bir topluma katki saglamaktadir.

4.4.4. Etik

Follett (1924:87)’e goére gilinlik yasamimiz bagli basina bir sanat olabilir. Ticarette, kiltirde, endustri
idealizminde®, is sistemimizin giizelliginde ve mekanik ahlakinda torna tezgahmin etigi temeldir. Sanatsal ruh,
mekanik ¢cagimizin kdklerinden yiikseldiginde medeniyetimiz kurtulacaktir. Manevi gelismeyi sonsuz bir etki ve
yansima ile is, ticaret ve ¢alisma yagamimizda aramaliyiz.

Follett'in isletme ve yonetimle ilgili diisiincesi, ahlaki bir kod igermektedir. Verimliligin birey ve bireye sunulan
duruma bagli oldugunun bilinci igindedir. Follett, Frederick Taylor'in teknik yoniin ve Gilbreths'in insani yonun
dikkate alinmanin en iyi yol oldugu iddiasinin 6tesine gegmistir. Bu nedenle, insanlarin hak ettigi licretleri goz
ard1 eden kapsamli sistemlestirmeye karsi ¢ikarak, bu {icretleri vermenin bir organizasyon igin faydali olacagini
belirtmektedir (Follett, 1924:169).

Follett (1941:117), ilkeler ve idealler biitliinliniin yani, kanitlanmig gergeklerden kaynaklanan standartlar
hakkinda o6zel bir bilgi birikimi olarak tamimladigi sadakatin, sirketten ¢ok meslege olmasi gerektigini
vurgulamistir. Follett (1941:124) ayrica mesleki onur ve is diiriistliigliniin 6neminden ve bunlarin giliven
uyandirmadaki roliinden bahsederek yoneticilere mesleki ideallerine, ilkelerine ve dolayisiyla is ruhuna sadik
olmak bakimindan diiriistliigli onermistir. Follett'in bu durusu, sadakatin 6nemli oldugunu ve sadakatin
standartlarina uygun davranigin belirlenmesi gerektigini agiklamaktadir.

Follett (1924:192), siyaset bilimcilerin giiciin nihai kaynagi dedigi sey ile psikolojik olarak gelismis gii¢
arasindaki baglantiyr arastirmamiz gerektigini belirterek, kiginin kendi kaderini tayin etmesinin ahlaki bir hak
oldugunu savunmaktadir. Follett (1941:89) i¢in psikolojik ve ahlaki giic esanlamlidir, psikolojik olarak
gelismemis, kapasiteden yoksun bir otoriteye yonelik ahlaki hak, bos bir etiktir ve bu hem ¢alisanlar hem
yonetim icin gecerlidir. Follett, g ile otoritenin, bu roli yerine getirmek igin yetenekleri yeterince gelismemis
kisilerin elinde oldugunda islevini kaybettigini belirtmekte, isin gerektigi gibi yiiriitilmedigi bos etigi
kinamaktadir. Oysa adalet ve tarafsizlik duygusu, basariy1 artirabilecek bir atmosferi tesvik ederek isyerinde
pozitifligi ve maneviyat1 yayan bir tiir masumiyet igermektedir.

4.4.5. Catismalar ve Catismalarin Coziimii

Follett (1918:30), grup sirecinin kolektif disiincenin evrimi oldugunu ve dolayisiyla Kkolektif iradenin
uygulanarak, farkliliklarin ortaya ¢ikacagini, birlik icinde biitiinlesecegini ve boylece digsal olanin ruhsal olana
doniisecegini agiklamaktadir.

Follett (1918:79), tiim taraflarin isteklerini bitiinlestiren bir ortamin yiiksek yaraticilik sagladigini, boylece
manevi giliclin iiretilebilecegini; biitiinlesmenin farkliliklar1 dikkate alarak, ortak paydanin kesfedilmesini ve
toplumsal gesitliligi temsil ettigini belirtmektedir.

Follett’in bu anlayisi ve sefkat duygusu insanliga verdigi deger duyarliliginin géstergesidir. Follett, bagkalarinin
yalnizca sozciikleri gordiigii yerde anlamlar gérmekte, bagkalarimin sadece nesneleri algiladig1 yerde giizellikler
hissetmekte ve bagskalarina ugursuz goriinen deneyimlerden inang tiretmektedir. Bu nitelikler, son derece
anlayisli ve zamaninin laik normlarin1 asan ve hatta meydan okuyan, algilar1 son derece uyumlu bir insani
yansitmaktadir (Lindeman, 1934:87).

5 Bilgide diisiincenin temel oldugunu one siiren, diigiinceyi temel alan ve varligi, insan diislincesinin olusturdugunu,
kurdugunu kabul eden &gretilerin ortak adi.
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5. SONUC

Yaptigimiz cesitli bilimsel arastirmalarla gercek bilgiye ulagmaya ve elde ettigimiz bilgiyi fayda saglayan
alanlarda kullanmaya calisiriz. Bazen gergekler ¢ok yakinimizdadir ama biz onu baska yerlerde arar ve zaman
harcariz. Follett’in yasami boyunca olusturdugu yonetim felsefesinin ve eserlerinin aradigimiz gercegin ta
kendisi oldugunu sdylemek yanlis bir ifade olmayacaktir. Follett’in yonetim felsefesinde belirttigi tanimlar
yasarken veya dliimiinden sonra dikkate alinmig olsaydi, yonetim teorisyenleri bugiinkii tanimlara ulagmak i¢in
bir asirlik bir zamani harcamamis olacaklardi. Bu konuda De Bono (1991), Deming (1986), Drucker (1974),
Juran (1995), Kanter (1985,1990), Peters (1987), Senge (1990), Wilkinson (1998) ve Utterback (1994) 6rnek
olarak gosterilebilir. Graham vd. (1995) gibi yonetim teorisyenleri de bu goriisii paylagmaktadirlar.

Bu calismada Mary Parker Follett'in yasamindan kesitlerle teorilerinin bazi temel unsurlari tanitilmaya
calistimistir. Calismanin Follett’in alan yazinda tanimirhigina katki sunmasi beklenmektedir. Follett'in
aciklamalarinin tamamimm aktarmak ve Ogretilerini tam anlamiyla uygulamak giiniimiizde pek miimkiin
goriinmemektedir. Bireylerin, toplumlarin, uluslarin ve diinyanin onu tam olarak anlayabilmesi i¢in belki daha
fazla zihinsel olgunluk siirecine ve donistiiren devrimlere ihtiyag vardir. Giiniimiizde modern olarak
adlandirdigimiz yonetim uygulamalari, Follett’in fikirlerinden temel almisgasina onun gortislerine destek veren
bir gorinimdedir. Follett’in tarihten, psikolojiden, edebiyattan ve felsefeden esinlenerek ortaya koydugu
isletmecilik uygulamalari, isyeri ve kisisel iliskilerle sekillendirdigi yonetim teorisinde hala kesfedilmeyi
bekleyen bazi bilgilerin bulundugu séylenebilir. Asagida yer alan agiklamalari bunun canli bir kamit1 gibi
durmaktadir (Follett, 1924:x1v);

“Arzularin i¢ ice gegebilecegi bir yol arariz, bireyin biitiinselliginin toplumsal ilerlemeyle bir
olacagi bir yontem arariz, giinliik deneyimin giderek daha biiyiik manevi degerler elde etmesini
saglamaya ¢alisiriz. Farkly arzularin karsi karsiya gelmesi, dolayisiyla degerlerin a¢iga ¢ikmasi,
degerlerin sonug olarak yeniden degerlendirilmesi, her seyden énce memnuniyetle karsiladigimiz
arzularin birlestirilmesi, ¢iinkii bu, sonraki cesitliligin daha yiiksek bir sosyal diizeyde ortaya
¢tkacagi anlamina gelir, bu ilerlemedir”

Follett, yonetim felsefesini 6z saygi, gurur, ahlak, etik, erdem, goksel vahiy, algi duyarliligi, hayal giici,
kavrayis, cesaret, inang, tanrisal gui¢, sadakat, mesleki onur, sanatsal ruh, diiriistliik ve yliksek yaraticilik gibi
manevi degerler ile iligkilendirerek farkli bir bakis agis1 gelistirmistir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda degerler
ozel bir ¢aligma alani haline gelmekte ve gelecegimizi tarif eden yorumlara konu edilmektedir (Bolen, 2013:25;
Gerzema ve D’antonio, 2013:13; Peterson, 2018:5). Follett, farkli olarak manevi igerikteki degerleri insanin
yaraticilik giicli ve tanrisal inang ile iligkilendirerek laik normlarin 6tesinde bir anlayis gelistirmistir. Bu ¢ok
0zel bir durumdur ve bu duyarl bakisin ¢esitli boyut ve zamanlarda detayli olarak ele alinmasi yeni teorilerin
gelismesi bakimindan faydali olacaktir.

Follett'in felsefesinin karmasikligi, zenginligi ve giiniimiiz yonetim anlayisiyla olan g¢arpici iliskisi, onu ¢ok
degerli ve ilgi cekici bir hale getirmektedir. Ancak kanimizca diislincelerindeki zenginlik ve 6nem heniiz
yeterince anlasilamamis ve alan yazinda hak ettigi degeri yeterince bulamamustir. Follett'in fikirleri bir¢ok
yonetim teorisyenleri tarafindan degerlendirilmekle birlikte, hakkinda yapilan ¢alismalar arttikga goriislerinin
daha net anlagilmasi, ¢ok daha degerli hale gelmesi ve benimsenmesi beklenebilir. Bu ¢aligmanin da s6zii edilen
hususlara katki saglamasi, Mary Parker Follett’i konu alan arastirmalarda, onun yonetim felsefesinde hala
anlagilmay1 bekleyen hususlarin mercek altina alinmasi, isletmelere, toplumlara, devletlere ve tiim insanliga
daha iyi bir yOnetim anlayisin1 sunan agiklamalarmda sakli ve hala ¢oziilmeyi bekleyen sifrelerin aciga
cikarilmasi 6nerilir.
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