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Koronaviriis Pandemisinde Kaygi ve Stokc¢uluk: Sosyal Deger Yonelimi
ve Sosyoekonomik Diizey Bakimindan Bir inceleme

Ozge UNAL?Y, Elvan Kiremitci CANIOZ2
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Bu ¢alismada Koronaviriis pandemisi siirecinde yasanan kaygi diizeyi ile temel gida ve hijyen {rtnlerini
stoklama davranisi arasindaki iliskide sosyoekonomik durumun diizenleyici roliintin test edilmesi ile
stokg¢uluk davranisinin sosyal deger yonelimi agisindan incelenmesi amaglanmistir. Calismada 349 kadin ve
189 erkek olmak iizere toplam 529 katilima1 yer almaktadir. Katilimcilardan Demografik Bilgi Formu ile U¢
Baskin Toplumsal Deger Yénelimi Olcegini ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan kaygi ve stoklama
diizeyini 6l¢en sorulari ¢cevrimici anket yontemi ile yanitlamalari istenmistir. Verilerin analizinde bagimsiz
gruplar icin t test ile Aiken ve West'in (1991) diizenleyici degisken analizi icin 6nerdigi sekilde regresyon
analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonugclarina gore, bireylerin kaygi diizeyleri ile stok¢uluk davranislari
arasindaki iliskide sosyoekonomik diizeyin diizenleyici etkisi oldugu goriilmiistiir. Yiiksek sosyoekonomik
diizeydeki bireylerin kaygi diizeyleri arttikca stokculuk davranislarinda da artis goriildiigii; ancak diistiik
sosyoekonomik diizeydeki bireylerin kaygi diizeyi ile stoklama davranislari arasinda anlaml bir iliskinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, stok¢uluk davranisi sosyal deger yonelimi acisindan incelendiginde,
kisiler arasi iliskilerinde is birligi motivasyonuna sahip toplum yanlis1 bireylerin, yarismaci ya da bireyci
motivasyona sahip kendine yanl bireylerden daha az stoklama davranisi gosterdikleri bulunmustur.
Bireylerin yasanan bu kiiresel kriz durumuna verdikleri tepkileri psikososyal degiskenler bakimindan
inceleyen bu ¢alismanin bulgularinin hem teorik alana hem de sosyal politikalarla ilgili uygulama alanina
katki saglayacag diistintilmektedir.
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Toplum Yanlis1 Motivasyonlar

Anxiety and Stocking up in the Coronavirus Pandemic: An Examination
in the Frame of Social Value Orientation and Socioeconomic Level

Abstract
The aim of the study was to test the moderating role of socioeconomic status in the relationship between
anxiety and stocking up on basic food and hygiene products during the coronavirus pandemic and to
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examine stocking up behavior in terms of the social value orientations. A total of 529 participants, 349
women and 189 men, took part in the study. Participants were asked to answer the Demographic
Information Form and the Triple Dominance Measure of Social Value and the questions measuring the level
of anxiety and stocking up behavior prepared by the researchers using an online questionnaire. In order to
analyze the data, independent samples t test and moderated regression analysis as suggested by Aiken and
West (1991 were used. It was found that socioeconomic level moderated the relationship between the
anxiety levels of individuals and their stocking behaviors. According to the findings of the study stocking up
behaviors also increase as the anxiety levels of individuals with high socioeconomic status increase;
whereas there was no significant relationship between the anxiety level of individuals with low
socioeconomic status and their stocking up behaviors. In addition, when stocking up behavior is examined
in terms of social value orientations, it was found that pro-social individuals with cooperation motivation
in their interpersonal relationships show less stocking behavior than pro-self individuals with competitive
or individualistic motivation. It is thought that the findings of this study, which examines the responses of
individuals to this global crisis in the frame of their psychosocial variables, will contribute to both the
theoretical and the applied areas related to social policies.

Keywords: Coronavirus Anxiety, Stocking Up, Social Value Orientation, Socioeconomic Status, Prosocial
Motivations

1. GIRIS

Insan toplum icinde, diger insanlar ile iligki halinde yasamim siirdiirmektedir. Pandemi siirecinin
basindan itibaren iilkelerin karantina kararlari almalar1 ve bas edebilmek icin yeni yollar
aramalarinin altinda yeni karsilasilan ve belirsiz olan bir durumu tanimlama ihtiyaci vardir.
Hayati tehlikeye neden olan ve belirsizlik yaratan bu durum, tiim insanlarda yogun kaygi ve
korkuya neden olmaktadir. Bu nedenle, bireyler karsilastiklari bu yeni durumu bilinebilir hale
getirmek amaciyla bazi davranislar gostermektedir. Ozellikle iilkelerin sirayla karantina kararlari
almalarinin ardindan, kiiresel anlamda baz1 davranmislarin goriilme sikliginda artis
gozlenmektedir. Karantina siirelerine ve bu siirelerin uzatilmasina yonelik hiikiimet yetkilileri
tarafindan belirsizlik olusturulmasi, bireyleri kendileri ve ailelerinin ihtiya¢larini tamamlama
kaygisi yasamalarina neden olmustur. Bu nedenle insanlar, 6zellikle alisveris merkezlerinde ve
marketlerde bu ihtiyaglarini tamamlamak amaciyla ihtiya¢larindan daha fazla iiriin satin almis ve
stokculuk yapmislardir (Baker ve ark. 2020; Cranfield, 2020). Bireylerin yillardir siiresi
ongoriilemeyen karantinalar ile karsi karsiya kaldiklarinda stokguluk davranisini gésterdikleri
bilinmektedir (Caballero-Anthony, 2016; Leach, 1994). Paul Marsden’a gore stokculuk
davranisinin altinda bireyin eylemlerinin tlizerinde kontroliiniin oldugunu hissetme, ailesinin
konforunu saglama ve akillica alisveris yaptigini digerlerine gosterme ihtiyaclar1 yatmaktadir
(akt: Kaur ve Malik, 2020). Ek olarak, glinliik ihtiyaclarindan daha fazla iiriin satin almanin altinda
ileride dogabilecek ihtiyac1 6ngérme ve o an yasadiklar1 kaygiy1 azaltma ihtiyac1 yatmaktadir.
Bireyler satin alma davranisiyla kaygilarini somut bir ¢éziime dontistiirmekte ve durumu kontrol
edebildiklerini gormek bireyleri rahatlatmaktadir (Bish ve Michie, 2010; Sim ve ark. 2020).
Karsilasilan kiiresel saglik krizini ve bu kriz nedeniyle karsi karsiya kaldiklar1 durumlar1 kontrol
edebilme ve Onleme ihtiyaci, onlar1 giinliik ihtiya¢larindan fazla alisveris yapmaya ve {iriin
stoklamaya itmektedir (Arafat ve ark., 2020; Chen ve ark., 2017). Ozellikle bir iiriiniin gida veya
hijyen iirtinii gibi temel ihtiyac iirtinti olmasi, ileride o {iriiniin stoklarinin biteceginden korkmaya,
ulasamayacagina yonelik kaygl yasamalarina ve iiriinlere ulasabildigi anda ileride dogabilecek
ihtiyaclar1 karsilamaya neden olabilmektedir (Li, 2020; Sterman ve Dogan, 2015). Ornegin;
Koronaviriisten korunmak amaciyla dezenfektan triinlerinde stokg¢uluk yapilmasi ve 6zellikle
tilkemizde makarna gibi temel tiiketim irtnlerinin stoklarindaki azalma bu duruma 6rnek
gosterilebilir. Bireyler bu temel iriinlere ulasma sikintis1 yasayacaklarini diistiniirlerse ve bu
durumdan kaygi ve korku duyarlarsa, stokculuk davraniglarinin artmasi beklenmektedir (Taylor,
2021; Yuen ve ark. 2020). Bu noktada yonetime giiven de oldukca 6nemlidir. Haksiz kazang
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saglanmasi ve fahis fiyat artislarinin 6nlenmesi amaciyla 6nlemler alinmasi, yasanan bu kiiresel
kriz durumunda bireylerin temel ihtiyaclarina ulasma hakkini koruyacaktir (Aydin, 2019).

Ote yandan baz bireysel 6zelliklerin, stoklama davranisina daha az ya da daha fazla bagvurmakla
iliskili olabilecegi diisliniilmektedir. Bu bireysel o6zelliklerden birisi de bireylerin sosyal
motivasyonlarindaki farkliliklarini ifade eden sosyal deger yénelimleridir. Messick ve McClintock
(1968) bireylerin sosyal iliskilerinde tasidiklar1 motivasyonlar1 3 baslik altinda siniflamaktadir;
yarismacilik, bireycilik ve is birligi yonelimli olmak. Yarismaci bireyler baskalari ile aralarindaki
farki en Uist diizeye ¢ikarmaya iliskin motivasyon tasimaktadirlar. Bireyciler baskasinin kazancina
bakmaksizin kendi ¢ikarini en iist diizeyde tutmaya iliskin bir motivasyona sahiptirler. s birligi
yonelimli bireyler ise hem kendisinin hem de baskasinin ¢ikarini en iist diizeyde tutmayi
gozetmektedirler. Liebrand, Wilke, Vogel ve Wolters’e gore (1986) bireyci ve yarismaci
motivasyona sahip bireyler kendine yanlh (proself), bagkalarinin faydasini da 6nemseyen is birligi
motivasyonuna sahip bireyler ise toplum yanlis1 (prosocial) olarak siniflanmaktadir. Toplum
yanlisi bireylerin is birligi gerektiren sosyal ikilem durumlarinda bireyci ve yarismaci bireylerden
daha fazla is birligi kurduklari bilinmektedir (Balliet, Parks ve Joireman, 2009). Pandemi
slirecinde yasanan yogun kaygi ve korku bireyleri temel ihtiyac tiriinlerini stoklamaya itmis olsa
da ihtiyac fazlasi iiriinler satin alarak stokculuk yapilmasi, bir baskasinin o iiriine ihtiyag
duydugunda triine ulasamamasina neden olmaktadir. Bu durumda bagkalarinin ihtiyaglarim
gozetmeye dayall toplum yanlisi bir sosyal degere sahip olmanin stoklama davranisini azaltmasi
muhtemeldir. Bu arastirmanin birinci amaci toplum yanlis1 sosyal deger yonelimli bireylerin,
kendine yanli sosyal deger yonelimli bireylerden daha az stoklama davranisi gosterdikleri
hipotezini test etmektir (Hipotez 1).

Gorgiil calismalar koronaviriis pandemisi esnasindaki stokculuk davranisinin altinda kaygi
duygusunun bulundugunu belirtmektedir (Goodwin ve ark., 2021). Bireyler belirsizlik, 6liimliiliik
tehdidi, temel ihtiyac iirtinlerine ulasmada kaynaklarin sinirli olduguna inanma gibi nedenlerle
deneyimledikleri kaygiy1 iiriin stoklayarak azaltmaya ¢alismaktadir (Wang, Liu, Du ve Wang,
2021; Yuen ve ark., 2020). Stokculuk ve iiriin biriktirme her ne kadar pandemide deneyimlenen
kaygi ile bas etmek icin kullanilan bir yol olarak ortaya ¢ikmis olsa da toplumun her kesiminin
kaygiy1 azaltmak i¢in iiriin stoklama yolunu izleyemeyecegi ortadadir. Sosyoekonomik diizey
bireylerin kaygi ve strese verdikleri tepkileri belirleyen faktorlerden birisidir. Ornegin bir
calismada (De France ve Evans, 2021) sosyoekonomik durumun, islevsiz duygu diizenleme ile
psikopatolojik semptom gosterme arasindaki iliskiyi diizenledigi gosterilmistir. S6zii gecen
arastirmada islevsiz duygu diizenleme ile ruh sagligi arasindaki negatif yonlii iligkinin dusiik
sosyoekonomik diizeyden bireylerde yiliksek sosyoekonomik diizeyden bireylere kiyasla daha
glcli oldugu bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda ise, sosyoekonomik durumun kaygi ve
stoklama davranisi arasindaki iliskiyi diizenleyebilecegi diisiiniilmektedir. Baska bir deyisle,
kaygi deneyiminin gelir durumu ile etkilesiminin stoklama davranisini yordamasi
beklenmektedir. Onceki calismalar (6rn: Lever, 2008) diisiik gelirli bireylerin stres verici olaylara
daha sik maruz kaldiginm1 géstermektedir. Ornegin; pandemi siirecinde yiiksek gelirli bireylerin
evden ¢alismaya daha fazla devam ettikleri, ancak diisiik gelirli bireylerin ise sagliklarini tehdit
edecek bir durumla karsi karsiya olmalarina ragmen islerine aktif olarak gittikleri goriilmustiir.
Bu durum pandemi kosullarinda gelir adaletsizliginin bir sonucudur (Irlacher ve Koch,
2020). Koronaviriis pandemisinin getirdigi belirsizlik ve zorluklar diisiiniildiigiinde diistik gelirli
gruplarin, daha yiiksek gelirli gruplara kiyasla siireci daha stresli yasadiklar1 ve durumdan daha
olumsuz etkilendikleri ortadadir (Clark, Fredricks,Woc-Colburn, Bottazzi ve Weatherhead, 2020).
Diistik gelirli gruplarin pandemi siirecinde baskalarina daha az bor¢ verme, kredi geri 6demelerini
erteleme gibi yollarla ekonomik glivensizlikle bas etmeye calistiklari, bu stlirecte sosyal
desteklerinin azaldig1 ve evden calisma gibi saglik dnlemlerini alamadiklari belirtilmektedir
(Irlacher ve Koch, 2020; Janssens, Pradhan, Groot, Sidze, Donfouet ve Abajobir, 2021). Ote yandan
diisiik gelirli bireylerin, stirecten her ne kadar orantisiz bicimde olumsuz etkilenmis olsalar da,
kisa vadeli ihtiyaclar disinda fiiriin alabilecek giivencelerinin olmamasi nedeniyle stoklama
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davranislarina daha az bagvurmalar1 beklenir. Ihtiyaglarimi karsilayabilecek bir gelirden daha
fazlasina sahip olan bireylerde kaygi ile stoklama davranisi arasinda bir iliski goriilse de, diisiik
gelirli bireylerin kaygiy1 hafifletmek icin kisa vadeli ihtiya¢lar disinda iiriin stoklama davranisina
basvuramadiklari diisiiniilmektedir. Arastirmanin ikinci amaci Koronaviriis pandemisinde kaygi
diizeyi ile stokculuk arasindaki iliskide sosyoekonomik durumun moderator roliinii test etmektir
(Hipotez 2).

Ozetlemek gerekirse, bu ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir:

1. Sosyal deger yonelimleri bakimindan toplum yanlis1 ve kendine yanh olan bireylerin
stokculuk davranisi bakimindan farklilasip farklilasmadigini test etmek.

2. COVID-19 salgininin baslangicinda deneyimlenen kaygi diizeyi ile ihtiyag fazlas: iiriin
stoklama arasindaki iliskide sosyoekonomik diizeyin moderator etkisini test etmek.

Gorgil arastirmalar sosyal deger yonelimi bakimindan toplum yanlisi1 olmanin laboratuvardaki
davranissal ekonomi oyunlarinda diger oyuncularla is birligi kurmaya daha ac¢ik olmayi
beraberinde getirdigini gostermistir (Balliet, Parks ve Joireman, 2009). Ancak bildigimiz kadariyla
heniiz koronaviriis pandemisindeki stoklama davranislari sosyal deger yonelimindeki farkliliklar
bakimindan ele alinmamistir. Bu nedenle bu c¢alismanin bulgularinin ortak kaynaklarin
kullaniminda baskalariyla isbirligi kurmay: belirleyen faktorleri inceleyen arastirmalarin dahil
oldugu ilgili literatiire katki sunacagl diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, literatiirde kiiresel
krizlerde deneyimlenen yogun kayginin stoklama davramsindaki artis ile iliskili oldugu
belirtilmektedir (Goodwin ve ark., 2021; Yuen ve ark., 2020); ancak bu arastirmada s6z konusu
iliskiye etki etmesi beklenen bir faktor olarak sosyoekonomik diizey ele alinmistir. Koronavirts
kaygisina verilen iriin stoklama tepkisinin gelir diizeyindeki farkhliklar bakimindan
degiskenliginin incelenmesi sosyal esitsizliklerle ilgili literatiire katki saglayacaktir.

2. YONTEM

2.1. Katihhmailar

Arastirmanin Orneklemi 529 (340 kadin ve 189 erkek) katiimcidan olusmaktadir.
Sosyoekonomik diizey bakimindan katilimcilarin % 3.9’u diisiik, % 11.9’u alt-orta, % 59.9’u orta,
% 23.3’l list-orta ve % 1.1”i yiiksek sosyoekonomik diizey grubuna kendilerini dahil etmislerdir.
Katilimcilarin yaslar1 18-68 araliginda degismekte olup yas ortalamasi 32.66 (SS=10.48)’dir.

2.2. Veri Toplama Aracglari

Demografik Bilgi Anketi: Katihmcilarin yas, sosyo-ekonomik diizey, egitim durumu gibi
sosyodemografik Ozelliklerini belirleyebilmek i¢in arastirmacilar tarafindan olusturulan bir
demografik bilgi anketi kullanilmistir.

Koronaviriise iliskin kaygi: Koronaviriise iliskin kaygi arastirmacilar tarafindan olusturulan tek
soru ile 6lciilmiis olup, katilimcilardan pandeminin baslangicindaki (verilerin toplanmasindan
yaklasik 2 ay 6nce) kaygi diizeylerini “Tiirkiye'de ilk COVID-19 vakasinin ortaya ¢ciktig1 giinleri
diisiindiigliniizde ne kadar kaygiliydiniz?” sorusu ile retrospektif olarak 1(hig) ile 7(¢ok) arasinda
derecelendirmeleri istenmistir.

Stokguluk davranigi: Katilmcilarin pandemi basladiktan itibaren 2 ay igerisindeki tiriin stoklama
davranislar, arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6 soru ile (6rnek madde: “Son iki ayda maske,
dezenfektan ve tuvalet kagidi gibi hijyen {riinlerini ihtiyaciomdan daha fazla satin
aldim.”) ol¢iilmiistiir. Maddeler 1 (hi¢c yapmadim) ile 7 (¢ok sik yaptim) arasinda 7’li Likert tipinde
derecelendirilmistir. Maddelerin toplam puan icin Cronbach alfa katsayis1 .80 olarak
hesaplanmistir.
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Sosyal deger yénelimi: Katihmcilarin sosyal deger yonelimlerinin belirlenmesi icin U¢ Baskin
Toplumsal Deger Yonelimi Olcegi (Triple Dominance Measure of Social Value; Van Lange, Otten,
De Bruin ve Joireman, 1997) kullanilmistir. Olgek bireylerin belirli bir puani kendisi ve
varsayimsal bir ‘digeri’ arasinda nasil boliistiirmek istediklerini soran 9 madde {izerinden sosyal
deger yonelimlerini bireyci, yarismaci ya da toplum yanlisi olarak siniflandirmaya olanak
saglamaktadir. Bireylerin sosyal deger yonelimi bakimindan belirli bir kategoriye dahil
edilebilmeleri icin 9 varsayimsal soruya 6 ve {lizeri sayida ayni sosyal deger yonelimine karsilik
gelen secenegi secmis olmalan gerekmektedir. Olcegin Tiirkce uyarlama calismasi Yalgin (2009)
tarafindan yapilmistir. Sosyal motivasyonlar1 bakimindan bireyci ve yarismaci sosyal deger
yoneliminde kategorize edilmis olan bireylerin kendine yanh (proself), toplum yanlisi olarak
kategorize edilmis olan bireylerin ise toplum yanlis1 (prosocial) sosyal deger yonelimine sahip
bireyler olacak sekilde ikili bicimde siniflandirilmasi da literatiirde kullanilmaktadir (Liebrand,
Wilke, Vogel, Wolters, 1986; Yal¢in, 2009). Bu ¢alismada da sosyal motivasyonlar bakimindan ikili
siniflama bicimi kullanilmistir.

2.3.Islem

Katilimcilara ¢evrimici anket yontemi ile ulagilmistir. On bilgi formunda arastirmanin amac ve
onemi belirtilmis ve katilimcilara kisisel bilgilerinin kullanilmayacagina dair giivence verilmistir.
Arastirmaya katilmak icin goniilliilik bildiren katilimcilardan veri toplanmustir. Olgeklerin
uygulanmasi siireci yaklasik 15 dakika siirmiistiir. Verilerin analizi SPSS 20.0 programi ile
yuritilmustir.

3. BULGULAR

3.1. Ug Baskin Sosyal Deger Yonelimi Ol¢egi ile Kendine Yanl ve Toplum Yanlisi Olarak
Siniflanan Bireylerin Stok¢uluk Puanlarinin Karsilastirilmasi (Hipotez 1)

Bu arastirmanin birinci amaci toplumsal motivasyon bakimindan kendine yanh bireyler ile
toplum yanlisi bireylerin pandemi basindaki stok yapma davranislarinin birbirinden farklilasip
farklilasmadigini test etmekti. Bu amagla kendine yanl grup ile toplum yanlis1 grubun stokculuk
puanlar1 bagimsiz gruplar icin t-testi analizi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Ug¢ Baskin Sosyal Deger Yonelimi Olgegi’'nde kendine yanli ve toplum yanlisi olarak siniflanan
bireylerin stok¢uluk puanlarina gore karsilastirilmasi

Kendine Yanh Toplum Yanhisi

N=174 N=306

Ort SS Ort SS t
Stokculuk 16.93 7.96 14.25 7.52 3.68*

*p <.001

Tablo 1’de goriildigi tizere kendine yanli motivasyona sahip bireyler (Ort. = 16.93, SS =.7.96)
toplum yanlis1 motivasyona sahip bireylerden (Ort. = 14.25, SS = 7.52) anlamli olarak daha fazla
stokculuk yaptiklarini belirtmislerdir [t(478)=3.68, p=.00]. Bulgular arastrmanin birinci
hipotezini dogrulamistir.

3.2. Pandemi Basinda Deneyimlenen Kaygi ile Uriin Stoklama Arasindaki iliskide
Sosyoekonomik Durumun Moderator Roliiniin Sitnanmasi (Hipotez 2)

Arastirmanin ikinci amaci kaygi ve stokculuk arasindaki iliskide sosyoekonomik diizeyin
moderator etkisini test etmekti. Bu amacla kaygi degisken, stoklama davranisi yordanan
degisken, sosyoekonomik diizey moderatdr degisken olarak alinmistir. Hipotezin test edilmesi

585



Koronaviriis Pandemisinde Kaygi ve Stokculuk: Sosyal Deger Yonelimi ve Sosyoekonomik Diizey
Bakimindan Bir Inceleme

icin standart regresyon analizi kullanilmistir. Analizden 6nce kaygi (yordayici degisken) ve
sosyoekonomik durum (moderator degisken) Aiken ve West (1991) tarafindan onerildigi sekilde
merkezilestirilmis ve merkezilestirilen bu iki terimin carpimi ile etkilesim terimi
olusturulmustur. Merkezilestirilmis iki degisken olan kaygi ve sosyoekonomik durum ile bu iki
terimin carpimindan elde edilen etkilesim terimi bagimsiz degisken olarak regresyon
denklemine girmistir. Bulgular Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Stok¢ulugu yordamada moderator regresyon sonuglari

B SH B t p
Kaygi 64* 19 14 3.32 .001
Sosyoekonomik diizey 51 47 .05 1.08 .28
Etkilesim .65* 23 A2 2.80 .005

*p<.01

Analiz sonuglarina gore, kaygi ve sosyoekonomik diizeyin etkilesimi, stoklama davranisindaki
varyansin yiizde 3’linii agiklamistir [F(3-525)=6.15, p<.01). Tablo 1’de goriildigii tizere etkilesim
anlaml diizeyde oldugundan, sosyoekonomik durumun, kaygi diizeyi ile stoklama davranislar
arasindaki iliskiyi diizenledigi sonucuna ulasilmaktadir (§ =.12, t= 2.80, p<.01). Daha sonra Aiken
ve West'in onerdigi sekilde (1991) Sosyoekonomik durumun yiiksek (ortalamanin 1 standart
sapma fazlasi) ve diisiik (ortalamanin 1 standart sapma eksigi) diizeylerinden her biri icin kaygi
ve stoklama davranisi arasindaki iliskinin dogasini saptamak amaciyla basit regresyon dogrulari
¢izilmistir. Bu dogrulara ait grafik, Sekil 1'de verilmistir.

Cizilen bu dogrularin anlamliligini belirlemek icin basit egim testi yapilmistir. Egim testi
sonuglarina gore, sosyoekonomik durumun diistik oldugu kosulda kaygi ile stoklama davranisi
arasindaki iliski anlaml degildir (f = .04, t= .62, p> .05). Yani sosyoekonomik durumun diisiik
olmasi durumunda kaygi diizeyi stoklama davranisini yordamamaktadir. Sosyoekonomik
durumun yiiksek oldugu kosulda ise kaygi ile stoklama davranisi arasindaki iliski anlamlidir (3 =
25, t= 4.23, p< .001). Buna gore, sosyoekonomik durumun ytiksek olmasi durumunda pandemi
basinda deneyimlenen kaygi diizeyi arttikca stoklama davranisi da artmistir. Bulgular
arastirmanin ikinci hipotezini dogrulamstir.
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3. TARTISMA VE SONUC

Bireyin sosyal iligkilerinde yalnizca kendi faydasina mi1 odakl oldugu yoksa baskalarinin faydasini
da m1 gozettigini ifade eden sosyal deger yonelimi, toplumun diger iiyeleriyle is birligi kurma,
yardim etme ve paylasma gibi davranislarla iliskilidir (Balliet, Parks ve Joireman, 2009; Pletzer ve
ark., 2018). Ogrenciler ile yapilan bir calismada, bireylerin sosyal deger yonelimleri ile kiiresel
sosyal sorumluluk diizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlaml iliski bulunmustur (Kiiciiksen ve
Budak, 2017). Bu ¢alismadan elde edilen bulgular da sosyal deger yoneliminin koronaviriis
pandemisine verilen ve toplumun refahini ilgilendiren davranissal tepkilerle iliskili oldugunu
gostermistir. Arastirma kapsaminda is birligi motivasyonuna sahip toplum yanlisi egilimli
bireylerin, bireyci ya da yarismaci motivasyona sahip kendine yanl egilimli bireylerden daha az
ihtiyac fazlasi tiriin stoklama yaptiklar1 bulunmustur. Bierhoff'a gore (2000) birey, digerlerinin
ihtiyaclarina yonelik bir sorumluluk duyarsa daha fazla toplum yanlist bir tutum
sergilemektedir. Eger birey baskalarinin kendisinin is birligine ihtiya¢ duydugunu diisiiniirse, bu
durumda toplum yanlis1 olarak hareket etmekte, o ihtiyaci karsilamaya yonelik sorumluluk
hissetmekte ve is birligi kurmay1 secebilmektedir. Berkowitz ve Daniels’ a (1964) gore, bu durum,
toplumsal sorumluluk normu olarak adlandirilmaktadir. Toplum yanlisi bireylerin alisveris
merkezlerinde ve marketlerde daha az stokculuk yapmasi, ihtiyac fazlasi tiriin almama ve
baskalarinin da ihtiyaglarim g6z oniinde bulundurma gibi duyarhliklar1 goérece daha fazla
gostermesi sosyal iliskilerde toplumsal sorumluluk normunu korumanin ve bireylerin is birligi
motivasyonunu desteklemenin énemini goéstermektedir. Ilgili literatiirde panik satin alma
davranisi ile bas etmede liderlerin “Panik olmayin” seklindeki sdylemlerinin etkili olmadigy, hatta
kimi zaman ters etki yarattigi, bu sebeple halka hitap ederken daha farkli bir icerikte mesaj
gelistirmeye ihtiya¢c oldugu belirtilmektedir (Taylor, 2021). Toplumsal atmosferin sosyal
iliskilerde rekabetciligi ya da bireysel faydalar1 gozetmeyi degil ancak; is birligini 6nemli bir deger
olarak desteklemesi, ve toplumun liderlerinin is birligi gerektiren her baglamda rekabeti ya da
bireysel fayday1 degil, is birligini secerek olumlu bir model olmasi koronaviriis pandemisi gibi
kiiresel bir krizde temel ihtiya¢ triinlerinin stoklarinin yok olmasiyla bas etmede etkili bir
yaklasim olarak gortilebilir.

Bu calismanin bulgularindan yola ¢ikarak bireylerin sahip olduklar1 toplum yanlisi egilimlerle
stoklama davranisina gérece daha az basvurmanin iliskili oldugu séylenebilir. Ote yandan bu
calismada durumsal olarak toplum yanlisi degerlerin 6nemini vurgulayan bir uyaranin, ihtiyag
fazlasi iiriin stoklama tizerindeki etkisi deneysel olarak incelenmemistir. Stoklama davranisinin
soylemlerle degistirilebilir olup olmadiginin anlasilmasi i¢in, kendine yanl ya da toplum yanlisi
davranma motivasyonunu uyaran ¢esitli mesajlarin etkisini deneysel yontemle incelemek 6nemli
bir adim olacaktir. Baskasinin refahina duyarlilik gésterme gibi toplum yanlisi1 degerlerin 6nemini
vurgulayan mesajlarin triin satin alma niyeti ile paylasma ve is birligi kurma gibi davranislar
tizerindeki etkisinin incelenecegi yeni ¢alismalara ihtiyag vardir.

Belirtildigi tizere koronaviriis pandemisinde kaygi, korku ve panikle beraber ihtiya¢ fazlasi tiriin
stoklamaya yonelik davranislar ortaya ¢ikmistir (Taylor, 2021). Yasanan krizle bas edebilmek
amaciyla tiiketicilerin daha fazla stokculuk yapmalar, literatiirde bir¢ok arastirma bulgusu ile
desteklenmektedir. Bireyler yasanan belirsiz bir durumla bas edebilmek ve bu durum iizerinde
kontrol saglamaya c¢alismak istedikleri i¢in stoklama davranislarini artirmislardir (Naeem, 2020;
Hobbs, 2020). Bu ¢alismanin bulgulari ise koronaviriis kaygisinin sosyoekonomik durumla ortak
etkisinin stokc¢uluk tizerinde etkili oldugunu géstermistir. Bulgulara gére yalnizca sosyoekonomik
diizeyi yiiksek olan bireylerde, kaygidaki artis stoklamadaki artigla iliskilidir. Diistik gelirli
bireylerin koronaviriis pandemisinde kaygiyla bas etmede stok¢u davranma yoluna gidemedikleri
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gorilmustiir. Her ne kadar stokculuk toplumun refahini diisiirme potansiyeli olan ve ¢dziilmesi
gereken bir sorun olarak degerlendirilse de, stoklama davranisinin bireylerde kontrol duygusu
yarattigi ve rahatlama sagladigi diistiniildiigiinde bu rahatlamaya daha ¢ok sosyoekonomik diizeyi
yliksek bireyler erismislerdir. Bu noktada disiik gelirli bireylerin kisitli imkanlarini yemek ve su
gibi temel ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik harcamalar1 (Loxton ve ark. 2020) anlasilabilir bir
durumdur. Stres verici olaylar1 orantisiz olarak daha fazla deneyimliyor olsalar da (Lever, 2008)
ekonomik kaynaklarinin yetersiz olmasi sebebiyle daha az stok yapmalari oldukca akla yatkindir.
Diisiik gelir grubunun koronaviriis pandemisinde toplumsal kaynaklardan daha az
faydalandiklar1 belirtilmektedir (Memmott, Carley, Graff ve Konisky, 2021). Bu c¢alismanin
bulgular: diisiik gelirlilerin ayni zamanda pandemideki krizle bas ederken finansal olarak zor
durumda olmalar1 nedeniyle iiriin stoklama yapamadiklarini1 da gostermistir. Kaygi ile bas etmek
icin diistik gelirli bireylerin ne tiir stratejiler uyguladiklari, duygu disiince ve davranislarinda ne
tiir uyarlamalar ile stresle basa ciktiklarini inceleyecek yeni calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ote yandan bu calisma, koronaviriis pandemisinin getirdigi zorluklar ile toplumda dezavantajh
konumda olmanin kesisimselligine dikkat cekmesi nedeniyle oOnemlidir. Koronaviriis
pandemisine iliskin sosyal politikalarda toplumu rahatlatarak stoklama davranisini engelleyecek
diizenlemeler kadar, kaynaklara esit erisimi engelleyen sosyal esitsizlikleri giderecek
diizenlemelerin de oldukg¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.1. Oneriler ve simirhiliklar

Bu calismanin sonuglarina gore sosyal deger yonelimi, kiiresel kriz durumunda bireylerin
kaynaklar1 nasil kullandiklarini belirlemektedir. s birligi motivasyonuna sahip toplum yanlsi
bireyler, bireyci ve yarismaci motivasyonlara sahip kendine yanl bireylerden daha az stokguluk
davranist gostermislerdir. Erken cocukluktan itibaren bireylere toplum yanlisi degerlerin
Ogretilmesinin, politikacilarin ve kanaat onderlerinin konusmalarinda panik yaratacak ifadeler
kullanmasindan ziyade toplum yanlis1 degerleri 6n plana cikaran séylemlerde bulunmasinin,
ayrica toplum yanlisi degerler tasima bakimindan vatandaslara rol model olmasinin kiiresel krizle
bas etmede etkili bir yol olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ek olarak bu calismanin bulgulari sosyal esitsizliklerin yarattig1 zorluklarin pandemi siirecindeki
zorluklarla bir arada bireylerin yasamlar lizerindeki olumsuz etkilerini gostermektedir. Gelir
esitsizligini azaltacak sosyal politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Bunlardan ilki, koronavirtis pandemisinin basinda
deneyimlenen kaygi diizeyinin tek bir soruyla 6l¢iilmiis olmasidir. Sonraki ¢alismalarda gegerliligi
kanitlanmis, ¢ok maddeli bir kaygi Ol¢im aracinin kullanilmasi 6nerilir. Bu c¢alismada
ornekleminin biiylik ¢cogunlugunun kadinlardan olusmasi arastirmanin bir baska sinirhhigidir.
Cinsiyet bakimindan temsil edici bir 6rneklemde arastirmanin bulgular yeniden test edilebilir.
Son olarak ¢calismada izlenen yontemin betimsel ve iliskisel bir yontem olmasi da bir sinirlhiliktir.
Bu tir c¢alismalarin dogasi geregi degiskenler arasindaki iligkiler hakkinda nedensel
cikarimlardan bahsetmek miimkiin degildir. Ote yandan arastirmanin kaygi ile ilgili bulgularinin
deneysel bir yontemle katilimcilarda kaygi manipiile edilerek sinanmasi, etik sorunlar
dogurabileceginden tercih edilmemektedir. Ancak arastirmanin bir diger degiskeni olan sosyal
deger yonelimin stokgulukla iliskisi deneysel bir yontemle yeniden sinanabilir. Konu iizerine
yuriitiilecek yeni calismalarda sosyal deger yonelimi deneysel olarak anlik manipiile edilerek
bireylerin satin alma niyetlerinde bir degisme olup olmayacagi incelenebilir.
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