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SOSYOLOJININ PENCERELERiI, PENCERELERDEN SOSYOLOJi: PANDEMI
SURECINDE iISTANBUL’DA SOSYAL KIRILGANLIK VE COKLU-AFET UZERINE
NITEL ARASTIRMA DENEYiMi

Umut Yiiksel' & Merve Ergiin?

(o}

Pandemi deneyimleri; toplumsal cinsiyet, yas, etnisite, sosyo-ekonomik seviye gibi etkenlere bagh
olarak degismekte ve derinlesmektedir. COVID-19 pandemisi ve fiziksel mesafe tedbirleriise bu slirecte
yurutilen sosyal arastirmalar igin 6nemli sinirhliklar dogurmustur. Bu sinirhliklari asmak igin
arastirmacilar tarafindan gelistirilen stratejilerin gelecek arastirmalar i¢in saglayabilecegi yeni olanaklar
da tartisiimaktadir. Bu makale, pandeminin erken déneminde istanbul ilinde sosyal kirilganlik ve goklu-
afet kapsaminda gerceklestirilmis iki saha arastirmasina dayanarak, bu siirecte ¢cevrimici nitel arastirma
yapmanin olanak ve sinirliliklarini, ydntemsel ¢ergevesini ve 6zgiin dinamiklerini ele almaktadir. Birinci
arastirma kapsaminda, istanbul ilinin farkli sosyal kirilganlik seviyelerine sahip dért ilgesinin farklh
mahallelerinde gérev yapan 20 muhtarla goriismeler gerceklestirilmistir. ikinci arastirma kapsaminda
ise Istanbul’'un Sancaktepe ilcesinin sekiz mahallesinden sosyal kirilganlik statiisiinii karsilayan 20
kisiyle gorislilmustir. Her iki arastirmada da yari-yapilandiriimis ¢evrimigi goriismeler gerceklestirilmis
ve Google Haritalar Sokak Gériiniimii uygulamasindan yararlaniimistir. Pandemi sirecinde bu 6zgiin
kosullarda olusan sinirliliklar ve bu sinirliliklari asma stratejileri; 6érneklem tasarimi ve ornekleme
erisim, zaman ve maliyet, arastirmaci-katilimci arasindaki mesafe ve etik sorunlar, degisen mekan ve
saha kavrami basliklariyla ele alinmistir. Son olarak, bu calisma kapsaminda elde edilen tecriibelerin
gelecek arastirmalar igindeki konumu tartisiimis; dijital pencerelerden yapilan sosyolojinin, sosyoloji
disiplini icerisinde acabilecegi pencereler tizerinde durulmustur.
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WINDOWS OF SOCIOLOGY, SOCIOLOGY THROUGH WINDOWS:
QUALITATIVE RESEARCH EXPERIENCES ON SOCIAL VULNERABILITY
AND MULTI-HAZARD IN ISTANBUL DURING THE PANDEMIC

Abstract

Pandemic experiences vary depending on factors such as gender, age, ethnicity, and socio-economic
level. The COVID-19 pandemic and physical distance measures have created significant limitations for
social research conducted in this ongoing process. Besides, it has been discussed what kind of
possibilities for future studies can emerge from strategies pursued by researchers to overcome these
limitations. Based on two field studies conducted in the context of multi-hazard and social vulnerability
in the city of Istanbul in the early period of the pandemic, this article discusses the possibilities and
limitations, methodological framework and unique dynamics of conducting online qualitative research
in this process. In the first research, interviews were conducted with 20 mukhtars from different
neighborhoods in four municipalities of Istanbul with different levels of social vulnerability. In the
second research, 20 people who meet the social vulnerability status from eight neighborhoods of
Sancaktepe municipality of Istanbul were interviewed. In both studies, semi-structured online
interviews were conducted and Google Maps Street View application was used throughout the
research. Limitations formed in these novel conditions and strategies to overcome these limitations
were tackled under the following headings; sampling design and access, time and cost, distance
between researcher-participant and ethical issues, and changing concepts of space and field. Finally,
suggestions were proposed for how the experiences, new skills and approaches gained through these
studies could be used in the future. By doing that, the windows to be opened in the discipline of
Sociology through digital windows were also discussed.

Keywords: COVID-19 pandemic, Health, Social vulnerability, Methodology, Multi-hazard.
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Sosyolojinin Pencereleri, Pencerelerden Sosyoloji: Pandemi Siirecinde istanbul’da Sosyal Kirilganlik ve
Coklu-Afet Uzerine Nitel Arastirma Deneyim

GIRIS

COVID-19 pandemisi, beraberinde getirdigi saglik kriziyle birlikte, dlinyayi ekonomik, politik ve
toplumsal agilardan derin bicimde etkilemektedir. Oyle ki farkl tiirden toplumsal esitsizliklerin halk
saghgindaki esitsizliklerle baglantisinin altini ¢izerek, COVID-19 pandemisinin bir “sosyal hastalik”
(Caman & Karabey, 2020) ve ayni zamanda bir “sosyal afet” (Connell, 2020) oldugunu soyleyebiliriz. Bu
ylzden yalnizca epidemiyologlar degil; sosyal bilimciler de pandemi siirecini mercek altina almistir.

Pandemi ikinci yilina girmisken bu slirecteki deneyimlerimizi ve yapilan bir¢ok arastirmanin
sonuglarini temel alarak su ¢ikarimi yapabiliriz: COVID-19 pandemisinin bugin yarattigi kirllmalar ve
sarsintilar, tarihin fay hatlar tizerinde gerceklesmektedir. Bu fay hatlari {izerinde ise ¢ok katmanl ve
¢ok yonli sagaklanan esitsizlikler bulunmaktadir. Pandemi, halihazirda var olan esitsizlikleri daha da
derinlestirmis ve goriunir kilmistir. Pandemi deneyimleri ise toplumsal cinsiyet, yas, etnisite, sosyo-
ekonomik seviye gibi ¢cok boyutlu etkenlere bagli olarak degismektedir. Esitsizliklerin belirledigi bu
surecin ekonomik etkilerine; hak erozyonu, gelir ve is kayiplariyla ¢alisma sartlarinin kétiilesmesi (KESK,
2021; DiSK, 2021), pandemi yiikiiniin kayit disi calismanin getirdigi giivencesizlik ile katmerlenmesi
(Uysal, 2020) ve mali canlandirma paketlerinin dagihmina eklenen istihdamdaki kayiplar nedeniyle
artan Ulkeler ve bolgeler arasi esitsizlikler (ILO, 2021) 6rnek verilebilir. Diger yandan, ev-ici ve ev-disi
toplumsal cinsiyet temelli is bolimine bagl olarak pandemi yiikiiniin kadinlar Gzerindeki etkisinin
daha agir olmasi (Oztiirk & Metin, 2020), etnisite temelli olarak gé¢cmen ve yerel gruplardaki 6lim
oranlarinin yiksekligi (Gross vd., 2020), 65 yas Ustl bireylerin yasam haklarinin ekonomiye katkilari ile
Olcllmesi (Matthewman & Huppatz, 2020, s.679) ve bu grup Uzerindeki olumsuz psikolojik etkileri
(Chen, 2020) ise bu etkilerin toplumsal yansimalari olarak tartisilabilir.

Yasamimizin her yanina dokunan pandeminin bundan sonraki hayatimizda kalici izler
birakacagi agiktir. C. Wright Mills’in (1959) “sosyolojik imgelem” kavramiyla uzun siire dnce altini gizdigi
Uzere, giindelik hayat ve toplumsal olaylar bir huzmenin pargalari olarak degerlendirilmelidir. Bir diger
deyisle, biyografi ile tarih birbirinden kopuk degil, bir iliskiler baginin parcgalaridir. Sosyolojik imgelem,
bu iliskiler bagini gérmenin temel araglarindan biridir. Sosyolojik zanaatkarligin bir parcasi olarak,
tarihsel kirilmalar yaratan pandemi icerisinde hem kendi deneyimlerimiz hem de bilgi GUretim
yontemlerimiz Uzerine bilimsel sorgulamalar yapma gerekliligi de bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir.
Pandemi, arastirma yontemlerimiz lizerinde de donustiricli etkilere sahiptir. Pandemi 6ncesi
halihazirda yontemsel bir secenek olan cevrimici gorismeler ve telefon goriismeleri, salgina 6zel
kosullar altinda degisen etik kodlarla birlikte hem yer yer bir zorunluluk halini almis hem de salginin
yarattig yontemsel sinirhhklari asmak icin birer araca dénismislerdir.

Biz de bu c¢ercevede, salgin siirecinde pargasi oldugumuz iki nitel arastirma ekseninde saha
deneyimlerimizi paylasacagiz. Yer aldigimiz ve deneyimleri Gizerine odaklandigimiz her iki arastirma da
sosyal kirlganlik Gizerine odaklanmaktadir. Sosyal kirilganlik, bu baglamda, bireylerin/gruplarin afet
oncesi durumlari, afet(ler) ile basa ¢ikma gucleri ve afet(ler)in yarattigi etkileri azaltmaya yonelik
kapasitelerine yonelik bir kavram olarak kullanilmaktadir (Cutter, 1996; Cutter & Finch, 2008). Farkli
gruplarin bu deneyimleri ise afet dncesindeki statiilerine, kapasitelerine ve birikimlerine bagli olarak
degismektedir ve “afet sonrasi ortaya cikan kirilganlklari, afet 6ncesindeki durumlariyla yakindan
iliskilidir” (Kalaycioglu, 2021, s.22). Yer aldigimiz ikinci arastirmada sosyal kirilganlik ile birlikte ¢oklu-
afet de arastirma odaginda yer almaktadir. Coklu-afet (multi-hazard) ise bir tlkenin karsi karsiya kaldigi
birbirini tetikleyen afetlerin veya zaman icinde birikerek, pes pese ya da es-zamanh olarak belirli
durumlarda ortaya ¢ikan afet olaylarinin baglantili etkilerini anlamak igin kullaniimaktadir (UNDRR,
2017). Bir depremin ardindan olusabilecek tsunami ya da yangin ¢oklu-afet 6rnegi olarak verilebilir.

Makalenin yazarlari olarak yer aldigimiz ilk arastirma, pandemi déneminde salgin deneyiminin
kirllganlik seviyelerine gore farkli mahallelerde nasil sekillendigine odaklanan ve 08/07/2020 —
31/12/2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen TUBITAK SOBAG 120K471 numaral projedir. “Farkl
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Sosyal Kirilganlik Dlizeyine Sahip Hanelerin COVID-19 Salginini Deneyimleme Bigimleri ve Yakin
Gelecege lliskin Beklentileri: istanbul ili Ornegi” baslikli bu arastirmada iki yiksek lisans dgrencisi
arastirma asistani olarak yer aldik. Karma yontem kullanilan bu arastirmanin nicel kisminda Kadikdy,
Sancaktape, Beylikdiizii ve Bagcilar’da 441 haneyle telefon {izerinden anket galismasi yapiimistir.
Arastirmanin nitel kisminda ise 2017-2018 yillarinda gergeklestirilmis olan “istanbul ili Genelinde
Afetler Karsisinda Sosyal Hasar Gérebilirlik” (iBB, 2018) arastirmasindan temel alarak, arastirma
ekibinin ‘kime 6rnekleme’ yontemiyle sectigi, farkli kirilganhk seviyelerine sahip bu doért ilgenin farkli
mabhallelerinin muhtarlariyla Zoom ve telefon goériismeleri ile yari-yapilandirilmis 20 derinlemesine
mulakat tarafimizdan yapilmistir. Bu 20 derinlemesine milakat, 12/10/2020 — 04/11/2020 tarihleri
arasinda, dordii kadin, on altisi erkek muhtardan olusan bir katilimci profilini icermektedir. Gorlisme
yaptigimiz katihmcilarin sekizi Bagcilar ilgesi (orta-ust kirilgan), ikisi Beylikdiizi ilgesi (kirlgan degil),
altisi Kadikoy ilgesi (orta-alt kirilgan) ve dérdii Sancaktepe ilcesi (kirllgan) muhtarlandir.3

Bunun ardindan, 19/04/2021 — 09/05/2021 tarihleri arasinda UK Research and Innovation
(UKRI) tarafindan The Global Challenges Research Fund (GCRF) araciligiyla desteklenen ve Edinburgh
Universitesi 6nciliigiinde The Urban Disaster Risk Hub biinyesindeki “Tomorrow's Cities” (Yarinin
Kentleri) projesi kapsaminda yiritllen "Disaster Risk Reduction for Vulnerable Groups and Developing
a Resilient City for Tomorrow: The Case of istanbul" ¢alismasinin nitel kisminda yer aldik. Coklu-afet ve
kirlliganhgin temel nedenlerine (root causes of vulnerability) odaklanan bu arastirma projesi
kapsaminda, birinci arastirmanin temellerine dayanarak ikinci nitel saha arastirmasini gerceklestirdik.
Bu arastirmanin planlamasi (izerine birlikte dislinerek; saha tasarimi, érneklem olusturma ve
gorismeleri yapma gibi konulari birlikte Ustlendik. Bu kapsamda, ilk arastirmada iletisim kurdugumuz
ve daha 6nce ylz yize tanisikligimizin olmadigi muhtarlara anahtar-kisi (key person/gatekeeper) olarak
basvurarak istanbul’'un Sancaktepe ilcesinde ikamet eden ve kirilganlik statiisiinii karsilayan hanelerin
iletisim bilgilerine ulastik. Bu arastirma kapsaminda, 20 katilimciyla goriisme sagladik (5 kadin, 15
erkek) ve ortalama gorisme siiresi 58 dakika oldu.*

Afet ve sosyal kirilganlik baglaminda yiritilen bu iki ayri fakat baglantili arastirma, pandemide
nitel arastirma deneyimleri agisindan 6nemli katkilar ve imkanlar tasimaktadir. Pandemide saha
arastirmasi ylritme bicimleri ve imkanlari klresel capta tartisiimaktadir.® Bu iki arastirmanin
olusturdugu pandemiye iliskin saha deneyimlerimiz, tartisilan bu yeni arastirma imkanlarinin da bir
ornegini olusturmaktadir. Bu baglamda, pandeminin bu iki arastirmamiz Gizerine olan etkisi ve bizim bu
etkiyle basa ¢ikmak lizere attigimiz adimlar, ilk olarak érneklem tasarimi ve 6rnekleme erisim bashgi
altinda incelenecektir. Bu kisimda, resmi bir makam olan muhtarlar ile mahalle sakinlerine erisim ele
alinacaktir. ikinci kisimda, cevrimici gériismeler zaman ve maliyet acisindan irdelenecektir. Ugiinci
kisimda, arastirmaci-katihmci arasindaki mesafe, gliven ve giig iliskileri, beraberlerinde getirdikleri etik
sorunlar ile incelenecektir. Son kisimda ise degisen saha kavrami ve dinamiklerine, degisen mekan ve
saha kavrami basligi ile odaklanilacaktir. Her bir b6lim{iin ortak noktasi, arastirmalarimizdaki olanaklar,
sinirliliklar ve bu sinirhliklari asma stratejileri etrafinda olacaktir. Sonug kisminda, bugtinin birikiminin
yarin icin ne tiir imkanlar yarattigi ve hangi sorulari ortaya ¢ikardigi tartisilacaktir.

1. PENCERELERDEN SOSYOLOJi

Pandemide kendimizi ve ¢evremizdekileri korumak i¢in dnerilen tedbirlerin basinda gelen
fiziksel mesafe uygulamasi, iletisim bicimlerimizde de dénistiriici etkilere yol agmistir. Ozellikle
pandeminin ilk doneminde yer alan genel karantina ve kapanma tedbirleriyle birlikte, dniimizdeki

3 Yer alan kirilganlik bilgileri “istanbul ili Genelinde Afetler Karsisinda Sosyal Hasar Gérebilirlik” arastirmasi (iBB, 2018) ve
TUBITAK SOBAG 120K471 nolu projenin raporu temel alinarak yazilmistir.

4 Arastirma kapsaminda gorusulen katilimcilara ait demografik bilgi tablosu makalenin sonunda yer almaktadir.

5 Ornegin, Deborah Lupton (2020) tarafindan diizenli araliklarla giincellenen “Doing Fieldwork in a Pandemic” (Pandemide
Saha Arastirmasi Yapmak) gibi genis-kaynak derleme c¢alismalariyla bu tir yeni arastirma imkanlari ve bir yardiman fikir
hazinesine erisilebilir.
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sinirh iletisim aracglarindan bir tanesi pencereler olmustur. Pencereler, fiziksel mesafelerin ayirdig
mahalle sakinlerinin astiklari bezlerle ihtiyaglarini duyurdugu (Otis, 2020) ve birbirleriyle iletisim
kurdugu “yeni kamusalligin” alanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmistir (Turan & Ayatag, 2020, s.38).
Pandeminin getirdigi kosullar altinda sosyolojik saha arastirmasinin 6nemli alternatif yollarindan biri
ise cevrimici gorismelerin yer aldigi ‘dijital pencereler’ olmustur.

Birinci arastirmaya basladigimizda pandeminin Tirkiye’ye gelisinin altinci ayiydi (Temmuz
2020). ikinci arastirmaya basladigimizda ise pandemi artik Tiirkiye’deki birinci yilini doldurmustu (Nisan
2021). ilk arastirmanin belirsizlik ortaminda, gériismelerin yiiz yiize mi yoksa cevrimici mi yapilacag
tartisma konusu oldu. Ancak salginin seyri, artan vaka sayilari, bununla beraber arastirmacilarin ve
katilimcilarin glivenligi gibi 6nemli meseleler gindeme geldi. Salgin sebebiyle yiiz ylize gériismelerde
cikabilecek her tirli saglik riskini ve etik kosullari géz 6nlinde bulundurarak goriismelerin ¢evrimigi
olarak yapilmasinda karar kildik. ikinci arastirmada ise cevrimici gériismelerin yapilmasina bastan karar
verdik ve mevcut sinirhliklara ragmen, onlari asmaya calisarak arastirmayr tamamlamanin yollarini
aradik. Dolayisiyla goériismelerin Zoom, telefon ve WhatsApp aramasi araciligiyla yapiimasi, ylz ylize
goriasmelerin mimkiin olmadigi bu siirecte, sinirhliklari asma yontemlerimizden biri haline geldi.

1.1.  Orneklem Tasarimi ve Ornekleme Erisim

ilk olarak istanbul’un dért ilcesindeki muhtarlara, bagh bulunduklari muhtarliklarin telefon
bilgilerinden ulasmaya calistik. Muhtarligin resmi bir makam olmasi ve iletisim bilgilerinin internet
Uzerinden goérece kolaylikla ulasilabilir olmasi sebebiyle, bu kiimeye erisim ve katilimcilarla dijital
yontemlerle gérismek bir olanak olarak diistinilebilir. Ancak yine de muhtarlarin bazilarina ulasmakta
kimi zorluklarla karsilastik. Elimizde halihazirda var olan muhtar listesinin 6énemli bir kisminin
degismis/ulasilamiyor olmasi, arastirmanin zaman y6netimi acisindan bir sorun olarak karsimiza gikti.
Diger muhtarlarin yonlendirmeleri ve internet Uzerinden arastirmalarimiz sonucunda eksik olan
numaralari teyit edip katiimcilara ulastik ve goérisme icin randevulastik. Randevulasma sirecinde,
katilimci profilinde sosyal medya okur-yazarhgi ve yeni dijital uygulamalara hakimiyetin diisiik olmasi
nedeniyle kimi baska engellerle karsilastik. Bu ylizden, Zoom goériismelerinin yani sira WhatsApp
aramasi ve/veya telefon gériismelerine de yer verdik. Béyle bir tercihte bulunmamizin nedenleri olarak
katilimcilarin telefonlarinda Zoom icin yeterli alan bulunmamasi, akilli telefona sahip olmamalari ve
gorlintlli gorismeyi reddetmeleri siralanabilir.

Cevrimici gorismeler, cografi kisitlamalari asma firsati sunmasi ve olasi masraflari azaltmasi
bakimindan, arastirmanin konum ve mesafe boyutlarini géz ardi etmemizi olanakh kilar (Markham,
2005). Bu ayni zamanda katilimci sayisini artirma ve gesitlendirme imkani demektir. Markham (2005),
potansiyel katilimcilarin yalnizca bir tiklama (clicking) ve kablosuz baglanti uzagimizda oldugu bir
diinyada, arastirmanin 6rneklem tasariminda mesafenin pragmatik olarak neredeyse anlamsiz bir hale
geldigini sdyliyor. Ancak bizim 6rneklem olusturma ve katilimcilara erisme deneyimlerimiz gosteriyor
ki katilimcilar, sanal ortamda Markham’in séyledigi kadar kolay erisilebilir degildir. Bu baglamda, dijital
yontemi pandemiye ‘evrensel’ bir ¢6ziim olarak sunma fikrini ele alan Boellstorff'in (2020) da ifade
ettigi Uzere, internet erisiminin hem arastirmaci hem de katihmcilar agisindan hald toplumsal
esitsizlikler baglaminda diistinliimesi gereken bir mesele oldugunu vurgulamak gerekmektedir.

1.2. Zaman ve Maliyet

Ulasim, konaklama, beslenme ve beraberinde gelen diger maliyetler arastirma siiresi boyunca
azalmis olsa da arastirmanin planlanmasi ve gergeklestirilmesi igin gerekli olan zamanin bitiniyle
kisaltilabildigini soyleyemeyiz. Arastirmanin baslangic ve bitis asamasinda buyilk bir degisiklik
yaratmamis olsa da sahaya ayrilan sire, gérece uzun bir zamana yayilmistir. Saha silrecinin bu sekilde
zamana yayilmasinin temel nedenlerini séyle siralayabiliriz:
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¢ Katilmcilara telefonla ulasilmasi (yanlis numara, eski numara, mahallelerin bélinmesi veya
birlesmesi)

e Muhtarligin resmi bir makam olmasi sebebiyle, muhtarlara ulasmanin kolay olmasi ancak
pandemi donemindeki yogunluklari sebebiyle c¢evrimigi milakatlar igin randevu ayarlamanin
zorlagmasi

e Randevu ayarlandiktan sonra, gorismeler esnasinda kimi teknik aksakliklardan dolayi
(internetin kesilmesi, baglantinin zayif olmasi, telefonun sarjinin bitmesi, ortamin giirtltili olmasi vb.)
goriismelerin uzamasi, ertelenmesi veya iptal olmasi

¢ Baglantidaki kesintiler veya yasanan ses problemlerinden dolayi katilimciyi sahada tutmanin
zorlasmasi ve bu durumun arastirma motivasyonunu olumsuz etkilemesi

e Gorlisme saatlerinin ylz ylize gériisme saatlerine gére daha esnek olmasi ve gec saatlere
kadar sarkmasidir.

Cevrimigi gorismeler hem arastirmaci hem de katilimcilar igin goérlisme saatlerinde sagladigi
esneklik bakimindan bir olanak olarak degerlendirilebilir (Deakin & Wakefield, 2014). Fakat bu durum
ayni zamanda gortusmeleri mimkiin kilabilmek adina arastirmacinin strekli is-basinda/ise-hazir
pozisyonda bulunmasi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, arastirmacinin randevu ayarlamak icin
yaptigl telefon aramalarina donisler igin glinlin her saati ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Bu, glinlin
genis bir dilimine yayilan goériismeler sebebiyle, arastirmacinin siirekli ekran basinda kalmasi anlamina
gelmektedir. Bu durum, Magdalena Géralska’nin (2020) dijital arastirmalar igin “icine-dalma” (deep-
immersion) olarak tanimlayarak dikkat c¢ektigi, arastirmacinin is-yasam dengesini bozabilecek riskler
tasimaktadir. Diger bir deyisle, arastirma sahasina girisin kolayhgi ve strekliligi, arastirmacinin ¢alisma
sinirlarinin asinmasina ve bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmesine yol agabilmektedir. Ozellikle
sosyal kirllganlk ve ¢oklu-afet gibi konular tGzerine yapilan ¢alismalarda, arastirmacinin hem kendisinin
hem de katilimcilarin fiziksel ve zihinsel saghgini korumak adina aldigi énlemler, arastirmanin etik
boyutu icin belirleyici bir islev tasimaktadir.

1.3. Arastirmaci-Katilimci Arasindaki Mesafe ve Etik Sorunlar

“Cok zorlu bir siire¢ yasiyoruz... Insan icini dékmek isteyecedi bazi seyler ariyor yani.” (Bir
cevrimici gorismeci, Erkek, 34)

“Derler ya, bir insani en ¢ok ne yaralarsa onu konusur.” (Bir ¢evrimigi goriismeci, Kadin, 37)

Pandemi sirecinde yapilan kimi calismalarda goriisme sirelerinin kisa tutulmasi bir strateji
olarak kullanilmis olsa da (Vindrola-Padros vd., 2020), 6zellikle afetler gibi hassas konularda yapilan
derinlemesine goérismelerde bunun ¢ok mimkiin olmadigini gérdik. Hatta gorismelerin kisa
tutulmasinin toplanan verinin kalitesini olumsuz etkiledigini ve etik sorunlar dogurdugunu
deneyimledik. Burada etik sorunlar olarak ifade edilen, COVID-19 pandemisi gibi bir slirecin icindeyken
katilimcilara salgin, deprem, sel, yangin gibi afetler lizerine goris ve deneyimlerine yoénelik sorularin
yoneltilmesinin yarattigi tansiyonlardir. Yz ylize gorismelerde arastirmaci fiziksel olarak mekanda
bulunmaya devam ettigi icin diyalog gorlisme sonrasi devam eder. Oysa cevrimici goriismelerde,
mekandan ayrilis bir “cikis butonu” (leave meeting) ya da telefonun kapatma tusuyla hizlica
gerceklesmektedir. Arastirma odaginda yer alan bu konular sebebiyle katilimcilarin yasadigl
gerilimlerin tetiklenmesi ve duygusal ¢agrisimlarla gérismenin sonlandirilmasi, katilimcilarin psikolojik
sagligina etki edebilecegi noktada bir etik ihlal sorununa dénlisebilmektedir. Arastirmacinin gériisme
konusunu belirlemesi, sorulariyla goriisme igerigini yonlendirmesi ve gériismenin sinirlarini gizmesi,
gorisiilen kisi ile arasinda asimetrik bir gic iliskisi olusturmaktadir (Kvale, 2007). Dolayisiyla
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arastirmacidan beklenen, hem katilimcilar hem de kendisi tzerinde olusabilecek bu tir rahatsizliklari
mimkiin oldugunca énlemesidir (Bryman, 2012, s.136).

Biz bu etik sorunlari, katihmcilarin gériisme slirecince yer yer rahatlatilmasi, gerekirse konu
disina c¢ikilmasi, buna bagli esprili/hosbes soézlerin iletilmesi ve dolayisiyla giler yizle gérismenin
sonlandirilmasi gibi stratejilerle asmaya ¢alistik. Dolayisiyla asina olunmayan bir etkilesim ortaminda,
cevrimici mekanda, arastirmaci ve katilimci arasindaki iliskiyi saghkli kilmak adina goérismelerin
suresinin uzatilmasi, Ozellikle katilimcilarin psikolojik saghgini korumak icin bir zorunluluk halini
almistir. En nihayetinde, gériisme siresinin uza(til)masi, bir yandan arastirma zamani agisindan bir
sinirhlik; bir diger yandan arastirmaci ile katilimci arasindaki giiven iliskisi agisindan ise bu sinirhhg
asma stratejisi olmustur. Ylz yilze yapilan gorismelerden farkli olarak cevrimici goriismelerde,
goriisme tamamlandiktan sonra kesilen arastirmaci-katilimci arasindaki iliski, gértisme siiresi uzatilarak
devam ettirilmis ve sohbet ortami korunmaya ¢alisiimistir. Bu stratejilerin uygulanmasi, arastirmacilar
olarak bizlerin de daha saglikli bir sekilde arastirmaya devam etmemizi saglamistir. Averett (2021), kriz
zamanlarinda arastirmacinin ve katiimcilarin duygularinin giin yizine ¢iktigi bu tir arastirmalarda,
goriasmelerin ayni zamanda bir tir “bakim isi” (care work) olarak gerceklestiginden s6z eder. Bu “bakim
isi”; “dikkatli dinleme” (careful listening), “aci gekme deneyimlerine dikkat etme” (attention to lived
experiences of suffering) gibi boyutlariyla gerceklesmektedir. Béylece arastirmaci kriz deneyimlerine
tanikhk ederken, bunlari ayni zamanda kayit altina alir ve krizin sosyolojik boyutlarinin gérinar
kihnmasinda rol oynar (Averett, 2021).

Cevrimici gorismelerde arastirmaci ve katilimci arasindaki gliveni saglamak, yiz yize
gorlismelere kiyasla daha zor gerceklesmistir. Fiziksel olarak mekanda bulunmamak, resmi bir belge ile
hareket edilse dahi, gliven sorunu olusturabilmektedir. Bourdieu (1999) arastirmaci ve katilimci
arasindaki ‘mesafe”den ve bilingsiz bir sekilde gelisebilecek ‘sembolik siddet’ten bahseder. “Oyunu
baslatan ve kurallarini koyan” (Bourdieu, 1999, s. 609) taraf olarak arastirmaci, farkli sermayelerin,
Ozellikle dilsel sermayenin, dahil oldugu asimetrik bir iliskinin de pargasi olur. Burada arastirmaciya
diisen, sembolik siddet yollarini miimkiin oldugunca kapatmaktir (Bourdieu, 1999). Elbette bunun
yontemleri saha mekadnina ve saha dinamiklerine gore farkhlasacaktir. Bir sonraki baslikta,
arastirmacinin bu asimetrik konumunun dijital ortamdaki boyutlarina dair kendi deneyimlerimizde
ortaya cikan tansiyonlari ve 6nlem alma yontemlerini degisen mekan ve saha kavramiyla birlikte ele
alacagiz.

1.4. Degisen Mekan ve Saha Kavrami

Sosyal arastirmalarin veri toplama ve bilgi alma siirecinde oldukca énemli bir role sahip olan
saha kavrami, 6zellikle erken pandemi siirecinde yiiz ylize gériismelerin yerini blyik 6l¢lide cevrimigi
goriismelere birakmasiyla yeniden dislintlmesi gereken bir kavram olarak belirmistir. Yiz ylze
etkilesimde kurulan katimci ve arastirmaci arasindaki yakinlk, veri toplama ve bilgi alma/iretme
surecinde oldukga 6nemlidir. Bu siiregte alisiimisin disinda, ‘cevrimigi bir saha’ fikri, kimi glglikleri ve
sinirhliklari da beraberinde getirmistir. Pandemi Oncesinde baslamis bazi sosyal arastirmalarin
pandeminin baslamasiyla duraklamasi, iptal olmasi veya ertelenmesi gibi durumlarin yasandigini da géz
oninde bulundurursak, ‘cevrimici saha’ kavraminin kendisi 6nemli bir olanak ve/veya strateji olarak
belirmektedir.

‘Cevrimici saha’ yaklasimi pandemi dncesinde de saha arastirmalarinin tasarlanmasinda bir
alternatif olarak kullaniliyordu. Fakat pandemi siirecinde bu yonelimin gerekli planlamaya zaman
olmadan ve aniden gelisen zorunluluklar nedeniyle yaygin bir strateji olarak karsimiza ¢ikmasi, kimi
sinirliliklart da beraberinde getirmistir. Yiiz ylize gériismelerde katilimciyla kurulan ilk etkilesimde
mekansal referanslarin payi biyiktir. Ornegin, “hosbes sdzler” (pleasantries) katilimci ve goriismeci
arasinda bir samimiyet ve gliven ortaminin saglanmasinda énemli bir rol oynar (Sedysheva, 2020). Bu
hosbes sozler, gorismecinin girdigi eve/is yerine/mekana dair samimi bir yorumu ya da “Neresi sizin
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icin daha uygundur?” gibi bir sorusu; katimcinin ise “Cay/Su ister misiniz?” ya da “Karniniz ag mi?” gibi
karsilayici cevaplarn lizerinden gelisebilir (Sedysheva, 2020). Cevrimici goriismelerde boylesi bir bagin
kurulmasinin gii¢ oldugunu soyleyebiliriz. Bunun arkasinda yatan gerekgelerden en garpici olani ise
mekan-ici rollerin ters yiiz olmasidir. Cogunlukla bizim tarafimizdan génderilen bir davet baglantisi ile
gerceklesen cevrimici goriismelerde, ‘misafir’ (guest) ve ‘ev sahibi’ (host) rolleri degismektedir. Bu
durum, alisilmis hosbes sozlerin fiziksel mesafeyle birlikte kullanishhgini vyitirmesi anlamina
gelmektedir. Fakat yine degisen bu roller sebebiyle Zoom’da gériisme odasina katilimciyi “kabul eden”
(admit) taraf olarak arastirmaci, gériisme siiresinin yonetimi izerindeki kontrollini de artirmaktadir.

Gorisme esnasinda ise dijital pencerelerde bize sunulan alanin bir kamera agisi kadar olmasi
sebebiyle, katilimcilarin bulunduklari mekanlarin ve jest ve mimiklerinin dijital mekanin bize verdigi
olanaklar kadar gozlemlenebildigini deneyimledik. Baglanti problemleri ya da mikrofon ve kamera
ekipmanlarinin kontrolleri ile gegen siirenin ise hosbes sozlerle kurulan bagi sinirladigini ve bu sézlerin
yerini “Hazirsaniz baslayalim” gibi mekanik ciimlelere biraktigini gordiik. iletisimin mekaniklesmesi,
goriasmeler sirasinda katilmcinin o andaki psikolojik halini gozlemlemekte zorlanmamiza neden oldu.
Ornegin, telefon ile gériisme yapilan katilimcilarda, 6zellikle COVID-19 pandemisi, deprem, yangin gibi
hassas konular konusulurken yer yer glilme ve aglama seslerinin karistirilmasi, bir sonraki soruyu nasil
soracagimiza karar vermemizde zorluklar yaratmistir. Ek olarak bu durum, ara verilmesinin ya da
gorismenin bitirilmesinin istenip istenmedigini sormak gibi adimlari atmamizi belirsizlestirmistir. Fakat
ylz vylze ve gorintili gorusmelerle karsilastinldiginda, sesli gortismelerde katilimcilarin
hassas/duygusal olarak yogun konulardaki deneyimlerini daha rahat ifade edebildiklerini g6zlemledik.

Ayrica, WhatsApp, Zoom ya da Skype gibi platformlar araciligiyla yapilan arastirmalarda, yuz
ylze gorismelerde de dikkat edilen kilik-kiyafet bicimlerine ek olarak arastirmacilarin profil fotografi
ve arka plan kullanimlarinin diizenlenme ihtiyacini da deneyimledik. Buna gore, profil fotografi ve
kamera arka plani, katilimcilarin olumlu ya da olumsuz bir 6nyargi olusturmasini 6nleyecek bir bicimde,
mimkiin oldugu kadar katiimcilarla yatay bir iliski kurmak amaciyla diizenlenmelidir.

Fiziksel olarak sahada olamamak; mekana yabanci kalmak ve sahanin genelinde goézlem
yapamamak gibi sinirliklari da beraberinde getirmistir. Buna karsin, degisen saha kavrami bu
sinirhliklari agsmak icin yeni yontemlerin kullanilmasina da imkan vermektedir. Yer aldigimiz her iki
calismada da arastirma kapsaminda olan mahalleleri fiziksel olarak goézlemleme sansimiz
bulunmamaktaydi. Bu sinirliligi asma yontemlerimizden biri, belediyelerin internet sitelerinden, Google
Haritalar uygulamasi ve sosyal medyadan yararlanmak oldu. Bazi belediyelerin internet sitelerinde
mahalle profillerine dair yer alan bilgilerden,® Google Haritalar uygulamasinin bize sundugu ‘sanal
gezinti’ imkanindan ve Facebook gibi genis yas kitlelerinin erisiminin oldugu mecralardaki mahalle
sayfalarindan faydalandik. Boylece mahallenin fiziksel ve sosyal dokusuna dair fikir edindik.

6 Ornegin: https://anlat.kadikoy.bel.tr/mahalleler
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Gorsel 1. istanbul Sancaktepe Emek Mahallesinden Bir Google Haritalar Sokak Goriintiisii

Ayrica, ikinci arastirmada YouTube aracihgiyla, yerel basinin? muhtarlarla yaptig
roportajlardan COVID-19 ve c¢oklu afet risklerine dair c¢ikarimlar yaparak 6rneklem olusturmada
bunlardan yararlandik. Ornegin, bu réportajlarda mahalle muhtarlarinin anlattiklarindan elektrik
kablolarinin yer altina ainmamasinin yangin riski olusturdugu ve Sancaktepe ilgesi genelinde internet
ve telefon altyapi sorunu olduguna dair cikarimlar yapabildik. Bu bilgiler i1siginda soru formumuzu
gelistirme ve 6rneklemimizi giincelleme imkanina eristik. Bir diger 6rnekte, mahallesinde yeni yangin
afeti yasandigini belirten bir muhtar araciligiyla afette evi yanan bir katiimcinin yasadiklarini ve afet
deneyimlerini arastirmaya dahil edebildik. Dolayisiyla, saha kavrami doéntsirken arastirma
yontemlerimiz de buna bagh olarak degisti ve donistd.

2. SONUG VE DEGERLENDIRME

COVID-19 pandemisi arastirma yontemlerimiz Uzerinde yeni sorgulamalar yapma ihtiyaci
dogurmustur. Bu sorgulamalar kapsaminda iki saha arastirmamizdaki deneyimlerimizi temel alarak,
pandemi sirecinin arastirma yontemlerimiz Uzerinde vyarattigl sinirhliklari, bu sinirhliklar asma
stratejilerimizi ve yeni yontemlerin getirdigi olanaklar tartistik (Tablo 1). Pandemi baglamindaki bu
arastirma deneyimlerimiz, farkli gruplarin pandemi deneyimlerinde oldugu gibi, pandemi-oncesi
dénemden bugiine tasidigimiz deneyimlerle iliski icindedir. Ornegin, arastirmaya ayrilan maliyet azalsa
da sahaya seyahat edilmedigi durumlarda dahi arastirmaya ayrilan zamanin kisalmadigi gorilmistir.
Ayni zamanda saha ve mekan kavramlari degismis ancak pandemi Oncesinin arastirmaci-katilimci
arasindaki mesafeyi iceren etik sorunlari bu degisen saha kavrami igerisinde farkli vechelere biriinerek
glncelligini korumustur. Diger yandan, pandeminin erken doneminde yer alan bu arastirma
deneyimlerimizde, ¢evrimigi gériismelerin yalnizca teknolojik imkanlarla birlikte gelen bir “se¢cenek”
olmadigini, ayni zamanda bu yontemin Uzerine insa edilecek 6zgiin arastirmalarin mimkiin oldugunu
gordiik. Aralarinda daha once fiziksel olarak bulunmadigimiz ilge ve mahallelerde arastirmalar
yuritebilme imkaniyla tanistik.

Tablo 1. Cevrimigi Goriismelerde Sinirliliklar, Sinirliliklari Asma Stratejileri ve Olanaklar

Sinirhhklar Sinirhhiklart Asma Stratejileri | Olanaklar

Orneklem Tasarimi | Arastirma kiimelerinde sosyal- | Bilgilendirme yapilmasi, | Cografi uzakliklari

ve Ornekleme medya okur yazarliginin ve Zoom | WhatsApp/telefon g6z ardi ederek

Erisim gibi yeni dijital uygulamalara aramalarina yer verilmesi arastirma
hakimiyetin diisiik olmasi orneklemini
Telefonda uygulama igin yeterli genisletmek ve
alan bulunmamasi

7 Ornegin: Sancaktepe News TV, “On Dakikada (Mahalleni) Anlat” baslikli réportaj serisi
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GOrintllu gérismenin
reddedilmesi

Fiziksel mesafe sebebiyle
gorisme randevularinin
unutulmasi/kolayca iptal

gorismeci sayisini
artirmak

uzamasi/kesilmesi/ertelenmesi
Arastirmacinin gérisme
saatlerinin esnekligi sebebiyle
guniin genis bir boliminde
ekran basinda hazir bulunmasi
gerekliligi

oncesi belirlenerek uygun
goérigme
uygulamasinin/zamaninin
secilmesi

edilebilmesi
Zaman ve Maliyet Teknik problemlerden dolayr | Katiimcinin  sahip oldugu | Gorlismeler
gorliismenin teknik altyapinin goérisme | kapsaminda

arastirmaci ve
katilimcilar igin
zaman  esnekligi
saglamasi

Ulasim, konaklama
ve beslenme gibi
maliyetlerin
azalmasi

Arastirmaci-
Katihmci Arasindaki
Mesafe ve  Etik
Sorunlar

GoOriismenin sonlanmasinin  bir

citkis  butonuna bagh olmasi
Arastirmaci-katihmci  arasindaki
gliveni  saglamada  zorluklar
yasanmasl

Katilimcilarin goériisme
sliresince yer yer
rahatlatilmasi, gerekirse
konu disina gikilmasi,
hosbes sozlerle sohbet
ortaminin korunmasi

Gorismenin duygusal
¢agrisimlarla kapatiimamasi
icin gdrigme sliresinin
uzatilmasi ve gulerylzle
goriismenin sonlandiriimasi

Katilimcilarin
hassas/duygusal
olarak yogun
konulardaki
deneyimlerini
daha rahat
edebilmeleri
ilgili  durumlarda
arastirmacinin  ve
katihmcinin fiziksel
glvenliginin
artmasi

ifade

Degisen Mekan ve
Saha Kavrami

Fiziksel olarak sahada olamama
nedeniyle sahanin genelinde
gbzlem yapamamak

Katilimcilarin bulunduklari
mekanlari, jest ve mimiklerini
kamera agisi kadar
gozlemleyebilme

Facebook ve YouTube gibi

sosyal medya kanallariyla
sahaya yonelik bilgi
toplamak
Google Haritalar  Sokak
Gortnimii uygulamasini
kullanmak

Fiziksel olarak
erisimin
ol(a)madigi
yerlerde saha
arastirmasi
ylritebilmek

Tablo 1'de gorildigi tzere, pandemi siirecindeki cevrimici gorlismelerin sinirlilik ve olanaklari
yer yer ic ice gecmektedir. Bir sinirhlik baska bir diizlemde bir olanak; bir olanak ise baska bir diizlemde
yeni bir sinirhlik olusturabilmektedir. Ornegin, fiziksel mesafe sebebiyle gdriismecilere ulasmak ve saha
yonetimindeki zorluklar bir sinirlilik olurken; ¢evrimici goriismelerdeki zaman esnekligi goriismelerin
ayarlanmasi icin bir olanak saglamaktadir. Fakat gorlisme zamaninin esnek olmasi, arastirmacinin
glnin genis bir bolimiinde ekran basinda hazir bulunmasini gerektirdigi icin baska bir sinirlilik olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla bu degisimler gozetilerek, saha dinamiklerine ve ihtiyaglarina gore
arastirma yontemlerinin ve sinirhliklara karsi stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Sosyolojinin
bugtine kadar kolektif bir bilgi Gretimiyle actigi fikirsel pencereler, gelecek arastirmalarimizda da bakis
acilarimizi ve yontemlerimizi sekillendirecektir.
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EK1:
Tablo 2. Sancaktepe ilgesindeki farkli mahallelerden goérisilen kisilerin demografik bilgileri
Mabhalle Cinsiyet Yas Egitim Seviyesi Goriisme
Tarihi
Sarigazi Kadin 36 Ortaokul Mezunu 19.04.2021
Osmangazi Erkek 39 Ortaokul Mezunu 19.04.2021
Osmangazi Erkek 32 Universite Mezunu 20.04.2021
Sarigazi Erkek 37 Lise Mezunu 21.04.2021
Sarigazi Kadin 37 Lise Mezunu 22.04.2021
Osmangazi Erkek 39 Lise Mezunu 23.04.2021
Sarigazi Kadin 47 *Belirtiimedi 23.04.2021
Sarigazi Erkek 34 ilkokul Mezunu 23.04.2021
Pasakoy Erkek 50 ilkokul Mezunu 28.04.2021
Osmangazi Erkek 33 Universite Mezunu 29.04.2021
Yenidogan Erkek 52 Ortaokul Mezunu 01.05.2021
Yenidogan Erkek 33 Ortaokul Mezunu 01.05.2021
Eyiip Sultan Erkek 57 ilkokul Mezunu 01.05.2021
Sarigazi Kadin 44 Meslek 05.05.202
Yiksek 1
Okulu
Mezunu
Hilal Erkek 58 ilkokul Mezunu 05.05.2021
Kemal Tirkler Kadin 37 Universite Mezunu 06.05.2021
Yenidogan Erkek 35 ilkokul Mezunu 07.05.2021
Emek Erkek 77 ilkokul Mezunu 08.05.2021
Sarigazi Erkek 42 ilkokul Mezunu 08.05.2021
Yenidogan Erkek 43 ilkokul Mezunu 09.05.2021

*Gorasmeci egitim seviyesini belirtmemistir.
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