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COVID-19 SURECINDE TEZ CALISMASI DENEYiMi*

Biirge Atilgan? & Sevgi Turan?

(o}

Tim diinyay! etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgininda toplumsal arastirmalar kimi zaman askiya
alindi, kimi zamansa sil bastan tasarlandi. Arastirmacilar, arastirma pratiklerinde teknolojinin roliiniin
artinldig1 alternatif yollarla veriye ulasmaya calistilar. Arastirmacilarin gelistirdigi yeni stratejiler
kalicilasmaya, norm halini almaya basladi. Oyle gériiniiyor ki yeni normalde yeni tehditler ve firsatlarla
hicbir sey eskisi gibi ol(a)mayacak. Bu makalenin arastirmacisi nitel arastirma yontemi ile yarittigu
“Saghk Meslek Gruplar Egitiminde Mesleklerarasi Egitim (MAE) ve Mesleklerarasi isbirligine (MAI)
Yonelik Paydas Gorusleri” adl doktora tez ¢calismasi slirecindeki deneyimlerini ve 6grenmelerini kendi
perspektifinden aktarmaktadir. COVID-19 kiresel salgini veri toplama siirecinde olan arastirmaciya
pratik, etik, yontemsel giglikler yasatmistir. Arastirmaci ve arastirmanin katilimcilarinin saghk
alanindan olmasi nedeniyle saglik hizmet sunumu 6nceligi géz 6niinde bulundurularak veri toplama
sureci bir slire ertelenmistir. Saglik ¢alisanlarinin is yukd artisi, ani gérevlendirmeler, yasanan psiko-
sosyal olumsuzluklar arastirma sorusu agisindan mevcut baglamin degismesine neden olmustur.
Hizmet sunumunun 6nceligi, cocuk bakimi sorumlulugu, mesai ve mesai disi ¢alisma saati ayriminin
ortadan kalkmasi gibi nedenler, arastirma sirecinin planlandigi gibi slirdiiriilmesi agisindan gugliik
teskil etmistir. Arastirmaci, arastirma sireclerinde yasadigl zorluklara yonelik stratejiler gelistirmis,
deneyimlerini 6grenme firsatlarina dondstirmustir. Arastirmacinin yillar sonra kiresel salgin gibi 6zel
bir donemde kendini saglik hizmet sunumunun iginde bulmasi, tez ¢alismasinin odak noktasi olan
mesleklerarasi isbirliklerini gdzlemleme firsati yakalamasi, ayrica daha o©nce birlikte ¢alismayi
deneyimlemedigi farkli saglk calisanlarindan olusan bir ekibin lyesi oluvermesi glidiileyici ve essiz bir
kazanim saglamistir.

Anahtar Sozciikler: Nitel arastirma, COVID-19 salgini, Arastirmaci deneyimi, Cevrimici odak grup
gorismesi, Cevrimici derinlemesine goérisme.
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DISSERTATION EXPERIENCE DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

During the COVID-19 epidemic, which affected the whole world, research was sometimes suspended
and sometimes redesigned. Researchers continued to gather data in alternative ways that increased
the role of technology in research practices. The new strategies developed by the researchers began
to become permanent and become the norm. It seems that with new threats and opportunities in the
new normal, nothing will be the same as before. In this paper, the researcher, who carried out a PhD
thesis with qualitative research during the COVID-19 epidemic, shares her difficulties, learnings, and
experiences from her perspective. In this article, the researcher shares her experiences and learnings
from her perspective in the process of her PhD dissertation named "Stakeholders' opinions on
Interprofessional Education (IPE) and Interprofessional Collaboration (IPC) in Health Professionals'
Education," which she is conducting with qualitative research method. The COVID-19 pandemic has
caused practical, ethical, and methodological difficulties to the researcher in the data collection
process. Since the researcher and participants are healthcare professionals, the data collection process
was postponed for a while, taking into account the priority of health service delivery. The increase in
the workload of healthcare professionals, COVID-19 field rotations, and psycho-social negativities
caused the current context to change in terms of the research question. These obstacles made it
difficult for the research to continue as planned. The researcher developed strategies for the
difficulties she experienced during the research processes and turned her experiences into learning
opportunities. The researcher found herself providing health services during pandemic. This was also
an opportunity to observe the interprofessional collaborations, which was the focus of the
dissertation. In addition, being a member of a team consisting of different healthcare professionals
with whom she has never experienced working together has been a unique motivating factor.

Keywords: Qualitative research, COVID-19 outbreak, Researcher experience, Online focus group
interview, Online in-depth interview.
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GIRIS

Saglk calisanlarinin mesleki yasamlarinda hizmet sunduklari toplumda, olumlu bir degisim
yaratabilmeleri icin egitim slirecinden itibaren isbirligi duygusu ve bilincini gelistirmeleri 6nemlidir. Tek
bir meslek alanindan tek bir uzmanin sundugu saglik hizmetinin yerine meslek gruplari arasinda isbirlikli
yaklasimlar ve ekip yaklasimi, saglik hizmeti sunumunun geleceginde giderek daha 6nemli bir rol
oynayacaktir. Uzayan yasam suresi, kronik hastalik prevalansinin artisi, kiiresellesme gibi degisimler de
mesleklerarasi isbirligini ve mesleklerarasi egitim etkinliklerini degerli kilmaktadir.

Tip Egitimi alaninda doktora tez ¢alismasi niteligindeki arastirmanin mesleklerarasi isbirligi ve
mesleklerarasi egitime yonelik ortaya konacak paydas gorisleri ile (lkenin ihtiyaclari baglaminda
uygun amag¢ ve hedefleri iceren mesleklerarasi egitim programlar gelistirilmesine ve
yayginlastiriimasina katki sunmasi amaclanmistir. Hali hazirda devam eden mesleklerarasi egitim
programlarinin ise iyilestiriimesine ve 06grenilenlerin saglik hizmet sunumu uygulamalarinin
gelistirilmesine katki sunabilecegi duslinlilmustiir. Egitim ve hizmet sirecinin paydaslarindan olan
Ogretim Uyelerinin, fakulte yoneticilerinin, 6grencilerin ve saha ¢alisani mezunlarin mesleklerarasi
ishirligi ve mesleklerarasi egitim hakkinda goéruslerinin derinlemesine ortaya konulmasi amaglanmistir.
Arastirma slrecine kiresel salgindan 3 ay 6nce Ocak 2020’de baslanmistir.

1. ARASTIRMACININ ROLU VE KONUMU

Arastirmaci, tip faklltesi mezunu ve sahada hekim olarak calisma sireclerinde isbirlikli
uygulamalari deneyimlemis olup, arastirma gorevlisi olarak calistigi tip fakiltesinde mesleklerarasi
egitim programinin koordinasyonunda gorevlidir. Arastirmaci ile calisma grubunda yer alan 6gretim
Gyeleri ve 0Ogrencilerin saghk alanindan olmasi arastirmacinin  katimcilarla kolay iletisime
gecebilmesine ve onlari daha iyi anlamasina olanak saglamistir. Diger yandan bu durumun
yaratabilecegi yanlihgl engellemek adina arastirmaci, bilgi Gretimi sirecindeki rolini anlama; 6n
yargilarinin, inanglarinin, hassasiyetlerinin, sahip oldugu kimliklerin ve kisisel deneyimlerinin
arastirmaya olasi etkileri konusunda dikkatli olma g¢abasi icinde olmustur. Arastirmaci, arastirma
sorusunun belirlenmesi, arastirmanin tasarlanmasi, yiritilmesi, verilerin analiz edilmesi ve arastirma
sonuglarinin raporlanmasi da dahil olmak Uzere siirecin basindan sonuna her asamada etkin bir role
sahiptir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin saglik alani 6gretim Uyeleri, 6grencileri ve mezunlarinin mesleklerarasi ishirligi ve
mesleklerarasi egitim hakkindaki gorislerini belirlemek amaciyla betimleyici olarak gergeklestirilmesi
planlanmistir. Bu baglamda bireylerin 6znel algilarinin gergekgi ve bitlncll bir bakis acgisiyla ortaya
konmasina olanak sunacagi icin niteliksel arastirma yaklasimlarindan fenomenolojik desen
kullanilmistir. Fenomenolojik arastirmalar, nispeten az kisi ile gergeklestirilen, arastirmacinin kendi
bakis agisi ve on yargilarini bir kenara birakarak bireylerin deneyimlerinin 6ziine odaklandigi
arastirmalardir (Patton, 2014). Arastirma sorusunun bitin boyutlarini kapsayan agik uglu sorularin yer
aldigi derinlemesine gériismeler ve odak grup gortismeleri, kiiresel salgin 6ncesi donemde yiiz ylize;
kiiresel salginin ilaniyla biyik 6lglide gevrimigi olarak gergeklestirilmistir.

2.1. Katilima Profili

Arastirma, Ankara ilinde saglk bilimleri alaninda mezun veren Universiteler ile ylrtttlmustir.
Ankara ilinde bulunan, saglik bilimleri bolim gesitliligi bulunan ve bu bélimlerden mezun vermis olma
olcitlerini karsilayan universiteler calismaya dahil edilmistir. Bu kapsamda Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi ve Baskent Universitesi
¢alismada yer almistir. Adi gegen Universitelerde bulunan tip fakiltesi, hemsirelik, fizyoterapi ve
rehabilitasyon, eczacilik, beslenme ve diyetetik boliimlerden 6gretim Uyeleri, fakilte yoneticileri,
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mezunlari ve 6grencileri katimci kiimesi olarak diisiiniilmistiir. Ankara Universitesi’'nde fizik tedavi ve
rehabilitasyon, Ankara Yildinm Beyazit ve Baskent Universite’lerinde ise eczacilik bdlimi
bulunmamaktadir (Tablo-1). Universitelerde bulunmayan bu béliimlerin temsili diger iiniversitelerden
katilimcr sayisi artirilarak saglanmistir. Katilimcilar ¢alisma grubunun timini kapsayacak sekilde,
ulasilmasi ve bilgilerin toplanmasi kolay oldugu umulan anahtar kisiler arasindan secilmistir. Stireg
ilerledikce ulasilan kisilerin de Onerilerinden yola cikarak kartopu 6rneklemiyle diger katilimcilara
ulasilmistir. Ogretim (iyeleri ve fakiilte yoneticileri ile bireysel gériismeler, 6grenciler ile ise odak grup
gorismeleri yapilmistir. COVID-19 salgini ile katilimci profilinde ve veri toplama tekniginde yapilan
degisikliler Tablo-2'de belirtilmistir.

Ankara
— Hacettepe Ankara Gazi Yildirim Baskent
BOLUMLER Universitesi  Universitesi  Universitesi Beyazit Universitesi
Universitesi
Tip v v v v v
Hemsirelik v v v v v
Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon v v v v
Eczacilik \' \' \' - -
Beslenme ve
. . v v \' v v
Diyetetik

Tablo 1: Arastirmanin gergeklestirildigi Gniversite ve bolimler
2.2, Arastirma Yeri ve Zamani

Tez Onerisi 23 Agustos 2019 tarihinde hazirlanmistir. Etik izinler ve fakiiltelerin yazil izinleri
alindiktan sonra arastirma veri toplama silireci Ankara’da yer alan bes farkli tiniversitede, 6 Ocak—11
Kasim 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. COVID-19 salgini ile zaman planlamasinda yapilan
degisiklikler Sekil-1'de gosterilmektedir.

2.3 Veri Toplama

Gorusmelerde sadece arastirmaci ve katilimci(lar) bulunmustur. Gériismeler kadin arastirmaci
(BA) tarafindan pandemi kosullari goz 6nine alinarak katihmcilarin istegine bagli ¢evrimici ya da yiz
yluze gergeklestirilmistir. Gorlisme glinli ve yerleri, katihmcilarin ¢alisma programlarina ve isteklerine
gore dizenlenmistir. Cevrimici yiritilen gorismeler sadece katilimci(lar) ve arastirmacinin oldugu
ortamda Zoom uygulamasi tGzerinden gorintili yapilmis ve gériismeler kayit altina alinmistir. Yiiz ylize
goriismeler, fiziki mesafe ve koruyucu 6nlemler alinarak yapilmis ve gériismeler ses kaydina alinmistir.
Gortsmelerde arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gértisme formu kullaniimistir.
Formda, arastirmanin amaci dogrultusunda mesleklerarasi is birligi ve mesleklerarasi egitime yonelik
gorisleri ortaya cikarmak igin sorular yer almistir. Gorisme sorularinin uygunlugunu ve anlasihrhigini
degerlendirmek icin ¢ tip egitimi uzmaninin gorist alinmistir. Uzman gorisleri sonrasinda yari
yapilandirniimis goriisme formu tekrardan dizenlenmistir. Gorlisme formlarinda yer alan sorularin
anlasilabilirligini test etmek icin pilot bir derinlemesine gériisme ve odak grup goriismesi yapiimistir.
Pilot gorismeler sonrasinda gorisme sorularinda degisiklik yapilmadigi icin elde edilen veriler
calismaya dahil edilmistir. Goriismeler gerceklestirilirken arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda
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daha detayl bilgi verilerek katilimcilarin sézIli ve yazili onayl alinmistir. Gérismeler sirasinda
arastirmaci tarafindan alan notlari da alinmistir.

3. COVID-19 NEDENIYLE TEZ SURECINDE YASANAN GUCLUKLER VE URETILEN COZUMLER
3.1. Erteleme

Kiresel salgin ilan edilen 11 Mart 2020 tarihine kadar 35 derinlemesine goriisme ve l¢ odak
grup gorismesi yliz ylze yapilmistir (Tablo-2). Kiresel salginin ilanindan itibaren yaklasik Gg¢ ayhk
strede hic¢ goriisme yapilamamistir. Salgin kosullarinin devam etmesi ve beraberinde dijital ortamda
gorisme araglarina artan uyumla birlikte faktlte yoneticisi ve 6gretim Gyeleri ile 11'i ¢evrimigi, biri yliz
ylze olmak Uzere 12 derinlemesine goriisme; Ogrencilerle iki g¢evrimici odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir (Sekil 1). Nisan 2020’de bitmesi planlanan veri toplama slireci Zoom uygulamasi
kullanilarak 11 Kasim 2020’de tamamlanabilmistir.

Mart -Haziran

2020
*Salgin
Oncesinde
planlanan
bitirme tarihi
Ocak 2020 Nisan 2020
e Arastirmanin *Erteleme/~ 3
baslangici ay
Q ® Q ®
Ocak -Mart2020 Temmuz -Kasmm
35 yizylze 2020
derinlemesine +1 yilizyiize bireysel
goriisme gorisme
«3ylzylze odak grup +11 cevrimigi
goriismesi derinlemesine
gorigme
+2 cevrimici odak grup
goriigmesi

Sekil 1: Arastirmada veri toplama sireci
3.2, Calisma Grubu Degisikligi

Calismada mezunlarla yapilmasi planlanan goérismeler kiresel salgin kaynakli saglik hizmet
sunumundaki is ytukiniin artisi ve yasanan psiko-sosyal olumsuzluklar nedeniyle arastirmaya saglkli
sekilde katilim saglanamadigindan amaclandigi bicimde gerceklestirilememistir (Tablo-2). Mezunlara
ulasiilmaya calismistir ancak odak grup gortsmeleri icin ortak bir tarih ve saat planlanamamistir.
Tremblay ve arkadaslarinin (2021) vurguladigi gibi arastirmaci, salgin doneminde saglik calisanlarindan
arastirmaya katilmalarini isteme ve israrci olmanin, ¢alisma grubunun sahada aktif ¢alisan kisiler
olmalari ve salgin siirecindeki is yuklerini de g6z oniinde bulundurarak, onlari fazladan strese
sokabilecegini ve mevcut kosullarda uygunsuz olacagini disiinmustiir. Ayrica saglik calisanlarinin
¢alisma kosullarinda salgin siurecinde meydana gelen degisim arastirma sorusu agisindan mevcut
baglamin degismesine neden olmustur. Tez izleme Komitesi yeleri ile tartisilarak calismanin
ornekleminden mezun grubunun c¢ikartiimasina karar verilmistir. Bu hususla ilgili olarak etik komisyon
bilgilendirilmesi yapilmistir. Saha calisanlarinin mesleklerarasi isbirligine yonelik deneyimleri mevcut
saglik sistemine yonelik zengin veriler sunacakken arastirmadan ¢ikartiimak zorunda kalinmasi 6nemli
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bir sinirhlik olusturmus, sahadan deneyim ve bakis acisini yansitabilecek énemli bir paydas grubu
arastirma disinda kalmistir.

Goriisme sayisi-veri toplama teknigi*

Katihmcilar Hedeflenen Salgln onqe§1 Salgln sur?c‘mde
gergeklestirilen gergeklestirilen

Fakiilte yoneticisi ve 6gretim liyesi 50 YDG 35 YDG 11 CDG 1 YDG

Ogrenci 5YOG 3Y0G 2 COG

Mezun 5YDG 0 0

Tablo 2: Hedeflenen ve gerceklestirilen gérismeler
3.3. Etik Konular

Gorusmeler dncesinde onam formlari katilimcilara e-posta yoluyla birer Word belgesi olarak
iletilmistir. E-postada onamin imzalanmasi ve taratilmasi ya da varsa elektronik imza ile imzalanip
arastirmaciya e-posta ile iletilmesi istenmistir. Tium katilimcilar onamlarini yazili olarak iletmese de
gorisme oncesinde Gray ve arkadaslarinin (2020) 6nerdigi gibi sozel olarak c¢evrimici onamlari
alinmistir. Arastirmaci istenmeyen ziyaretgilerin gelmesini 6énlemek adina her goérisme icin 6zel
toplantilar olusturmustur. Odak grup ve bireysel gériismelerde her zaman ‘bekleme odas!’ 6zelligi etkin
olarak kullaniimistir. Kaydin bulut {izerinde depolanmasindan kaginilmis bilgisayara kaydedilmis ve
yedeklenmistir (Carter, vd., 2021). Kayit islevini kullanirken, tim katilimcilarin onay verdiginden emin
olunmustur. Cevrimici gérismelere baslamadan Once arastirma silrecinde ve gérisme formatinda
salgin nedeniyle yapilmasi gereken degisiklikler katilimcilara agiklanmistir. Bazi katilimcilarin internet
destegine ihtiyac duyabilecegi disinilerek e-posta ile gorismelere katihm icin internet destegi
onerisinde bulunulmustur. Katilimcilar herhangi bir destek talep etmemistir.

3.4. Planlama

Gorusmelerin katilimcilarin is yiklerini artirmayacak sekilde planlanmasina 6zen gosterilmistir.
Gortisme zamani tercihi tamamen katilimcilara birakilmistir. Katilimcilar genel olarak mesai saatleri
disinda kalan aksam saatlerini ya da hafta sonlarini tercih etmistir. Bu durum bazi ginlerde Ust liste
yogun gorismeler gerceklestiren arastirmacida zihinsel yorgunluga ve calisma saatlerinin uzamasina
yol agmistir. Planlanan bazi gérismeler katihmcilarin yasanan salgin nedeniyle hastalanmasindan
dolayi gerceklestirilememis, farkl katiimcilarla temasa gegilmistir.

3.5. Gorismeler
3.5.1. Goriisme ortami

Yz yilze gorismelerde kendiliginden bulunan mekansalliga yakin bir ortam saglanmasi
amaclyla arastirmaci, cevrimici gériismeleri miimkin oldugunca isyerinden ve evin ¢alisma odasindan
gerceklestirmistir. Gorisme suresince katimcilara arzu ederlerse cay/kahve alabilecekleri bilgisi
verilmis, arastirmaci da bu rahatligi saglamak lzere cay/kahve tiketmistir. Arastirmaci, gérisme

*Veri toplama teknigi:
YDG: Yiiz yiize derinlemesine gérisme
YOG: Yiiz yiize odak grup gérismesi
CDG: Cevrimigi derinlemesine goériisme
COG: Gevrimigi odak grup goriismesi
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yapilan kisilerle etkilesim kurabilmek adina olanakliysa kameranin acgik olmasini, degilse sadece sesle
katilabilecekleri bilgisini vermistir. Arastirmaya evlerinden katilan kisilerin bazilari arka plan
goriintrliginden rahatsizlik duyduklarini dile getirmis olsalar da tim goérismeleri kameralar acik
olarak gergeklestirmek istemislerdir. Odak grup gorlismesine katilan kisilerin bazilari sanal arka plan
secenegini kullanmistir.

3.5.2. Gorismeye baglama

Gorusmenin basinda katilimcilara galismanin amaci ve gériisme tekniginde yapilan degisikligin
(cevrimici goriisme) gerekcgesi aciklanmistir. Katilimcilarin s6zlii onamlari alinmistir.  Cevrimigi
platformun nasil kullanilacagina dair (sanal el kaldirma, sesini kapatma, oturumdan ayrilma vb.) kisa
bir egitim verilmistir. Ayrica sirayla nasil konusulacagi, gizliligin dnemi gibi hususlar paylasiimistir.
Katihmcilara toplantidan ayrilma (leave meeting) sekmesinden istedikleri zaman toplantidan
ayrilabilecekleri bilgisi verilmistir. Yiz ylize gérismelerde gerceklestirilen 1sinma sureclerindeki gibi
goriisme oncesi Nasilsiniz? gibi sorularla etkilesim saglanmis gline iliskin kisa sohbet yapilmaya
calisiimistir. Moisses’in  (2020) o6nerdigi Uzere katiimcilarin rahathgini artirmak amaciyla her
gorismenin basinda resmi olmayan bir konusma ile yakinlk kurulmaya ¢alisiimistir. Katihmcilar hazir
oldugunda kayda baslanmistir.

3.5.3. Goriisme Siireci

Odak grup gorismelerinde arastirmaci tarafindan kimin konustuguna dikkat edilmis ve tim
katihmcilarin goris ve deneyim paylasmasi icin firsatlar saglanmaya calisilmistir. Cevrimici odak grup
goriismelerinde bazi katilimcilarin suskun ve bazi katilimcilarin baskin oldugu durumlarda, Heniiz
deneyim ve gériis paylasmamis biri konusmak ister mi? gibi sorular yoneltilmistir. Ylz ylze
gorismelerde g6z temasi ve mimikler katilimcilarin siirece dahil edilebilmesinde kolaylastirici olurken;
Carter ve arkadaslari (2021) ve Boland’in (2021) belirttigi gibi cevrimici etkilesimlerde yiiz ifadeleri,
sesin tonu ve vicut dili gibi s6zli olmayan ipuclarini ve bunlarin beraberindeki duygular dogal
etkilesimde oldugu gibi ekrandan almak mimkin olamamistir. Arastirmaci, ¢evrimici derinlemesine
gorismelerde katilimcilari stirece dahil etme ve etkilesimi siirdlirmede (Eckert, 2020); ¢evrimici odak
grup gorismelerinde gdz temasi kurmada ve ayni anda konusmalar nedeniyle siirecin yonetiminde
zorluk yasamistir (Moore, vd., 2015). Sanal olarak bir aradalk olsa da fiziki olarak ayni ortamda
bulunmama durumunun yarattigi uyumsuzluk zaman zaman odaklanma eksikligine, baglamdan
kopmalara yol agmistir. Yz yize oldugunda tokalasma, cay, kahve ikramlariyla baslayan goriismeler
kapidan ugurlamalarla ve tekrar gortisme dilekleriyle son derece sicak bir sekilde son bulurken; Zoom
gorismelerinin sonlanmasi aniden, duygusuz ve anisiz olarak bitmektedir.

3.6. Verinin Kapsami ve Baglami

Salgin siuirecinde yapilan gevrimigi gorismelerde egitimde teknoloji kullanimi ile ilgili temalar
on plana ¢ikmistir. Ornegin, katilimcilardan mesleklerarasi egitim uygulamalarinda kullanilabilecek
o0gretim yontem ve tekniklerine yonelik Oneriler istenmistir. Salgin Oncesi gerceklestirilen
goriismelerde yilz ylize etkilesimli kiictik grup etkinlikleri onerilip ¢evrimici egitim etkinliklerinden hig
bahsedilmezken; salgin sirecindeki goriismelerde katilimcilarin ilk akillarina gelen yontem gevrimigi
egitim etkinlikleri olmustur. Arastirmada veri toplama sirecinde 6gretimin yiritiilmesi agisindan
ortaya c¢ikan onemli degisiklik elde edilen veride degisiklige yol acmistir. Bu durumun verilerin analiz
surecinde glclikle beraber zenginlik de yaratabilecegi 6ngérilmektedir.

3.7. lletisim Agi

Arastirmada kartopu 6rnekleme teknigi kullanildigi icin yliz ylize gorlisme sireglerinde
gorisme sonrasi genelde katilimci, arastirmacilyl meslektaslari ile tanistirmistir ve galisma grubu
genisletilmistir. Ayrica bu durum arastirmacinin iletisim agi saglamasi agisindan da 6nemli olmustur.
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Arastirmaci Zoom goérismelerinin sonunda da ylz yilize gorismede yaptigi gibi katihmciya baska
kimlerle gorisebilecegini sorarak bilgiler edinmeye calismistir. Ancak ¢ogu zaman salgin kosullarinin
yarattig farkli yikler gerekgesiyle katilimcilar, yeni kisilerle gériisme icin referans olmada cekimser
kalmistir. Bu da kartopu 6rneklemesi ile yeni katilimcilara ulasmada sinirlilik yaratmistir.

3.8. Ortam Gozlemi

Arastirmaci, salgin slirecinde goériismelerin gevrimici gergeklestiriimesi nedeniyle fakiltelerin
egitim ortamlarini yerinde gbzlemleme sansi bulamamistir. Oysa mesleklerarasi egitim sirecinde
fakiltelerin konumlari, farkli alanlardan saglik alani 6grencilerinin ve 6gretim Uyelerinin birbirlerine
yakinhgi, hastanenin konumu, sosyal olanaklar, egitim olanaklari, fiziki kosullar ve 6grenme iklimi
onemlidir. YUz ylze goriismelerde gozlemler sonucunda elde edilen ipuglari gériisme sorularinin
oncili olabilirken ve arastirma bulgularinin yazimini, yorumlanmasini desteklerken c¢evrimici
goriismelerde bu miimkiin olamamistir.

3.9. Teknik Kosullar
3.9.1. Goriisme araci

Arastirmaci tim goértismeleri kaydetmis ve gorinti kalitesi yliksek bir bilgisayar kullanmistir.
Katilimcilarin bazilari gériismeyi Zoom uygulamasina telefondan baglanarak gerceklestirmistir. Bu
durum zaman zaman katilimcinin telefonunun galmasi ve gériismeye ara verme disinda herhangi bir
aksaklik Gretmemistir.

3.9.2 Cevrimici uygulama — Zoom deneyimi

Dods ve Hess (2020) yaptiklari ¢alismada Zoom ile gergeklestirilen ¢evrimigi goriismelerin
katilimcilarla etkilesim kurmada rahat, giivenli ve uygun bir yol olabilecegini ifade etmektedir.
Arastirmaci, salgin kosullari nedeniyle arastirmaya cevrimici gériismelerle devam etme karari almistir.
Archibald ve arkadaslarinin (2019) da ifade ettigi gibi kullanim kolayhgi, maliyet etkinligi, veri yonetimi
ozellikleri ve giivenlik seceneklerini géz oniinde bulunduran arastirmaci Zoom uygulamasina (ye
olmustur. Zoom uygulamasinin 6zelliklerine hakim olmak igin kilavuzlari incelemis, videolar izlemis ve
ihtiyac¢ halinde bu bilgi ve deneyimleri katilimcilara aktarmistir. Bu teknolojik uyum belirli bir zaman
almistir. Yeni goriisme araci ve yontemine asinalik kazanmis olsalar da arastirmaci ve katilimcilarin
uygulamayi kullanimi ve internete erisim konusunda zaman zaman sorunlar yasanmis, ancak bu
sorunlarin Gstesinden gelinmistir.

3.10. Hizmet Sunumu Onceligi
3.10.1. Katilimci

Gortusmeler, katilimcilarin  hizmet sunumunu aksatmayacak zaman dilimlerinde
gerceklestirilmistir. Gértisme silreglerinde saglk hizmet sunumunda etkin gérev alan katilimcilara
gelen acil aramalar nedeniyle zaman zaman goérismelerin durdurulmasi gerekmis, katilimci uygun
oldugunda goriismeye devam edilmistir. Bu durum goriismelerin akisini etkilemistir.

3.10.2. Arastirmaci

Hizmet sunumunun o6ncelendigi bu donem, arastirmaciya bazi glglikler yasatirken bazi
kazanimlari da beraberinde getirmistir. Arastirmacinin, okullarin kapali olmasi nedeniyle evde bulunan
bir cocukla glindelik yasamini yeniden diizenlemesi ve yani sira meslegi geregi saglik hizmeti saglamaya
devam etmesi gerekmistir. Arastirmaci, hekim oldugu icin salgin ile hastane ve filyasyon
gorevlendirmelerinde yer almistir. Bu zorunlu gorevlendirmeler, arastirmacinin arastirma siirecini
planladig gibi sirdirmesi agisindan giiglik Gretmistir. Hizmet sunumunun 6nceligi, ¢ocuk bakimi
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sorumlulugu, mesai ve mesai disl ¢calisma saati ayriminin ortadan kalkmasi ve arastirma sirecinin
gecikmesi arastirmacida baglamdan uzaklasmaya ve motivasyon kaybina neden olmustur.

Arastirmaci, salginla birlikte saglik hizmet sunumu alanlarina yillar sonra tekrar donmek
durumunda kalmistir. Filyasyon ¢alismasi stirecinde beklenmedik anlarda ¢ikan dislayici pratikler cogu
zaman oGtekilestiriime duygusuyla bas etmek zorunda biraksa da yasanan deneyimler tez ¢alismasinin
konusu agisindan kazanima dénlsmis, tez calismasinin odak noktasi olan mesleklerarasi isbirliklerini,
salgin surecinde gozlemleme firsatini sunmustur. Arastirmaci, 6zellikle filyasyon goérevi sirecindeki
saha deneyimiyle salgin durumunda isbirliginin saglik ¢alisanlarina, saglik sistemine, topluma, hastaya
ve yakinlarina katkisini gézlemleyebilmistir.

3.11. Salgin Deneyiminin Gelecekteki Arastirma Siireglerine Etkisine Dair Diislinceler

Bu sirecin yukarda bahsedilen glicliklerine ragmen gelecege yonelik etkileri konusunda

o Cok merkezli arastirmalari arttirabilmenin kolaylasabilecegi,

o Uluslararasi arastirma/calisma gruplarinin daha etkin olabilecegi,
. Arastirma maliyetlerini azaltacagi (Moises, 2020),

. Zaman tasarrufu saglayabilecegi (Gray, 2020) distnilmektedir.

Yine de bu sire¢ sagladigi kolayliklar nedeniyle ¢evrimici ortamlara kagis riski de tasimaktadir.
Bu durum arastirmacilar tarafindan iyi degerlendirilmelidir. Ozellikle sahada ve arastirmanin
gerceklestigi kosullarda gozlem yapma sansinin ortadan kalkmasi elde edilen verinin yorumlanmasinda
onemli sinirhliklar yaratacaktir. Ote yandan ¢evrimigi yiritilen nitel arastirmalara yonelik tercihlerin
artacagl disinllmektedir. Seyahat etme gereginin ortadan kalkmasi ve cevrimici gérisme yapma
kolayligi bu tercihte 6nemli rol oynayacaktir. Ayrica arastirmaci, ylrGttigi farkh calismalarda gevrimigi
anketlerle veri toplamanin giiglestigini deneyimlemistir. Kisiler bu tiir anket ¢alismalarinda arastirmaya
katilmayi ve cevaplamayi daha siklikla reddedebilmektedir.

Arastirmaya davet edilen bireylerin salginin degistirdigi dinamikler nedeniyle mesgul, yorgun,
hasta olmasi ya da arastirmaya katilma motivasyonlarinin olmamasi gibi durumlar da arastirmaya
katihm davetlerinin reddedilmesi oranini artirici etkiler yaratabilmektedir. Bu veri toplama giiclugi
nedeniyle de nicel arastirmalardan c¢evrimigi yiritllen nitel arastirmalara kayma yasanabilecegi
distntlmektedir. Nicel arastirmalarda 6rneklem grubuna belirli oranda ulasilamamasi temsil
sorununu ortaya ¢ikarmakta ve elde edilen sinirli sayida yanitla arastirma raporlarinin paylasilmasina
neden olmaktadir. Ayrica yasanan slirecte nitel arastirmalar icerisinde de bazi desenlerin (6rnegin
etnografik arastirmalar) kullanimindan kaginma gibi etkiler beklenebilir. Ozellikle saglik ve egitim alani
arastirmalarinda dokiman analizine ve g¢evrimigi gorlisme gibi veri toplama tekniklerine yonelmeye
neden olabilir. Buradan elde edilen bilgilerin sinirlihg gézden kagirilmadan kullanilmasi ve yeni ¢dziim
onerilerinin gelistirilmesi 6nemli goziikmektedir.

3.12. Arastirma Yapma ve Bilimsel Bilgilerin Kamuoyuyla Paylasilmasina Dair Diisiinceler

Salgin silrecinde saglik hizmet sunumunun oOncelenmesi, akademik kurumlarin egitim
sureglerini devam ettirme ¢abasi, arastirma sireglerinin ikinci plana alinmasina neden olmustur.
Kamuoyunun giindeminin de degismesiyle COVID-19 salgin sireci ile ilgili yapilan arastirmalarin fonlari
ve kaynaklarn arttirilmis, bilimsel dergiler de yogun olarak COVID-19 salgini, uzaktan egitim gibi
konulardaki derlemeleri yayinlama egilimine girmistir. Editorlerin, yazarlara yanit siiresi uzamis ve
yayinlarin reddedilme sikhigi artmistir. Salgin ile ilgili ¢alismalarin énemi ve 6nceligi hissi, konunun
popdlerligi, fonlarin bu alana kaymasi, yayin imkanlari gibi nedenler birgok arastirmaciya COVID-19
temal arastirma yapmak icin cazip gelmeye baslamistir. Helliwell ve arkadaslar (2020) tarafindan

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

55



- Biirge Atilgan & Sevgi Turan

COVID-19 sirecinin arastirma yapma ve yayinlama sireclerine etkisinin incelendigi sistematik bir
derleme calismasinda COVID-19'un erken doénemlerinde c¢alismalarin  ¢ogunun COVID-19
enfeksiyonuna ait oldugu, kiresel salginin ilk ortaya ciktigi donemlerde dergilerin ve editorlerin bu
konu ile ilgili yayinlara 6ncelik verdigi ve akademisyenlerin COVID-19 kiresel salgini ile ilgili calismalar
yapmaya yonlenmesine neden oldugu ifade edilmektedir. COVID-19 kiresel salgininin 6nemli bir konu
oldugu yadsinamaz, ancak bu durum arastirmacilarin ve dergilerin toplumun diger ihtiyaclarina yonelik
yapilan calismalarin geri plana itilmesi riskini de tasimaktadir. Bilim insanlari toplumun COVID-19
disindaki ihtiyaclari icin de tretkenligini stirdiirebilmelidir.

Salgin sirecinde bilginin paylasimina yonelik kongrelerin, panellerin iptal edilmesi veya
¢evrimici ortamlara tasinmasi maliyet ve zaman tasarrufu saglasa da 6zellikle geng arastirmacilarin
iletisim agi kurmasina engel yaratmistir. Marinoni ve arkadaslarinin (2020) COVID-19 kiiresel salgininin
yiksek 6gretim kurumlarindaki etkisini degerlendikleri 109 Ulkeden 424 (iniversitenin katildig
arastirmada, arastirma sireglerinin ciddi oranda etkilendigi, bilimsel projelerin tamamlanamamasi riski
olustugu ve bilimsel arastirmalarin tamamen durmasi gibi etkilerden bahsedilmistir. Uluslararasi
seyahatlerin, bilimsel konferanslarin iptali veya ertelenmesi ise en yaygin etki olarak ifade edilmistir.
Akademik toplantilar akademisyenler ve lisansiistli 6grencileri icin tez calismalarinin ve farkli arastirma
konularinin ¢ikis noktasi olabilmesi agisindan essiz firsatlardir. Kiresel salginda ¢evrimici akademik
toplantilar geng¢ arastirmacilar icin zamansal esneklik saglasa da etkilesimin azalmasi, 6z disiplin
saglayamama, sosyal ortamdan uzaklik gibi kisithliklar Gretmistir (Yildiz, vd., 2021). Cevrimici akademik
toplantilarin geng arastirmacilarin birbirlerini taniyabilecegi, birbirlerinden 6grenebilecekleri, alanin
duayenleri ile tartisabilecekleri etkilesimli etkinlikler icerecek sekilde yapilandirilmasi yasanan
kisithliklari asmayi saglayabilir.

3.13. Arastirmacinin Kisisel Deneyimi

“2 yil onceki glndelik hayatimizi unuttugumuz, gergeklik o&lcllerimizin, hayattan
beklentilerimizin degistigi tarihi bir doniim noktasindayiz. Boyle dénemler zorluklar barindirirken ayni
zamanda c¢ok 6zel deneyimler, firsatlar ve 6grenmeler saglayan donemlerdir. Nitelikli bir tez Gretme
cabasinda olan bir doktora 6grencisi olarak arastirma siirecimin ortasinda birdenbire COVID-19 salgini
patladi. Salginla, kurumumda uzmanlik alani bagimsiz, saglik ¢calisanlarinin COVID-19 alanlarina hizli bir
sekilde vyerlestirilmesi gerceklestii. Ben de COVID-19 ilk degerlendirme polikliniklerinde
gorevlendirildim. Benim tip egitimi arastirma gorevlisi kimlig§ime bir anda hizmet sunan hekim rol
eklendi. Uzun zaman uzak kaldigim hastane koridorlarina salginin ortasinda hekim kimligimle dondim.
5 yil dnce depoya kaldirdigim nébet kiyafetlerimi yeniden giymek basta tedirginlik ve yetersizlik hissimi
artirsa da birka¢ haftanin sonunda tani ve tedavi sireclerine hakimiyetim artmis ve hastalari
bulgulariyla alan uzmanlarina danisabilir hale gelmistim. Salginin ilk sagskinhgini atlatir atlatmaz tezime
odaklanmaya c¢alisarak veri toplama siirecimi olabildigince g¢evrimici alana tasiyip salginin yarattigi
kisithliklarla miicadele etmeye ¢alistim.

Tez slirecinin ortasinda hastaneye donmek her ne kadar beni zorlasa da yasadigim deneyimler
tezimin 6nemine inancimi arttirdli. Hastane icinde tek risk altindaki grubun hekimler olmadigini,
hemsireler, temizlik gorevlileri, idari personel, hastabakicilar ve teknisyenleri kapsayan bircok meslek
grubunun yiiksek risk altinda ¢alistigini gozlemledim. Dogrudan veya dolayli olarak ekibe dahil olan pek
¢ok aktoriin 6nemini gérmek mesleklerarasi ishirligine ve mesleklerarasi egitimin gerekliligine inancimi
daha da arttirdi. Kurulan yeni ekiplerin Gyelerinin birbirini tanimasinin, etkilesimleri gliclendirmenin
miicadele surecinin daha kolay ve motive edici gegmesini sagladigini, hizmetin niteligini, hastanin
tedaviye uyumunu arttirdigini deneyimledim. Haberler ve sosyal medya, mesleklerarasi etkilesimlerin
ve isbirliginin dogasina iliskin gostergeleri ve anlk gorintileri sundu. Bliyik 6l¢ctide yogun bakimlardan,
birinci basamaktan, ameliyathanelerden, dogumhanelerden ekip ¢alismasinin olumlu sireglerini
'hepimiz bu iste birlikteyiz' mesajlarini aldik. Solunum terapistleri, doktorlar, hemsireler, temizlik

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

56



- COVID-19 Siirecinde Tez Calismasi Deneyimi

gorevlileri, sosyal hizmet uzmanlari, salgindan bu yana filyasyonda calisan dis hekimleri gibi bircok
meslek grubu ‘ekip’in kritik tGyeleri olarak bu acil durumda daha gticli ve daha siki hale geldik.

COVID-19 salgini sirasinda deneyimlenen mesleklerarasi uygulamalari, is birliklerini
degerlendirmenin, gelecekteki salginlara hazirlanmak icin 6nemli bir hedef olacagina ve saglik egitimi
programlarini yonlendirecegine inaniyorum.”

SONUC

Salgin déneminde arastirma sirecini ylritmede bircok nedenle sorunlar yasandi, hala da
yasaniyor. Yeni varyantlarla kiiresel salgin deneyimi arastirma alanlarini, yéntemi, kanita dayal bilgiyi
paylasma ortamlarini etkilemeye devam edecek gibi gorinlyor. Salgin doneminde arastirma
sureclerinde zorluk yasayan arastirmacilar veri toplama sireclerinde cevrimici araclara yoneldi.
Cevrimici aracglar, zamansal ve mekansal esneklik, maliyet etkinligi gibi imkanlariyla hayatimizda daha
¢ok yer almaya basladi. Salgin nedeniyle ulasiimasi zor kisileri arastirmaya katabilme olanagi sundu, bir
araya getirmeyi umut edemeyecegimiz katiimcilardan degerli veriler elde etmemizi sagladi. Ne var ki
cevrimici imkanlar beraberinde getirebilecegi sahadan uzaklasma, etkilesimin azalmasi, motivasyon
kaybi gibi tehditler de (iretmektedir. Cevrimigi veri toplama araglari sihirli bir degnek olarak
algilanmamali; arastirmanin baglami, amaci, katilimcilarin tercihleri, deneyimleri, becerileri gibi
parametrelerin her biri gz 6niinde bulundurulmaldir. Diger taraftan kiresel salgin déneminde ¢ok
cesitli arastirmalar yapan deneyimli ve genc¢ arastirmacilarin bir araya gelerek deneyimlerini
paylasmalari bilimsel tGretkenlige katki sunacaktir.
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