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COVID-19 TANISININ HASTALAR UZERINDEKi SOSYAL ETKILERiNi
ARASTIRMAK: KURESEL SALGINDA YENi ARASTIRMA OLANAKLARI*

Goksel Altinigik Ergur?, Enes Kabakci®

(o}

COVID-19 kiresel salgini s6z konusu oldugunda, sosyali bu denli etkileyen bir siireci incelemek icin
gereksinim duyulan arastirma yontemlerinin gesitlenmesi sasirtici degildir. Alisilagelen pratiklerin —
hastaligin bulasma riski agisindan—giivenli olmadigi ya da cesitli kisitlamalar nedeniyle sirdiirilmesinin
olanaksizlastigl mevcut durumda iki olasilik glindeme gelmektedir: (a) sliregelen pratiklere belirsiz bir
sure icin ara vermek ya da (b) bulasici hastalikla iliskili riskler olmaksizin arastirma yapmanin temel
ilkelerinden 6diin verilmeden uyarlanan yeni teknik ve yontemlere basvurmak. Boylece iletisimi
hastalik bulasma risklerini ortadan kaldirarak siirdiirmeye olanak taniyan sanal ortamlar, sosyal bilim
arastirmalarinda genis bir kullanim alani bulmustur. Nitel arastirma sireclerine ¢evrimici anket ve
milakat uygulamalari ¢ok daha yogun bir sekilde dahil olmustur. Belirli durumlarda gevrimigi —
gorintili— gorismelerin, sdylem analizine dayanan nitel arastirma yontemleri agisindan bazi yararlari
oldugu distnilebilir. Bu sekilde derinlemesine gorisme yapilarak COVID-19 kiresel salgininin
toplumsal etkileri Uzerine gergeklestirdigimiz ve sosyoloji ylksek lisans tezi olarak sundugumuz
arastirmamizin evreni, kiiresel salginin ilk G¢ ayinda Tiirkiye genelinde hastanede yatarak tedavi goéren
COVID-19 hastalarindan olusturmaktadir. Bu makalede, arastirma bulgularindan ziyade degisen saha
kavrami ve veri toplama teknikleri, yeni araglarin sundugu imkanlar ve kisitliliklar, arastirmaci ve
katihmciya glven, etik kodlarin goézden geciriime gerekliligi gibi konularin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Deneyim birikimi aktarilirken ayni zamanda iliskili kavramlarin bilimsel yayinlar
esliginde tartisilmasi, nitel arastirma tasarlayacak bilim insanlarina katki sunmaya yoneliktir. Kiiresel
salgin slirecindeki bu arastirma deneyimimiz, ¢evrimici derinlemesine goriisme tekniginin; sahaya
erisme ve yliz ylze gorlisme yapmak icin maliyeti azaltan, seyahat gerekliligini ortadan kaldiran, etik
ve aracsal acilardan geleneksel yontemlerin yerini almaya aday bir segcenek oldugunu gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Nitel arastirma, Yiiz yiize gériisme, Derinlemesine gériisme, Cevrimigi, internet
temelli iletisim, COVID-19, Medikal sosyoloji.
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RESEARCHING THE SOCIAL IMPACTS OF COVID-19 DIAGNOSIS ON
PATIENTS: NEW RESEARCH OPPORTUNITIES IN THE PANDEMIC

Abstract

When it comes to the COVID-19 Pandemic, an extraordinary event that has such social impacts, it is
not surprising that the research methods needed to be reviewed with diversifying approach. In the
current situation where the usual practices are not safe —due to the risk of disease transmission— or it
is impossible to continue due to various restrictions, two possibilities come to the fore: to suspend the
ongoing practices for an indefinite period or to resort to new techniques and methods that can be
applied free from the risks but by continuing to follow the basic principles of the previous ones. A wide
area has been opened to virtual environments where it is possible to maintain communication by
eliminating risks. With the pandemic, online survey and interview applications have been more
intensely involved in qualitative research processes carried out in different disciplines. In certain
situations, online —face-to-face/video— interviews may be considered to have some benefits in terms
of qualitative research methods based on discourse analysis. The universe of our research, which we
studied the social effects of the COVID-19 Pandemic by making in-depth interviews via using that
method and presented as a sociology master's thesis, consists of COVID-19 patients who received
inpatient treatment throughout Turkey in the first three months of the pandemic. In this article, it is
aimed to evaluate issues such as the changing field concept and data collection techniques, the
possibilities and limitations of new tools, trust in the researcher and the participant, the necessity of
reviewing ethical codes, rather than research findings. While the accumulation of experience is
transferred, the discussion of related concepts with the scientific articles might contribute to the
scientists who will design qualitative research. The use of online in-depth interview technique that our
research experience in the pandemic times has mainly based on seems to be a good candidate to
replace traditional methods in terms of ethics and instrumentality, reducing the cost of accessing the
field and conducting face-to-face interviews, eliminating the need for travel.

Keywords: Qualitative research, Face-to-face interview, Deep interview, Online, Internet-based
communication, COVID-19, Medical sociology.
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1. GiRiS

COVID-19 salgininin kiresel karakteri, hastaligin gerek tip alanindaki yaklasimlar gerekse
toplumsal pratikler lizerine degisen yogunluktaki etkilerinin ¢cok genis bir yelpazede hissedilmesine yol
acmistir. Hastaligin biyolojik yonleriyle iliskili olarak bilimsel kanitlara gereksinim duyulmasi, 6zellikle
tedavi konusunda farkh Coronavirus tirlerinin neden oldugu SARS ve MERS salginlarindan edinilen
bilgilere dayali tedavi etkililik calismalarinin (kimi zaman gilivenlik kismi daha arka planda birakilarak)
hizli bir sekilde yayimlanmasini beraberinde getirmistir. Oysa Kohler’in de belirttigi gibi bilim insanlar
gercege ulagsmak adina bulgularina iliskin glvenirligi ve gecerliligi yliksek kanitlari, gegersiz hipotezleri
dislamak icin ek kontroller yapmayi ve uzun zaman alan degerlendirme sireclerinde karsilasilan
sorunlara sabirla dayanmayi yegler. Kohler ayrica basta tibbi ve epidemiyolojik alanlarda olmak lizere
alinacak onlemlerin, atilacak adimlarin kanita dayali olabilmesi icin ¢cok miktarda bilgiye acil olarak
ulasmak yoniinde beklentiler ortaya c¢iktigi belirtiimektedir (2020, s. 93). Nicel ve alisilageldigi gibi ¢cok
sayida hasta lzerinde belirli deney ilkelerine bagh kalinamadan yapilmis arastirmalara iliskin, standart
hakem degerlendirmesi siirecinin sonuglanmasi dahi beklenmeden bilim insanlarinin ilgisine sunulmus
makaleler saygin dergilerde yer almistir. Anket arastirmasi yontemleri agisindan standart siirecin
degistigine isaret etmek Uzere, bir derginin makaleler igin ¢agri yapmasi ile derginin o sayisinin
yayimlanmasi arasindaki stirenin iki aydan kisa oldugu, genelde de makalelerin hakem yorumlari ya da
yazarlarin yanitlariyla birlikte yayimlandigi belirtilmektedir (Kohler, 2020, s. 93). Kisacasi, nicel
arastirmalarin temelini olusturan pozitivist, ampirik yaklasimin kati bilimsel kurallarini gevsetmek
suretiyle kiresel acil durumun gereksinimlerini karsilayacak yeni yollara bir yonelis s6z konusu
olmustur.

internet temelli arastirma yéntemleri ilk olarak kiiresel salgin siirecinde giindeme gelmemistir.
Oncesinde de yiiz yiize ydntemlerin sahaya uzaktan ulasmak icin uyarlanmasi ve internetteki
etkilesimlerin arastirilmasi hakkinda yayimlanan yéntemsel ¢alismalar bulunmaktadir (Benfield ve
Szlemko, 2006; Dodds ve Hess, 2021, s. 7). Ayrica s6z konusu salginin hemen basinda, daha sonra
benzer olaganistl durumlara 6zgli yasanmasi muhtemel tehditler bakimindan gevrimigi arastirmalarin
degerine isaret edilmis, yasanmakta olan kiresel olaganisti durumun dogurdugu gereksinimleri
karsilamak lizere sosyal bilimsel arastirmalari en hizli bicimde gerceklestirmenin dnemi vurgulanmistir
(Bavel ve ark., 2020, s. 467). Matthewman ve Huppatz'in ifadesiyle bu salginda “imkéansiz denen pek
cok sey gerceklesmis ve kendimizi benzeri gériilmemis bir deney ortaminda buluvermemizin ardindan
bu canli laboratuvar sosyolojik analiz i¢cin uygun bir ortam saglamistir” (2020, s. 675). Ayrica Howlett,
fiziksel mesafenin korunmasi gerektiginde daha fazla kullanim alani bulan c¢evrimici arastirma
yontemlerine iliskin metodolojik ve epistemolojik sorulara yanit aradigi makalesinde kiresel salginda
yasam pratiklerinin bircogunun g¢evrimici ortamlara tasinmasi nedeniyle daha dnce oldugundan daha
kolay bir uyarlama gergeklesebilecegi gortsind ileri sirmektedir (2021).

Sosyali bu denli etkileyen kiresel bir sireci incelemek icin gereksinim duyulan arastirma
yontemlerinin cesitlenmesi sasirtici degildir. Alisilagelen pratiklerin —hastaligin bulasma riski agisindan—
glvenli olmadigi ya da gesitli kisitlamalar nedeniyle siirdiirtiimesinin olanaksizlastig mevcut durumda
iki olasilik gindeme gelmektedir: (a) siiregelen pratiklere belirsiz bir slire igin ara vermek ya da (b) s6z
konusu risklerin en aza indirildigi ancak oncekilerin temel ilkelerinin korundugu yeni teknik ve
yontemlere basvurmak. Bu noktada, riskleri ortadan kaldirarak iletisimi stirdirmenin miimkiin oldugu
sanal ortamlara genis bir alan acilmistir. Kiresel salginla, farkh bilim dallarinda gerceklestirilen
arastirma stlireglerine gevrimici anket ve milakat uygulamalari ¢ok daha yogun bir sekilde dahil
olmustur. Bu istisnai donemde internet temelli iletisim, haberlesmeden tele-tibba, egitimden alisverise
kadar gerek glindelik gerekse mesleki kullanim bakimindan hi¢ olmadigi 6l¢ctide yayginlasmistir.

internet temelli iletisimin bu arastirmada video aracili gériisme bicimde olmasi, bir yandan
fiziksel mesafeyi olabilecek en giivenli bicimde koruyabilmeyi saglarken diger yandan da maske
olmaksizin yiiz ylze iletisim avantaji sunmaktadir. Collins, herkes maske kullandiginda insanlarin ne
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soyledigini duymanin gliglestigini, karsimizdakinin dudaklarini ve mimiklerini gérmedigimiz zaman
kagirdigimiz sézclkleri tamamlamada kullandigimiz ipuglarindan mahrum kaldigimizi, ayrica dinleyenin
yuz ifadeleriyle verdigi geribildirim sayesinde soyleneni diizeltme olanaginin ortadan kalktigini, béylece
de giindelik siradan karsilasmalarda bile maskeli etkilesimin yanhs anlamalari artirdigini, seslerin
yikseltilmesine, bazen de sinirli ifadelere yol agabildigini belirtmektedir (2020, s. 486). Klresel salgin
basindan beri uygulanmasi 6nerilen kurallar ¢ercevesinde, fiziksel olarak bir arada iken konusmayi
surdiren kisiler, aralarindaki mesafeyi koruyup ayrica birlikte gecirdikleri sireyi kisith tutma
zorunlulugu yaninda maskelerini de uygun bicimde takma yikimlultgi tasimaktadir. Bu durumlar goz
onunde bulundurularak, belirli durumlarda gevrimigi —ylz ylize/goruntili— goértsmelerin, sdylem
analizine dayanan nitel arastirma yéntemleri agisindan bazi yararlari haiz oldugu disiintlebilir.

S6z konusu sliregte COVID-19 salgininin toplumsal etkileri {izerine gergeklestirdigimiz ve
sosyoloji ylksek lisans tezi olarak sundugumuz arastirmamizin evreni, hastanede yatarak tedavi
gdrmiis COVID-19 hastalarindan olusturmaktadir. Ozellikle kiiresel salginin ilk iic aylhk déneminde
Turkiye’deki farkli hastanelerde tedavileri tamamlanarak taburcu olan kisilere ulasiimasi
amaglanmistir. Bu konunun secilmesindeki temel etken, arastirmacinin ayni zamanda gogus hastaliklari
uzmani olup hekimlik pratiginin COVID-19 hastalarinin tedavisini de icermesiydi. Yiksek lisans tez
konusunu belirlemeye hazirlanan arastirmaci, bir yandan hastaligin biyolojik yoniiyle yogun bicimde
ilgilenirken diger yandan da hastalarinin maruz kaldigi toplumsal etkilerin ancak sosyal bilimsel
arastirma yontemleriyle sistematik bir sekilde degerlendirilebilecegini fark etmistir. Tez konusunun
netlesmesinin ardindan arastirmanin evreni, drneklemi ve katilimcilara yoneltilecek milakat sorular
belirlenmis, I.U. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan ‘onay’ alinmistir (Tarih ve Sayi:
23/07/2020-83423).

Arastirmada, Tirkiye genelinde erisilebilen COVID-19 hastalariyla ¢evrimici derinlemesine
gorismeler yapilarak tani almaya iliskin mediko-sosyal hususlar, yalitim kosullari, mahremiyet,
damgalama/dislama, sosyal iliskiler ve mesleki etkilenmeler ele alinmistir. Yiksek lisans tezi, tez jurisi
tarafindan kabul edilmesinin ardindan “Cam Duvar Ardindaki COVID Hastalari” adiyla kitaplastiriimistir
(Altimisik Ergur, 2021). Bu makalede, arastirma bulgularindan ziyade degisen saha kavrami ve veri
toplama teknikleri, yeni araglarin sundugu imkanlar ve kisithliklar, arastirmaci ve katilimciya giiven, etik
kodlarin gbzden gecirilme gerekliligi gibi konularin degerlendirilmesi amacglanmaktadir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Kiresel salgina karsi uygulanan kisitlamalarin genis bir sosyokiiltiirel yelpazede ve tedaviye
erisilen merkez cesitliligini de icerecek bir 6rnekleme ulasmanin zorlugu bu arastirma baglamindan
bakildiginda nitel arastirmalarda degisen saha kavramina dair séylenebileceklerin basinda gelmektedir.
Bu zorluk, arastirmacinin sosyal bir sermaye olarak gorilebilecek mesleki iliski agi sayesinde
asilabilmistir. Ulkenin farkli kliniklerinde COVID-19 hastalarini tedavi eden gogiis hastaliklari
uzmanlariyla bilgi ve deneyim paylasimi konusunda yakin bir is birligi icinde olmanin sagladigi avantajla
arastirmaci hekim, tanimlandigi niteliklere uygun COVID-19 tanisina yonelik tedavi sonrasi taburcu
olmus hastalarina daveti ulastirmalarini talep ederek arastirmanin igerigine dair bilgilendirme metnini
meslektaslarina mesleki iliski agi izerinden géndermistir. Daveti kabul eden hastalarin iletisim bilgileri
edinilip bu katiimcilara ulasildiginda, tedavi aldiklari hekimlerin bir meslektasiyla deneyimlerini
paylasmak konusunda olduk¢a hevesli olduklari gorilmuistir. Arastirmacinin mesleki konumu
katilimcilarla bir gliven iliskisi saglanmasi ve goriismelerin sorunsuz bir sekilde ayarlanmasi konusunda
Ozel bir kolaylik saglamistir.

Katihmcilarin tedavi siireci deneyimlerine odaklanan arastirma kaginilmaz olarak kisisel saglik
verilerine temas edecegi icin gerek sosyal bilimler gerekse de tibbi acidan 6zel etik bir sorun da
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barindirmaktadir.? Bu arastirmada ¢evrimici yliz ylize gérisme teknigi kullanilacagindan bilgilendirilmis
gonlllid onam formu, gorlisme Oncesinde internet araciligiyla katilimcilara iletilmis, gérlismenin
basinda form birlikte okunarak igerigi agiklanmis, nihayet gériismecinin s6zli onami alinarak miilakata
baslanmistir. Onam formunda da belirtildigi (zere gorismeler sirasinda yalnizca ses kaydi
(gbrismecinin onayiyla, baslama ve bitis anlari 6zellikle belirtilerek) yapilmis, hicbir goriismede
gorlintl kaydi alinmamistir. Yine taahht edildigi gibi ses kayit dosyalari gériismecilerin kimligi agik
edilmeyecek bicimde adlandiriimis, transkripsiyonlarda da katihimcilar anonimlestirilmistir.

Gorismeler hem arastirmaci hem de goériismeci icin uygun olan bir zaman belirlenerek
cevrimici ortamda ylz ylize gerceklestirilmis, hangi goriisme uygulamasinin (WhatsApp, Skype, Zoom)
kullanilacag! ise gériismecinin tercihine birakilmistir. internet {izerinden gériisme yapma olanagi ya da
becerisine sahip olmayan kisiler, yakinlarindan (genellikle cocuklari veya torunlari ya da esleri) yardim
almislardir. Bir gériismecinin kendini Turkge ifade etme kisitliligi kizinin terciime destegiyle asiimistir.
Arastirmacinin hekim kimligi ve ayrintili hasta gorlismesi (anamnez —tibbi dykii— alma) deneyimi,
gorismecilerin hastalik oykdlerinin alinirken kaginilmaz olarak konusu acilan biyolojik saglik
baglamindaki sorularinin yanitlanmasini kolaylastirmis, bu durum ayrica goriismeci ile arastirmaci
arasinda 6zel bir gliven iliskisinin tesisine de katki saglamistir.

Amach 6rneklem ile kartopu ve azami gesitlilik esasina gore belirlenen gorismecilerin farkli
sehirlerden olmalarina 6zel bir dikkat gosterilmistir. Arastirmacinin halihazirda gérev yaptigi
Denizli’deki gérismeci sayisi, diger illerdekilere nazaran daha fazla olsa da bu ildeki goériismecilerin
merkezdeki iki ayri devlet, 6zel ve ilce devlet hastanelerinden ve ayrica aile hekimlerinin izledigi
hastalar arasindan segilmesine 6zen gosterilmistir. Boylece arastirmanin érneklemi; Adana (1), Ankara
(3), Batman (1), Bingdl (2), Denizli (24), Diyarbakir (3), Fethiye (1), istanbul (3), izmir (1), Kusadasi (2),
Kitahya (1), Manisa (1), Mardin (1), Mugla (1), Orhangazi (2), Rize (2), Samsun (1) ve Usak (1) olmak
lizere toplam 18 il ve ilgedeki hastalardan olusmustur.

Orneklem biiyiikligi belirlenirken, nitel arastirma ydntemlerinde kullanilan veri doygunlugu
(gorismelerin artik yeni sdylem unsurlari icermemesi) icin “her seyi duydum” (heard it all) olgitu
kullanilmis; ifadeler birbirini tekrar eder hale geldiginde ve 6nemli ya da yeni bir sdylem artik ortaya
¢tkmadiginda (Jiménez-Rodriguez ve ark., 2020) goérismelere son verilmistir. Tematik gruplama
yapildiktan sonra genis bir yelpaze olusturacak miktarda séylemin her bir kod altinda yeterince biriktigi
goraldugiunde ise veri doygunlugunun yani sira kod doygunluguna da erisildigi anlasilmistir (Saunders
ve ark, 2018, s. 1896). Kiresel salginin ilanindan dort ay sonra baslayan bu arastirma kapsaminda
toplam 51 gérismeciye ulasiimis; hasta deneyimlerinin zamansalliga bagh bir farklilik arz etmemesi icin
gorasmeler kisa bir sire zarfinda, (13 Aralik - 29 Agustos 2020 tarihleri arasinda) tamamlanmistir.
ilerleyen siirecte uygulamaya konulacak farkli protokol ve tedavi ydntemlerinin, hastalarin
deneyimlerini etkileme ihtimali de bu sekilde dnlenmistir.

Hastalarin salgin deneyimini tartismak lzere —demografik bilgilere dair olanlar haric— 30 soru
hazirlanmistir. Kiresel salginda alinmasi gereken onlemler arasinda ayni fiziksel ortamda 5-10
dakikadan fazla bir arada bulunmamak ve kisisel koruyucu techizat kullanmak ozellikle
vurgulanmaktadir. Bu kosullar altinda, gérismeler icin gerekli olan siire boyunca derinlemesine
gbrismenin gerektirdigi bicimde yuz ylze iletisim kurmanin en givenli yolunun, sanal/cevrimigi
ortamda bir araya gelmekten gectigi dislinlilmistir. Goériisme formundaki sorularin yanitlanmasi,
Ongorildigi gibi yaklasik 45 dakika strmistir. Farkh hastalik donemlerinin toplumbilimsel agidan
farkl etkileri olabilecegi dislincesiyle tasarlanan sorular ise li¢ ana grupta toplanmustir:

4 Roberts (2015), kiresel salgin 6ncesi donemde psikoloji alanindaki gevrimigi nitel arastirmalara odaklanarak konuya iligkin
kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.
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e Tani éncesi dénem; hastalik hakkinda bilgi edinme yollari, korunma 6nlemlerinin yeterliligi,
tahmin edilen —toplumsal baglamda— bulasma sekli, taniya ilk tepki ve ailede tani alan baska
bir birey olup olmadigi Gizerinden degerlendirilmistir.

e Yatis dbénemi; yalhtim uygulamasinin kosullari, hastane c¢alisanlarinin  yaklasimi ve
kapatma/kapatilma olgusunun nasil algilandigini kavramaya yonelik sorularla irdelenmistir.
Ayrica o dénemde sosyal destek, aile iliskilerinin etkilenmesi, hastalarin mahremiyetlerinin
ihlali ve damgalama/dislama mekanizmalarina maruz kalma durumlari ele alinmistir. Hastahgin
goriisme yapilan kisilerin ¢calisma hayatina etkileri hem yatis hem de taburculuk sonrasi
donemlerde ekonomik durum ve is kaybi agilarindan sorgulanmistir.

e Taburculuk sonrasi dénem hakkinda ise gorismecilere; karantina sirecinin sosyal yasama
etkileri, karsilasilan dislanma-damgalanma davranislari (uzak durma ve kaginma davranislari
dislanma, bu dislanmada herhangi bir sifat kullanilmasi damgalanma olarak adlandiriimistir) ve
sosyal destek deneyimleri lizerine bir dizi soru yéneltilmistir.

Ses kayitlari goriismeciler anonimlestirilerek yaziya dokilmus, ifadeler tematik olarak tasnif
edilerek kavramsal soyutlamalara olanak saglayacak sekilde kodlanmis/etiketlenmistir. Yinelenen
kodlar/etiketler ifade ettikleri ana gruplar altinda toplanarak analiz edilmistir. Katihmci sayisi gérece
bas edilebilir diizeyde oldugundan, goriisme kayitlarinin analizi herhangi bir bilgisayar programina
ihtiyac duyulmadan gerceklestirilmistir. Analiz sonunda, COVID-19 hastalarinin tani, hastaneye yatis ve
taburculuk sonrasi donemlerine iliskin tg¢ ana kod belirlenmistir: mediko-sosyal konular, etkilesimsel
kavramlar ve sermayeler. Arastirmadan elde edilen veriler ilgili boélimlerde cesitli kuramsal
yaklasimlarla tartisiimis, gorismeci ifadelerinden o6rnekler verilerek desteklenmistir.

3. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmanin yontemine iliskin detaylar, COVID-19 kiresel salgininin degismek zorunda
biraktigi bilimsel arastirma pratigine ait bilesenlerden bircogunun tartisilmasina olanak verecek
niteliktedir. Ayni zamanda hekim olan bir sosyolog arastirmacinin yiiksek lisans tez arastirmasi olmasi
hasebiyle, sosyolojinin toplumsal etkilenmeleri onlari deneyimleyenler lizerinden ele alma, bu sekilde
tarihsel bir donem olarak degerlendirilen bu kiiresel salginin sosyali déntstirme yol ve yonlerini ortaya
koyma amaci tasiyarak hem saglik bakimindan hem de sosyal anlamda etkilenen bir grup olarak
hastaligl gegirmis kisilere yonelmistir. Tekin tarafindan (2006), arastirilan konunun bitiin boyutlarini
kapsayan, daha ¢ok acik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiz
ylze, birebir gorlsulerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigi olarak tanimlanan
derinlemesine gorisme teknigi, nitel arastirmalarda kullaniimaktadir. Kendileri de bu sirecgte
kullanageldikleri yontemleri farkhlastirmak zorunda kalan Lobe, Morgan ve Hoffman, salginda yasanan
benzeri gorilmemis degisme ve parcalanma déneminde nitel arastirmacilarin benzersiz olanaklar ve
zorluklarla karsi karsiya kaldiklarini séylemektedir (2020, s. 1).

Kiresel salgin 6ncesinde bilimsel arastirmalar kapsaminda pek yaygin olmasa da kullaniimaya
baslanan internet temelli iletisim uygulamalari, s6z konusu siirecte derinlemesine goérismeler icin
saglk bakimindan en gilvenli segenek haline gelmistir. Oldukga sinirli kullanim alaninda da olsa
kendilerine yer agmaya baslayan uzaktan gériismeye dayali nitel arastirma yontemleri, kiiresel salginin
katalizor etkisiyle bir anda eskisinden daha ¢ok giindeme gelir olmustur. Bununla birlikte, kullanilan
internet temelli iletisim ortamlarinin glvenligi, mahremiyeti koruma zaafi (evde ya da baska
ortamlarda gevredekiler tarafindan duyulma olasilig1) ve gesitli yeni ekipmanlara gereksinim (bilgisayar,
kamera, mikrofon) gibi lojistik konularin distnllmesini gerektirmistir. Diger yandan, sosyal
arastirmanin en o6nemli basliklarindan biri olan etik ilkelerin korunmasi sorusu bu ydntemlere
cekinceyle yaklasilmasina neden olmaktadir (Lobe, Morgan ve Hoffman, 2020, s. 2). Teknik altyapiya
erisim ve teknoloji okur-yazarligi acisindan toplumsal esitsizlikler ise bir diger itirazi olusturmaktadir.
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Dijital ugurum olarak tanimlanan (Onal, 2020) bu durumun arastirma siirecine ne derece olumsuz bir
etkisinin oldugunu tam olarak saptamak olanaksizdir. Bu ugurumun kapanmasi makro o6l¢ekte bazi
onlemleri gerekli kilmaktadir. Kaldi ki teknolojik olanaklarini yakinlari araciligiyla da olsa kullanabilen
kisilere hareket kisitlamalari ve korunma onlemleri engeline takilmadan kisa bir siire icinde ve genis bir
cografi 6lgekte ulasabilmek basl basina bir avantaj sayiimahdir.

Bu cekincelerin farkinda olunmasi ¢éziim arayislari icin bir baslangic noktasi olabilir. Ornegin,
goriismenin gerceklesecegi kosullari glivenlik ve mahremiyeti koruma 6nceliklerine gére olusturmaya
O0zen gostermek, baslangicta arastirma buitcesi olusturulurken 6érneklemde yer alacak kirilgan gruplarin
maruz kaldig esitsizligi gidermeye yonelik harcamalara yer vermek bu arayislar arasinda sayilabilir.
Fiziki ve cevrimici ortamlarda yilz ylize milakat teknikleriyle yapilan gorismelerden elde edilen
sonuglar arasinda ne tir farkliliklar oldugu ise ancak salgin kosullari tamamen ortadan kalktiktan sonra
yapilacak arastirmalarla, her iki teknigin bir arada uygulanmasiyla elde edilecek bulgular mukayese
edilerek gorilebilecektir.

Collins’in degisen etkilesim ritliellerini ele aldig1 makalesinde belirttigi gibi insanlik yiz yillardir
fiziksel olarak bir arada olma halinde yiz yiize iletisim kurmaktadir. Ancak bitiin diinyay etkisi altina
alan olaganisti bir durum olarak kiresel salgin, alisilagelen bu pratigi insanlarin evlerine kapanmasini,
toplu olarak bir arada olmaktan kaginilmasini, maske kullanilmadan ve bir buguk - iki metre uzakta
durmadan baskalariyla etkilesime girilmemesini dayatmak suretiyle etkilemistir (2020, s. 477). Hem
maske kullaniminin hem fiziksel mesafenin korunmasinin 6zellikle de giindelik yasamlarini daha 6nce
bu uygulamalarla temellendirmemis insanlar arasinda iletisim ve etkilesimi etkileme riski tasidig
aciktir. Ote yandan hizla bulasan bir viriisiin neden oldugu kaygi (Coronafobia) (Asmundson ve Taylor,
2020), siregelen toplumsal olaylari, aile ici iliskileri, egitimi, is ve saglk hizmet sunumunu yani
neredeyse bltin toplumsal kurumlari teknoloji ekseni ¢cevresinde dénustirmustir.

Bu noktada 6nemli olan, geleneksel olarak ifade edilen eski yontemlerin teknoloji temelli
benzerleriyle degistirilmesinin es diizeyde etkililik saglayip saglamayacagidir. internetin iletisim
devrimine yol agma potansiyeliyle insanlar arasi etkilesimi degistirmeye baslamasinin yaklasik otuz yil
oncesine tarihlenmesine karsin (Cairncross, 2001), o zamandan itibaren 6zellikle salgin, deprem gibi
olaganiisti olaylar sirasinda 6n plana ¢ikip kullanilmaya baslayan, ancak s6z konusu dénem gecince
yeniden unutulan teknolojik yontemler glinlimizde bir kez daha diinya sahnesinde gorinir olmustur.
Oysa bu yontemlerin geleneksel esdegerleriyle etkililik acisindan fark gostermedigine iliskin
arastirmalar olduk¢ca eskiye dayanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, Gogiis Hastalklar
polikliniklerinde tibbi yonden degerlendirilen hastalar agisindan fiziksel olarak bir aradayken yiiz yiize
hekimlik ile tele-tip yontemi kullanilarak yapilan hekimlik arasinda tani koyma ve nihai karara varma
acisindan fark bulunmadigi 90’1 yillarin sonunda ortaya konmustur (Pacht ve ark, 1998). Ayrica Deakin
ve Wakefield, kendi deneyimlerine dayanarak, ¢agdas arastirmacilarin geleneksel yiiz ylize gériisme
yonteminin yani sira Skype gorismeleri ile de nitel arastirmalar gerceklestirebileceklerinden so6z
etmislerdir (2014). Karsilikl gliven tesisinin ve derinlemesine gériismeye olanak taniyacak bicimde her
goriismeciye uzun bir siire ayirma gereksiniminin bir¢ok alandan daha yasamsal oldugu saglik hizmeti
alma alaninda olumlu sonuglar bulunmasi, kiiresel acil durum teknolojiyi pek ¢ok lilkede bu alana hizla
sokmustur. Sosyal bilimlerin bu slrecin disinda kalmasi, yasanan olaganilsti durumun sosyal etkilerini
tarihe not diisme sorumlulugunun ancak lizerinden zaman gecip kosullar yeniden eski dilizene
dondigiinde yerine getirilmek (izere ertelenmesi anlamina gelecektir.

Kiresel salginin ilk ¢ ayinda tlkemizde tani alip hastanede yalitilarak tedavi edilen COVID-19
hastalarindan olusan sahanin hikayesini nitel bir arastirmada, 6zellikle de derinlemesine milakat
teknigiyle elde edilen ifadeleri analiz ederek sunmanin iki yarari 6ngorilmuisti: kiresel salgindan
dogrudan etkilenen hastalarin yasadigi siirecin sosyal boyutlarini, diinya Gzerinde ilk kez yasanan
COVID-19 kiiresel salgininin uyandirdigi ilgiye de karsilik gelecek 6zgiinliikte ortaya koymak ve buradan
Uretilecek bilimsel bilgiyle ileride alinacak ©6nlemlere rehberlik etmek. Arastirma, kitap olarak

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

107



- COVID-19 Tanisinin Hastalar Uzerindeki Sosyal Etkilerini Arastirmak: Kiiresel Salginda Yeni Arastirma
Olanaklari

yayimlanip okuyucuyla bulustugunda (Altinisik Ergur, 2021), bir gériismecinin (33 yasinda, ev hanimi,
ilkokul mezunu) yazismalarimizda kullandigi su ifadeler, arastirmanin nasil bir yansimasi oldugu
konusunda fikir vermektedir:

“Bizim yasadigimiz magduriyetleri baska vatandaslarimiz yasamasinlar. Bizim kendi
sesimizi duyuramadigimiz yerlerde i¢ sesimiz olup bunu sizin herkese duyurmak istemeniz
beni ayri mutlu etti.”

Arastirmada yer alan goérismeciler yas, meslek, egitim ve gelir diizeyi agilarindan oldukga
cesitlilik arz etmekteydi. Bu da 6rneklemin temsil edici nitelige oldukg¢a yakin oldugunu goéstermektedir.
Ulke genelinde yiiritiilen bir arastirmada bdyle bir gesitlilik ve temsile ulasmak ancak uzun bir zaman
diliminde yogun bir ¢aba sarf ederek ve yiksek bir maliyetle miimkin olabilir. Oysa g¢evrimigi
gorismeler onemli diizeyde zaman ve ¢abadan tasarruf saglamaktadir. Bu konuda daha somut veriler
elde edebilmek icin, 6rnegin ekipman ve internet erisim maliyetine karsi ulasim masrafinin ortadan
kalkmasi tGzerinden maliyet-etkinlik arastirmalari yapilmasina gerek duyulmaktadir.

Bir arayliz lzerinden iletisim kurmanin bazi kisithliklara neden olacagi ileri sirilebilir. Ancak
arastirma deneyimimiz bu goristu desteklememektedir. Bu tez arastirmasi oncesinde hemsire ve
hekimlerden olusan gorece daha homojen bir gériismeci grubuyla gerceklestirilen iki ayri arastirmada
(Ergur, 2020; Altinisik Ergur, 2021) ayni yontem kullanilmistir. Deneyimlenen durumlarin, bunlarin
dogurdugu distnce hatta duygularin derinlemesine paylasiminin ¢evrimici ortamlarda ¢ok rahat
yapilabildigine tanik olunmustur. Tez arastirmasi orneklemi heterojen bir nitelik arz etse de
gorismecilerin tamaminda gicli bir anlatma arzusu gézlemlenmistir. Kiresel salgin kosullarinda aile
Uyeleri ve arkadaslarla internet temelli iletisim kuran, uzaktan egitim ya da calisma sireclerini
deneyimleyen kisilerin maske ve mesafe engeline karsi, arayliz Uzerinden iletisimi hi¢c de
yadirgamadiklari miisahede edilmistir.

Bu arastirma vesilesiyle internet temelli iletisim bigiminin etkilili§ine bizzat tanik olduktan sonra,
arastirmaci yine ayni donemde ve benzer gerekgelerle (yakinmasi olan hastayla ilk gorlismenin
belirsizligi ve riskin katlanarak artmis olmasi) hekimlik pratigini tele-tip Uzerinden bitlndyle
donistlirmustlr. Boylece hic degilse uzun siren ilk ayrintili goriismeleri ¢evrimici —dolayisiyla givenli
bir mecrada— gerceklestirip hastalarin hastaneye gereksiz gelis-gidislerini ve kalabalik bir ortamda
beklemek zorunda kalmalarini énlemeyi basarmistir. Salgin nedeniyle ¢ekindikleri icin hastaneye
gidemediklerini soyleyen hastalar, internet erisimi ya da kullanma becerileri olmadigi halde bir
yakinlarinin yardimiyla saglik hizmeti almaya devam edebilmektedirler. Bu yontem, salgin sonrasinda
hibrid bir yontemin pargasi olarak da kullanilabilir olma 6zelligine sahiptir. Silireg¢ igerisinde
karsilasilabilecek kisitliliklar, onlari asmak icin yeni yontem arayislarini da kuskusuz beraberinde
getirecektir. Kiresel salgin strecindeki bu arastirma deneyimimiz, cevrimici derinlemesine gériisme
tekniginin; sahaya erisme ve yliz ylze goériisme yapmak i¢cin maliyeti azaltan, seyahat gerekliligini
ortadan kaldiran, etik ve aragsal agilardan geleneksel yontemlerin yerini almaya aday bir segenek
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu secenegin uygun/gerekli kosul ve sireglerde etkili bir sekilde,
gliven ve yetkinlikle uygulanabilirligi Gizerine yontemsel ¢abalari artirmak 6nem arz etmektedir.
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Yazar katki paylagimi:

Yazarlar arastirma konusunu birlikte belirleyerek arastirma yontemini birlikte tasarlamislardir. Kaynak
taramasini ilk yazar yapmistir. Makale yazimi her iki yazarin da esit katkisi ile gergeklesmistir. Elestirel
son okuma ikinci yazar tarafindan yapilmistir.
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