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COVID-19 salgini giinlik yasamlari etkiledigi gibi, salginla micadele kapsaminda uygulanan “fiziksel
mesafe” kurali sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalarin saha kismini da etkilemistir. Alinan
onlemler kapsaminda bu siiregte kaginilmaz olarak sosyal arastirmalarda uzaktan iletisim imkani veren
teknoloji aracili etkilesim (TAE) araglari kullanilmistir. Eldeki calisma salgin déneminde gergeklestirilmis
olan sosyolojik bir arastirmanin arastirma slirecine odaklanarak, salgin sirecinin etkilerini; imkan ve
sinirliiklart  metodolojik imkanlar ve kisithhklar baglaminda tartismaktadir. Nitel arastirma
desenlerinden gémiili teori metodolojisi (GTM) kullanilarak gergeklestirilmis olan arastirmada salginin
sosyo-ekonomik ve psikolojik ciktilari hedeflenmis, bununla birlikte metodolojik olarak gomli teorinin
temel prensipleri, olusan bu yeni durumu c¢alismak yoniinde bir firsata donustirilmustir. Bu sireg
sahaya erisimin kit kaynaklari olan zaman ve maddi unsurlar agisindan imkanlar sunmasina ragmen
Ozellikle nitel arastirmalarin 6nemli Ozelliklerinden yiiz yize goérisme ve katilimclyr yerinde
gozlemleme imkaninin olmamasi ve bu ylzden sosyal baglamin yerinde incelenememesi, slirecin en
onemli metodolojik sinirlilig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Buradaki sinirlilik calisma kapsaminda ¢evrimigi ve
cevrimdisi yapilan gézlemler ve memo yazimi ile giderilmeye ¢alisiimistir. Sonug olarak salgin siirecinde
sosyolojik arastirmalarin sahadan uzaklasmasinin ve dijital diinyaya kaymasinin “yeni normal” olarak
degerlendirilmesi ve kalicilik saglamasi konusunda 6zellikle nitel arastirmalarin mantigi agisindan
endiseler dile getirilmistir. S6z konusu siireci yeni normal olarak insa etmek yerine siirecin salgin
doneminde sosyolojik arastirmalarin sinirhhig kapsaminda ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir.
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OPPORTUNITIES AND LIMITATIONS OF SOCIOLOGICAL RESEARCH
DURING THE PANDEMIC: A GROUNDED THEORY APPROACH ON THE
PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF COVID-19 IN THE CASE OF HATAY

Abstract

The COVID-19 outbreak not only affected daily lives, but also affected the field of research in social
sciences and the "physical distance" method, one of the measures taken within the scope of the
pandemic, has been used in many social science studies. Within the scope of the measures taken,
technologically mediated interaction (TMI) methods, which inevitably enable remote communication
in social research, were used in this process. The present study focuses on the research process of a
sociological study carried out during the pandemic and argues the effects of the pandemic process; its
advantages and disadvantages in the context of methodological possibilities and limitations. The
research, which was carried out using the grounded theory methodology (GTM), one of the qualitative
research designs, aimed to understand the socio-economic and psychological outcomes of the
pandemic. At the same time, the basic principles of grounded theory have been turned into an
opportunity to study this new situation methodologically. Although this process provides opportunities
in terms of time and material elements, which are the scarce resources of access to the field, the most
important methodological disadvantage of the process has emerged as the lack of face-to-face
interview and the opportunity to observe the participant on site, and therefore the inability to examine
the social context on-site. The limitation here has been tried to be overcome by online and offline
observations and memo writing within the scope of the study. As a result, the concerns were express
about the evaluation of sociological inquiry as a new process and “new normality” and ensuring the
permanence during the outbreak to move away from the field and shift to the digital world, especially
in terms of the logic of qualitative research. It was emphasized that instead of building the process as
the new normal, it should be addressed within the scope of the limitations of sociological research
during the pandemic period.

Keywords: Pandemic, New normal, Qualitative research methods, Grounded theory methodology,
Technologically mediated interactions.
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1. GIRiS

2019 yilinin son glnlerinde ortaya c¢ikan ve kisa siirede tim dlinyay! etkisi altina alan COVID-
19 salgini is yasamindan sosyal hayata, egitim hayatindan demografik yapiya kadar bircok énemli
degisimin yasanmasini da beraberinde getirmistir. Bunun yaninda salgina iliskin bilgi akisi ginimiz
¢aginda oldukga hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Ekonomik yasam, glnlik iliskiler, is ve
egitim hayati ve sosyal hayatta yasanan bu degisimler “yeni normal” kavrami ile ifade edilmeye
baslanmistir. Buna gore alisik olunan diizen ve rutinler degiserek, virGsin yikici etkilerinden
korunabilmek adina toplumsal hayat zorunlu olarak yeni bir yapiya biriinmustiir. TUm bunlar bir arada
duslnldiginde sosyolojik anlamda yeni bir toplumsal olgunun varligindan s6z etmek mimkindr.
Salginin toplumsal dinyayl blyik bir degisime gotiirebilecek etkilere sahip olmasi, bu diinyayi
okumaya ve anlamaya yonelik yeni bir toplumsal goze, bir perspektife, belki de bir teoriye ihtiya¢
oldugunu dislindiirmektedir.

Kiresel olarak deneyimlenen bu salginina dair tip ve epidemiyoloji alanlarinda yogun
calismalarin yapildigi, simdi ise salginin sosyal anlamdaki etkilerini anlayabilmek adina sosyologlarin
hem teori hem de uygulama alanlarinda kendilerine bir gorev bigmesi gerektigi dile getirilmektedir
(Ward, 2020, s. 726). Hem bu biling hem de yeni bir toplumsal olgu dislincesinden hareketle,
arastirmacilar tarafindan COVID-19 salgininin etkilerini ve sonuglarini kesfetmeye yénelik sosyolojik bir
calisma gergeklestiriimek istenmistir. Fakat salgin doneminin 6zellikleri —karantina uygulamalari ve
fiziksel mesafe koyma zorunlulugu, virlisi tasima ve bulastirma endisesi, vb.— yapilacak arastirmanin
saha tasarimini da dogrudan etkilemistir. Bu durum, bu dénemde yapilan ¢alismalarda pek c¢ok
arastirmacinin karsilastigi gibi, zaman zaman bir sinirhliga, zaman zaman ise bir olanaga dénlismdastr.
Boylece salgin donemi tipki gilinlik hayatta oldugu gibi, sosyal bilimler alaninda sahaya dayali
¢alismalarda zorunlu olarak yeni yontemsel taktikler gelistirmeyi gerekli kilmistir. Eldeki makale ise
sozli edilen kesfedici arastirmanin planlanma asamasindan sonu¢ kismina kadar olan siregte,
metodolojik agidan ortaya ¢ikan yeni imkan ve sinirliliklari tartismayr amaclamaktadir.

Yapilan kesfedici ¢alisma COVID-19 hastaligina yakalanmis ve tedavi siirecini gerek evde
gerekse hastanede tamamladiktan sonra iyilesmis kisilerin hastalik sonrasi psiko-sosyal durumlari ve
aile ici ile toplumsal iliskilerine odaklanmistir. Bu anlamda galisma; kiiresel bir salgini disaridan edilgen
bir sekilde degil bizzat virlise yakalanmis, salgini dogrudan deneyimlemis kisilerin deneyimleri
Uzerinden anlamayr amaglamistir. Arastirma Hatay ilinde yasayan, 18 yas ve Uzeri 21 kisiyle
gerceklestirilmistir. Calismanin veri toplama asamasinin bir kismi Tirkiye’de 29 Nisan 2021 saat
19.00’dan 17 Mayis 2021 saat 05.00’a kadar siiren, hafta ici ve hafta sonlari dahil tim giin devam eden
sokaga ¢ikma kisitlamasinin (tam kapanma) oldugu tarihlerde, bir kismi ise kademeli normallesmenin
basladigl haziran ayinda ve sonrasinda sokaga cikma kisitlamasinin tamamen ortadan kalktigi ikinci
normallesme donemi olan temmuz ayi icerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmada salginin sosyal
etkilerini ve sonuglarini incelemek sosyolojik esasin temelini olustursa da salgin siireci ve etkileri
metodolojik anlamda da bir firsata dontstlrilmustir.

2. ARASTIRMADA KULLANILAN YONTEM

Yukarida so6zii edilen ve bu yazida saha pratiginin tartisilacagi calismada, ortaya gikan bu yeni
durumu, onun etkilerini ve sonuglarini kesfetmek amaciyla nitel arastirma desenlerinden gémli teori
metodolojisi (GTM) kullaniimistir. Devam eden bolimde kisaca GTM’ye yer verilerek, bahsedilen
arastirmada neden GTM’nin tercih edildigi temellendirilecektir. Sonrasinda ise ¢alismanin saha pratigi
noktasinda karsilasilan gliclikler ve bu giglikleri asmak adina gelistirilen stratejiler tartisilacaktir.
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2.1.  Salgin D6neminde Gémiilii Teori Metodolojisini Uygulamak

GTM’nin temelleri Glaser ve Strauss tarafindan 1965 yilinda tamamlanan “Awereness of Dying”
isimli calismaya dayanmaktadir. Glaser ve Strauss bu calismalarinda 6 hastanenin birbirinden farkli
servislerinde yatan ve o6lim durumlarina iliskin farkindalik seviyeleri degisen, “hayatlarinin son
evrelerinde” (terminal patient) olan hastalar ile bu hastalara hizmet ve bakim veren ailelerini ve saglik
¢alisanlarini hastane ortaminda incelemislerdir. Bunun icin hastalarin olebilecek olma ihtimallerini
ogrendikleri ani, bunu ne sekilde 6grendiklerini ve yasamlarinin sonlanacagina iliskin farkindaligin
ortaya cikardigi psiko-sosyal durumlari; bu noktadan sonra hastanin ailesi ve saglik personelleriile olan
iliskilerinin nasil donlstigind nitel arastirma yontemlerinin gesitli veri toplama tekniklerini kullanarak
incelemislerdir (Glaser ve Strauss, 1965). Béylece 6lim sirecinin analizine iliskin var olan teorilerden
ortaya cikan hipotezleri test etmek yerine, nitel verilerde gémdili arastirmalardan ortaya ¢ikan teorinin
imkanlarini ortaya koymuslardir (Charmaz, 2015, s. 25).

GTM var olan teorileri veya hipotezleri sinamak yerine, yeni ortaya ¢ikan olgularin kesfedilmesi
ve sahaya dayali olarak bir kuram olusturulmasi yoniinde etkili bir arastirma stratejisidir. Creswell’e
gore GTM mevcut fenomeni agiklayacak bir teori olmadiginda veya mevcut teorilerin ilgili fenomeni
acitklamada yetersiz kaldiklari durumlarda tercih edilebilir (2015, s. 88). Glaser (1978) gomiill teorinin
baslangic sorusunun “burada neler oluyor” oldugunu belirtmistir. Burada “olan” ile kastedilen ise ya
deneyimdir ya da sorunsalin kendisidir (Charmaz, 2015). GTM veri toplama ve analize es zamanli
katilim, analizin her safhasinda karsilastirma yapma, teorik 6rnekleme, teorik kodlama, memo yazimi
gibi kendine has bazi tekniklere sahiptir (Charmaz, 2015, s. 27; Willig, 2013, s. 70).

GTM’de yontemin nasil kullanilacagl ve bir teorinin neye benzeyecegi tartismasi (Charmaz,
2015, s. 320) GTM’nin “nesnelci” (objectivist) ve “yapilandirmaci” (constructivist) olmak lizere iki
versiyonunun ortaya c¢ikmasiyla sonuglanmistir. Bunlardan nesnelci GTM pozitivizme dayanirken,
yapilandirmaci GTM yorumlamaci gelenegin bir pargasidir (Charmaz, 2006, s. 130). Bunlar arasinda
yapilacak se¢im dogrudan arastirmacinin saha sirasindaki konumunu ve analiz siirecinde kullanacagi
kodlama paradigmasini etkilemektedir. Nesnelci yaklasimda baglamdan bagimsiz, tarihselligin ve
durumsalligin 6tesinde genel geger bir sonuca varmak amaglanirken, yapilandirmaci yaklasimda ise
yapilacak genellestirmeler zamana, kiltiire, mekana ve duruma baghdir. Creswell’in de belirttigi gibi,
ilk versiyonda calisma tek bir siirecin veya tek bir ¢ekirdek kategorinin ortaya ¢ikmasina yonelik iken
(2015, s. 87), ikincisinde analiz baglamsal olarak bir zaman, mekan, kiltiir ve durum iginde
konumlanmaktadir (Charmaz, 2006, s. 131).

Yapilandirmaci yaklasimin 6nci ismi olan Charmaz farkh yerel diinyalarin, ¢oklu goéris ve
eylemlerin ortaya ¢ikarilmasina olduk¢a 6nem verir (2006, s. 132). Bunun yani sira arastirmacinin
rollinli azaltmaz, aksine, ona gore tiim siire¢ boyunca arastirmaci aktif bir sekilde kararlar alir, sorular
sorar, kisisel deneyimlerini, degerlerini ve onceliklerini 6n plana ¢ikarir (Creswell, 2015, s. 88).
Yapilandirmaci GTM’de arastirmacinin alandan elde ettigi veriler ne nesnesinden ne de 6znesinden ayri
tutulamaz. Hatta diger bir deyise burada 6zne- nesne seklinde belirgin bir ayrimdan s6z etmek miimkiin
degildir. Bunun yerine karsilikli etkilesimle Uretilen ¢oklu gergekliklerden, ¢oklu perspektiflerden s6z
edilebilir (Charmaz, 2015, s. 148).

S6zl edilen arastirmada salginin sosyal etkilerini ve sonuglarini incelemek sosyolojik esasin
temelini olustursa da salgin siireci ve etkileri metodolojik anlamda da bir firsata donustirtlmustir.
Arastirmada salginin kiiresel anlamda yeni bir normal ortaya ¢ikarmasi ve toplumsal yasamda meydana
getirdigi degisimlerin etkileri daha sonra test edilmeye olanak verecek yeni bir 6nerme veya yeni bir
teori tiretmeye yonelik bir anlayis ile calisiimistir. GTM bu nedenle tercih edilmistir.

Calismada salginin kiresel bir 6zellik sergilemesi ve hizla yayllmasi, konunun tarihselligi,
zamana ve sartlara bagh olmasi gibi 6zellikler géz 6nlinde tutularak (Charmaz, 2009), ikinci kusak
teorisyenlerin 6nerdigi yapilandirmaci GTM tercih edilmistir. Gorismecilerin gerek salginin kaynagina
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gerekse asi olup olmamaya iliskin gorisleri, ideolojileri, tutumlari ve hisleri sorgulanmistir. Bu nedenle,
arastirma silirecinde arastirmaci, katilimci ile karsilikli etkilesim igerisinde verileri yorumlayarak analiz
etmeye calismistir. Zira yine GTM’nin yapilandirmaci yaklasimina uygun olacak sekilde, arastirmacinin
kendisi de salginin gerceklestigi bu diinyanin bir parcasi olarak, aslinda arastirilandan, gézlenenden ayri
distnilemez. Calismanin konusu hem arastirmacinin hem de goriismecinin birlikte deneyimledigi
salgin siirecine iliskin oldugundan, konusma ve dil kullaniminda bu durum goriismeciye yansitilmaya
cahisilmis, bu deneyimde ortak bir paydanin, bir yasanmisligin ve deneyimin oldugu hissi karsi tarafa
aktarilmaya ¢alisiimistir.

2.2, Veri Toplama Teknikleri ve Teorik Ornekleme: Yeni Bir Deneyim

Calismanin yontemsel cercevesi tasarlanirken, GTM’nin veri toplama tekniklerinden biri olan
derinlemesine gériisme metodu tercih edilmistir. Charmaz’in (2015, s. 135-6) da belirtmis oldugu gibi,
gorismeler ve ozellikle derinlemesine gorismeler gémili teori yontemleriyle uyum igerisindedir.
Cunkl derinlemesine gorismeler yonlendirilmemis, sekillendirilmemis, kisitlanmamis ve acil tempolu
degildir. Derinlemesine gortsmelerin acik uglu sorgulamasi, gomili teori analizini yansitir. Bu
gorismeler katihmciya esneklik saglar ve onlara yeni séylemler kesfetme imkani sunar. Calismanin saha
asamasi salginin ikinci pik yaptigi ve kisitlamalarin oldugu dénemde yapildigi icin nitel arastirmalarda
kullanilan gorisme teknigi yliiz ylize gerceklesmemistir. Dolayisiyla sahaya uzaktan veri toplamaya
imkan veren teknolojilerle (6rnegin telefon, bilgisayar, vb. lizerinden yapilan sesli ve/veya gorintulu
gorusmeler ile) ulasiimaya ¢alisiimistir. Diger bir deyisle teknoloji aracili etkilesim (TAE) yontemi bir
tercihten 6te bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir (Howlett, 2021; Jaroszewski, 2020).

TAE yontemini uygulayabilmek icinse katiimcilarin gegerli bir telefon numarasina ihtiyag
duyulmustur. Bunun icin Hatay Mustafa Kemal Universitesi Etik Kurul Komisyonu’nca alinan etik kurul
belgesinden sonra, amacli 6rneklem kapsaminda Hatay Egitim ve Arastirma Hastanesi enfeksiyon
hastaliklari bolimdi ile gerekli yazismalar gerceklestirilerek, COVID-19 viriisiine yakalanan birkag kisinin
telefon bilgilerine ulasiimistir. Daha sonra ise goriisme yapabilmek adina randevu talebi ile kisiler
aranmaya baslanmistir. Fakat goérisme yapmak icin aranan kisilerin bazilarina ulasilamamistir. Bunun
iki sebebi vardir. Birincisi, gérlisme icin aranan kisilerin birkagi hastaligl atlatmayi basaramamis ve
hastalik siregleri 6limle sonucglanmistir. Bu durum goriismek i¢in aranan kisinin telefonunu agan
yakinlarindan (esi, cocugu, ailesi, vb.) alinan bilgilerden &grenilmistir. ikincisi, aranan bazi kisiler ise
arastirmanin ne i¢in yapildigini anlattiktan sonra, yakinlarini COVID-19 kaynakli kaybetmenin Gzilntisu
icerisinde olduklarini, bu nedenle konuyla ilgili konusmak istemediklerini belirterek goériisme talebini
reddetmistir. Karsilasilan bu iki durum arastirmaya katilimci bulma konusunda 6rneklem tekniginin
degistirilmesini gerektirmistir. Arastirma acisindan kilit bir role sahip olan bu durum karsisinda
arastirmacilar zorunlu olarak kartopu érnekleme teknigini kullanmislardir. Béylece gorisilen kisilerden
cevresinde hastaligl atlatan baska kisilerin telefon numaralarina ulasilarak, 2021 yilinin Nisan-Temmuz
aylari arasinda 21 kisiyle goriisme yapilmistir.

2.3. Arastirmanin Sinirlari ve Buna Yénelik Olarak Gelistirilen Stratejiler

Sosyal bilimlerde TAE ile yapilan goriismeler elbette salgin ile birlikte ortaya ¢ikmis bir yonelim
degildir. Deakin ve Wakefield, diinya bdyle bir salginla karsilasmadan 6nce de TAE’nin kullaniimaya
baslandigini ve iletisimi kolaylastirdigini belirtmislerdir (2014, s. 603). TAE ile veri toplama 6zellikle
2005 yilindan sonra popiler hale gelmeye baslamistir (Benfield ve Szlemko, 2006; Lobe vd., 2020).
Fakat her ne kadar yeni iletisim teknolojileri arastirma tekniklerinde yeni imkanlar yaratsa da daha
yaygin olarak tercih edilen yiz ylize goriismeler yine de nitel arastirmalarin “altin standardi” (gold
standard) olarak anilmistir (Deakin ve Wakefield, 2014, s. 603; McCoyd ve Kerson, 2006, s. 390).
Bundan dolayi bu altin standart saglanamadiginda TAE'ye basvurulmustur (Deakin ve Wkaefield, 2014,
s. 604). Dolayisiyla nitel arastirmalarin altin standardi yiiz ylize gériismeler olmasina ragmen toplumsal
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kosullar bu konuda degisikliklere gidilmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada arastirmanin
gerceklestirilmesi dogrultusunda yeni kazanimlar ve Ogrenimlere kapi aralayan TAE’ler kimi
arastirmacilar tarafindan daha verimli bulunmustur. Ornegin, Howlett (2021, s. 7-8) salgin éncesinde
basladigl etnografya ¢alismasina salgin dolayisiyla TAE ile devam etmek zorunda kaldigini fakat bu
goriasmelerin, ylz ylize yaptigl gérismelerden daha uzun ve verimli oldugunu belirtmistir. Clnki
katihmcilar kendi ortamlarinda, daha rahat kiyafetlerle, daha serbest bir sekilde goriismeye
katilmiglardir.

Arastirmada TAE ile veri toplama asamasinda nitel arastirmanin ruhuna uygun bir sekilde ilk
olarak goruntili gorismelerin yapilmasi planlanmistir. Fakat randevu talebi ile aranan gérismeciler
iki sebeple gorintuli gérismeyi reddetmislerdir. Bunlardan bir tanesi bazi kisilerin 6zel alanlarini -
evlerini- tanimadiklari kisilere -arastirmaciya- agmak istememeleri, digeri ise telefon sesli goriisme
veya Whatsapp uygulamasi disinda, Zoom, Sykpe gibi gorintili konusmaya imkan veren diger
platformlari bilmiyor olmalaridir. Bu durum arastirma agisindan yontemsel olarak bir handikap
olusturmustur. Bu nedenle gérisme randevusu almak adina ulasilan gériismecilere sadece gorintili
goriisme secenegi degil, bunun yaninda sesli gorisme secenegi de sunulmustur. Sonucta hicbir
goriisme goruntlli yapillamamis, hepsi sesli gorisme Uzerinden gerceklesmistir. Bu nedenle
arastirmanin énemli bir pargasi olan gézlem teknigi kullanilamamistir. Fakat bir istisna olarak, telefonla
konusma noktasinda zorlanan bir katilimcti ile (75 yas, kadin), 65 yas ve (izerine getirilen kisitlamalarin
ortadan kalktigi bir donemde, maske ve mesafe gibi diger tim gerekli 6nlemler alinarak, acik havada
yuz ylze gorisme yapilmistir.

Ylz ylze yapilan goriismelerde arastirmacinin bakisi, durusu ve hareketleri goriismeciyi
konusmaya tesvik etmek agisindan son derece dnemlidir. Ornegin yapilan bir bas hareketi ile
soylenenleri onaylama, el hareketleri ile konusmayi canli tutma, vb. gériismenin seyrini etkileyen
taktiklerdendir. Fakat ¢alismada bu imkanin olmamasi, arastirmacilarin gériismeciyi konusmaya tesvik
etmesi agisindan baska taktikler gelistirmesini saglamistir. Gériisme sirasinda goriismeciyi konusmaya
davet etmek ve kendisini rahat ifade etmesini saglamak adina “hi h1”, “evet, “anliyorum”, “hmmm?”,
“dogru soyliyorsunuz” gibi ifadeler sik sik, fakat gorlismenin akisini bozmayacak sekilde, uygun
yerlerde kullaniimaya c¢ahsiimistir. Bununla birlikte “sunu mu demek istiyorsunuz?”, “bu konuda soyle
soylemler var, siz ne disinlyorsunuz?”, “baska neler soyleyebilirsiniz?” gibi climlelere de
basvurulmustur. Ote yandan katilimciyi gézlemleme sansi olmadigindan gériismecinin 6zellikle ses
tonunun yikseldigi ve distligl noktalar, konusmaya ne zaman ara verdigi ve ne zaman duraksadigl
anlasilmaya calisilmistir. Arastirmacilarin géstermis oldugu bu 06zen goérismecilerin icerisinde
bulundugu psikolojik durumu anlayabilmeye bir noktaya kadar olanak tanimistir. Ornegin, bir
gorismecinin COVID-19 hastaligi nedeniyle babasini kaybetmesinden kaynakli olarak yasadigi Gizlintd,
7-8 saniyelik suskunlugundan ve sonrasinda aglamakli bir ses tonuyla konusmasina devam etmesinden,
bir 6nceki soruya yanit verirken kullandigi ses tonunun sonraki soruda degismesinden anlasilabilmistir.
Fakat her ne kadar ses tonu veya sessizlik Gizerinden gériismecinin duygu durumu anlasilmaya calisilsa
da kisinin mimikleri, yiiz ifadesi, durus ve oturus sekli, nerede gériisme yaptigi, yaninda kimin oldugu,
vs. gibi pek c¢cok olgusal durum ve detay goézden kagmistir. Bu durum arastirmanin onemli bir
kisitliigi/eksikligi olarak ortaya ¢ikmistir.

Nitel arastirmalarda karsi karsiya gelinebilecek engeller ve sinirliliklar i¢in arastirmacilarin
mutlaka esnek, yaratici ve kit kaynaklari donistiirebilen bir 6zellige sahip olmasi gerekir. Katilimcilari
gozlemleme imkaninin olmamasi ile olusabilecek sinirhhg! gidermek adina arastirmacilar tiim arastirma
sireci boyunca kendi gevresini, medyayl ve sosyal medyayi gozlemlemislerdir. Bu gozlemler ise
GTM’nin bir diger kendine has Ozelligi olan ve kisa hatirlatici notlar anlamina gelen memolara
kaydedilmistir. Diger bir deyisle ¢evrimdisi yapilan gézlemler ¢evrimigi gbzlem (Fine ve Johnson, 2020;
Lobe, vd. 2020) ile birlestirilmistir. Gorlsmecilere yoneltilen kimi sorular, 6érnegin bu hastaliga
yakalanmamak icin alinan tedbirlere (maske, fiziksel mesafe, kalabaliktan ve temastan kaginma,
marketten alinanlarn silme/yikama, ev temizligi, vb.) memo notlarinda da deginilmistir. GTM’nin en
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onemli 6zelligi ve bitlin arastirma siireci boyunca devam eden bir uygulama olarak memo yazimi bu
arastirma siireci igerisinde titizlikle uygulanmis, salgin siirecinin yiliz yize etkilesime izin vermeyen
olumsuz etkisi bu sekilde yonetilmeye calisiimistir.

2.4, Arastirmacinin Konumu

Sosyal bilimlerde arastirma yaparken arastirmacilarin ve goérisilen kisilerin konumu veya iki
O0zne arasindaki gli¢ iliskileri, UGzerinde durulmasi gereken diger bir 6nemli husustur. Saha
calismalarinda s6z konusu iki 6zne arasinda, sahaya katilim, alani kontrol etme, ne zaman gériismenin
yapilacagina karar verme gibi noktalarda arastirmacinin daha 6zerk bir konumda oldugu soylenebilir.
Fakat TAE ile yapilan gériismelerde saha erisimine, diger bir deyisle, gbriismecinin ¢evrimici goriismeyi
nerede yapacagina kendisinin karar vermesi bu noktada arastirmacinin konumsalligini etkilemektedir.
Bu konuya dikkat ceken Howlett (2021, s. 8) kendi deneyimledigi cevrimici etnografik gériismelerde,
geleneksel gorismelere kiyasla, kendisinin sahaya erisiminin katilimci tarafindan daha fazla kontrol
edilebildigini, ¢inkl katilimcilarin bunu yapacak kanallara ve giice sahip olduklarini belirtmistir.
Rahman ve arkadaslari (2021, s. 5) ise video konferans seklinde yaptiklari gérismelerde katilimcilarin
istedikleri zaman goriintlli goriisme secenegini devre disi biraktiklarini belirtmislerdir. Cinki
arastirmalari sirasinda katilimcilarin evdeki ¢cocuk ve evcil hayvanlarinin goriisme sirasinda araya
girebildiklerini, evden c¢alisanlarin is yikimldliklerinin zaman zaman arastirmanin seyrini etkiledigini
belirtmislerdir. Yapilan bu calismada da benzer bir durumdan s6z etmek mimkiindiir. Gérisme
sirasinda katilimcilar goértisme icin en uygun saati kendileri belirlemis ve ayni zamanda glinliik islerini
yerine getirebilmislerdir. Bu durum arastirma slirecinin arastirmaci odakli olmaktan ziyade katilimci
odakl bir zemine kaymasini beraberinde getirmistir. Dolayisiyla Howlett’in (2021) deyisi ile buradaki
glg iliskileri artik asimetrik olmaktan ziyade daha simetrik bir hale gelmistir.

3. TEKNOLOJi ARACILI ETKILESIMLERDE GUVEN SAGLAMA VE KATILIMCININ
ONAMI

Nitel arastirmalarda arastirmaci ve gortismeci arasindaki karsilikli gliven arastirmanin seyri ve
alinacak cevaplarin dogrulugu agisindan son derece 6nemlidir. Yiiz ylize gérliismelerde arastirmacinin
dis gorunisa, kiyafeti, arastirma yaptigina dair boynuna veya yakasina taktigi bir kart, vs. giliven
kazanma noktasinda sahne 6niinde sergilenebilecek yardimci ekipmanlar arasinda sayilabilir. Fakat TAE
ile yapilan goriismelerde, eger goriisme gorintili degilse, bunu yapma imkani yoktur. Yapilan
calismada gliven saglayabilmek adina ilk olarak arastirmacilarin adi soyadi, nerede calistiklari,
gorismecilerin telefonlarina nasil ulasildigl, arastirmanin amacinin ne oldugu, verilerin sadece bu
¢alisma icin kullanilacagi ve gizli tutulacagi, goriismecilerin kimlik bilgilerinin asla paylasiimayacagi ve
anonim olarak kullanilacagi, vb. gérismeye baslamadan 6nce detayl olarak aktariimistir. Boylece
katilimcinin arastirmacilara ve arastirma siirecine gliven duymasi saglanmistir.

Bir diger 6nemli husus, nasil ki ylz ylize gorismelerde belirli etik prosedirlerin izlenmesi
zorunlu ise, TAE i¢in de benzer hassasiyetlerin gosterilmesi gecerlidir. Lobe, Morgan ve Hoffman (2020,
s. 5) TAE ile yapilan sosyal arastirmalarda etik sinirlar cercevesinde alinabilecek dnlemler konusunda
gondlld  katilm formlarinin e-posta yoluyla iletilebileceginden bahseder. Bu calismada ise
goriismecilerin sadece telefon bilgileri edinilmistir. Ayrica katilimcilarin hepsinin e-posta adresinin
olmamasi, katimcilarin yazili rizalarinin alinamamasina sebep olurken, arastirmaya gonillu
katildiklarina dair onamlari s6zIi olarak alinmistir.

4. TEKNOLOJi ARACILI ETKILESIMLER VE BiLIMSEL VERILERE ULASABILIRLIK

Bilimsel bir arastirmanin saha asamasindan sonra ortaya c¢ikan bir diger 6nemli asamasi ise,
yuratilen c¢alhsmanin  kamuoyu ve bilimsel topluluklarla nasil paylasilacagidir. Tipki saha
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arastirmalarinda oldugu gibi, calismanin sonuglarinin paylasiimasi noktasinda da TAE’ler bu donemde
ilk akla gelen yontemlerden bir tanesi olmustur. Pek ¢ok konferans sosyo-mekansal birlikteligin
mimkin olmadigi bu donemde Zoom, WebEx, Skype, ve benzeri dijital platformlar Uzerinden
gerceklestirilmistir. Arastirmacilarin yukarida bahsedilen ve sahada yasanilan sinirliliklara karsin
buradaki durum, aksine, bir imkan saglamistir. Din arastirmacilarin karsilastigi maddi zorluklar, bugiin
sosyo-mekansal sinirlarin ortadan kalkmasi ile daha kolay asilabilir hale gelmistir. TAE ile
gerceklestirilen ¢evrimici konferanslar ve seminerler oldukga genis katilimli ve yogun paylasim ve
etkilesim imkani sundugundan salgin déneminin belki de en olumlu ¢iktisi olmustur. Boylece salgin
sonrasinda da akademik toplanti geleneginde énemli bir dontsiimiin yasanacagi diisinilmektedir.

5. SONUC

2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve kisa bir siire icerisinde tiim diinyaya yayilan COVID-19
salgini, cagimiz insanini daha 6nce deneyimlemedigi bir durumla karsi karsiya birakmistir: Kiiresel
salgin. Ulagim ve iletisim teknolojilerinin sosyo-mekansal ve sosyo-fiziksel sinirlari asindirdigi bir ¢cagda,
salginla miicadele 6nlemleri kapasimda uygulanan kapanma ve seyahat kisitlamasiyla her sey bir anda
ters ylz olmustur. Herkesin evde kalmaya davet edildigi bu donemde Matthewman ve Huppatz’'in
deyisi ile “imkansiz olan gerceklesmis”, “bildigimiz diinya donmez olmustur” (2020, s. 675). Bu nedenle
salgin ile birlikte hem glinliik hem de akademik dilde yaygin olarak kullanilmaya baslanan kavramlardan

bir tanesi “yeni normal” olmustur.

Perlstadt (2020) sosyolojinin hem toplum hem de topluma dair bilgi lretiminin degisen
kosullari karsisinda yeni normali insa etmesi gerektigini belirtmistir. Clink{ bu, sosyolojinin tarihi bir
misyonu olarak kurucular tarafindan yakilan mesalenin bugiin de devam ettiriimesi anlamina
gelmektedir. Bu silirecte sosyolojik arastirmalara olan ihtiya¢ da derinden anlasiimis, fakat tipki
glndelik hayatta oldugu gibi bu ihtiyaci karsilamaya yonelik araglarin kullanilmasinda yeni imkan ve
sinirhliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlar ise yeni bir miicadele alanini dogurmustur. Bu miicadele alanlarina
iki sekilde bakmak miimkiinddr. ilki, arastirmacinin sahaya ¢ikmadan dnce, saha arastirmasi sirasinda
ve sonrasinda ¢alisma, okuma ve yazma islerini yerine getirdigi alandir. Bu donemde evden calisiimaya
baslanmasi, arastirmacilarin mevcut calisma alanlarinda bir farklilk, hatta kimi zaman bir daralma
meydana getirmistir. Evde yasayan diger bireylerle, 6zellikle de kii¢lik cocugu olan arastirmacilarin
zaman zaman zorlandigl, hatta kadin arastirmacilarin toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan
“atanmis sorumluluklarnin” arastirma alanlarina ve akademik basarilarina olumsuz yansidigl
gorilmustar.

Digeri, sosyolojik arastirmalarda olduk¢a 6nemli olan saha pratigidir. Sosyal bilimlerde nitel
arastirmalarin temel o6zelliklerinden bahsederken Creswell (2015, s. 45), nitel arastirmalarda
arastirmacilarin insanlarla dogrudan konusarak, onlari dogal ortamlarinda incelemenin elzem
oldugunu vurgulamistir. Bireyler laboratuvar ortami gibi suni bir ortamda incelenmemeli, bunun yerine
arastirmaci, katilimcilarin dogal ortamina giderek yiiz yize etkilesimde bulunmaldir. Fakat salgin
doénemi ile birlikte sosyal bilimlerde, 6zellikle nitel arastirmalarda olmazsa olmaz olarak dusinilen
dogal ortamda yiiz ylze etkilesim, bugiin yerini sosyo-mekansal baglarin kirildig1 cevrimici ortamlara
birakmak durumunda kalmistir. Nitel arastirmalarda ve 6zellikle etnografya calismalarinda kullanilan
TAE'ler bugiin s6zii edilen yeni normalin bir pargasidir. Mevcut sartlarda hem arastirmacinin kendisini
hem de goristigu kisileri koruma, onlara zarar vermeme ve olasi risklerden kaginma gibi sorumluluklari
pek ¢ok calismanin saha pratiginde bazi zorunluluklari beraberinde getirmistir. Nitel arastirma deseni
ile yiritilen bu calismada da oldugu gibi, salgin déneminde pek ¢ok sosyal bilimci TAE’yi saha
arastirmasi yapmak igin kullanmis/kullanmak zorunda kalmistir. Sosyo-mekansal kisithhik ortadan
kalkarken, kamusal ve 6zel alan da zaman zaman ice ge¢mistir. Bu durum hem arastirmaci hem de
goriasmeci agisindan kimi imkan ve kisitliliklari da beraberinde getirmistir. Bilindigi gibi kimi durumlarda
arastirma yapilmak istenen sosyal grubun yasadigi bélgeye ulasmak, arastirmaci acgisindan zaman ve
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maddi kaynak kisithliklarina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle TAE ile yapilacak goériismelerin altin
standartlara tasinmasi bu engelleri azaltma noktasinda bir imkan saglamaktadir.

Bugiin bircok arastirmacinin deneyimledigi TAE'nin imkanlari ve sinirliliklari, sosyal bilim
arastirma yontemleri agisindan yeni bir birikime kapi aralamis, arastirmacilara yeni bir bakis agisi
kazandirmistir. Zorunluluktan dogan bu birikim metodolojik olarak yeni bir yénelimin dogmasina katki
saglayacaktir. Salgin oncesi doneme kadar pek fazla lizerinde durulmayan fakat salgin dénemi ile
birlikte kazanilan bu yeni sosyolojik tahayyiil, lisans ve lisansistl derslerde TAE'nin nasil yiritilecegine
dair derslerin verilmesi konusunda énemli bir adim olacaktir. Ayni konuya dikkat ¢ceken Howlett (2021,
s. 5), bircok arastirmacinin daha 6nceden bir deneyimi olmamasina ragmen, su anda dénemin sartlar
itibariyla TAE’yi deneyimleyerek 6grenmek zorunda kaldigini belirtmistir. Hatta literatiirde bugiin
“sosyal mesafe yontemi” (socially distant method) olarak (Lobe vd., 2020) vyeni bir
kavramsallastirmanin oldugu da gorilmektedir. Bu sebeple TAE’ler toplumsal diinyayr anlama,
gozlemleme, alanda kurulan iliskiler ve orada ol(ma)ma gibi konularda yeni metodolojik ve
epistemolojik tartismalara kapi aralamistir.

TAE ile olusturulan dijital sahalar, her ne kadar ulasilmasi kolay ve etkili bir ydntem olarak
goriinse de esitsizliklerle dolu bir diinyada yasadigimiz gercegi g6z dniinde bulundurulmahdir. Diger bir
deyisle, bugiin herkesin internete veya akilli telefona erisimi miimkiin degildir. Dijital esitsizlikleri goz
ardi ederek TAE araciligiyla veri toplamak belirli kesimlerin arastirmalarin kapsamlari disinda kalmasi
ihtimalini de beraberinde getirecektir. Ote yandan internete erisimi olsa dahi dijital okur-yazarlik
anlaminda yeterince deneyimli olmayan belirli sosyal kiimelerden (6rnegin bazi yashlar) katilimcilar ile
¢alismak, veri toplama anlaminda baska sinirliliklari doguracaktir. Dahasi, TAE'ler ile gériisme yapmak,
katilimcilarin kisisel verilerine —e-mail ve telefon numarasi- ulasmayi gerektirir. Bu gibi dijital ve
internete dayali ortamlarda bir sekilde var ol(a)mayan bireyler bircok sosyolojik arastirmada gérinmez
hale gelecek ve arastirmalar evren ve 6rneklem bakimindan her zaman sorunlu olacaktir.

Gittikce dijitallesen diinyada, gelecek yillarda belki de TAE’ler ile yapilan saha arastirmalari
siklikla basvurulan tekniklerden bir tanesi olacaktir. Fakat gézlemden ve yiiz ylize temastan uzak bir
sosyoloji buglnin dinyasi icin her zaman eksik kalacak gibi gériinmektedir. Sonug olarak bu tir
arastirmalarin kriz anlarinda kisa dénemli olarak yiritilmesi, toplumsal olani anlama ve agiklama
noktasinda fikir saglasa da sanal ekranlarin ardindan yapilan sosyolojik arastirmalarin uzun vadeye
yayllmasi, s6z konusu toplumsalligi anlamada yetersiz kalacaktir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Calismaya birinci yazar %50, ikinci yazar %50 oraninda katki saglamistir.

Catisma Beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢cikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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