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(o}

Bu calismada Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK) 1001 COVID-19 &zel
¢agrili programi dogrultusunda gergeklestirilen bir proje “arastirmanin ve veri toplamanin yeni yollari;
arastirma etigi ve dijital bolinme” bakis agisindan incelenmistir. Arastirma problemi dogrultusunda
“Pandemi sirecinde engelli bireylerle yapilan c¢evrimici arastirmalarda arastirma etiginin ve
kapsayiciligin yeni kurallari neler olmalidir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu arastirmada TUBITAK
tarafindan desteklenen proje kapsaminda goérev alan Ug arastirmaci, iki klinik psikolog ve bir beden
egitimi 6gretmeni ile yari-yapilandiriimis soru formu dogrultusunda gériismeler yapilmistir. Pandemi
surecinde gerceklestirilen proje; arastirmacilar, uygulayicilar ve katiimcilar agisindan yeni ve farkli
deneyimlerin yani sira zorluklari da beraberinde getirmis, proje sireci icinde katiimcilarin ihtiyaglarina
ve arastirma etigine uygun olarak cesitli stratejiler gelistirilmistir. Cevrimigi destek egitim
hizmetleri; internet erisimi, akilli cihazi/bilgisayari ve yeterli internet paketi olan kesimler (evde
bulunma zorunlulugu olan, yasli/hasta/agir engeli olan bireyler ve bu bireylere bakim veren kisiler) igin
elverisli olurken, bu olanaklara sahip olmayan kesimlerin ise bu hizmetlerden dislanma riskini
olusturmaktadir. Egitime erisimden dislanma engelli bireylerin dezavantajlarini daha da
derinlestirmekte ve firsat esitligini glclestirmektedir. “Dijital bolinme” ve “kesisimsellik” bu
sinirhliklarin ve firsat esitsizliginin anlasiimasi agisindan 6nemli kavram setleridir. Sonug olarak, internet
erisimi olmayan engelli bireylerin ve ailelerinin mevcut durumlarinda sahip olduklari kirilganliklarin
derinlesmesini onlemek icin ekonomik yonden dezavantajli kisilere teknolojik ara¢ ve internet
desteginin saglanmasi oldukca biyik 6nem tasimaktadir.
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- N. Beril Ozer Tekin, Biisra Siingii, Aynur Akinci Aydogan, Dilara Ozer

A CASE STUDY WITH THE SCOPE OF RESEARCH ETHICS AND DIGITAL DIVISION
DURING THE PANDEMIC PROCESS: QUALITY OF LIFE OF DISABLED
INDIVIDUALS AND THEIR MOTHERS

Abstract

In this study “new ways of research and data collection; research ethics and digital divide” point of
view adopted evaluating the project, carried out in line with the 1001 COVID-19 special call program
of the Scientific and Technological Research Council of Turkey (TUBITAK). In the direction of the
research problem, “What should be the new rules of research ethics and inclusivity in online research
with people with disabilities during the pandemic process?” searched for an answer. In this study,
interviews were conducted with 3 researchers, 2 clinical psychologists, and 1 physical education
teacher, who took part in the project with the number 120K496, in accordance with the semi-
structured questionnaire. This process brought along new and different experiences as well as
challenges for researchers, practitioners, and participants. During the process, the project team
developed various strategies in accordance with the needs of the participants and research ethics.
While online support education services are convenient for people who have internet access, smart
devices/computers, and who have sufficient internet package (they have to be at home,
elderly/ill/severely disabled individuals, and those who care for these individuals), it also carries a risk
to exclude those who do not have these opportunities. Exclusion from access to education deepens
the disadvantages of individuals with disabilities and makes equality of opportunity more difficult.
“Digital divide” and “intersectionality” offer important sets of concepts in illuminating these
disadvantages and inequality of opportunity. Finally it is crucial to provide digital devices and internet
Access to economically disadvantaged persons in order to prevent the risk of further marginalization
of those without internet access.

Keywords: Pandemic, Research ethics, Digital divide, Persons with disability, Mothers, Online support
services.
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- Pandemi Siirecinde Arastirma Etigi ve Dijital Bélinme Ekseninde Bir Calisma Ornedi: Engelli Bireyler
ve Annelerinin Yasam Kaliteleri

1. GIRiS

Pandemi sireci toplumun cesitli kesimleri (izerinde ¢cok yonli etkileri beraberinde getirmistir.
Bu etkiler toplumda vyeni gercgeklikleri insa ederken, ulus devletlerin pandeminin kontroli
dogrultusunda aldigi kisitlama kararlari engelliler, yashlar gibi farkli ihtiyaglari olan kesimlerin glindelik
hayatlarinda blyik degisimlere neden olmustur. Egitim kademelerinde uzaktan egitime gecilmesiyle
birlikte glindelik yasamin her alaninda internet kullanimi ve dijitallesme giderek etkisini
yogunlastirmistir. Egitim faaliyetleri ve arastirmalarin yani sira alisveris, bankacilik faaliyetleri ve saglik
hizmetlerine erisim icin de internet ve dijital uygulamalar yaygin olarak kullaniimistir. Ancak dijital
araclar ve internet erisimi konusunda bireyler esit olanaklara sahip degildir.

Pandemi ozellikle belirli kirilganhklara sahip toplumsal kesimlerin yasadigi sorunlari
siddetlendirmistir (Bourquin vd., 2020; Mind, 2020). S6z gelimi, engelli bireylerin yoksulluk, distk gelir,
issizlik, internet ve iletisim teknolojilerine ulasamama gibi mevcut sorunlarina dayali yasadiklari
esitsizlikler bu donemde derinlesmistir. Toplumsal esitsizliklerin sistematik olarak birbirine
eklemlenerek karmasiklasmasi kesisimselligi odaga alan bir yaklasim gerektirmektedir. Pandemiye
karsi uygulanan karantina 6nlemlerinin zorunlu kildigi dijitallesme mevcut esitsizliklerin bu yeni alanda
yeniden Uretilmesini de beraberinde getirdi. Bu siirecin kesisimsel bir cerceveden anlasilmasi agisindan
“dijital bolinme” kavrami 6ne cikti. Dijital bélinme internet, bilgisayar veya diger teknolojik araglar
gibi bilgiye ulasmada kullanilan araglara erisimdeki farklliklari, esitsizlikleri vurgulayan bir kavramdir.
Arastirmacilarin da dikkat c¢ektigi gibi daha cok yash bireyler, kadinlar, engelli bireyler ve disik gelirli
bireyler gibi toplumun cesitli kesimlerini etkileyen dijital béliinme dijital dislanmayla sonuclanmaktadir
(Crenshaw ve Robison, 2006; Cruz-Jesus vd., 2012; Vicente ve Lopez, 2010). Ornegin, dijitallesen
dlnyaya erisim saglamak konusunda daha agir engeli olan ve/veya bu alana erisim agisindan zorunlu
olan internet ve teknolojik araclari kullanamayan kesimlere ulasilmasi normal sartlar altinda
oldugundan ¢ok daha giiglesti (Lake vd., 2021). Erisimdeki bu farklliklar konu engellilik oldugunda daha
dikkat gekici bir nitelik kazanmaktadir. Bazi ¢calismalarin isaret ettigi tGizere engelli bireyler internet ve
cesitli teknolojik araglardan en 6ncelikli yararlanmasi gereken kesim olmasina karsin bu olanaklardan
en duslik dizeyde faydalanmaktadir (Dobransky ve Hargittai, 2006; Kaye, 2000; Lenhart vd., 2003;
Scalan, 2021). Narvekar’'in (2020) da belirttigi Gzere bu durum pandemi slrecinde agirlasmis, engelli
bireylerin egitim basta olmak lzere diger alanlarda da yasadiklar esitsizlik derinlesmistir.

Pandemi sireci arastirma yontem ve tekniklerinin uygulanmasinda da onemli degisim ve
doniisimlere neden olmustur. Bu arastirmanin kesisim noktasinda yer alan sosyal bilimler ve saglik
bilimleri gibi alanlar da bu degisimden etkilenmistir. Bu slirecte arastirma ylritmek ve arastirma 6znesi
katihmcilara ulasmak icin onceki donemden daha farkh stratejilerin izlenmesi gerekmistir. Bu
arastirmaya konu olan proje® pandemi sirecinde cevrimici destek egitim programlarinin zihinsel
yetersizligi (ZY) olan bireylerin ve annelerinin yasam kaliteleri tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Projenin arastirma asamasi 2020 yilinin Temmuz ayinda nicel verilerin 6n test asamasinda
toplanmasiyla baslamis ve ¢ aylik bir donem icinde annelere yonelik psikolojik destek programinin, ZY
olan bireylere yonelik ise mizik ve fiziksel aktivite programinin uygulanmasi ile devam etmistir. Proje
Aralik ayinda (2020) son testlerin uygulanmasiyla tamamlanmistir. Deneysel bir tasarim ile
gerceklestirilen arastirmada, sonuglar karsilastirilarak deney ve kontrol gruplarinin yasam kalitesi ve
fiziksel aktivite diizeyleri degerlendirilmistir. Cevrimigi destek programi bitiminde uygulama grubundan
annelerle odak grup goriismeleri gerceklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda yukarda s6zl edilen
projenin arastirma sireci, pandemide arastirma deneyimi ve dijital bolinme arastirma etigi

5 Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK) 1001 COVID-19 6zel cagrili programi kapsaminda
desteklenen 120K496 no’lu Proje
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baglaminda degerlendirilmistir. Bunun yani sira, proje kapsaminda arastirmanin ve veri toplamanin
yeni yollari degerlendirilmis ve alandaki benzer arastirmalarla desteklenerek tartisiimistir.

1.1. Problem ve Amag

Bu arastirmanin amaci, pandemi slirecinde ZY olan bireylerle yapilan bir calismada gelistirilen
uzaktan veri toplama tekniklerinin ve ¢evrimigi destek hizmetlerinin islerligini imkanlar ve sinirhliklar
yoniinden arastirmacilar, uygulayicilar (egitimciler) ve katilimcilar (ZY olan bireyler ve anneleri)
acisindan incelemektir. Arastirmanin problemi dogrultusunda “Pandemi sirecinde engelli bireylerle
yapilan gevrimici arastirmalarda arastirma etiginin ve kapsayiciligin yeni kurallari neler olmahdir?”
sorusuna yanit aranmistir.

1.2. Metodoloji

Gerceklestirilen proje kapsaminda karma metodolojik bir desen kullaniimistir. Nicel bir
arastirma deseni olarak deneysel arastirma siireci yuritialmis, 6n testler ve son testler kapsaminda ZY
olan bireyler ve annelere “Kisisel Bilgi Formu” ve “Fiziksel Aktivite Anketi”; yasam kalitelerinin
belirlenmesi amaciyla ZY olan bireyler icin “WHOQOL-BREF & Engellilik Modilt Turkge Striim Zihinsel
Engelli Bireylerin Yasam Kalitesi Olciim Araci”, anneler icin “WHOQOL-BREF Tiirkge siirim”
uygulanmistir. Arastirmanin nitel asamasinda ise odak grup teknigi kullanilarak veri toplanmistir.

ilk asamada ZY olan bireyler ve annelerinden olusan katilimcilar rastlantisal yéntemle 100 (50
ZY olan birey ve 50 anne) kisilik deney (uygulama) ve 124 (62 ZY olan birey ve 62 anne) kisilik kontrol
grubu olmak lzere iki gruba ayrilmistir. Arastirmanin sonunda uygulama grubundan 80 kisi (40 ZY olan
birey ve 40 anne), kontrol grubundan ise 104 kisi (52 ZY olan birey ve 52 anne) calismayi
tamamlamislardir. Arastirmada kontrol grubuna herhangi bir miidahale/uygulamada bulunulmazken;
uygulama grubuna gevrimici destek programlari uygulanmistir. Proje kapsaminda on iki haftalik donem
boyunca ZY olan bireylere yonelik haftada iki kez, glinde 60 dakika fiziksel aktivite ve haftada bir giin
glnde 60 dakika ritim ve muzik seansi; annelere yonelik olarak ise haftada bir giin glinde 80 dakikalik
psikolojik danismanlik seansi sunulmustur. Cevrimigi hizmetler (seanslar) konusunda iki klinik psikolog,
bir miizik 6gretmeni, bir beden egitimi ve spor 6gretmeni destek vermistir.

Nitel asamada, uygulamalara ¢ocuklariyla birlikte diizenli katilim gosteren 20 anne ile yari
yapilandiriimis goriisme formu kullanilarak odak grup gériismeleri yapilmistir. Odak grup gériismeleri
annelerle (i¢ grup halinde Zoom (izerinden ¢evrimici gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, yorumlayici
fenomenolojik analiz (YFA) dogrultusunda ekolojik model kuramsal cercevesince analiz edilmistir. YFA
yaklasiminda bir fenomeni deneyimleyen tim katihmcilarin ortak o6zelliklerinin tanimlanmasina
odaklaniimaktadir (Creswell, 2018, s.77, 81). Sembolik etkilesimci yaklasimdan etkilenen ekolojik
modele gore engellilik, islevler ve cevre ile etkilesim icinde olup, engelliligin nedenleri ve ¢éziimleri
bireyde degil sosyal ¢evrede aranmaktadir (Smart ve Smart, 2006). Bu baglamda ekolojik model,
toplum ve sosyal gevrenin engelleri yarattigini tartismaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda (¢ ana tema ve bu temalarla iliskili alt temalar belirlenmistir. Sonug olarak, seanslarin
anne ve bireyin yasam kalitesini olumlu yonde etkiledigi ve katiimcilari topluma dahil hissettirdigi
ortaya konulmustur. Bu arastirmada yukarda agiklanan projeyi arastirma etigi ve dijital béliinme bakis
acisindan incelemek amaciyla proje kapsaminda gorev alan {i¢ arastirmaci ve uygulayici olarak yer alan
iki klinik psikolog ve bir beden egitimi 6gretmeni ile yari-yapilandiriimis soru formu dogrultusunda
telefon yoluyla gortismeler yapilmistir.
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1.3. Katihmailarin Ozellikleri

Gerceklestirilen proje kapsaminda katilimcilar istanbul, Ankara, Antalya, Isparta, Bursa
illerinde bulunan STK’lardan (dernekler, kuruluslar, vb.) alinan bilgiler 1si8inda asagidaki kriterlere
uygun olarak, anne tarafindan bakim verilen kisiler arasindan segilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde, kurum ve kurulus temsilcilerinden edinilen iletisim bilgilerini iceren listeler
kullanilmistir. Kuruluslar ayrica, kisilere c¢alismanin duyurulmasini saglanmistir. Arastirmacilar,
gorisme listeleri UGzerinden anneleri telefon ile arayarak gerekli bilgileri paylasmis ve arastirmaya
katilim konusunda onaylarina basvurmuslardir. Arastirmada etik kurul onayi alinmis olup katilimcilar
onam formunu imzalamislardir. Projeye asagidaki 6zellikleri tasiyan katilimcilar ve anneleri dahil
edilmistir:

e Zihinsel yetersizligi bulunan 25-50 yas araligindaki,

e letisim kurabilen (s6zel ya da sézel olmayan),

e [sitme ve/veya gérme engeli olmayan,

e internet olanagi bulunan,

e Spora katilimda saglik yoniinden bir problemi bulunmayan bireyler.

Katilimcilarin  sosyo-ekonomik verileri incelendiginde, cogunlugunun blylk sehirlerde
yasadigl, anne ve babalarin 6nemli bir kisminin ilkokul mezunu oldugu, disik gelir ve egitim diizeyine
sahip oldugu ve annelerin ev hanimi oldugu goriilmektedir. Cekirdek aile yapisinin hakim oldugu
ailelerde annelerin engelli gocuklarinin bakimini tstlenirken diger aile Gyelerinden herhangi bir destek
gormedikleri de gozlemlenmistir. ZY olan bireylerin ise blylik bir cogunlugunun hafif ve orta derecede
zihinsel yetersizlige sahip olduklari, ilkokul egitimlerini tamamlamadiklari, gesitli saghk problemleri
nedeniyle ila¢ kullandiklari, pandemi Oncesinde belediye ve rehabilitasyon merkezlerinin cesitli
programlarina devam ettikleri bulgularina ulasiimistir.

Gergeklestirilen projenin pandemide arastirma etigi ve dijital bolinme bakimindan
degerlendirilebilmesi icin proje kapsaminda gorev alan (¢ arastirmaci ve uygulayici olarak yer alan iki
klinik psikolog ve bir beden egitimi 6gretmeni mevcut arastirmanin katiimcilari olarak yer almistir.

2. DiJITAL BOLUNME VE KESiSIMSELLIK

20'nci ylzyll sonlarindan itibaren kiresellesme, internet ve bilgi-iletisim teknolojilerinin
gelismesi gibi slreglerle toplumlarin dncekinden farkli bir asamaya gegtigi sosyal bilimciler tarafindan
tartisiimaktadir. Buna bagli olarak, toplumlarin daha 6nce gériilmedik risklere gebe olan bir asamaya
gectikleri ileri sirilmektedir (Beck, 1992, 2005, 2009). Beck’in (1992) icinde bulundugumuz yizyilda
yeni tehlikelerin daha 6nceki donemlerden daha farkli ve daha tehdit edici nitelikte oldugu “risk
toplumu” tezi, pandemi ile birlikte tekrar tartisiilmaya baslanmistir. Bu siire¢ “Otekinden korkma
hali”nin artmasi, “sosyal baglarin zayiflamasi” ve “bireyselligin artisi” gibi sonuglari beraberinde
getirmektedir. Pandemi siireci ile birlikte toplumdaki ayrimlarin daha da derinlestigi, mevcut
esitsizliklerin daha da arttigi cesitli calismalarda da ortaya konulmaktadir (Bourquin vd., 2020; Mind,
2020; Narvekar, 2020).

Farkh alanlardaki esitsizlikler temelinde sekillenen ayrimciliklarin birbirini giglendirerek
bireylerin kirilganhklarini nasil derinlestirdiginin anlasilmasi yoniinde kesisimsel bir yaklasima ihtiyag
oldugu belirtilmektedir (Kalag vd., 2020, s. 171). Ornegin, engelli bir bireyin; kadin, disiik gelirli, diisiik
egitim dizeyine sahip ve farkli cinsel kimlige sahip olmasi bu kimliklere dair farkl esitsizliklerin
derinlesmesine neden olacaktir. Engellilik; istihdam, gelir ve sosyal glivence gibi konularda toplumsal

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Say1 / Issue 1

92



- N. Beril Ozer Tekin, Biisra Siingii, Aynur Akinci Aydogan, Dilara Ozer

esitsizlige maruz kalma ihtimalini arttinrken (Burcu, 2014), internet erisimi konusunda da ozel
zorluklari beraberinde getirdigi tartisiilmaktadir (Scalan, 2021; Vicente ve Lopez, 2010). ZY olan bireyler
internet baglantisini saglamak ve bunun icin gerekli ara¢c gerecin saglanmasi gerektigini anlama
konusunda sorun yasarken, fiziksel engeli bulunan kisiler standart bir klavye veya fare (mouse)
kullanmada giiclik yasamaktadir. Bazi sitelerin ekran okuyucu gibi uygulamalari basarili bir sekilde
calistiramamasi diger zorluklardandir (Scalan, 2021).

internet; e-posta, mesajlasma/anlik mesajlasma, alisveris, ise alma hizmetleri ve
bankacilik/finans gibi bircok konuda engeli olmayan bireyler tarafindan kullanilirken, engelli bireylerin
bu araglarin pek ¢ogunu kullanabilmesi 6niinde 6nemli gliclikler bulunmaktadir (Scalan, 2021). 21.
ylzyilda, diinya genelinde internet ve teknolojik araglara sahip olma oranlari halen oldukca distktr.
Oysa bilgiye erismek, yonetmek, bitlnlestirmek, degerlendirmek ve yaratmak Uzere dijital
teknolojileri, iletisim araglarini veya aglarini uygun kullanmak “bilgi ve iletisim teknolojileri”
(information and communication technologies-ICT) okuryazarhg! bashg altinda en énemli 21. yizyil
becerilerinden biridir.

“Dijital bolinme” kavraminin da isaret ettigi lizere bu konudaki esitsizlikler kiiresel bir olgudur.
Calismalar, egitim dlzeyi ve gelir ile bilgisayar sahipligi ve internete erisim arasinda glicli bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir (Scalan, 2021). 7,9 milyarlik diinya niifusu icinde 4,9 milyar kisi (%62)
internet kullanicisidir (Datareportal, 2022). Tirkiye’de de 2021 yili verilerine gore hanelerin %92’sinin
evden internete erisim olanagl bulunmaktadir (TUIK, 2021). Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu (2019)
bircok engelli bireyin sosyo-ekonomik statiisli ve bolgesel farkliliklar nedeniyle internet ve teknolojik
araclara erisim konusunda dezavantajli konumda olduklarini ve bu durumun 6zellikle egitim alaninda
firsat esitligini olumsuz olarak etkiledigini vurgulamaktadir. Diger ¢calismalarda da gozlemlendigi izere
cep telefonu veya bilgisayara erisimin sinirli olmasi, internet yetersizlikleri gibi nedenler ¢evrimigi
hizmetlerin sunulmasinda en 6nemli engellerin basinda gelmektedir (Narvekar, 2020; Rasmitadila,
2020).

Dijital bolinmenin nedenlerine iliskin tartismalar ele alindiginda “sosyo-ekonomik” faktorlerin
(Igbal, Twamley ve Faircloth, 2021) yani sira “kisisel bilgilerin gizliligi”, “glvenlik endisesi” ve “siber-
zorbalik” (Scalan, 2021) gibi faktorlerin de belirleyici oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle icinde
bulundugumuz yeni donem 6zellikle 21. yizyihn basindan itibaren “dijital risk toplumu” olarak ifade
edilmektedir (Lupton, 2016). Van Deursen ve Helsper (2015) ve Scheerder, Van Deursen ve Van Dijk

(2017) dijital bolinmenin Gg dizeyini soyle tanimlar:
1. Bilgi-iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizlikler,
2. Becerilerde ve teknoloji kullanimlarindaki farkhliklar,
3. internet ve teknolojiye erisimin insanlarin yasamlarina etkisi.

ABD orneginde, engelli bireylerin uygun diizeyde bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi teknolojik
araclari edinme ve kurulum konusunda daha temel asamada sorunlar yasadigi ortaya konulmaktadir.
Diger taraftan farkli engel grubundaki, farkli gereksinimleri olan veya ¢oklu engeli olan kisiler icin
internet gibi uzaktan teknikleri kullanmak daha giiclesebilmektedir (Scalan, 2021). Harris (2010)
tarafindan yapilan bir galismaya gore, engelli bireylerin satin alim glgleri olsa dahi teknolojik araglarin
kullanimini karmasik bulabilmekte ve etkin bir kullaniciya déniisemedikleri icin bu araglar glindelik
yasamlarinin bir parcasi haline gelememektedir. Engelli bireylerin egitim ve sosyal yonden yasadiklari
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinda devlete, 6gretmenlere ve ailelere 6nemli gorevler diismektedir
(Narvekar, 2020).
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3. PANDEMIDE ARASTIRMA DENEYiMi: CGEVRIMIiCi VERIi TOPLAMA TEKNIiKLERINDE
KULLANILAN STRATEJILER VE ARASTIRMA ETiGIiNE BiR BAKIS

Pandemi kosullari dogrultusunda planlanan proje kapsaminda uygulamalar (destek hizmetleri)
cevrimici ortamda gergeklestirilirken, veriler telefon gériismeleri ve cevrimici goriismeler yoluyla
toplanmistir. Proje sireci arastirmacilar, uygulayicillar ve katihimcilar agisindan yeni ve farkli
deneyimleri beraberinde getirmistir. Arastirma ve uygulama silireclerinde proje kapsamindaki tim
paydaslarin yasadiklari deneyimler imkanlar, sinirhliklar ve alternatif stratejiler temelinde
O0zduslnlimsel bir perspektifle sunulmustur. Projenin arastirmaci, uygulayicilar ve katilimcilar agisindan
etkilerini degerlendirebilmek icin gerceklestirilen bu arastirma da telefon gorismeleri Gzerinden
tamamlanmugtir.

3.1. Arastirmaci Perspektifi

Arastirmacilar, proje stiresince degerlendirme ve izleme yapmis, haftada bir glin uygulayicilarla
bir araya gelerek programlari katilimcilarin ve uygulayicilarin ihtiyaglari dogrultusunda gdzden
gecirmislerdir. Slrec icinde gelisen ihtiyaglara arastirma ekibi bir araya gelerek ¢6zim Uretmistir.
Ornegin, 6n test ve son test formlarinin doldurulmasi esnasinda katilimcilarin bir kisminin formu
onlerinde gérme ihtiyaci hissetmesi tizerine katilimcilara formlar araci kuruluslar araciligiyla ¢ikti olarak
veya e-posta yoluyla iletilmistir. Arastirmacilar proje kapsaminda ilk kez ¢evrimigi platformda veri
toplamis ve yiliz ylize ortamda bir araya gelinmemistir.

Proje siiresince internet ve telefon goriismeleri yoluyla uzaktan veri toplamak arastirmacilar
acisindan pek ¢cok imkan saglamistir. Kentlerde zamanin hizli aktigi, hayatin temposunun yiiksek oldugu
dikkate alindiginda katilimcilara ulasmak, randevulari diizenlemek, goériisme yapmak gibi sirecler
cevrimic¢i uygulamalar sayesinde kolaylikla tamamlanmistir. Gorlsmelerin kayit altina alinmasi,
verilerin desifre edilmesi ve analizi asamalarinda ¢evrimici uygulamalardan yardim alinmasi
sonucunda, veri toplama asamasina ayrilan zamaninin énemli 6l¢lide kisaldigi sdylenebilir.

Katihmcilar ile gérismelerde hep ayni arastirmacinin gérev almasi arastirmaci ve katilimcilar
arasinda gliven insasi olusmasi agisindan faydal olmustur. Arastirmanin baslangicinda arastirmacilar
tarafindan katilimcilarla arastirmanin etik boyutu ve katiimci gizliligiyle ilgili bilgiler paylasiimis ve
katilimcilara galismadan diledikleri zaman ayrilabilecekleri bilgisi aktarilmistir. Proje ekibi katilimcilarla
proje baslangicinda ¢evrimici ortamda bir tanisma toplantisi da gerceklestirmistir. Arastirmacilar, hem
katiimci annelerle hem de ZY olan bireylerle alti aylik siire¢ icinde yakin iletisim icinde olmus ve boylece
egitimlerle ilgili gorlis ve beklentileri diizenli olarak takip edebilmislerdir. Nitel asamada, katilimcilarin
onemli bir kismi oldukga samimi yanitlar vererek odak grup goriismelerine katihm saglamislardir.
Katilimcilar internet Gzerinden g¢evrimici milakat veriyor olmalari ve/veya gortismelerin kayit altina
alintyor olmasi konusunda olumsuz bir goris ya da 6zel bir gliclik belirtmemistir.

Arastirma sonuclari TUBITAK'In gergeklestirdigi cevrimici bir toplantida sunulmus, proje ve
ciktilar cesitli Gniversite panellerinde ve konferanslarda paylasiimistir. Gergeklestirilen bu dijital
etkinliklerde fiziksel olarak ulasmanin miimkiin olamayacagi sayida kisiye ulasiimistir ve boylece farkli
sehir ve llkelerden katihmcilarin da bu icerikleri takip edebilmesi mimkiin olmustur. Muzik ve fiziksel
aktivite uygulamalarina iliskin videolar proje web sitesinde (https://www.onlinesupportmodule.com)
paylasilmis, kayitlarin internet ortaminda ulagilabilir olmasi ve sonradan da izlenebilme olanagi
¢alismanin taninirhgini arttirmistir.
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3.2. Uygulayici Perspektifi

Proje kapsaminda beden egitimi ve miuzik 6gretmenleri engelli bireylere ¢evrimici egitim
verirken, klinik psikologlar ise annelerle ¢evrimici psikoterapi seanslari gergeklestirmistir. Cevrimici
yontemin getirdigi bazi zorluklarin ders iceriklerinin degismesine de neden oldugu gorilmustir.
Ornegin; uzaktan egitim siireci, genis mekanda kosup, hareket edebilecegi, isbirligine dayal veya
temasli egitsel oyunlar oynamayi, bir spor bransina 6zgii becerilerin 6gretimini miimkin kilmiyordu.
Dolayisiyla uygulayicilar ders iceriklerini uzaktan egitim yontemine uygun olarak hazirlamislardir.

Fiziksel aktivite seanslarinda hareketleri yaptirmakta zaman zaman glglikler yasandigini
belirten 6gretmen, hareketi s6zel ifadelerle ya da ekranda gostererek agiklamaya calismanin yetersiz
kaldigini ve hareketi temasla diizeltme ihtiyacini karsilayamadigini belirtmistir. Cevrimigci egitimlerde
hareketler basitlestirilerek yanhs yapilan bir hareketin dizeltiimesi icin annelerin destegine
basvurulmustur. Rasmitadila ve digerlerinin (2020) calismasi bu arastirma kapsaminda degerlendirilen
projenin bulgularini destekler niteliktedir. Uzaktan egitime yonelik 6gretmen algilarinin incelendigi
¢alismada Whatsapp ve Zoom gibi programlarin kullanildigi belirtilirken, ebeveynlerden gelen destegin
onemi vurgulanmistir.

Engeli olan bireylerle birlikte annelerin derse katilmalari ile bir yandan 6gretmen agisindan
uygulama sireci kolaylasirken, diger yandan da anne ve cocuklar kaliteli zaman gecirme olanagina
sahip olmuslardir. Ayrica 6gretmenler ¢evrimici dersler dncesinde ve sonrasinda katilimcilarin pratik
yapabilecekleri ve derse hazirlanabilecekleri hareketleri videolar halinde katilimcilarla paylasmiglardir.
Boylece katilimcilar ¢evrimici derslerde uygulanan hareketlere asina olmus, dersler kolaylasmistir.
Karaca ve digerlerinin (2021) 6gretmenlerin uzaktan egitime iliskin algilarini inceledigi calismalarinda;
uzaktan egitimin mekan esnekligi saglamasi, zamandan tasarruf saglamasi, bagimsiz 6grenme
becerilerini gelistirmesi, cok yonli 6grenme olanaklari sunmasi, 6greticiye zaman kazandirmasi ve etkili
O0grenme saglamasi konularinda 6gretmenlerin olumlu disiinceye sahip olduklari belirtilmistir.

Cevrimici derste hareketin gosterildigi sirada, mikrofonlarin kapali olmasina 6zen gosterilmesi,
ayni anda konusulmasi sonucu ortaya ¢ikan ses karmasasinin oniine gecilmesini saglamis, s6z almak
icin “el kaldirma” gibi ikonlarin kullanilmasi g¢evrimigi dersin islenisini kolaylastirmistir. Derslerde
karsihikli konusmak igin belirli zaman dilimleri ayrilmistir.

Engeli olan farkh gruplarla yapilan bazi g¢alismalarda g¢evrimigi egitimin olumsuz yonleri
vurgulanmaktadir. Unay, Erdem ve Cakiroglu'nun (2021) 6zel egitim 6gretmenleri ile yaptiklari
arastirmada 6gretmenler; canli derslere katihm, 6grenci-6gretmen iletisimi, 6grencilerin motivasyonu,
dikkat toplama, uzaktan egitim araclarini algilama gibi konularda gticliik yasadiklarini ifade etmislerdir.
Cetin ve Ercan (2021) otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarin pandemi sirecindeki uzaktan
egitim deneyimlerini inceledikleri arastirmalarinda, ¢evrimigi egitimin olumlu yonleri olarak daha esnek
olmasi ve ebeveynlerin katilimina olanak tanimasi ve boylece aile icinde kaliteli vakit gecirilmesini
saglamasini tartismaktadir. Diger yandan, OSB olan ¢ocuklarin gz temasinin az olmasi ve buna bagl
olarak ekrandaki dersleri izlemede sorunlarla karsilastiklarini; sosyallesmenin azalmasi, egitim
materyal, yontem ve tekniklerdeki degisimlerin 6fke ve saldirganlik gibi davranis problemlerinin
artmasina yol actigini belirtmektedir. Kuskusuz ¢evrimici uygulamalarin olumlu ve olumsuz yonleri
katihmci grubun engel tipi, derecesi ve yaslarina gore farklilasabilir. Bu c¢alismaya konu olan
arastirmada, katilimcilar engel diizeyleri ve yaslar itibariyle ¢evrimici uygulamalara kolaylikla uyum
saglamis ve davranis problemi olan birkag¢ katilimcinin disinda motivasyon ve dikkat toplama sorunu
yasanmamistir.

Annelere yonelik gelistirilen psikoterapi seanslarinin pandemi siirecinde g¢evrimici ortama
tasinmasiyla birlikte kimi etik sorunlarin da tartisilmasi gerekli olmustur. Yeni kosullar ve kisitliliklar
sonucu evde diger aile bireylerinin de olmasi seanslarda annelerin kendilerini rahat bir sekilde ifade
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edememelerine neden olmakta, seanslarin basari oranini diisirmektedir. Psikologlarin dnceden de
¢evrimici seans ylritme deneyimleri olmasi yeni siliregteki olasi zorluklarla bas etme kabiliyetlerini
artirmistir. ilk seansta psikologlar tarafindan uygulanacak format ve uygulamalarda dikkat edilmesi
gereken konularla ilgili bilgilendirmeler yapilmistir. Bu ilk seanslar ayni zamanda anneler ve
psikoterapist arasinda gliven iliskisi insa edilmesi acisindan da 6nemli olmustur. Psikologlar giliven
iliskisinin olusmasi veya annelerin kendilerini kamera karsisinda ifade etmede zorlanmadiklarini
belirtmislerdir. Annelerin seanslara bireysel olarak katilabilmeleri icin evde bulunan babalarin, ZY olan
bireylerle birlikte vakit gecirebilecekleri aktiviteler 6nerilmistir. Béylece annenin bireysel olarak seansa
girmesi saglanirken, ZY olan bireylerin de babalariyla iliskilerinin gelismesi saglanmistir. Anneler ev
veya cocuklari ile ilgili rol ve sorumluklarini seanslardan dnce tamamlamaya ¢alisarak, seanslara daha
rahat odaklanabilmistir. Psikologlar seans o©ncesinde odalarin dizenlendigini, annelerin giyinip
hazirlandigini ve bazi annelerin ortami glizellestirmek icin cicek kullandiklarini da belirtmislerdir. Bu
sirecte annelerin 6zsaygl ve ozglvenlerinin arttigl degerlendirmesinde bulunmuslardir. Annelerin
psikolojik danismanlik seanslari ile kendilerine vakit ayirmalari, bakis agilarinin degismesi, karsilastiklari
sorunlari nasil ¢ozeceklerini 6grenmeleri, panik atak gibi psikolojik problemleri yenmeleri ve bu gibi
olumsuzluklara karsi yeni teknikler 6grenmeleri mimkin olmustur.

3.3. Katilimci Perspektifi

Pandemi anne ve ¢ocuklarinin bircok destek hizmetine ve bunlari saglayan egitim kurumlarina
erisimini blylk Olclide sinirlamistir. ZY olan birey ve annelerinin evde hareketsiz bir sekilde uzun
saatleri oturarak gecirmeleri saglik risklerini artirarak yeni ihtiyaglari ortaya ¢ikarmistir. Katilimcilar
oturumlara akilli telefon, tablet veya bilgisayarlar araciligiyla katilmislardir. Sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli katiimcilara tablet destegi proje kapsaminda saglanmistir. Gonderilen tabletlerin
ekraninin kiglk olmasi ve internet paketinin yetersiz kalmasi bazi aileler agisindan c¢evrimigi
uygulamalara katilimi zorlastiran etkenler olmustur. Katihmcilara oturumlara nasil katilacaklari
hakkinda bilgi verilmis ve gerekli yonlendirmeler proje ekibi tarafindan devamli olarak saglanmistir. Bu
surecte katilimcilar dijital araglari daha yakindan tanima ve kullanma olanagi bulmuslardir. Proje
kapsaminda gerceklestirilen calismalarla farkl sehirlerden birbirini daha dnce tanimayan kisiler bir
araya gelerek tanisma ve dostluk gelistirme olanagi bulmuslardir. internet yoluyla kullanilan Zoom ve
Whatsapp gibi programlar proje silrecinde gercgeklestirilen uygulamalarda faydal olmustur.
Katilimcilarin 6zellikle annelerin halen bu ortamlardan birbirleriyle gorlismelerine devam ettikleri, bu
iletisimin bir dayanisma ve gliclenme olanagi olusturdugu bilinmektedir.

Gerek icinde bulunulan dénemin sikintili dogasi gerekse buna eslik eden psikolojik sorunlar
neticesinde nadiren de olsa c¢alismaya katilmak istemeyen kisiler de olmustur. Katilmak
istenmemesinin nedenleri “internet problemleri”, “dolandiriima-kandirilma endisesi”, “hastalik-saglik
problemleri”, “dijital teknolojiyi kullanmakla ilgili zorluklar” olarak siralanabilir. Geri kalan pek ¢ok
katihmci icin ise ¢alismaya katilmak degerli gortlmustir. Katihmcilari motive etmek ve bu sirecteki
psikolojik yipranmayla bas etmek icin katilimcilara destek olmak arastirmaci ve uygulayicilarin rollerine
eklenmistir. Proje kapsaminda yer alan psikolojik destek hizmetlerinin de bu konuda énemli bir islevi
olmustur.

Seanslarin baslangicindaki ilk haftalarda anneler, “internet baglantisi”, “Zoom uygulamasini
kullanmak”, “elektrik kesintisi” gibi konularda zorluklar yasamistir. Gerek arastirma ekibi gerekse
uygulayicilar bu konularda annelere destek saglayarak sorunlara ¢oziim gelistirmeye calismistir.
Annelerin bu calismalara katilabilmek igin glicli bir motivasyona sahip oldugu ve “karsidaki okuldan
o0grenci cagirmak”, “komsulardan yardim istemek”, “baglanti icin komsuya gitmek”, “baglanti igin
telefon veya bilgisayari dontsimli kullanmak” gibi farkli yontemlerle ¢6ziim gelistirmeye calistiklari
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goérilmustir. interneti sonradan taniyan bir kusak olarak, dijital gégmen olarak da ifade edilebilecek
olan engelli anneleri ilk haftalardan sonra siirece uyum saglayarak sorunlari asmislardir.

Proje kapsaminda ¢ocuklari icin dizenlenen cevrimici derslere cogu zaman anneler de eslik
etmislerdir. ZY olan bireyler ¢evrimici mizik ve ritim dersleri ile yeni mizik aletleri yapmayi 6grenirken,
fiziksel aktivite dersleri ile esneklik, kuvvet yoniinden kendilerini gelistirmislerdir. Anneler ¢evrimigi
derslerinin olmadigi glinlerde de 6gretmenlerin ¢ektikleri videolari ¢cocuklariyla birlikte uygulamayi
sirdlirmauslerdir. Annelerin ZY olan g¢ocuklarinin her giin okula gider gibi 6zenle hazirlanip ekran
karsisina gegmek icin heyecan duyduklarini belirtmeleri, projedeki ¢evrimigi egitimlerin onlar igin
Onemini gostermektedir.

SONUC

Karantina doneminin basta uzaktan egitim konusunda olmak Uizere aileler agisindan imkanlar
ve sinirhliklar bakimindan gesitli etkileri alandaki ¢alismalarda da ortaya konmustur (Brown vd., 2020;
Rogers vd., 2021; Szabo vd., 2020; Woodruff, 2020). Igbal, Twamley, ve Faircloth’nin (2021)
calismalarinda belirttigi gibi belirsizlik ve stresin getirdigi zorluklar aileler ve bireylerin de hayatlarinda
bu dénem etkili olmustur. Pandemi siirecinde hastalik endisesiyle disari ¢ikmaktan kaginan bireylerin
cevrimici olarak ¢alismalara katilimi glvenli bir ortam saglamis, risk yonetimi agisindan da daha uygun
olmustur. Pandemi déneminde cevrimigi egitimle 6zel egitim hizmeti alan bireylere yonelik Kizir (2021)
tarafindan yapilan bir arastirmada zaman esnekligi saglamasi, ulasim kolayligi, maliyetin yiz yize
egitime kiyasla daha disiik olmasi ve glnlik rutinler igerisinde uygulanabilmesi agisindan internet
temelli 6zel egitim hizmetinin katiimcilar tarafindan yararl bulundugu aktariimistir.

Oldukga 6zel bir kiime olarak ZY olan birey ve ailelerine odaklanilan bu ¢alisma 50 ZY olan birey
ve 50 anne ile pandeminin ilk aylarinda Temmuz 2020’de baslayip alti ay devam eden bir arastirmaya
dayanmaktadir. Pandemi déneminde bu 6zel kiimenin ihtiya¢ duydugu hizmetlere erisimi uzaktan
yontemlerle saglanirken, bireyler ve aileleri bu yeni imkanlarla tanismis, bilgisayar ve internet kullanimi
ile ilgili yeni beceriler elde etmislerdir. 21. ylizyil becerileri kapsaminda degerlendirildiginde, bilgi ve
iletisim teknolojileri (ICT) okuryazarlhigi olarak da ele alinan bu beceriler ailelere dijital teknolojileri,
iletisim araglari veya aglarini uygun kullanmalari konusunda yetkinlik kazandirmistir. Bu yetkinliklerin
ZY olan bireylerin ve annelerinin gelecekte bilgiye erismek, bilgiyi yonetmek, butiinlestirmek,
degerlendirmek adina bir¢ok firsattan yararlanmalari igin temel olusturacagi diisiinilmektedir.

Uzaktan yontemler sadece bu 06zel kiimenin hizmetlere erisimini saglamakla kalmamis,
arastirmanin kendisini de bu araclarla gerceklestirmek durumunda kalinmistir. Boylece hedef kitle ve
bu kitlenin ihtiyaglari gz 6nlinde bulundurularak arastirma tasarimi gerceklestirilmis ve arastirmacilar
¢evrimici ortamda hem deneysel arastirma hem de nitel arastirma deneyimine sahip olmuslardir. Bu
deneyim, arastirmacilarin pandemi sonrasinda arastirma alanini genisleten, arastirmanin katihmcilara
ulasma ve veri toplama asamalarina ayrilan zamani 6nemli 6lglde kisaltan bir yaklasim olarak gelecekte
cevrimici ortamlarin tercih edilmesini saglayacaktir.

Arastirmada, uzaktan yontemlerin katilimcilar agisindan sundugu en énemli imkanlarin evden
katilim, uygulamalarn tekrar edebilme, sosyallesme, cevrimigi egitime katilarak becerilerini
gelistirebilme ve boylece 6grenmeye devam edebilme iken en dnemli sinirliliklarin ise internet erisimi,
akilli cihaz/bilgisayar, internet paketi gibi konularda yasandigi, bu olanaklara sahip olmayan kesimlerin
dislanma riski ile karsi karsiya kaldigi deneyimlenmistir.

internet erisimi olmayanlarin daha da marjinallesmesi riskini &nlemek icin ekonomik yénden
dezavantajl kisilere internet ve teknolojik ara¢ destegi saglanmasi ve bu teknolojileri kullanabilmeleri
icin gerekli becerilerin kazandirilmasi olduk¢a énemlidir. internet ve akilli cihaz sahipligi 21. yizyiln
“bilgi toplumu” asamasinda temel vatandaslik hakkinin geregi olarak gortlmeli ve tiim vatandaslara
saglanmalidir. Engeller bilgi, iletisim ve teknolojinin yardimiyla pek cok konuda asilabilir. Ozellikle basta
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engelliler olmak lzere dezavantaja sahip kesimlere bu temel teknoloji ve araglar saglamalidir. Bu
sayede egitim, saglik, kiiltirel politikalar gibi alanlarda daha giiglii adimlar atilabilir. Kamu ve sivil
toplum alanindaki kuruluslarin is birligi icinde bu konulari giindeme alarak kampanyalar baslatmasi ve
ortak calismalar yapmasi verimli sonuglar ortaya koyabilir.
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