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HAKEMLI

TELEKONFERANS YONTEMIYLE YAPILAN ARABULUCULUK
GORUSMELERINDE YASANAN SORUNLAR VE
BU SORUNLARA iLiSKIN ¢6ZUM ONERILERI

0z

Arabuluculukta en énemli hususlardan biri iletisim ve taraf menfaatlerini
ortaya ¢ikarmak oldugundan, arabuluculuk goriismelerinin yiiz yiize ger-
ceklestirilmesi cok 6nemlidir. Ancak 6zellikle korona viriis vakalarinin artig
gosterdigi donemlerde, arabuluculuk toplantilarinda yiiz yiize goriismenin
yant sira telekonferans yontemi de kullanilmaya baglanmistir. Pandemi
déneminde arabuluculuk gériismelerinin telekonferans yontemiyle ger-
ceklestirilmesinin, hastaligin bulag riskini azaltmasi bakimindan yararh
sonuglar dogurdugu bir gergektir. Telekonferans yonteminin, taraf veya
taraf vekillerine zaman ve masraftan tasarruf saglamasi gibi baska yararlar
da vardir. Telekonferans yontemi, sagladigi bu yararlara karsin, bir takim
teknik ve hukuki problemlerin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Bu
calismada telekonferans ydntemiyle yapilan arabuluculuk gértismelerinin,
taraflar ve arabulucu agisindan ortaya ¢ikardigi problemler ve bunlara iligkin
¢oziim onerileri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler

Arabuluculuk | iletisim
Telekonferans e-Toplanti
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PROBLEMS EXPERIENCED IN MEDIATION MEETINGS
THROUGH TELECONFERENCE AND RELATED SOLUTIONS

ABSTRACT

Since one of the most critical issues in mediation is communication and
revealing the parties” interests, mediation meetings must occur face-to-face.
However, especially during the periods when coronavirus cases increased, the
teleconference method was also used in mediation meetings and face-to-face
meetings. It is a fact that conducting mediation meetings by teleconference
during the pandemic has beneficial results in reducing the risk of transmis-
sion of the disease. The teleconferencing method also has other benefits,
such as saving time and expense for the party or its attorneys. The telecon-
ferencing method also causes some technical and legal problems despite
these benefits. In this study, the problems of the teleconference method in
mediation negotiations and its solutions will be examined.

Keywords
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GiRIiS

Diinyada her gecen giin uyusmazliklarin mahkemeler yerine alternatif

¢oziim yollari ile ¢oziime kavusturulmasi daha ¢ok tercih edilmeye baglan-

mistir.! Alternatif ¢oziim yollari arasinda en etkin ve giincel olanlarindan

biri de arabuluculuktur. Arabuluculuk tilkemizde de son yillarda uyusmazlik

¢oziimiiniin ve yargt sisteminin 6nemli bir kurumu haline gelmistir. Ulke-
mizde, arabuluculuk ¢6ziim yontemi, 7.6.2012 tarihinde kabul edilen 6325
sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) ile yasal

bir zemine kavusmustur.

Arabuluculuk, taraflarin uyusmazligin tarafi olmayan bir ti¢tincii kisi

yardimiyla kendi sorunlarinin ¢éziimiinti kendilerinin tiretmesi esasina
dayali ihtiyari bir siiretir.”) 6325 Sayili Kanun, arabuluculugun ihtiyarilik

(1]
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Arabuluculugun tarihsel gelisimi ve diger Diinya tilkelerindeki uygulamalari i¢in Bkz.
Mustafa Serdar Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 4 ncii Baski, Yetkin Yayinlari,
Ankara 2016, s. 353-380. Ejder Yilmaz, “Arabuluculugun Yasa ile Diizenlenmesi”,
Prof. Dr. Tugrul Arata Armagan, Yetkin Yayinlari, Ankara 2012, s. 1275-1293; Semra
Ozmumcu, “Arabuluculugun Dogusu ve Gelismelerine Genel Bir Bakis”, Hukuk
Uyusmazliklarimda Arabuluculuk Sempozyumu I, Stimer Kitabevi, Istanbul 2014,
s. 33-42; Mehmet Kocaoglu, Ziirk Is Hukukunda Arabuluculuk TUHIS, 1999; s.
155-166; Diinyada Arabuluculuk Uygulamalar: Konferansi (Mediation Practices
Around The World Conference), TBB Yayinlari, Ankara 2011, s. 17-68.; Al Yesilirmak,
Tiirkiyede Ticari Hayatin ve Yatirim Ortaminin Lyilestirilmesi Iein Uyusmazliklarin
Coziimiinde Dogrudan Giriisme, Arabuluculuk, Hakem- Bilirkisilik ve Tahkim
Sorunlar ve Coziim Onerileri, XII Levha Yayinlari, 1’nci Baski, Istanbul 2011, s. 20;
Mustafa Alper Ener, “Singapur Konvansiyonu: Arabuluculuk Anlagmalarin Newyork
Konvansiyonu”, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
XXII1, S. 4; Ankara 2019, s. 227-249.

Hakan Pekcanitez, Medeni Usul Hukuku, C. 3, XII Levha Yayinlari, Istanbul 2017,
s. 2813; Omer Ulukapi/Emre Kiyak, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ile Model Etik Uygulama Kurallari Cergevesinde Arabuluculuk Yontemi
ve Siirecin Isleyisi”, Prof Dr. Ramazan Arslan'a Armagan, C. 2, Yetkin Yaynlari,
Ankara 2015, s. 1656; Yesilirmak, s. 18; Ener, s. 228; Bahadir Yakut, “Alternatif
Uyusmazlik Coziim Yollar: ve Arabuluculuk®, Kazanc: Hakemli Hukuk Dergisi,
S.67-68, 2010, s. 35. Arabuluculuk (mediation) sdzciigii kavram olarak Latince
yartya bélmek veya ortay1 bulmak anlamina gelen “mediare” kokiinden gelmekeedir,
Bkz. Ozmumcu, 5.363; Muratcan Bayraktar, “Alman ve Tiirk Hukuk Sistemlerinde
Arabuluculuk Diizenlemelerine Genel Bakis”, Iszanbul Barosu Dergisi, C. 89; S.
2015/4, s. 152; Ener, s. 228; Merve Uysal, “Alman ve Tiirk Hukuk Uyusmazliklarinda,
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ozelligi goz 6niine alinarak hazirlanmigtir.® Ancak arabuluculuk kurumunun
yayginlastirilmasi amaciyla arabuluculuga bagvuru belirli uyusmazlik tiirleri
agisindan dava sart héline getirilmistir. Bu konuda, 6325 sayili Kanun’a
6.12.2018 tarihinde, 7155 Sayili Kanun'un 23’tincii maddesi ile eklenen
18A maddesi ile ilgili kanunlarda arabulucuya bagvurulmus olmas: dava sartt
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, 7036 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu
ile 1.1.2018 tarihinden itibaren bireysel veya toplu is sozlesmesine dayanan
isci veya igveren alaca@i ve tazminat ile ise iade talebiyle agilan davalarda
(Is. Mhk. K. m. 3/1)", 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'na 6.12.2018
tarihinde, 7155 sayili Kanun ile eklenen 5/A maddesi uyarinca ticari dava-
lardan, konusu bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri
hakkinda (TTK. m. 5A/1),5 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a 22.07.2020 tarihinde 7251 sayili Kanun ile eklenen 73/A maddesi
geregi, titketici mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava agilmadan

Arabuluculugun Tanimi Tiirleri ve Zorunlu Arabuluculuk”, Medeni Uusl ve Iera
[ﬂa: Hukuku Dergisi, C. 15, S. 44, 2019/3, s. 894.

[3] 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nun “Tanimlar” basliklt
2’nci maddesinde, “Arabuluculuk sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve
miizakerelerde bulunmak araciligiyla taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini
anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda
iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egimi almis olan tarafsiz ve
bagimsiz bir tigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim
yontemi.” olarak tanimlanmigtir.

[4] Is kazast veya meslek hastaligindan kaynaklanan maddi ve manevi tazminat ile
bunlarla ilgili tespit, itiraz ve riicu davalari hari¢ olmak tizere, bireysel veya toplu is
sozlesmesine dayanan isci veya isveren alacagi ve tazminau ile ise iade talebiyle agilan
davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartdir (7036 sayili s Mahkemeleri
Kanunu m. 3/1, 1II).

[5]  BuKanunun 4. maddesinde ve diger kanunlarda belirtilen ticari davalardan, konusu
bir miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan
once arabulucuya bagvurulmus olmast dava sartdir (TTK m. 5A/T). Tiirk Ticaret
Kanunu'nda Iy Mahkemeleri Kanunu’nun aksine dava sarti arabuluculuga iliskin
ayrinali hitkiimlere yer verilmemistir. Bkz. Ali Cem Budak, “Ticari Davalarda Dava
Sart1 Olarak Arabuluculuk”, Medeni Usul ve Iera [ﬂa: Hukuku Dergisi, C. 15; S.
42,2019/1, s. 30.
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once arabulucuya bagvurulmus olmasi dava sart1 haline getirilmigtir (TKHK
m. 73A).1

1. Telekonferans Yonteminin Avantajlari

Arabuluculugun temel 6zelliklerinden biri, uyusmazligin menfaat temelli
coziilmesidir. Arabulucunun, siireci iyi ve dogru bir sekilde yonetebilmesi,
uyusmazlig1 ve onun altinda yatan ¢atisma sebeplerini anlayabilmesi ve taraf
menfaatlerini ortaya ¢ikarmasi igin onlarla ayni fiziki ortamda bulunmasi
biiyiik 6nem arz eder. Ancak 6zellikle korona viriis vakalarinin artig gos-
terdigi, her tiirlii yargisal siirecin durdugu'”! dénemde arabuluculuk siireci
durmamus ve telekonferans yontemi kullanilarak devam etmistir. Pandemi
déneminde telekonferans ydnteminin kullanilmast, anlasmayla sonuglanan
uyusmazliklarda taraflarin bulas riskine maruz kalmadan, uyusmazliklarinin
coziime kavugturulmasini saglamig, anlasma saglanamayan uyusmazliklarda
da taraflarin dava sartini yerine getirme agamasinda siire kaybi yagamala-
rinin éniine gegmistir.® Telekonferans yonteminin yarart sadece pandemi

[6] (1) Tuketici mahkemelerinde gériilen uyusmazliklarda dava agilmadan 6nce
arabulucuya bagvurulmug olmas: dava sartidir. Su kadar ki, agagida belirtilen hususlarda
dava sart olarak arabuluculuga iligkin hiikiimler uygulanmaz: a) Tiiketici hakem
heyetinin gérevi kapsaminda olan uyusmazliklar b) Tiiketici hakem heyeti kararlarina
yapilan itirazlar ¢) 73 tincii maddenin altinci fikrasinda belirtilen davalar ¢) 74 tincii
maddede belirtilen davalar d) Tiiketici islemi mahiyetinde olan ve tasgtnmazin aynindan
dogan uyusmazliklar (TKHK m. 73A/I).

[71  Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair 7226 sayili Kanun'un Gegici 1. maddesi
ile; dava agma, icra takibi baglatma, bagvuru, sikayet, itiraz, ihtar, bildirim, ibraz ve
zamanagimi siireleri, hak diisiiriicii siireler ve zorunlu idari bagvuru siireleri de dahil
olmak tizere bir hakkin dogumu, kullanimi veya sona ermesine iligkin tiim siireler;
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ve
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile usul hitkmii igeren diger kanunlarda
taraflar bakimindan belirlenen siireler ve bu kapsamda hakim tarafindan tayin
edilen siireler ile arabuluculuk ve uzlagtirma kurumlarindaki siirelerin 13.03.2020
(dahil) tarihinden 30.04.2020 (dahil) tarihine kadar durmasina karar verilmistir.
2480 sayili Cumhurbaskan: Kararr ile yargt alanindaki hak kayiplarinin énlenmesi
amaciyla getirilen durma stirelerinin, (Kamu Thale Kanunu'nda ongoriilen zorunlu
idari bagvuru yoluna iligkin siireler hari¢) 15 Haziran 2020 tarihine uzatlmasina
karar verilmistir.

[8]  Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligi bu siirecte yayinladigt, Koronaviriis
Tedbirlerine iliskin Duyuru ile daha 6nceden baslanmig olup da devam eden
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dénemi ile sinirli degildir. Yontemin, ozellikle is ve tiiketici hukuku gibi
sosyal icerikli sdzlesmelerin zayif tarafini olusturan isci ve tiitketicinin baska
sehirden bagvuru yapmast halinde, bu kisileri seyahat ve konaklama masrafi
odemekten kurtarmasi gibi yararli sonuglar1 da bulunmakeadir.

2.Telekonferans Yonteminin Kullaniimasinda Ortaya Cikan Sorunlar

Arabuluculuk gériismelerinin telekonferans yontemi kullanilarak ger-
ceklestirilmesinin sagladigt bu yararlara kargilik bir takim teknik ve hukuki
zorluklari da bulunmaktadir. Oncelikle telekonferans yontemi kullanilarak
arabuluculuk goriismelerinin hukuki temelinin zayif oldugunu belirtmek
gerekir. Gergekten de telekonferans yontemi ile yapilan arabuluculuk goriis-
melerini dogrudan diizenleyen bir kanun hitkmii olmadig: gibi bu konuda
istikrar kazanmis yargi kararlart da bulunmamaktadir.

Arabuluculuk, diger alternatif ¢6ziim yollarina gére, taraflar arasinda
iletisimi en fazla kuvvetlendiren, aralarindaki bilgi aligverisini saglayan
ve ozellikle iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlarin giderilmesine hizmet
eden goniilliik esasina dayanan ihtiyari bir yontemdir.”” Bu kapsamda,
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, usuliin tespitini taraf
iradelerine birakmigtir. HUAK m. 15/2 hitkmiine gore, “Taraflar, emredici
hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliinii serbestge

kararlagtirabilirler”.!""

Taraflarin, arabuluculuk usuliinii belirlememeleri durumunda ise, ara-
bulucu uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazligin hizli
bir sekilde ¢6ziimlenmesi igin gereken usul ve esaslari goz 6niine alarak

arabuluculuk siirecine iliskin uyusmazliklarda taraflarin sehir ici ya da sehir disindan
olup olmadigina bakilmaksizin telekonferans yonteminin kullanilmasina agirlik
verilmesini, yeni baglayan arabuluculuk siirecinde ise yasada belirtilen siirelerin sonuna
dogru toplant giinii verilerek durumun takip edilmesi ile riskli ve acil durumlarin
devam etmesi halinde taraflarin sehir ici ya da sehir disindan olup olmadigina
bakilmaksizin telekonferans ydnteminin kullanilmast hususunda tavsiye karari almigtir.

[9]  Cenk Akil, “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun Kapsam1”, Prof:
Dr. Ejder Yilmaz'a Armagan, C. 1, Yetkin Yayinlar, Ankara 2014, s. 76.

[10] Ulukapy/Kiyak, s. 1680.
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arabuluculuk faaliyetini yiiriitecektir (HUAK m. 15/3)."Y) Kanun’un usuliin
tespitini taraflara birakmasina iligkin bu hitkmiiniin is, ticaret ve tiiketici
uyusmazliklarinda arabuluculuga bagvurunun dava saru haline getiril-
medigi ve kolaylastriciligi arabuluculuk modelinin benimsendigi siirece
yonelik bir diizenleme oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Dava
sart1 arabuluculugun kabul edilmesiyle birlikte kolaylastirici arabulucu-
luk modelinden degerlendirici arabuluculuk modeline dogru bir kayma
oldugundan, arabuluculuk siirecini sadece taraf iradelerine veya tamamen
arabulucunun inisiyatifine birakmak, siirecin yontemi konusunda, belir-
sizlige, farkli uygulamalara ve 6zellikle arabulucu ile taraf vekilleri arasinda
catigmalara neden olmaktadir.!'?

Dava sart arabuluculugu zorunlu hale getiren 6325 sayili Kanun'un
18/A maddesinin 7. fikrasi ile Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi'nin (HUAKY) m. 24/3 hitkmiinde, arabulucunun
her tiirlii iletisim vasitasini kullanarak gorevlendirme konusunda taraflari
bilgilendirecegi ve ilk toplantiya davet edecegine iliskin diizenleme bulunsa
da bu hiikiimler, taraflar: bilgilendirme ve ilk oturuma davet usuliine iliskin
olup arabuluculuk siirecinin yiiriitiilme usuliine iliskin degildir.

Arabuluculuk siirecinde kullanilacak usule iliskin tek diizenleme HUAKY
m. 10/I'de yer alan “Arabulucu, taraflarin her biri ile ayr1 ayr1 veya birlikte
goriisebilir. Bu amagla her tiirlii iletisim aracini kullanabilir.” hitkmidiir.
Bu diizenlemeden, arabulucunun miizakereleri ortak veya ozel toplantilarla
goriintiilii veya sesli iletisin tekniginin kullanilmasi suretiyle yapabilmesinin
oniinde bir engel bulunmadig1 anlagilmaktadir."?!

[11] Evren Kog, “Arabuluculuk Kanunu'nun Uygulanmasina Iliskin Tespitler”, Hukuk
Uyusmazliklarimda Arabuluculuk Sempozyumu I, Simer Kitabevi, Istanbul 2014,
s. 43-44,

[12] Her ne kadar Arabuluculuk Daire Bagkanligt konu ile ilgili yapilan seminer ve
sempozyumlar ile arabuluculara gonderdigi elektronik talimatlarda siirekli siireci
yonetme yetkisinin arabulucu da oldugunu vurgulasa da arabulucularin yéntemin
uygulanmasi konusunda, uygulama birligi icinde olmamalari, taraf vekillerin ise baska
bir arabulucunun uygulamasini 6rnek gostererek ayni sehirde dahi telekonferans
yontemi talep etmesi nedeniyle catismalar yasanmaktadir.

[13] Avrupa Birligi tilkelerinde uygulanan elektronik (online) uyusmazlik ¢6ziim ydntemi
iilkemizde de gelisecegi beklenmekredir. Bkz. Ozbek, s. 1242.
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Arabuluculuk gériismelerinin, telekonferans yontemiyle gerceklestiril-
mesi konusunda, asagida incelenecek olan ve birbiriyle farkli istikamette
olan iki bélge adliye mahkemesi kararlari disinda ulagilan bir yarg: karar
da bulunmamaktadir.

Telekonferans yontemiyle yapilan bir ihtiyari arabuluculuk goriismesi
sonucu varilan anlagmaya ragmen isveren tarafindan yapilan feshin geger-
sizligi ve ise iade istemiyle agilan bir davada ilk derece mahkemesinin
“...arabuluculuk goriismelerinde goriintiilii konusma telefon bilgisayar
yardimuyla goriistiigii taraflarla fiziki olarak temas: ve varligi olmaksizin
goriismeleri yapup bitirmesinin arabuluculuk kanununda istenen arabu-
lucunun taraflare arabuluculuk siireciyle ilgili aydinlatmas: ve taraflarin
karsilikls hak ve menfaatlerini korur, dengeler sekilde bir ¢oziime ulasma-
larina katk: saglamas: gerekirken telefonla goriintiilii konusmanin verdigi
imkanlarla istenen diizeyde bunun saglanamayacagr” gerekgesiyle davanin
kabuliine karar vermesi sonucu davali tarafindan yapilan istinaf bagvuru-
sunda, Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 6. Hukuk Dairesi’nin 04.02.2020
tarih ve 2019/4092 E-2020/304 K. sayili kararinda “Ise iade davalarinda
zorunlu arabuluculuk siirecinin olmast, taraflarin ihtiyari olarak arabulucuya
gitmelerine engel degildir. Bu nedenle dosyada yapilan ihtiyari arabuluculuk
stireci yasal olarak mimkiindiir. Arabuluculuk siirecinde Hukuk Uyus-
mazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yonetmeliginin dava sartr olarak
arabuluculukta arabulucunun gorevlendirilmesi” Madde 24/3 hitkmiine
gore elindeki bilgiler itibartyla her tirlii iletisim vasitasini kullanarak
gorevlendirme konusunda taraflar: bilgilendirir ve ilk toplantiya taraflar: ve
varsa avukatlarini birlikte davet eder. Bu diizenleme geregi, arabulucunun
taraflarla elektronik sistemler iizerinden goriintiilii iletisim kurmasinin
oniinde yasal bir engel bulunmadigina” karar vermistir."¥ Istinaf Mahke-
mesi bu karari ile arabuluculuk goriismelerinde telekonferans yonteminin
kullanilabilecegi goriisiine yer vererek ilk derece mahkemesinin kararini
kaldirmustir. Istinaf Mahkemesi'nin bu kararindaki elektronik sistemler
tizerinden goriintiilii iletisim kurulmasinin 6niinde yasal bir engel bulun-
madig1 konusundaki goriisii arabuluculugun iradi ve esnek yapisina uygun
bir yaklagim oldugundan yerindedir. Ancak Mahkeme’nin telekonferansla

[14] hteps://www.lexpera.com.tr/ictihat/bolge-adliye-mahkemesi/ankara-bam6-hd-e-
2019-4092-k-2020-304-t-4-2-2020, (Erisim tarihi: 31.07.2021).
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yapilan arabuluculuk goriismelerini dayandirdigi hukuki gerekgenin isabetli
olmadig1 kanaatindeyiz.

Mahkeme, taraflarla elektronik sistemler tizerinden goriintiilii iletisim
kurmasinin 6niinde yasal bir engel bulunmadigina iliskin goriisiin hukuki
dayanaginit HUAKY m. 24/3 hitkmiine dayandirmistir. Oysa bu hiikiim
taraflari bilgilendirme ve ilk oturuma davet usuliine iliskin olup arabuluculuk
siirecinin yiiriitiilme usuliine iliskin degildir. Istinaf Mahkemesi’nin hukuki
gerekgesini, HUAKY m. 10/T'de yer alan “Arabulucu, taraflarin her biri ile
ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilir. Bu amagla her tiirli iletisim aracini kulla-
nabilir.” hitkmiine dayandirmasinin daha isabetli olacag kanaatindeyiz.!

Telekonferans yonteminde kargilagilan en 6nemli problemlerden biri siire-
cin giivenirligine iliskindir. Telekonferans yonteminin kullanilmast halinde
hem siirecin icrast esnasinda hem de siire¢ sonunda hazirlanan belgelerin
imzalanmasi asamasinda siirecin giivenirligini etkileyen problemlerin yasan-
mast muhtemeldir. Ozellikle taraflarin goriintiilerinin olmadig1 sadece sesle
yapilan telekonferans goriismelerinde, telefonla goriismeye katilan kisinin
gercekten arabuluculuk siirecinin tarafi, tarafin yetkili temsilci veya vekili
olup olmadiginin tespiti giigtiir.

Gorintiilii telekonferans yonteminin kullanildigs ve siirece katilan taraf
veya vekillerinin arabuluculuk belgelerini e-imza ile imzaladiklari durumlarda
kimlik tespiti ve arabuluculuk belgelerinin imzalanmasina iligkin problemler
kismen agilsa da bu kez de siire¢ sonunda anlagma saglanamadig: hallerde,
son tutanagn fiziki olarak agilan davalarda mahkemeye veya arabuluculuk
ticretinin tahsili amaciyla arabuluculuk biirosuna sunulmasinda problemler
yasanmaktadir. Arabuluculuk siirecinin anlasmayla sonuglanmasi halinde
ise arabuluculuk anlasma belgesinin sulh hukuk mahkemesine serh belgesi
alinmak tizere sunulmasinda veya fiziken yapilan icra takiplerinde ilgili

[15] Istinaf Mahkemesi'nin dava sart1 arabuluculuk yerine zorunlu arabuluculuk ifadesini
kullanmasi da yerinde degildir. Ciinkii Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu'nun 18/A maddesinde yaratilmis olan arabulucuya bagvurma zorunlulugu,
arabuluculuk siirecinin baglatilmast ve ilk toplantiya katilmayla sinirli cutulmug
olup arabuluculuk siirecinin siirdiiriilmesi veya siire¢c sonunda mutlaka anlasma
saglanmast zorunlu degildir. Kaldi ki arabuluculuga bagvurulmamis olmas: nedeniyle
dava sart yoklugundan usulden reddedilen bir davanin dava sartna iligkin eksikligin
tamamlanmasindan sonra tekrar agilmast da miimkiindiir.
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icra dairesine sunulmasinda, imzalarin bu belgelerde goriinmemesinden
kaynaklanan problemler yasanabilmektedir.

Ankara Bolge Adliye Mahkemesi 9. Hukuk Dairesi’nin 10.09.2019 tarihli
2019/2485 E. ve 2019/1674 K. sayili telekonferans ydnteminin giivenirli-
gine iliskin yagsanan problemleri vurguladigs kararinda “Kanunda taraflarin
telefonla arabuluculuk toplantisina katilabileceklerine dair bir diizenleme
bulunmamaktadr. Aksine diizenlemelerden yiiz yiize katilima gore hiikiim-
lerin konuldugu anlasilmaktadir. Burada her seyden ince telefonla katilan
kisinin ehil ve yetkili olup olmadigr ve bunun tespiti problemdir. Somut
olayda yasal olarak tanimlanan ve hukuken gecerli olan bir ses tanimlama
sisteminin bulunmadigs da dikkate alindiginda konusulan kisinin kim
oldugunun yasal olarak tespitinde problem bulundugu aciktr.” gorisiine
yer vermistir.!'”

Arabuluculuk stirecinde giivenirligin saglanmasina yonelik bir diger
onemli nokta arabulucunun, taraflara karst aydinlatma ytikiimliligina
yerine getirmesi''” ve arabuluculuk siirecinin onlara anlagmazlik konularini
basartyla ele almalarinda, yardimct olacagi konusunda giiven vermesidir.!"®
Taraflarin fiziki olarak bir araya geldigi toplantilarda arabulucunun taraflar:
bilgilendirmesi ve arabuluculuk siirecini iliskin kisisel ve kurumsal giivenirlik
saglamasi telekonferans yontemine gére daha kolay olacakuur.

Telekonferans yonteminde kargilagilan bir diger problem de yiiz yiize
yapilan goriismelere oranla anlagma oranlarin diismesinden kaynaklanan
problemlerdir. Arabuluculuk siirecinde arzu edilen ve ideal olan siirecin

[16] hteps://arader.net/2020/04/14/ise-iade-davasinda-arabuluculuk-tutanaginin-surelere-
etkisi/ (Erigim Tarihi: 31.07.2021).

[17] Aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi arabuluculuk siirecini ve kalitesini
olumlu yénde etkileyecektir; Bkz. Bayraktar, s. 164.

[18] Christopher Moore W, Arabuluculuk Siireci, Anlasmaziik Coziimiinde Pratik
Stratejiler - The Mediation Process Practical Strategies for Resolving Conflicy, (geviri
ed. Tarkan Kagmaz ve Abbas Tiirniiklii), Nobel Akademik Yayincilik, Ankara 2016, s.
223; Alper Bulur, “6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve
Uygulamast”, Prof. Dr. Ramazan Arslan'a Armagan, C. 1, Yetkin Yayinlari, Ankara
2015, s. 507.
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anlasmayla sona ermesidir."” Yapilan arasurmalar, siirecin yonetiminde
ve elde edilen sonugta iletisimin belirgin bir fark yarattugini ortaya cikar-
mistr.””) Bunun saglanabilmesi i¢in arabuluculukta, taraflarin kendilerini
ifade edebilecekleri, duygu ve diistincelerini rahatca aciga vurabilecekleri
bir ortamin yaratilmasinin 6nemi biiyiikeiir.*!)

Arabuluculuk iletisim {izerine kurulu bir siirectir. Arabulucunun en
onemli gorevlerinden biri taraflar arasinda iletisimin saglikli bir bicimde
gerceklestirilmesidir.”? HUAK m. 2 hitkmiiniin gerek¢esinde de belirtildigi
gibi arabuluculuk, uyusmazlik icine diismiis olan taraflari konugsmak ve
miizakerelerde bulunmak amaciyla bir araya getiren birbirlerini anlamalarini
ve bu suretle kendi ¢oztimlerini kendilerinin tiretmesini saglamak icin arala-
rindaki iletisimi kolaylagtiran bir ¢6ziim yontemdir. Bu yontemde arabulucu,
taraflar arasinda iletisim kurarak, bir diyalog siirecinin islerlik kazanmasina
ve bunun canli tutulmasina katki sunar, 6zgiir ve rahat bir miizakere ortami
yaratilmasina yardimei olur.”® Taraflarin yiiz yiize olarak bir araya gelmedigi
bir siirecte arabulucunun, arabulucunun taraflar arasinda rahat ve 6zgiir

[19] Siiha Tanriver, “Dava Sart1 Arabuluculuk Uzerine Baz1 Dissiinceler”, TBB Dergisi,
S. 147, 2020; s. 129. Arabuluculuk sonucunda anlagmaya varilmasi, mahkemelerin
mesgul edilmemesi ve boylece arabuluculugun taraflar icin mahkemedeki ihtilafa
nazaran daha ucuz ve daha hizli bir ¢éziim yolu olmasint saglamakeadir. Bkz. Evrim
Erisir, “Arabuluculuk Miiessesinin Anayasa’ya Uygunluguna ve Devlet Yargisina
Nazaran Oncelik Verilmeye Deger Olduguna ligkin 14.2.2007 Tarihli Alman Federal
Anayasa Mahkemesi Karar1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Prof. Dr. Bilge Umar'a Armagan, C. 11, Ozel Sayi, 2009, s. 232; Yilmaz, s. 1278;
Ingilterede arabuluculuk ¢ziim yolunun basart oran %80 olarak bulunmugtur;
Bkz. Bkz. Ozge Aksu Grund, Ticari ve Hukuki Uyusmazliklarin Arabuluculuk Yolu
ile Coziimiinde Ingiltere Ornegi Merkezinde Bir Degerlendirme, Kazanct Hakemli
Hukuk Dergisi, C. 8, S. 95-96, 2012, 5. 183.

[20]  Elif Kismet Kekeg, Arabuluculuk Yoluyla Uyusmaziik Coziimiinde, Temel Asamalar
ve Taktikler, Adalet Yayinevi, Ankara 2011, s. 240

[21] Kekeg,s. 251.

[22] Kekeg, s. 245. HUAK m. 8 hitkmiiniin gerek¢esinde de saglikli iletisimin arabuluculuk
yonteminin temelinde yatan anlayigi ifade ettigi vurgulanmugtir; Bkz. Mukredir Lale,
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, Adalet Yayinevi, Ankara 2016, s. 41.

[23] Tanrnver, s. 126.

118 Ankara Barosu Dergisi 2021/4



Orhan CETIN

bir miizakere ortami yaratmasi, taraflarin duygu ve diistincelerini ortaya
cikarmast ve siirecin anlagmayla sona ermesi giiglesmektedir.**

Bir uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimiiniin bagarist sadece ve
oncelikli olarak bu uyusmazligin hukuki yapisinin dikkate alinmasini degil
ayni zamanda taraflari engelleyen sosyo-psikolojik gerilimlerin de géz 6niinde
bulundurulmasini gerektirir.?”) Ozellikle taraflar arasinda farkli psikolojik 6n
yargilarin oldugu vakialarda somut ihtilafin ¢6ziimii arabulucunun aketif bir
rol tistlenmesini gerekli kilar. Bu gibi durumlarda arabulucunun taraflarin
on yargilarindan kurtulmasini saglamak ve i¢inde bulunduklari durumu
anlayabilmek icin onlari ikna ve telkin etmesi gerekir.?®’ Arabulucunun,
taraflarin bir arada bulunmadigt bir ortamda bunu ger¢eklestirmesi son
derece giictiir. Oysa taraflarin bir arada bulundugu ve arabulucuya yaklastig1
durumlarda, anlasmazligin ortaklasa ¢6ziimii yoniinde 6nemli bir psikolojik

adim atilmis olur.””

Telekonferans yonteminde kargilasilan bir diger 6nemli problem de giz-
lilik ihlalidir. Arabuluculugun temel ilkelerinden biri gizlilik oldugundan

bu husus Kanun'da 6zel olarak diizenlenmis ve siirecin hem arabulucu hem

[24] Arabuluculuk Daire Bagkanligs konuyla ilgili 2-3-4-5 Mart 2021 tarihli duyurusu
“6325 sayili Hukuk Uyugmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 2. maddesi
arabuluculugu; Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde
bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren tarafsiz ve bagimsiz bir tiglincii
kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim ydntemi seklinde
tanimlamistir. Arabuluculukta uyusmazliklarinin ¢oziimii igin taraflarin yiiz yiize
getirilmesi ve bir masa etrafinda goriismelerinin saglanmasi esastir. Arabuluculuk
goriismelerinin telekonferans yontemiyle yapilmasi istisnai bir durum olmakla, esas
olanin taraflarin kargilikli olarak miizakere masasi etrafinda bir araya gelmesidir.
Bu itibarla, arabulucularimizin, 02.03.2021 tarihi itibariyle tilkemizde kontrollii
normallesme siirecine gecildigi hususunu goz oniinde bulundurarak, taraflardan
herhangi birinin Covid testinin pozitif ¢tkmasi veya temasli kisilerden olmasi durumlars
harig yiiz yiize gériisme yapilmasinin saglanmasi gerekeigi arabulucularimiza 6nemle
duyurulur.” seklindedir.

[25] Erisir, s. 233.

[26] Seda Ozmumcu, “Arabulucunun Rolii, Kolaylastirict ve Degerlendirici Arabuluculuk”,
Prof. Dr. Fiisun Sokullu- Akinci’ya Armagan, Istambul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mecmuasz, 2. Cilt, C. LXXI, S. 1, 2013, s. 1388.

[27] Moore, s. 219.
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de goriismeye kaulan diger kisiler icin gizli oldugu hitkme baglanmistir.
HUAK m. 4 hitkmiine gore, “Taraflarca aksi kararlagtirilmadikga arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti ¢ergevesinde kendisine sunulan veya diger bir sekilde
elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli tutmakla yiikiimlidiir.
Aksi kararlagtirilmadikea taraflar ve goriismelere kaulan diger kisiler de bu
konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.”?®) Kanun'da diizenlenen gizlilik
kuralinin yaptrimi 33. maddede gizliligi ihlal sugu olarak tanimlanmigtir.”

Arabuluculuk kurumunun ¢6ziim yontemi olarak basarisi gizlilik ilkesinin
titiz bir bicimde uygulanmasina baglidir. Nitekim taraflar da arabuluculugu,
bu siirecte sunulan bilgi ve belgeler ile miizakere edilen konularin gizli
kalacagina inandiklari icin tercih etmektedirler.””

Gizlilik ozelligi arabuluculugu kural olarak aleni olan mahkeme siirecinden
ayiran en onemli 6zellik olup siireg igerisinde ortaya koyduklar: bilgi, belge
veya ticari sirlarinin agiga ¢tkmasini istemeyen taraflar igin ¢ok 6nemli bir
giivencedir.®” Bu nedenle arabuluculuk ¢oziim siirecinde gizliligin korun-
mast ¢ok dnemlidir.

Telekonferans yonteminin tercih edildigi durumlarda, gerek taraflar
gerekse ve gortismeye katilan kisiler icin gizliligin korunmast son derece
giictiir.®? Her ne kadar Kanun'da gizlilik ilkesi mutlak bir ilke olarak

[28] Ozbek, s. 1244. Pekcanitez, s. 2819; Bulur, s. 506; Yakut, s. 45; Uysal, s. 935.

[29] Ozbek, s. 1246; HUAK m. 33/I hitkmiine gore, “Bu Kanunun 4. maddesindeki
yiikiimliiliige aykirt hareket ederek bir kisinin hukuken korunan menfaatinin zarar
gormesine neden olan kisi alt aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” seklindeki
hiikiimle ilgili gizlilik kuralinin bu denli agir yaptrimlara bagli olmasinin kabul
edilebilir hi¢bir gerek¢esinin olmadig belirtilerek kuralin, Anayasa'nin 2. maddesine

aykirt oldugu ileri siiriilerek yapilan bir bagvuru Anayasa Mahkemesi’nce reddedilmistir.
Bkz. Lale, s. 128.

[30] Yasemin Isiktag, “Tiirk Arabuluculugunda Etik Model ve Etik kilemler”, Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Sempozyumu I, Siimer Kitabevi, Istanbul 2014, s.
63-64; Ulukapi/Kiyak, s. 1659; Bunun yani sira, arabuluculugun dava yoluna nazaran
daha az masrafli olusu ve goniilliiliik esasina dayanmast da tercih nedenlerindendir.

Bkz. Aksu Grund, s. 183.
[31] Bayraktar, s. 157.

[32] Arabuluculuk Daire Baskanligt konuyla ilgili 8 Temmuz 2021 tarihli duyurusu su
sekildedir: “Hukuk Arabuluculukta uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in taraflarin yiiz yiize
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diizenlenmeyip taraflarin aksini kararlagtirabilecekleri diizenlense de bunun
icin arabulucunun taraflarin yazili onaylarini almasi gerekir ki telekonferans
yonteminin kullanildigt durumlarda bunun uygulanmasi da baska prob-
lemleri beraberinde getirecektir.

Yukarida da ifade edildigi gibi 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu uyarinca ihtiyari arabuluculuk kurumu hukuk diize-
nimizde yer almakla birlikte madde 7036 sayili Kanunu’nun 3. maddesi ile,
“dava sart1 olarak arabuluculuk” kurumu hukukumuza girmistir. Bu hitkme
gore, Kanuna, bireysel veya toplu is sézlesmesine dayanan is¢i veya isveren
alacagi ve tazminau ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya bas-
vurulmus olmasi dava sartidir.”® Maddenin, 12. fikrasi ihtiyari arabuluculuk
ile dava sart1 arabuluculuk arasinda 6nemli bir farki da diizenlemektedir. S6z
konusu fikraya gore “Taraflardan birinin gecerli bir mazeret gdstermeksizin
ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi
durumunda toplantiya katilmayan taraf, son tutanakta belirtilir ve bu taraf
davada kismen veya tamamen hakli ¢iksa bile yargilama giderinin tamamin-
dan sorumlu tutulur. Ayrica bu taraf lehine vekalet ticretine hitkmedilmez.
Her iki tarafin da ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle sona eren arabuluculuk

getirilmesi ve bir masa etrafinda 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanununun 2’nci maddesi arabuluculugu; Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek
ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya getiren tarafsiz ve bagimsiz
bir ti¢tincii kisinin katilimiyla ve ihtiyarf olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢éziim yontemi
seklinde tanimlamugtir. Arabuluculukta uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in taraflarin yiiz
ylize getirilmesi ve bir masa etrafinda goriismelerinin saglanmast esastir. Arabuluculuk
goriismelerinin telekonferans yontemiyle yapilmasi istisnai bir durum olmakla, esas
olanin taraflarin kargilikli olarak miizakere masasi etrafinda bir araya gelmesidir.
Bu itibarla, arabulucularimizin, 02.03.2021 tarihi itibariyle iilkemizde kontrollii
normallesme siirecine gecildigi hususunu goz oniinde bulundurarak, taraflardan
herhangi birinin Covid testinin pozitif ¢tkmasi veya temasli kisilerden olmasi durumlari
harig yiiz yiize gériisme yapilmasinin saglanmasi gerekeigi arabulucularimiza 6nemle
duyurulur” Bkz. hetps://adb.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/87202116050
2telekonferans.pdf

[33] Hiikmiin ilk fikrasinin madde gerekeesinde, “6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu uyarinca ihtiyari arabuluculuk kurumu hukuk diizenimizde
yer almakla birlikce madde ile, “dava sart1 olarak arabuluculuk” kurumu ilk defa
hukukumuza girmekte ve maddede yer alan uyusmazliklarda dava agmadan énce
arabulucuya bagvurulmas bir zorunluluk olarak éngdriilmektedir.” denilmektedir.
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faaliyeti tizerine agilacak davalarda taraflarin yaptiklari yargilama giderleri
kendi {izerlerinde birakilir.”B4

(34]

122

S6z konusu fikranin madde gerekeesine gore, “Maddenin onikinci fikrasinda, alternatif
uyusmazlik ¢oziim ydntemlerinden birisi olan “dava sarti olarak arabuluculuk”
kurumunun iglemesini saglamak i¢in 6ngériilen dnemli bir miiessese diizenlenmekeedir.
Bu miiesseseden amag, isci ve igveren tarafin bir masa etrafinda biraraya gelmesi,
aralarindaki uyusmazligi miizakere etmesi ve ortak bir sonug ve karara varmalari
icin gerekli ortamin hazirlanmasidir. Davet edilen tarafin kendisini hakli gérerek ve
uyusmazlik mahkemeye intikal ettiginde hakli ¢ikacagini hesap ederek masaya ve
goriismelere gelmekten kacinmasi, bu miiessesenin iglerligini azaltacak ve umulan
sosyal menfaatin elde edilememesine sebep olacaktir. Arabuluculuk kurumunun
gelistigi tilkelerde kendini hakli gérerek miizakere masasina gelmeyen tarafa bazi
miieyyideler getirilerek arabuluculuk kurumu tesvik edilmis ve desteklenmistir.
Bu kapsamda onikinci fikra ile, gegerli bir mazeret gostermeksizin arabuluculuk
goriismelerine katulmayan tarafin son tutanakta belirtilecegi ve bu tarafin, davada lehine
karar verilmis olsa bile, yargilama giderinin tamamini demeye mahktim edilecegi
hitkme baglanmaktadir. Ayrica bu taraf lehine vekalet iicretine de hitkmedilmeyecekir.
Ornegin; arabuluculuk sirecine gegerli bir mazeret gostermeksizin katilmayan igveren,
davada hakli ¢iksa bile, yargilama giderlerinin tamamini 6demek zorunda kalacak ve
davay1 kazandig1 halde vekalet ticreti alamayacakur. Belirtilmelidir ki arabuluculuk
faaliyetini sona erdiren ilk sebep taraflara ulagilamamast olup bu secenek gerceklesmisse
onikinci fikrada diizenlenen miieyyide uygulanamaz. Ikinci sebep taraflara ulasilmas
akabinde taraflarin masaya gelmeleri, goriigmelerin yapilmast ve goriismeler sonunda
anlasmaya varilmasi ya da varilamamasi halleridir ki bu hallerde de onikinci fikra
hitkmii uygulanamaz. Ugiincii sebep taraflara ulagildigs halde taraflarin gegerli bir
mazeret bildirmeksizin goriismelere kaulmamalaridir. Onikinci fikra bu tigiincii sebep
gerceklestiginde uygulanacaktir. Hangi mazeretin gecerli oldugu ilk etapta arabulucu
tarafindan her somut olayda tespit edilecek, son tutanakta taraflara ulasilma gekli ile
toplant giintiniin bildirilisi, toplantinin yapilmasi konusunda mutabik kalindigy,
buna iligkin belgelerle ortaya konulacaktir. Buna ragmen taraflardan herhangi birinin
veya ikisinin gegerli bir mazeret gostermeksizin toplantiya katulmamas: sebebiyle
faaliyetin sona erdirilmesi gerekecektir. Bu uyusmazlik mahkemeye intikal ettiginde
ilk etapta arabulucu tarafindan ortaya konan durum mahkemece denetlenecek ve
ileri stiriilmiigse mazeretin gegerliligi konusunda nihai karar mahkeme tarafindan
verilecektir. Arabulucu tarafindan gegersiz goriilen mazeretin mahkeme tarafindan
gecerli goriilmesi halinde uyusmazlik yeniden arabulucuya gonderilmemeli ve
mahkeme tarafindan sonuglandirilmalidir. Ancak bu durumda onikinci fikrada
ongoriilen yapurim uygulanmamalidir. Benzer diizenleme, 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun “Diiriistlitk kuralina aykirilik sebebiyle yargilama
giderlerinden sorumluluk” baglikli 327. maddesinde de s6z konusudur.” heeps://
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Arabuluculuk siirecinin temel ilkelerinden biri ve belki de en 6nemlisi
goniilliilik ilkesidir. Bu ilkeye gore, taraflar, siirece bagvuru, siirecin devam
ettirilmesi ve siire¢ sonunda bir anlagmaya varilip varilmamast konusunda
serbesttirler. Goniilliiliik ilkesi, arabuluculuk siirecinin taraflardan birinin
istegi tizerine sonlandirilmasi halinde her iki tarafta bu nedenle bir kiilfete
katlanmak zorunda kalmazsa, bir anlam ifade eder.?”! Zira iradi olmada
en 6nemli unsur, taraflarin siireci diledikleri zaman terk edebilmeleridir.
Ancak 7036 sayili Kanun'un 3. maddesinin 12. fikrast ile arabuluculugun
goniilliilik ilkesine 6nemli bir istisna getirilmistir.*® Buna gore, gegerli bir
mazeret gostermeksizin ilk toplantiya katilmayan taraf, davada hakl: ¢iksa
bile, yargilama giderlerinin tamamini 6demek zorunda kalacak ve davay:
kazandig halde vekalet ticreti alamayacakur. Ayni hitkiim 6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’'nun 18A maddesinin
11'nci fikrasina da konularak tiim dava sartt arabuluculuk tiirleri i¢in genel
yapurim hitkmii haline gelmistir. Burada, ortaya ¢ikmasi olasi sorunlardan
biri arabulucunun yiiz yiize toplant1 talep ettigi bir durumda, taraflardan
biri, toplantiya dogrudan katlir diger taraf ise mazeret gostermeksizin tele-
konferans ile toplantiya katilma talebinde bulunur ve bu talebi arabulucu
tarafindan kabul edilmezse, toplantiya katilmayan tarafin, davada hakl: ¢iksa
bile yargilama giderinin tamamindan sorumlu tutulup tutulmayacagdur.
Kanaatimizce, HUAK m. 15/2 ve 15/3 hiikiimlerine gore, usul belirlendikten
sonra, bu usule uygun olarak ilk oturum toplantusina kaulmayan taraf 6325
sayilit HUAK m. 18A/11 ve 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu m. 3/12'de
belirlenen yapurima maruz kalacaktr. Ancak arabulucu tarafindan usul
belirlenirken arabuluculugun temel ilkeleri olan tarafsizlik ve esitlik ilkesine
uygun davranilmalidir.”” Ornegin, arabulucu, taraflarin gegerli mazeretle-

mevzuat.tbmm.gov.tr/mevzuat/faces/kanunmaddeleri?pkanunlarno=211767&pka

nunnumarasi=7036

(35]  Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimer Kitabs, s. 46-47.

[36] Tanrwver, s. 113 ; Selcan Peksan/Meltem Delen/Sayim Yorgun, “Is Hukukunda
Dava Sart1 Olarak Arabuluculuk Uygulamasi ve Arabulucularin Gériislerine Iliskin
Bir Arastirma”, Caligma ve Toplum, 2020/1, s. 323; Resul Kurt, Is Yargisinda
Arabuluculuk, 5.427; Elif Kiling, “Is Hukukunda Zorunlu Arabuluculugun Takip
Hukukuna Etkileri”, Inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S. 12(2), 2021,
s. 468.

[37] Temel Arabuluculuk Egitimi Katilimar Kitaby, s. 51-53.
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rinin olmadi@1 bir durumda, bir taraf i¢in telekonferans yontemini kabul

ederken diger taraf icin yiiz yiize toplanti yapilmasinda israr etmemelidir.

Anayasa Mahkemesi, dava sart1 arabuluculukta, ilk toplantiya katulmama-

nin yapurimint diizenleyen 7036 sayili Kanun m. 3/12 hitkmiiniin iptaline

iligkin soyut norm denetimi yoluyla agilan bir davayi, dava sart1 olarak ara-

buluculuk kurumunun islerligini saglamay1 amaglayan iptal istemine konu

kuralin hak arama hiirriyetinin 6ziine dokunan bir nitelik tasimadigi ve

ol¢iistiz bir sinirlama olmadigt acikuir.” seklinde bir gerekeeyle reddetmistir.

[38]

(38]
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Anayasa Mahkemesi, ret kararinin gerekeesinde, “ 7036 sayili Kanun’un 3. maddesinin
(12) numaral: fikrasinin birinci ciimlesinde taraflardan birinin gegerli bir mazeret
gostermeksizin ilk toplantiya katilmamasi sebebiyle arabuluculuk faaliyetinin sona
ermesi durumunda toplantiya katulmayan tarafin son tutanakea belirtilecegi ve bu
taraf davada kismen veya tamamen hakli ciksa bile yargilama giderlerinin tamamindan
sorumlu tutulacagi 6ngdriilmiis olup ciimlede yer alan “ ...yargilama giderlerinin
tamamindan sorumlu tutuluy” ibaresi iptali istenen kurali olusturmaktadir. Genel
anlamda bir davanin goriilmesi ve sonuglandirilmast i¢in yapilan masraflarin tamamuni
ifade eden yargilama giderlerinin davada haksiz ¢ikan tarafa yiikletilmesi hukuki
korunma istediginde hakli ¢tkmanin dogal bir sonucudur. Ancak bu durum mutlak
olmayp iyi niyet veya diirtistlitk kuralina aykirilik teskil eden bazi durumlarda davada
hakli ¢ikan tarafin da yargilama giderlerini 6demekle yiikiimlii kilinabilecegi kabul
edilmekredir. Iptali istenen kural da yargilama masraflarinin davada haksiz gikan tarafa
yiikletilmesi seklindeki temel kuralin istisnalarindan birini teskil edebilecek niteliktedir.
Kuralin gerekgesi dikkate alindiginda taraflarin arabuluculuk daveti iizerine diiriistlitk
kurallart cercevesinde ilk toplantiya katilarak bir araya gelmeleriyle ve aralarindaki
uyusmazlig miizakere etmeleriyle amaclananin ortak bir sonug ve karara varmalari
icin gerekli ortamin hazirlanmasi oldugu anlasilmakeadir. Ayrica kural mazeret
nedeniyle ilk toplantiya katilmama durumunu kapsam disinda tuttugundan, sadece
keyfi bir sekilde arabuluculuk siirecini sekteye ugratacak davranislari engellemeyi
hedeflemektedir. Iptali istenen kuralin da bu nedenle arabuluculugun ilk toplantsina
kaulim yoniinde gosterilen iyi niyetli cabay1 esas alarak yargilama giderlerinin kime
yiikletilecegini belirledigi goriilmektedir. Bu yoniiyle kuralla uzun ve maliyetli
yargilama siireclerine maruz kalinmaksizin arabuluculuk yoluyla ¢oziilebilecek bir
meseleyi bagtan reddederek uyusmazligin ¢dziimiiniin gecikmesine ve gereksiz giderler
yapilmasina neden olan tarafin bu davranigina yargilama giderlerinden sorumlu
tutulma sonucunun baglanarak arabuluculuk kurumuna islerlik kazandirilmak
istendigi anlagilmaktadir. Anilan amag uyusmazliklarin en kisa siirede ve en az
masrafla sonuglandirilmasi bicimindeki anayasal ilkeyle uyumlu olup kuralin bu
amaca ulasma yéniinden gerekli, elverisli ve orantili olmadig1 soylenemez. Ote yandan
gecerli bir mazeret gdstermeksizin arabuluculugun ilk toplantisina katulmama hali
yalnizca agilacak davada arabuluculuk ticreti de dahil tiim yargilama giderlerinden

Ankara Barosu Dergisi 2021/4



Orhan CETIN

SONUC VE COZUM ONERILERI

Telekonferans yonteminin uygulanmasina iliskin kanunda agik bir diizen-
leme veya yasaklama bulunmamakla birlikte Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi’nde arabulucunun, taraflarin her biri
ile ayr1 ayr1 veya birlikte goriisebilecegi ve bu u amagla her tiirlii iletigim
aracint kullanabilecegi diizenlenmistir (HUAKY m. 10/1). Bu kapsamda
arabulucu miizakereleri goriintiilii veya sesli iletisim tekniginin kullanil-
mast suretiyle yiriitebilir. Telekonferans yonteminin tercih edilmesinin,
pandemi déneminde bulas riskini ortadan kaldirmasinin yani sira 6zellikle
biytiksehirlerde taraf veya taraf vekillerinin ulagimda zaman kaybetmesinin
onlenmesi, is ve tiiketici hukuku gibi sosyal icerikli sozlesmelerin zayif tara-
fin1 olusturan isci ve tiiketicinin bagka sehirden bagvuru yapmast halinde,
bu kisileri ayrica seyahat ve konaklama masrafi 6demekten kurtarmas gibi
avantajlari da vardir.

Bu avantajlarina karsin, telekonferans ydnteminin arabuluculuk siirecini
gizlilik ve glivenirligini olumsuz etkilemesi ve siirecin anlagmayla sona erme
ihtimalini diitirmesi gibi zaaflar1 da bulunmakeadr.

Hukuk yargilamalarinda dahi e-Durusma sistemine gegilen bir siiregte
arabuluculuk gériismelerinin yiiz yiize yapilmasinda israr edilmesi glintimii-
ziin teknolojik imkanlari ve arabuluculugun esnek yapistyla bagdagmaz.®
Ancak yiiz ylize gergeklestirilmeyen arabuluculuk goriismelerinde sadece ses
ile yetinilmemeli, toplantlar ayni anda ses ve goriintii nakledilmesi yoluyla
e-Toplanti tarzinda gerceklestirilmelidir. E-Toplant1 yoluyla yapilan arabu-
luculuk goriismeleri taraflarin yiiz ifadelerini, viicut hareketlerini, tavir ve
davraniglarini gézlemlemeye; ses, ilgilinin duygularini anlamaya, syledik-
lerini anlagilir ve net sekilde dinlemeye imkan verecek nitelikte olmalidir.

sorumluluk sonucunu dogurmakta olup ilk toplantiya mazeretsiz katilmayan tarafin
yargt yoluna bagvurmasina engel bir durum bulunmamaktadir. Bu yonleriyle dava
sart1 olarak arabuluculuk kurumunun iglerligini saglamay1 amaglayan iptal istemine
konu kuralin hak arama hiirriyetinin 6ziine dokunan bir nitelik tasimadig1 ve ol¢iistiz
bir sinirlama olmadigr agikur. Agiklanan nedenlerle kural Anayasanin 13. ve 36.
maddelerine aykirt degildir. Iptal talebinin reddi gerekir.” goriisiine yer vermistir.

[39] Bkz. 30.06.2021 tarih ve 31527 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Hukuk
Muhakemelerinde Ses ve Gériintii Nakledilmesi Yoluyla Durusma Icrast Hakkinda
Yonetmelik.
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Taraflarin veya vekillerinin ayni anda ses ve goriintii nakledilmesi yoluyla
bulunduklari yerden, arabuluculuk gériigsmelerine katilmalarina iligkin
usul ve esaslar hakkinda hukuki diizenleme yapilmali ve teknik alt yap1
saglanmalidir. Yapilacak hukuki diizenlemede, e-Toplanu seklinde icra
edilecek arabuluculuk gériismelerin yiiz yiize yapilan gériismeler ile ayni
hukuki sonucu doguracagina yer verilmelidir. E-Toplant yapilacak yerler
ve bunlarin standartlari, e-Toplant sistemi yoluyla yapilan goriismelerde
tutanak ve belgelerin giivenli elektronik imza ile imzalanmasina ve bu bun-
larin elektronik ortamda gonderilmesine iliskin esaslar diizenlenmelidir."”

E-Toplant1 yontemiyle yapilan arabuluculuk siireci, taraflarca, yargi-
lama siirecinin bir 6n asamast ve usulii bir islem olarak gériilmemelidir.
Bu y6ntemin sagladigi zamandan tasarruf, daha ¢ok sayida ozel ve ortak
toplanti yapma firsati olarak gériilmeli, bu toplanularda arabulucu, taraf-
larin birbirlerine ve arabulucuya glivenmelerini ve kendilerini giiven i¢inde
hissetmelerini saglanmalidur.

Arabuluculugun hukuk yargilamast ile karsilastirildiginda, en olumlu
ozelliklerinden biri gizliliktir. Arabuluculuk siirecinde giivenin tesisi edil-
mesi i¢in siirecin gizli yiiriitiilmesi ve taraflarin bu siiregte ortaya koyduklari
beyan, bilgi ve belgelerin gizli kalmasi ve bunlarin arabuluculuk siireci
sonunda kullanilmayacaginin giivence altina alinmasi gerekir. E-Toplant
yoluyla yapilan arabuluculuk gériismelerinin, siirecin gizlilik ve giivenirligine

[40] Arabuluculuk Daire Baskanligr'nin telekonferans yontemine hangi sartlarda nerede
ve hangi sartlarda yapilacagina iliskin 9 Temmuz 2021 tarihli duyurusu su sekildedir:
“Arabuluculukta uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in taraflarin yiiz yiize getirilmesi ve bir
masa etrafinda gdriismelerinin saglanmasi esastir. Ancak, telekonferansla arabuluculuk
goriismelerine katilimin zaruri oldugu durumlarda, vekille temsilin saglandigt dosyalar
i¢in vekilin arabuluculuk toplantisina, avukatlik biirosundan, baro tarafindan bu amag
icin belirlenen béliimden, adliyede bu amaca tahsis edilen yerden veya arabuluculuk
miizakerelerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilecegi bir yerden, telekonferans
yontemiyle katliminin saglanmas, asilin bizzat kauliminin saglandigi dosyalar
icin her tiirlii etki ve yonlendirmeden uzak, arabuluculuk miizakerelerinin saglikli
bir sekilde yiiriitiilebilecegi bir yerden asilin telekonferans yontemiyle toplantiya
katliminin saglanmasi, gerekmektedir. Asil ve vekillerinin belirtilen niteliklere sahip
yerlerden telekonferans ydntemiyle toplantiya katulimlarinin saglanmast, 6325 sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun gizlilige iliskin 4. maddesinde
diizenlenen hiikiimler agisindan da zorunluluk arz etmektedir.” Bkz. https://adb.
adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/972021142013telekonferans1.pdf
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iligkin yaratacag1 zaaflar1 6nleyecek tedbirler hem mevzuat hem de uygulama
baglaminda alinmalidur.

Arabulucu, arabuluculuk goriismelerinin telekonferans yoluyla m1 yoksa
yliz ylize mi yapilacagt hususunda usulii belirlerken, tarafsizlik ve esitlik
ilkesine uygun davranmali ve dava sart1 arabuluculukta, belirlenen usule
uygun olarak ilk toplantiya katilmamanin yapurimi konusunda (6325
sayitlil HUAK m. 18A/11 ve 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu m. 3/12)

taraflari aydinlatmalidir.
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