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BILGI PAYLASIMI, OZUMSEME KAPASITESI, TEDARIK
ZINCIRI YENILIKCILIGI VE PERFORMANSI ARASINDAKI
ILiSKi ®
THE RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION SHARING, ABSORPTIVE
CAPACITY, SUPPLY CHAIN INNOVATIVENESS AND PERFORMANCE

Salih Zeki IMAMOGLUW, Hiilya TURKCAN®), Kagan DEMIRCI®

Oz: Tedarik zinciri, giiniimiiz degisen kosullarinda firmalara maliyet, hiz ve kalite
gibi pek c¢ok acidan avantaj saglamaktadir. Bu dogrultuda tedarik zinciri
performansini artiran unsurlarin arastirilmasi hem literatiire hem de uygulayicilara
onemli bulgular sunmaktadir. Bu g¢aligmanin amaci bilgi paylasimi, 6ziimseme
kapasitesi, tedarik zinciri yenilik¢iligi ve tedarik zinciri performansi arasindaki
iliskileri incelemektir. Bu amagla, Kocaeli’nde faaliyette bulunan firmalardaki 194
orta ve Ust diizey yoneticiden anket yoluyla veri toplanmigtir. AMOS programi ile
gerceklestirilen analizler neticesinde, bilgi paylasiminin 6ziimseme kapasitesi ile
pozitif iligkili oldugu ancak tedarik zinciri yenilikgiligi ile iliskisinin bulunmadigi
saptanmigtir. Ayrica 6ziimseme kapasitesinin tedarik zinciri yenilikgiligi ile ve tedarik
zinciri yenilikgiliginin de tedarik zinciri performansi ile pozitif iligkili oldugu
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Oziimseme Kapasitesi, Tedarik Zinciri
Yenilikgiligi, Tedarik Zinciri Performansi.

Abstract: In today's changing conditions, supply chain provides firms with
advantages in many aspects such as cost, speed and quality. In this respect, the
investigation of the factors that increase supply chain performance presents important
findings to both the literature and practitioners. The aim of this study is to examine
the relationships between information sharing, absorptive capacity, supply chain
innovativeness, and supply chain performance. For this purpose, data were collected
from 194 middle and senior managers in firms in Kocaeli through questionnaires. As
a result of the analyzes carried out with the AMOS program, it has been determined
that information sharing is positively associated with absorptive capacity, but not with
supply chain innovativeness. It is also concluded that absorptive capacity is positively
related to supply chain innovativeness and supply chain innovativeness is positively
related to supply chain performance.

Keywords: Information Sharing, Absorptive Capacity, Supply Chain Innovativeness,
Supply Chain Performance.

JEL: M10

) “Oziimseme Kapasitesi ve Bilgi Paylasiminin Tedarik Zinciri Yenilik¢iligi ve
Performans1 Uzerine Etkisi” baglhkl Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.

@ Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Strateji Bilimi Boliimii;
imamoglu@gtu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7160-2370
@ Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Strateji Bilimi Bolimii;
hturkcan@gtu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7452-0461
©® Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Strateji Bilimi Bolimii
kagandemirci@gtu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2548-1958

Gelis/Received: 25-03-2022; Kabul/Accepted: 02-06-2022



90 Salih Zeki IMAMOGLU, Hiilya TURKCAN, Kagan DEMIRCI

1. Giris

Tedarik zinciri, iiretim, depolama, dagitim gibi operasyonlarla tedarik¢i ve miisteri
arasindaki bag1 saglayan her seyi kapsamaktadir (Agarwal ve Shankar, 2002: 32).
Dolayistyla  bir tedarik  zinciri dreticiler, distribiitorler, toptancilar ve
perakendecilerden olusan bir agdan olusmaktadir (Marshall, 2015: 10). Tedarik zinciri
performansi ise son kullanici ihtiyag ve beklentilerini karsilamak {izere yapilan her
tiirlii aktiviteye baglidir (Hausman, 2004: 61). Dolayistyla tedarik zincirini olusturan
firmalarin giiniimiiz kogullarma uygun olarak en verimli sekilde faaliyet gostermesi
tedarik zinciri performansi agisindan 6nemlidir.

Dinamik ¢evre sartlarinda yenilik¢ilik pek ¢ok agidan firmalar i¢in kritik bir faktordiir.
Benzer sekilde tedarik zincirinin basarisi agisindan da yenilik¢i olmak 6nemlidir
(Panayides ve Lun, 2009: 38). Ciinkii degisen ¢evreye uyum saglamanin yolu, mevcut
operasyonlar1 dedisen ¢evreye uyumlu olarak diizenleyebilmeye baghdir. Bununla
birlikte, rakiplere nazaran daha hizli olmak ve isleri daha az maliyetle yiiriitmek de
basar1 agisindan 6nemlidir (Al-Haddad ve Al-Abed, 2021: 3). Bu dogrultuda tedarik
zincirinde, islerin yapilis seklindeki etkinligi ve verimliligi artiracak yeniliklere agik
olmak ve uygulamak yiiksek tedarik zinciri performansini saglayabilir (Seo,
Dinwoodie ve Kwak, 2014: 733). Yenilikgilik firmalara mevcut degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in esneklik saglamakta boylece degisen beklenti ve ihtiyaglara cevap
verebilmeyi miimkiin hale getirmektedir (Anning-Dorson ve Nyamekye, 2020: 608).
Dolayisiyla gliniimiiz sartlarinda tedarik zinciri yenilik¢iligi, tedarik zinciri
performansi agisindan 6nemli bir faktordiir.

Tedarik zinciri operasyonlarinin basarisi tiim paydaslarin basarili olmasimi da
saglamaktadir. Bu sebeple firmalar tedarik zincirindeki paydaslariyla olan bilgi
paylasimina, diger firmalarla bilgi paylasimindan daha egilimlidirler. Tedarik zinciri
icerisindeki firmalar arasi bilgi paylasimi, is ile ilgili hemen her koldan bilginin
edinilmesi noktasinda hem daha hizli, hem daha giivenilir hem de daha maliyetsizdir.
Tedarik zinciri bilgi paylagimi yoluyla firmalar, paydaslarindan aldiklar bilgiyi kendi
bilgisiyle birlestirerek bu bilgiden yenilik¢i sonuglar elde edebilirler (Li ve Hu, 2012:
1303). Ciinkii firmalar gerekli dis bilgileri giincel olarak paydaslarindan kolay ve
hizli bir sekilde elde ederek ve bu bilgileri 6ziimseyerek degisen kosullarda hizli bir
sekilde yapilari, siiregleri, hizmetleri ve driinleri ihtiyaglar dogrultusunda
yenileyebilirler (Huo, Zhao ve Zhou, 2014: 554). Ozellikle siirekli degisen tiiketici
beklentileri, firmalar1 tedarik zinciri paydaslarinin bilgisine daha fazla bagiml
getirmektedir. Bu bilginin edinilip firma yararina kullanilmasini saglayacak olan ise
firmanin sahip oldugu 6ziimseme kapasitesidir (Saenz, Revilla ve Knoppen, 2014:
18). Oziimseme kapasitesi dis cevredeki bilgiden fayda saglayacak yeni bir bakis
ac1s1, yeni bir fikir ve yeni bir ¢ikt1 ortaya konmasini saglamaktadir (Sancho-Zamora,
Hernandez-Perlines, Pefia-Garcia ve Gutiérrez-Broncano, 2022: 2). Bu dogrultuda
Oziimseme kapasitesi, tedarik zincirinin daha basarili islemesi i¢in yeni siiregler, yeni
yollar ve yeni yontemler aranmasini, bulunmasini, olugturulmasini ve uygulanmasini
saglayabilir. Boylece bilgi paylasimi ile 6ziimseme kapasitesi iligkisinin yani sira, bu
iki degiskenin firma yenilik¢iligi agisindan da belirleyici olabilecegi diisiiniilebilir.

Bu caligmanin amaci, bilgi paylagimi, o6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri
yenilik¢iligi ve performansi arasindaki iliskileri incelemektedir. Bu dogrultuda bilgi
paylasiminin 6ziimseme kapasitesi ve tedarik zinciri yenilik¢iligi ile, 6zlimseme
kapasitesinin tedarik zinciri yenilik¢iligi ile ve tedarik zinciri yenilikgiliginin tedarik
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zinciri performanst ile iligkisi ampirik olarak aragtirilarak, literatiire katki saglamak
hedeflenmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimi, bilgilerin taraflar arasinda cesitli yollarla paylasilmasi anlamina
gelmektedir (Mohammed ve Jaber, 2017: 1). Tedarik zinciri bilgi paylagimi ise,
tedarik zinciri taraflari arasindaki bilgi aktarimini ifade etmektedir (Li, Ye ve Sheu,
2014: 1442). Her tiirlii ortak ¢aligma durumunda basarinin 6nemli bir belirleyicisi
bilgi paylasimidir (Chen, Yang ve Yen, 2007: 500) ve bilgi paylasiminda, bilginin
icerigi kadar paylasilan bilginin dogrulugu ve giincel olmasi1 da onemlidir (Li ve
digerleri, 2014: 1443). Tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki bilgi paylasimi envanter
diizeyi, Siparis durumu ve iretim kapasitesi gibi bilgilerin paylasimini igermektedir
(Chen ve digerleri, 2007: 499).

Tedarik zincirinin temel amaci tiiketici beklentisi ile ihtiyacini kargilamaktir ve
tiiketici beklentisini en iyi bilen perakendeci ile beklentiyi karsilamak iizere tiriin ve
hizmet iireten iiretici arasinda bilgi asimetrisi olmasi durumunda, tiim tedarik zincirini
etkileyecek sonuglar ortaya ¢ikar (Ozdagoglu, 2016: 161). Ornegin perakendeci daha
fazla talep bilgisine sahipken, tedarik¢i daha fazla tedarik bilgisine sahiptir (Shen,
Choi ve Minner, 2019: 4898) ve bu bilgiler, tedarik zinciri igerisindeki firmalarin
dogru kararlar verebilmesi ve planlama siiregleri agisindan kritiktir (Yan ve Pei, 2011:
377). Bu dogrultuda tedarik zinciri agisindan tedarik zinciri paydaslariyla gerekli
bilgilerin paylagimi kritik olmakla birlikte, bu bilgilerin dogru ve eksiksiz bir bigimde
ve giincel olarak paylasilmasi da dnemlidir.

Bilgi paylasimi, tedarik zinciri boyunca operasyonlarin verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi, dogru ve zamaninda kararlarin alinmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Basarili bir tedarik zinciri i¢in gerekli olan koordinasyon ve is birligini saglamak i¢in,
taraflarda bilgi paylagma istegi olmalidir ve bununla birlikte hizli ve diisiikk maliyetli
bilgi paylasimini miimkiin kilan bir sistem olusturulmalidir (Fawcett, Wallin, Allred
ve Magnan, 2009: 224). Nitekim bu durum, giiniimiiz hizla degisen ¢evre sartlarinda
¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu degisimlere hizli bir sekilde yanit verebilmek
igin tedarik zinciri paydaglarinin gerekli ve dogru bilgileri aninda paydaslarina
iletmesi, bu dogrultuda siirecin de dinamik olmasi ve esnek bir sekilde kararlar
alinarak operasyonlarin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

2.2. Oziimseme Kapasitesi

Oziimseme kapasitesi, firmanin sahip oldugu bir yetenektir ve onun kendisi icin kritik
olan dis bilgileri fark ederek edinmesini, bu bilgileri kendi aksiyonlarinda kullanmak
iizere mevcut bilgi altyapisiyla biitlinlestirerek yenilik¢i sonuclar elde etmesini
saglamaktadir (Zahra ve George, 2002: 185). Buradan hareketle, 6ziimseme
kapasitesinin bir 0grenme siireciyle dis ¢evredeki bilgiden deger yaratma yetenegi
oldugu soylenebilir.

Flatten, Greve ve Brettel (2011: 137) 6ziimseme kapasitesini, dis bilgileri kullanarak
i¢ yenilikleri artiran bir yetenek olarak aciklamislardir. Oziimseme kapasitesi elde
etme, asimile etme, doniistiirme ve kullanma kapasitelerinden olusan dort boyutlu bir
kavramdir ve elde etme kapasitesi dig bilginin edinilmesini, asimile etme kapasitesi
benimsenmesini, doniistirme kapasitesi mevcut bilgiye entegre edilmesini ve
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kullanma kapasitesi firma icin bir deger ortaya konulmasini ifade etmektedir (Zahra
ve George, 2002: 189-190). Bu boyutlar birbirinden farkli olsa da ayni1 zamanda
birbirini tamamlamaktadir ve bilgiden deger yaratma siirecinin birer 6gesidir.

Oziimseme kapasitesi firmanin cevresel degisimlere uyum saglamasini ve yeniliklerle
bu degisimlere yanit verebilmesini saglamaktadir (Caiazza, Phan, Lehmann ve
Etzkowitz, 2021: 1422). Ayrica, firmalarin kendi i¢inde mevcut olmayan onemli
bilgilere ulagmasin1 saglamakta ve bu yolla yeni i¢ bilgiler tiretmelerini, yenilikler
yapmalarin1 (Sancho-Zamora, Hernandez-Perlines, Pefia-Garcia ve Gutiérrez-
Broncano, 2022: 2), mevcut orgiitsel yeteneklerini gelistirmelerini, yeni Orgiitsel
yetenekler olusturmalarini (Agusti, Ramos-Hidalgo ve Moreno-Menéndez, 2021: 85)
ve onemli firsatlar1 gorebilmeleri ile kullanabilmelerini miimkiin hale getirmektedir
(Goaill ve Al-Hakimi, 2021: 5).

2.3. Tedarik Zinciri Yenilikciligi

Yenilikgilik, her tiirlii yenilikler ile yeni fikirleri destekleme ve bunlara katilma
egilimini ifade etmektedir (Kamaruddeen, Yusof ve Said, 2010: 71). Diger bir
ifadeyle yenilik¢ilik, mevcut diisiince ve aksiyonlart siirdiirme konusunda israrli
davranmama ve yeniliklere agik olma olarak tanimlanmaktadir (Panayides ve Lun,
2009: 37). Kalyar, Shafique ve Ahmad (2019: 367) ise yenilikgiligi firmalarin gevresel
degisimlerle basa ¢ikmasim saglayan bir arac¢ olarak agiklamislardir. lgili literatiir
incelendiginde ise yenilik¢iligin giiniimiiz kosullarinda basarmin anahtart olarak
goriildiigii agiktir (Loon, Udin, Hassan, Bakar ve Hanaysha, 2017: 8580; Sanchez de
Pablo Gonzalez del Campo ve Skerlavaj, 2011: 401; Baba, Mahmood ve Halipah,
2017: 148).

Tedarik zinciri yenilik¢iligi ise tedarik zinciri paydaslarinin tedarik zinciri
yeniliklerini benimseme ve yapma egilimleridir (Sardar ve Lee, 2015: 9). Dolayisiyla
yenilik¢ilik, cevredeki degisimler ve belirsizlikler karsisinda, tedarik zinciri i¢erisinde
bunlara kolayca uyum saglanmasini ve yenilik¢i yaklagimlarla cevap verilebilmesini
saglamaktadir. Buradan hareketle, tedarik zinciri igerisinde entegrasyonu artiracak,
karar siireclerini kisaltacak, genel performansi artiracak, rakiplerin hamlelerine,
miisterilerin beklentilerine ve gevresel degisimlere yanit olabilecek her tiirlii yeni
yaklasim tedarik zinciri yenilikciligi olarak nitelendirilebilir. Ornegin, tedarik
zincirinin performansimi artiracak yeni bir siirecin benimsenmesi tedarik zinciri
acisindan bir yenilikgilik olarak agiklanabilir (Panayides ve Lun, 2009: 37).

2.4. Tedarik Zinciri Performansi

Firma performansi firmanin uygulamalar1 ve aktiviteleri sonucunda hedeflerine
ulasma agisindan aldigi sonucu ifade etmektedir. Tedarik zinciri performansi ise tiim
tedarik zincirinin operasyonel performansidir (Huo ve digerleri, 2014: 556). Tedarik
zinciri, hammadde asamasindan son kullaniciya kadar olan akis ile ilgili tim
faaliyetleri kapsamaktadir (Handfield ve Bechtel, 2002: 367). Dolayisiyla tedarik
zinciri performanst, tiim bu faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesine baghdir.

Tedarik zincirinin misteriye, dogru {irinii her yoniiyle beklentiye uygun olarak ve
kisa siirede liretmesi ve ulagtirmasi gerekmektedir (Azevedo, Carvalho ve Machado,
2011: 850). Bu dogrultuda son iiriiniin kisa siirede miisterilere sunulmasi pazara giris
stiresini kisaltmakta, miisteriye ulagimin kisa siirede yapilmasi ise teslimat siiresini
azaltmaktadir. Benzer sekilde tedarik zincirindeki iireticiler de kisa teslim siireleri
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istemektedirler (Handfield ve Bechtel, 2002: 367). Yani tedarik zinciri igerisindeki
stireglerin kisa siirede tamamlanmasi performansin bir dl¢iisiidiir. Bununla birlikte
pek cok caligmada maliyetler tedarik zinciri performansinin dnemli bir dl¢iisii olarak
kabul edilmektedir (Sezen, 2008: 233). Ciinkii diigiik maliyetler firmanin karlihgimni
artirmaktadir. Bununla birlikte miigteriye rakiplere gore daha diisiik fiyata iirtin sunma
ihtimalini sunmakta, boylece daha fazla miisteri memnuniyeti de saglamaktadir.
Tedarik zinciri, tedarik¢iyle miisteri arasindaki iiretim, depolama, dagitim gibi pek
¢ok operasyonu kapsamaktadir (Agarwal ve Shankar, 2002: 32). Cok fazla operasyon
ve 6geyi kapsadigindan tedarik zinciri karmasik siire¢lere sahiptir (Alalwi, Mazzuchi,
Hamdan ve Mubarak, 2021: 27). Bu karmasik siireglerin gelistirilmesi de her bir 6geyi
ve ¢iktiy1 etkileyeceginden tedarik zinciri performansinin énemli bir 6l¢iisiidiir.

3. Hipotez Gelistirme
3.1. Bilgi Paylasimi ve Tedarik Zinciri Yenilikeiligi iliskisi

Bilginin hizla arttif1 giiniimiiz sartlarinda firmalarin tek basmna biitiin  bilgi
kaynaklarina erigip bilgi edinmesi miimkiin degildir (Weissenberger-Eibl ve
Schwenk, 2009: 8). Bu dogrultuda bilgi paylasimi énem arz etmektedir. Tedarik
zinciri agisindan bilgi paylagimi paydaglar arasi bilgi paylagimini ifade etmektedir.
Tedarik zincirindeki etkin bilgi paylasimi sayesinde tiiketici taleplerini kargilamak,
pazardaki degisimleri 6ngdrebilmek ve buna cevap verebilmek daha miimkiin hale
gelmektedir (Lotfi, Mukhtar, Sahran ve Zadeh, 2013: 299).

Yenilik yapabilmek i¢in bilgi, bilgiyi kullanabilme yetenegi ve entelektiiel sermayeye
ihtiyag vardir (Doronin, Shen ve Ali, 2020: 1450). Yani vyenilik bilgiye
dayanmaktadir. Bilgi ise paylasilmadigi miiddetce ayni kalir, artmaz (Rafique,
Hameed ve Agha, 2018: 48). Bilgiyi artirmanimn yolu bilgi paylasgimidir. Nitekim
paydaslarin birbirleriyle farkli bilgileri paylasmalar1 kolektif bir zeka gelistirmeyi,
boylece pazara uyum saglamay1 ve yenilik¢i olmay1 saglamaktadir (Nguyen, 2020:
23). Bu sebeple asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1. Bilgi paylagimi ile tedarik zinciri yenilikg¢iligi arasinda pozitif bir iligki vardir.
3.2. Oziimseme Kapasitesi ve Tedarik Zinciri Yenilikgiligi iliskisi

Dinamik cevre sartlarinda firmalarin bilgiyi dogru bir sekilde yonetebilmesi ve
kullanabilmesi kritik 6nem tagimakla birlikte, 6zimseme kapasitesi dig bilginin etkin
kullanimmi miimkiin hale getirdiginden bu konuda belirleyici durumdadir
(Miroshnychenko, Strobl, Matzler ve De Massis, 2021: 671). Oziimseme kapasitesi
firmanin miisteri beklenti ve ihtiyaglari, pazar beklentileri gibi bilgileri edinip
belirsizlikleri, tehditleri ve firsatlari gbérmesini ve bu dogrultuda g¢aligmasimi
saglamaktadir (Liu, Ke, Wei ve Hua, 2013: 1454). Ayrica firmanin yeni fikirleri
benimsemesini sagladigindan, yeniliklere agik olmasini da miimkiin hale
getirmektedir. Duan, Huang, Luo, Cheng ve Liu (2021: 6-7) firma yenilikg¢iliginin,
yeni bilgilerin mevcut bilgiyle biitiinlestirilerek bunu kullanabilmesine bagl
oldugunu ve yiiksek 6zliimseme kapasitesine sahip firmalarin bilgiyi etkin bir sekilde
yonetebildiginden yeni fikirlere daha agik hale geldigini, yenilik firsatlarini fark
edebildigini ve yenilik¢iliklerinin arttigin1 belirtmislerdir. Bu sebeple asagidaki
hipotez olusturulmustur.

H2. Oziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri yenilikgiligi arasinda pozitif bir iliski
vardir.
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3.3. Bilgi Paylasimi ve Oziimseme Kapasitesi fliskisi

Bilgi paylasimi yoluyla taraflar birbirlerinden yeni bilgiler 6grenmekte ve bu bilgiler
Oztimseme kapasitesini artirmay1 saglamaktadir (Lee, Lee ve Park, 2014: 372). Bilgi
paylasimi hem mevcut bilgiyi artirir hem de bilgi edinme yetenegine ve 6grenme
stirecine katki saglar (Men, Fong, Luo, Zhong ve Huo, 2019: 819). Mevcut bilgi ise
6ziimseme kapasitesinin giiglii bir belirleyicisidir (Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia ve
Fernandez-de-Lucio, 2008: 400; Todorova ve Durisin, 2007: 774).

Bilgi paylasimi  firmanin  mevcut bilgisini artirmaktadir. Tedarik  zinciri
paydaslarindan gelen bilgiler ise, tedarik¢iden miisteriye kadar olan tiim 6gelerden
gelen ve zincirdeki her firma igin kritik olan bilgilerdir. Ornegin tedarik zincirinin
tiretim kisminda olan firma, tedarik zinciri paydaslar1 arasindaki bilgi paylagim
sayesinde miisteri beklentileri konusunda daha 6nemli bilgiler saglayabilir. Benzer
sekilde tedarikgilerinden hammadde hakkinda bilgi alabilir. Dolayisiyla aslinda firma
kendisi igin 6nemli olabilecek ancak bizzat ulasamayacagi kadar net ve faydali bilgiyi
tedarik zinciri bilgi paylasimi sayesinde elde edebilir. Ayrica bu kadar farkli ve degerli
bilgilerin elde edilmesi bu bilgilerden daha yiiksek fayda saglanmasini miimkiin hale
getirebilir. Firma bizzat kendi faaliyet gosterdigi alandaki bilgilere sahip olacagindan,
daha fazla 6nemli bilgiyi elde etmesini ve daha kolay bir sekilde mevcut bilgiyle
biitiinlestirmesini saglamaktadir. Nitekim bilgi paylasimi 6ziimseme kapasitesinin ilk
asamasi olan yeni bilginin degerinin fark edilmesinde de rol oynamaktadir (Balle,
Oliveira ve Curado, 2020: 1946). Bu sebeple asagidaki hipotez olusturulmustur.

H3. Bilgi paylasimi ile 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.
3.4. Tedarik Zinciri Yenilik¢iligi ve Tedarik Zinciri Performansi iliskisi

Yenilikgilik ve performans iligkisi bireysel diizeyde (Pelenk, 2017) ve orgiitsel
diizeyde (de Zubielqui, Fryges ve Jones, 2019) sik¢a ele alinmistir. Bunun sebebi
giinimiiz hizli degisen c¢evre kosullarinda yenilikgiligin; basarmin, yiiksek
performansin ve hayatta kalmanin temel anahtari olarak 6ne ¢ikmasidir (Fubara, 2020:
66; Ha, Kien, Dam ve Huy, 2020: 159). Ciinki degisimlere, gelismelere ve
belirsizliklere yanit verebilmenin yolu yenilik¢iliktir. Mevcut operasyonlarina, bakis
acisina ve isleyisine korii koriine bagh olup degisimi kabul etmeyen firmalar bu
sartlarda tarihe gdmiilmeye mahkiimdur. Benzer durum tedarik zinciri agisindan da
gegerlidir.

Tedarik zinciri boyunca yeni fikirlere acik olmak ve yeniliklere kolayca adapte
olabilmek tedarik zinciri performansin iyilestirmektedir (Panayides ve Lun, 2009:
38). Ciinkil yenilikgilik, tedarik zinciri faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin
artmasini saglayabilmektedir. Ornegin, tedarik zinciri igerisinde teslimat siirelerini
diigiiren yeni bir siirecin uygulanmasi, tiim paydaslarin ¢ok daha hizli olmasini ve son
kullanicrya tirtiniin hizli bir sekilde ulasmasini saglayabilir. Dolayisiyla tedarik zinciri
performansi da yiikselir. Bu sebeple agagidaki hipotez olusturulmustur.

H4. Tedarik zinciri yenilik¢iligi ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Aragtrma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de
sunulmustur.
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Bilgi Paylasim

H3 Tedarik Zinciri H4 R Tedarik Zinciri

Yenilikgiligi " Performansi
. ¥
Oziimseme

Kapasitesi

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Veri Toplama Araclari ve Orneklem

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amactyla gerekli veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Anketlerin hazirlanmasinda ise ge¢mis ¢alismalardan uyarlanan dlgekler
kullanilmistir. Bilgi paylasimi 6lgegi i¢in Prajogo ve Olhager’in (2012) Chen ve
Paulraj (2004) tarafindan yapilan g¢alismadan uyarladiklart 6lgek kullanilmustir.
Oziimseme kapasitesi i¢in Flatten, Engelen, Zahra ve Brettel’in (2011) gelistirdikleri
6lcek kullanilmistir. Tedarik zinciri yenilikg¢iligi ve performansi 6lgegi ise Panayides
ve Lun’un (2009) ¢alismasindan uyarlanmistir.

Tim degiskenler 5°li Likert kullanilarak dl¢iilmiistiir. Bilgi paylasimi, 6ziimseme
kapasitesi ve yenilikgilik 6lgekleri i¢in katilimcilardan segmeleri istenen segenekler
1. Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5. Kesinlikle Katiliyorum’a iken firma performansi
olgegi igin 1. Onemli Degil’den 5. Cok Onemli’ye dogrudur. Ayrica, anket formunun
ilk kisminda katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgi edinmek amaciyla
gesitli sorular bulunmaktadir. Bu sorular firma yasi, sektorii, ¢calisan sayisi gibi firma
ile ilgili sorular ile katilimcinin &zelliklerini anlamaya yo6nelik katilimeinin firmadaki
pozisyonu ve egitim durumu gibi sorulardir. Boylece anket formuna son hali
verilmistir.

Anketlerin hazirlanmasimin ardindan, Kocaeli’nde faaliyette bulunan firmalardaki
orta ve {ist diizey yoneticilerle iletisime gegilerek anketler dagitilmigtir. Toplamda 300
anket dagitilmig ve bunlardan 221’1 cevaplanmis olarak geri donmiistiir.
Katilimcilardan toplanan anketler incelendiginde 27 tanesinin bilyiik oranda eksik
oldugu fark edilmistir. Bu sebeple, bu anketler analiz dig1 birakilmistir. Sonug olarak,
herhangi bir sorun igermeyen 194 anket arastirmamizin 6rneklemini olusturmaktadir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde %58.8’inin orta diizey ydnetici,
geri kalan kisminin {ist diizey yonetici oldugu ve sadece %6,7’sinin {iniversite mezunu
olmadig1 goriilmistiir. Katilimeilarin ¢alistiklar firmalarla ilgili bilgilere gore ise,
firmalarin biiyiik ¢ogunlugu iiretim sektdriindedir (%86.1). Katilimer firmalarin
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calisan sayilar1 goz Oniine alindiginda %68,6’sinin ¢alisan sayisinin 1.000’den az
oldugu ve 10.000°den daha fazla sayida ¢alisana sahip firmalarin ise sadece 10 oldugu
tespit edilmistir. Firmalarin %30.1°’1 50 yildan daha uzun zamandir faaliyet

gostermektedir ve yalnizca %6.7’si 10 yildan daha kisa siiredir faaliyettedir.

4.2. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Ik olarak, yap: gecerliligini test etmek icin dogrulayict faktor analizi (DFA)
yapilmigtir. DFA yaparken faktor yiikii 0,50°nin altinda olan ifadeler analiz dis1
birakilmigtir. DFA sonuglarina goére uyum iyiligi indeksleri beklenen sekildedir
(Ay?/df= 1,838, CFI= 0,895, IFI= 0,898, TLI=0,868, RMSEA= 0,066) ve faktor
yiikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Faktor
Elde Etme

Kapasitesi

Asimile Etme
Kapasitesi

Déoniistiirme
Kapasitesi

Kullanma
Kapasitesi

Tedarik Zinciri
Yenilikgiligi

Tedarik Zinciri
Performansi

Bilgi Paylagimi

ifade

OK1
OK2
OK3
OK4
OK5
OK6
OK7
OK11
OK10
OK9
OK8
OK 14
OK13
TZY1
TZY2
TZY3
TZY4
TZY5
TZP6
TZP5
TZP4
TZP3
TZP2
TZP1
BP2
BP4
BP5

Tablo 1. DFA Sonuclar

1

0,651
0,819

0,647

2

0,762
0,833
0,832
0,621

3

0,729
0,798
0,810
0,803

4

0,820
0,816

0,775
0,705
0,802
0,873
0,525

0,718
0,584
0,790
0,675
0,796
0,811

0,645
0,779
0,720
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DFA’nin ardindan, yakinsama gecerliligini incelemek iizere faktorlerin ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerleri ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri
hesaplanmistir. Fornell ve Larcker (1981) yakinsama gecerliligi icin AVE degerinin
0,50’den CR degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi gerektigini belirtmislerdir. Hesaplanan
AVE ve CR degerlerinin bu kriterleri saglamasi, yakinsama gecerliliginin oldugunun
gostergesidir. Ardindan ayrigma gegerliliginin degerlendirilmesi i¢cin Fornell ve
Larcker’in (1981) Onerdigi tizere AVE degerlerinin karekokii ile korelasyon
katsayilar1 karsilagtirilmistir ve AVE degerlerinin karekdklerinin ilgili siitun ve
satirdaki korelasyon katsayilarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna gore ayrisma
gegerliliginin mevcut oldugu sonucuna vartlmastir.

Olgiim gegerliliginin incelenmesinin ardindan 6lciim giivenilirligini test etmek igin
Nunnally (1978) tarafindan belirtildigi iizere her bir faktoriin Cronbach Alfa degerleri
hesaplanarak 0,70’ten yiiksek olma kriteri incelenmistir. Biitin Cronbach Alfa
degerlerinin 0,70’ten biiyiik oldugu saptanmis ve bdylece dl¢iim giivenilirliginin de
saglandigi kanitlanmistir. Tablo 2’de giivenilirlik ve gegerlilik i¢in incelenen degerler,
korelasyon katsayilari ile ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler, Korelasyon Katsayilari, Giivenilirlik ve

Gecgerlilik Degerleri
1 2 3 4 5 6 7
Kapasiest (0759
Eg;agttg‘sel 0,341%%%  0426%*  (0,710)
E;S:;?;; 0,654***  0,710%**  0455%**  (0,818)

Tedarik Zinciri

L L *hk *kKk
Yenilikeiligi 0,520 0,430 0,403 0,615 (0,745)

Tedarik Zinciri

0,306*** 0,173* 0,140 0,257** 0,196* (0,733)
Performansi

Bilgi Paylasim1 ~ 0,479***  0,424***  0,315*** (0,515*** 0,470*** 0,264** (0,717)

Ortalama 3,9046 3,9124 3,4244 3,8943 3,6103 45630  3,7064

Std. Sapma ,70660 ,77069 ,90877 ,84278 ,71163 ,54025  ,77290
Cronbach’s Alpha 0,865 0,798 0,705 0,802 0,847 0,864 0,706
AVE 0,617 0,588 0,504 0,669 0,556 0,538 0,514

CR 0,866 0,849 0,751 0,802 0,859 0,873 0,759

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05
Parantez igerisindeki degerler, AVE degerlerinin karekokiidiir.
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4.3. Hipotez Testi

Aragtirma kapsaminda kurulan hipotezlerin testi yapisal esitlik modeli (YEM) ile
gergeklestirilmigtir. YEM sonucunda elde edilen uyum iyiligi indeksleri kabul
edilebilir diizeydedir ve veri ile aragtirma modeli arasinda iyi bir uyum oldugunu
gostermektedir (Ay*/df= 1,826, CFI= 0,892, IFI= 0,895, TL1=0,87, RMSEA= 0,065).

Tablo 3. Hipotez Testi Sonuglari

Iliski Yol t
degeri degeri
Bilgi Paylasimi — Tedarik Zinciri Yenilikg¢iligi 0,138 1,424

Oziimseme Kapasitesi — Tedarik Zinciri Yenilik¢iligi  0,578*** 4,49
Bilgi Paylasimi — Oziimseme Kapasitesi 0,583*** 4,659
Tedarik Zinciri Yenilik¢iligi—#Tedarik Zinciri Performans1 = 0,214** 2,632

*x%p<0.001 **p<0.01 *p<0.05

YEM analizi neticesinde elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Analiz
sonuglarina gore bilgi paylasimi ile tedarik zinciri yenilikg¢iligi arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iligki olmadig1 bulunmustur (§ = 0,138; p>0,05) ve bu sebeple H1
hipotezi desteklenmemektedir. Oziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi
arasindaki iligki incelendiginde aralarinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (f =
0,578; p<0,001). Boylelikle H2 desteklenmektedir.

H3 hipotezi dogrultusunda bilgi paylasimi ile 6ziimseme kapasitesi iliskisi test
edilmis, pozitif bir iligki oldugu tespit edilmis (f = 0,583; p<0,001) ve dolayisiyla H3
hipotezi desteklenmistir. Son olarak tedarik zinciri yenilik¢iligi ile tedarik zinciri
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (f = 0,214; p<0,01). Bu
sebeple H4 hipotezi desteklenmektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Glintimiizdeki zorlu rekabet ortami, firmalarin tedarik zincirine ¢ok daha fazla énem
vermelerine sebep olmaktadir. Boylece sadece belli bir konuda en iyiye ulagmak,
diger tiim konularda ise farkli firmalarla is birligi iginde calisarak daha etkin ve
verimli olmak miimkiin hale gelmektedir. Nitekim kendi isini en iyi sekilde yapan
firmalarin olusturdugu bir tedarik zincirinde hem firmanin hem de tim tedarik
zincirinin yiiksek performansa sahip olmasi s6z konusudur. Bu dogrultuda yiiksek
tedarik zinciri performansini destekleyen faktorlerin neler oldugu konusu biiylik 6nem
arz etmektedir. Bu ¢aligmada, bilgi paylasimi, 6ziimseme kapasitesi, tedarik zinciri
yenilik¢iligi ve tedarik zinciri performansi arasindaki iligkiler arastirilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore bilgi paylasimi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligkinin olmadigt bulunmustur. Tedarik zinciri siireci ve
sisteminde yenilikler yapilmasi, tedarik zincirindeki firmalar arasi iliskilere baghdir
(Panayides ve Lun, 2009: 38). Bu firmalarin birbirleriyle etkin bilgi paylasimi
yapmasi hizli bir sekilde yeniliklerin yapilmasini ve ¢evredeki degisimlere cabuk
adapte olmay1 saglayabilir. Ancak arastirma bulgusu bunlar1 desteklememektedir.
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Bunun sebebi, bilgi paylagimi ile tedarik zinciri yenilikg¢iligi arasinda direkt bir iliski
degil, dolayli bir iligki olmasi ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir. Ciinkii yenilikgilik
icin paylagilan ham bilgiden &te, firmalarin sahip oldugu yetenekler ve uygulamalar
ile islenen ve 6ziimsenen 6nemli bilgilerin bir belirleyici olmasi s6z konusu olabilir.
Bu dogrultuda tedarik zinciri icerisindeki bilgi paylasiminin yenilikgilik i¢in yeterli
olmadig8 firmalar tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bulgulara gore, 6ziimseme kapasitesi ile tedarik zinciri yenilik¢iligi arasinda pozitif
bir iligski oldugu tespit edilmistir. Literatiirde 6ziimseme kapasitesi ile yenilik¢ilik
arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok ¢alisma mevcuttur (Cepeda-Carrion, Cegarra-
Navarro ve Jimenez-Jimenez, 2012; Carvalho, Rossetto ve Piekas, 2021). Bu
sonucumuz literatiirii desteklemektedir. Buradan hareketle, tedarik zinciri
yenilik¢iligini  artirmak igin, tedarik zinciri igindeki firmalarin 6ziimseme
kapasitelerinin yiiksek olmasi gerektigi soylenebilir. Firma yoneticileri, ¢alisanlari
bilgiyi aramaya tesvik etmelidir. Ayrica yeni bilginin en uygun sekilde kullanimi igin
firma i¢inde uygun sistemler ve siirecler gelistirilmelidir.

Bu caligmada, bilgi paylasimi ile 6ziimseme kapasitesi arasinda pozitif bir iligkinin
varligi ampirik olarak gosterilmistir. Bu sonu¢ gecmis ¢alismalar1 desteklemektedir
(Zhao, Jiang, Peng ve Hong, 2021; Kurniawan, Hartati, Qodriah ve Badawi, 2020;
Zanandrea, Froehlich, Bitencourt ve Camargo, 2021). Bu dogrultuda firma
yoneticilerinin, 6ziimseme kapasitelerini gelistirmek i¢in tedarik zinciri i¢indeki
firmalarla bilgi paylasimini desteklemeleri gerekmektedir. Firmanin hem diger
firmalardan gelecek bilgilere agik olmasi saglanmali hem de firma igi gerekli ve
onemli bilgilerin paydaslarla paylasilmasi kolaylastirilmalidir. Bunun igin paydas
firmalarla hem yiiz ylize hem de elektronik ortamda siklikla iletisim ve etkilesim
kurulmast miimkiin hale getirilmelidir. Boylece, firma iginde degerli bilgilerin
anlagilmasi, benimsenmesi ve en verimli gsekilde kullanilmasi saglanabilir.

Son olarak, tedarik zinciri yenilikgiligi ile tedarik zinciri performansi arasinda pozitif
bir ilisgki oldugu saptanmistir. Bu sonug, literatiirdeki ilgili iligskiyi inceleyen
caligmalarin sonuglari (Panayides ve Lun, 2009; Singhry, 2015) ile uyumludur.
Dolayistyla tedarik zinciri performansini artirmak i¢in, yenilik¢ilik desteklenmelidir.
Bunun i¢in, tedarik zincirindeki islerin yapilis sekli ve siirecler agisindan yeniliklere
acik olunmalidir. Siirekli olarak daha iyi bir sistem kurma noktasinda yeni yollar
aranmalidir. Yeni fikirlere acik olunmali ve operasyonlarin verimliligini artiracak
fikirler denenmelidir.

6. Kisitlar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu ¢alisma bazi kisitlar dahilinde yapilmistir. ilk olarak, bu ¢alisma Kocaeli’ ndeki
orta ve iist diizey yoneticilerden toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Bu durum
sonuglarin genellenebilirligi agisindan bir kisittir. Gelecek ¢alismalarda farkl sehir,
bolge ve iilkelerde arastirmalar yapilmasi dnemli sonuglar saglayabilir. Ayrica daha
bliyiik bir 6rneklem grubundan toplanan verilerin kullanilmasi da faydali olabilir.
Tkinci bir kisit ise, bu ¢alismanin kesitsel bir arastirma olmasidir. Kesitsel arastirmalar
nedensel iliskilerin kanitlanmasini  saglamamaktadir. Gelecek c¢aligmalarda,
boylamsal arastirmalar yiiriitiilmesi nedenselligi ortaya koymak agisindan yarar
saglayabilir.

Bu calismada gevresel faktorlerin etkileri incelenmemistir. Gelecek c¢alismalarda
cevredeki degisimlerin diizenleyici etkisi incelenebilir. Bununla birlikte, tedarik
zinciri performansi, pek ¢ok firmanin ortak bir amag¢ dogrultusunda etkin bir sekilde
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calismasina bagli oldugundan isbirligi bu modele dahil edilebilir. Boylece daha
ayrintilt sonuglar elde edilerek hem literatiire hem de uygulayicilara 6nemli bulgular
sunulabilir.

Referanslar

Agarwal, A. ve Shankar, R. (2002). Analyzing alternatives for improvement in supply
chain performance. Work Study, 51(1), 32- 37.

Agusti, M. A., Ramos-Hidalgo, E. ve Moreno-Menéndez, A. M. (2021). The role of
international knowledge acquisition and absorptive capacity as a predictor of
international performance. Canadian Journal of Administrative Sciences,
39(1), 81-96.

Alalwi, B., Mazzuchi, T., Hamdan, A. ve Mubarak, M. A. (2021). Blockchain
technology implications on supply chain management: A review of the
literature. A. Hamdan, A. E. Hassanien, R. Khamis, B. Alareeni, A.
Razzaque ve B. Awwad (Ed.), Applications of Artificial Intelligence in
Business, Education and Healthcare i¢inde (23-38. ss). Switzerland:
Springer.

Al-Haddad, M. A. ve Al-Abed, M. S. (2021). Stakeholders’ engagement and
performance efficiency at oil and gas industry in Yemen. Journal of Impact,
2(1), 1-15.

Anning-Dorson, T. ve Nyamekye, M. B. (2020). Be flexible: Turning innovativeness
into competitive advantage in hospitality firms. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 32(2), 605-624.

Azevedo, S. G., Carvalho, H. ve Machado, V. C. (2011). The influence of green
practices on supply chain performance: A case study approach.
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review,
47(6), 850-871.

Baba, M., Mahmood, R. ve Halipah, A. (2017). The moderating role of environmental
turbulence on the relationship between organizational learning and firm
innovativeness. International Journal of Management Research and
Reviews, 7(2), 148-159.

Balle, A. R., Oliveira, M. ve Curado, C. M. M. (2020). Knowledge sharing and
absorptive capacity: Interdependency and complementarity. Journal of
Knowledge Management, 24(8), 1943-1964.

Caiazza, R., Phan, P., Lehmann, E. ve Etzkowitz, H. (2021). An absorptive capacity-
based systems view of Covid-19 in the small business economy.
International Entrepreneurship and Management Journal, 17(3), 1419-
1439.

Carvalho, C. E., Rossetto, C. R. ve Piekas, A. A. S. (2021). Innovativeness in Brazilian
startups: The effect of the absorptive capacity and environmental dynamism.
International Journal of Innovation and Learning, 29(1), 1-17.

Cepeda-Carrion, G., Cegarra-Navarro, J. G. ve Jimenez-Jimenez, D. (2012). The
effect of absorptive capacity on innovativeness: Context and information
systems capability as catalysts. British Journal of Management, 23(1), 110-
129.

Chen, 1. J. ve Paulraj, A. (2004). Towards a theory of supply chain management: The
constructs and measurements. Journal of Operations Management, 22(2),
119-150.

Chen, M. C., Yang, T. ve Yen, C. T. (2007). Investigating the value of information
sharing in multi-echelon supply chains. Quality & Quantity, 41(3), 497-511.



BILGI PAYLASIMI, OZUMSEME KAPASITESI, TEDARIK... 101

de Zubielqui, G. C., Fryges, H. ve Jones, J. (2019). Social media, open innovation &
HRM: Implications for performance. Technological Forecasting and Social
Change, 144, 334-347.

Doronin, D., Shen, L. ve Ali, M. (2020). Parallel mediating effect of knowledge
sharing quality on team innovativeness. Technology Analysis & Strategic
Management, 32(12), 1449-1461.

Duan, Y., Huang, L., Luo, X., Cheng, T. C. E. ve Liu, H. (2021). The moderating
effect of absorptive capacity on the technology search and innovation quality
relationship in high-tech manufacturing firms. Journal of Engineering and
Technology Management, 62, 101656.

Fawcett, S. E., Wallin, C., Allred, C. ve Magnan, G. (2009). Supply chain
information-sharing: Benchmarking a proven path. Benchmarking: An
International Journal, 16(2), 222-246.

Flatten, T. C., Engelen, A., Zahra, S. A. ve Brettel, M. (2011). A measure of absorptive
capacity: Scale development and validation. European Management
Journal, 29(2), 98-116.

Flatten, T. C., Greve, G. I. ve Brettel, M. (2011). Absorptive capacity and firm
performance in SMEs: The mediating influence of strategic alliances.
European Management Review, 8(3), 137-152.

Fornell, C. ve Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with
unobservable variables and measurement error. Journal of Marketing
Research, 18(1), 39-51.

Fubara, S. (2020). Social awareness and organizational innovativeness of
manufacturing firms in Rivers State, Nigeria. International Journal of
Business & Law Research, 8(1), 63-73.

Goaill, M. M. ve Al-Hakimi, M. A. (2021). Does absorptive capacity moderate the
relationship between entrepreneurial orientation and supply chain resilience?
Cogent Business & Management, 8(1), 1962487, 1-109.

Ha, L. T. T., Kien, D. T., Dam, D. X. ve Huy, N. Q. (2020). Impact of innovativeness
on business performance of Japanese firms in Vietnam. International
Journal of Innovation and Learning, 28(2), 159-179.

Handfield, R. B. ve Bechtel, C. (2002). The role of trust and relationship structure in
improving supply chain responsiveness. Industrial Marketing Management,
31(4), 367-382.

Hausman, W. H. (2004). Supply chain performance metrics. T. P. Harrison, H. L. Lee
ve J. J. Neale (Ed.), The practice of supply chain management: Where theory
and application converge i¢inde (61-73. ss.). Boston: Springer.

Huo, B., Zhao, X. ve Zhou, H. (2014). The effects of competitive environment on
supply chain information sharing and performance: An empirical study in
China. Production and Operations Management, 23(4), 552-569.

Kalyar, M. N., Shafique, I. ve Ahmad, B. (2019). Effect of innovativeness on supply
chain integration and performance: Investigating the moderating role of
environmental uncertainty. International Journal of Emerging Markets,
15(2), 362-386.

Kamaruddeen, A. M., Yusof, N. A. ve Said, I. (2010). Innovation and innovativeness:
Difference and antecedent relationship. The Icfai University Journal of
Architecture, 2(1), 66-78.

Kurniawan, P., Hartati, W., Qodriah, S. ve Badawi, B. (2020). From knowledge
sharing to quality performance: The role of absorptive capacity,



102 Salih Zeki IMAMOGLU, Hiilya TURKCAN, Kagan DEMIRCI

ambidexterity and innovation capability in creative industry. Management
Science Letters, 10(2), 433-442.

Lee, J., Lee, H., ve Park, J. G. (2014). Exploring the impact of empowering leadership
on knowledge sharing, absorptive capacity and team performance in IT
service. Information Technology & People, 27(3), 366-386.

Li, X. ve Hu, J. (2012). Business impact analysis based on supply chain's knowledge
sharing ability. Procedia Environmental Sciences, 12, 1302-1307.

Li, Y., Ye, F. ve Sheu, C. (2014). Social capital, information sharing and performance:
Evidence from China. International Journal of Operations & Production
Management, 34(11), 1440-1462.

Liu, H., Ke, W., Wei, K. K. ve Hua, Z. (2013). The impact of IT capabilities on firm
performance: The mediating roles of absorptive capacity and supply chain
agility. Decision Support Systems, 54(3), 1452-1462.

Loon, L. K., Udin, Z. M., Hassan, M. G., Bakar, Z. A. ve Hanaysha, J. R. (2017). The
power of organizational innovativeness in shaping supply chain operational
performance. Advanced Science Letters, 23(9), 8579-8585.

Lotfi, Z., Mukhtar, M., Sahran, S. ve Zadeh, A. T. (2013). Information sharing in
supply chain management. Procedia Technology, 11, 298-304.

Marshall, D. A. (2015). Assessing the value of supply chain information sharing in
the new millennium. International Journal of Supply Chain Management,
4(4), 10-21.

Men, C., Fong, P. S., Luo, J., Zhong, J. ve Huo, W. (2019). When and how knowledge
sharing benefits team creativity: The importance of cognitive team diversity.
Journal of Management & Organization, 25(6), 807-824.

Miroshnychenko, 1., Strobl, A., Matzler, K. ve De Massis, A. (2021). Absorptive
capacity, strategic flexibility, and business model innovation: Empirical
evidence from Italian SMEs. Journal of Business Research, 130, 670-682.

Mohammed, M. A. ve Jaber, M. M. (2017). Information sharing into electronic
information sharing. Journal of Law and Society, 4(1), 1-18.

Nguyen, N. P. (2020). The effects of cross-functional coordination and competition
on knowledge sharing and organisational innovativeness: A qualitative study
in a transition economy. Journal of Intelligence Studies in Business, 10(1),
23-41.

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory. New York: McGraw-Hill.

Ozdagoglu, A. (2016). Tedarik zincirinde kamgci etkisini olusturan faktdrlerin
simiilasyon programi ile analizi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 16(Ozel Say1), 161-178.

Panayides, P. M. ve Lun, Y. V. (2009). The impact of trust on innovativeness and
supply chain performance. International Journal of Production Economics,
122(1), 35-46.

Pelenk, S. E. (2017). Bireysel yenilik¢i davranislarin bireysel is performansi
iizerindeki etkisi: Teknoloji g¢alisanlart {izerinde bir aragtirma. JOEEP:
Journal of Emerging Economics and Policy, 2(2), 2-14.

Prajogo, D. ve Olhager, J. (2012). Supply chain integration and performance: The
effects of long-term relationships, information technology and sharing, and
logistics integration. International Journal of Production Economics, 135(1),
514-522.

Rafique, M., Hameed, S. ve Agha, M. H. (2018). Impact of knowledge sharing,
learning adaptability and organizational commitment on absorptive capacity



BILGI PAYLASIMI, OZUMSEME KAPASITESI, TEDARIK... 103

in pharmaceutical firms based in Pakistan. Journal of Knowledge
Management, 22(1), 44-56.

Saenz, M. J., Revilla, E. ve Knoppen, D. (2014). Absorptive capacity in buyer—
supplier relationships: Empirical evidence of its mediating role. Journal of
Supply Chain Management, 50(2), 18-40.

Sanchez de Pablo Gonzalez del Campo, J. D. ve Skerlavaj, M. (2011). The
organisational learning process as facilitator of innovativeness. International
Journal of Innovation and Learning, 9(4), 401-421.

Sancho-Zamora, R., Hernandez-Perlines, F., Pefia-Garcia, 1. ve Gutiérrez-Broncano,
S. (2022). The impact of absorptive capacity on innovation: The mediating
role of organizational learning. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 19(2), 842, 1-15.

Sardar, S. ve Lee, Y. H. (2015). A quantitative model of supply chain innovativeness
as a disruption management strategy in the textile industry. Advances in
Industrial Engineering and Management, 4(1), 9-28.

Seo, Y. J., Dinwoodie, J. ve Kwak, D. W. (2014). The impact of innovativeness on
supply chain performance: Is supply chain integration a missing link? Supply
Chain Management: An International Journal, 19(5/6), 733-746.

Sezen, B. (2008). Relative effects of design, integration and information sharing on
supply chain performance. Supply Chain Management: An International
Journal, 13(3), 233-240.

Shen, B., Choi, T. M. ve Minner, S. (2019). A review on supply chain contracting
with information considerations: Information updating and information
asymmetry. International Journal of Production Research, 57(15-16), 4898-
4936.

Singhry, H. B. (2015). Supply chain innovation and performance of manufacturing
companies. International Journal of Business and Management Review,
3(10), 42-60.

Todorova, G. ve Durisin, B. (2007). Absorptive capacity: Valuing a
reconceptualization. Academy of Management Review, 32(3), 774-786.

Vega-Jurado, J., Gutiérrez-Gracia, A. ve Fernandez-de-Lucio, 1. (2008). Analyzing
the determinants of firm's absorptive capacity: Beyond R&D. R&D
Management, 38(4), 392-405.

Weissenberger-Eibl, M. ve Schwenk, J. (2009). “Lifeblood knowledge”: Dynamic
relational capabilities (DRC) and knowledge for firm innovativeness and
competitive advantage. Measuring Business Excellence, 13(2), 7-16.

Yan, R. ve Pei, Z. (2011). Information asymmetry, pricing strategy and firm's
performance in the retailer-multi-channel manufacturer supply chain.
Journal of Business Research, 64(4), 377-384.

Zahra, S. A. ve George, G. (2002). Absorptive capacity: A review,
reconceptualization, and extension. Academy of Management Review, 27(2),
185-203.

Zanandrea, G., Froehlich, C., Bitencourt, C. C. ve Camargo, M. E. (2021). Knowledge
sharing, absorptive capacity and innovation in the Brazilian Apple
Production Chain. Revista Ciéncias Administrativas, 27(3), 9983.

Zhao, S., Jiang, Y., Peng, X. ve Hong, J. (2021). Knowledge sharing direction and
innovation performance in organizations: Do absorptive capacity and
individual creativity matter? European Journal of Innovation Management,
24(2), 371-394.



