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Bu arastirmada devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan ortaokul 6gretmenlerinin algiladikla-
11 orgiitsel vatandaglk davraniglari belirlenmis ve bu davraniglarin okul tiiriine (devlet / 6zel) gore
farklilagip farklilasmadig incelenmistir. Ayrica 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel vatandaslik dav-
raniglarinin bazi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni hal, 6gretmenlik siiresi) gore degi-
sip degismedigi de aragtirlmigtir. Aragtirma tarama modeli ile gerceklestirilmis olup Istanbul ilinde
calisan ve tesadiifi olarak secilen 610 devlet ortaokulu 6gretmeni ile 398 6zel ortaokul 6gretmeni
iizerinde gerceklestirilmistir. Analiz bulgularina gore 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranist
sergileme egilimleri baz1 demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, medeni hal, 6gretmenlik siiresi) gore
degismemektedir. Bunun yaninda devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢aligan ortaokul 6gretmenle-
rinin 6rgiitsel vatandaghk davranisi gosterme seviyeleri “yiiksek” olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin alt boyutlar incelendiginde ise hem devlet okullarinda hem de 6zel okullar-
da calisan ortaokul 6gretmenleri en ¢ok “vicdanlilik” davranisi sergilerken en az “sivil erdem” davra-
nigin1 sergilemektedirler. Son olarak ise dgretmenlerin algiladiklar: orgiitsel vatandaglik davraniglar
caligtlan okul tiirii (devlet / 6zel) degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ozel okullar-
da calisan ortaokul 6gretmenlerinin devlet okullarinda calisan ortaokul 6gretmenlerine nazaran daha
fazla orgiitsel vatandaglik davranigi gosterdikleri ortaya cikmustir.
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leri.

A Research about Organizational Citizenship Behaviors of Secondary

Teachers in Public and Private Schools
Abstract

This study determined the public and private secondary school teachers’ perceived organizational ci-
tizenship behaviors and examined whether teachers’ organization citizenship behaviors differ accor-
ding to the school type (public/ private). Also it is investigated that whether perceived organizational
citizenship behaviors of teachers’ change according to some demographic variables (age, gender,
merital status, teaching experience). This research is a survey model and its sample is consisted of
610 public school teachers and 398 private school teachers randomly chosen in Istanbul. According
to the findings of the analysis, teachers’ organizational citizenship behaviors don’t change based on
some demographic characteristics. On the other hand secondary teachers in public and private scho-
ols show “high” level of organizational citizenship behaviors. When the dimensions of organizatio-
nal citizenship behavior are examined, it is determined that secondary teachers in both public and
private schools show mostly the “conscientiousness” behavior but at least “civic virtue” behavior.
Finally, their perceived organizational citizenship behaviors show a significant difference by school
type (public / private) of the teachers worked. Secondaru teachers working in private schools show
organizational citizenship behaviors more than the secondary teachers working in public schools.
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Giris

rtan rekabet ve hizli degisen ¢cevre kosullarindan dolayi isletmelerin hayatla-
Arém devam ettirebilmelerinde bicimsel gorev tanimlar: yetersiz kalmaktadur.
u noktada ise orgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilan kavram
Onem kazanmaktadir. Literatiir taramasi yapildiginda orgiitsel vatandaslik davranist
genel olarak, orgiit iiyelerinin bicimsel gorev tanimlarinda olmayip Orgiitlerin top-
lam performansina olumlu olarak etki eden davranislar olarak ifade edilmektedir
(McKenzie, 2011). Kisacasi giintimiizde orgiitlerin etkili bir performans gosterebil-
meleri icin calisanlarin bicimsel gorev tanimlarinda olmayan sorumluluklar iistlen-
meleri de gerekmektedir (DiPaola & Hoy, 2005). Orgiitsel vatandaghk davranigina
bir egitim Orgiitii olan okullar acisindan bakildiginda ise, 6grenci, 6gretmen, yonetici
ve okulla ilgili tiim kisilerin davranislarinin okulun amaclarimi gerceklestirebilmesi ve
etkili okullarin saglanabilmesi adina oldukg¢a 6nemli oldugu belirtilmektedir (Sezgin,
2005).

Bu caligmada orgiitsel vatandaslik davranist kavrami, bu kavrama ait boyutlar,
bir egitim oOrgiitii olan okullarda Orgiitsel vatandasglik davranislarinin 6gretmenler
tarafindan ne sekilde ortaya cikabilecegi ve ortaya ¢ikmasi icin gereken belirleyici
faktorler, 6gretmenlerin bazi demografik 6zelliklere ve okullarinin tiiriine (devlet /
Ozel) gore oOrgiitsel vatandaglik davranigini algilama diizeylerinin degisip degismedigi
incelenecektir.

Orgiitsel Vatandaglk Davramst

Orgiitselvatandaslik davraniginin 6nem kazanmasina katkisaglayan aragtirmacilarin
basinda Chester I. Barnard’in goriisleri gelmektedir. Barnard (1938), rol dist davraniglar
kavramini ele almis olup bunu “bireylerin orgiit iginde igbirligi icinde caligmak i¢in is-
tekli olmalar1” seklinde dile getirmistir. Daha sonra Barnard (1938), is birligi kavramini
“orgutiin ¢ikarlarini korumak amaciyla hicbir 6diil beklemeksizin goniillii olarak ¢alig-
ma, hatta Orgiitiin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin iizerinde gérme anlayis1” olarak ifade
etmistir. Yani orgiitiin etkili ve verimli calisabilmesi i¢in resmi olarak belirlenmis is ta-
nimlarmda bulunan rollerin 6tesine ¢ikan davraniglarin gerekli oldugu diistincesini ilk
ortaya koyanin Barnard (1938) oldugu goriilmektedir. Ardindan Katz (1964) ise ekstra
rol davranis1 kavramini kullanmis olup bunu “yenilikci ve kendiliginden yapilan davra-
niglar” sekline dontstiirerek zorunlu bir rol gerekliliginden ayirt edilmesini saglamustir.
Buradaki farkliligin temelini bu tiir davranislarin ekstra rol davranislari olarak ele alinip
bireylerin i tammlarinda olmayip &rgiite katki saglamalari olusturmaktadir. Ornegin,
calisma arkadaslari ile isbirligi yapma, fazladan gorevler konusunda istekli olma, ise yeni
baslayan calisanlarin ise ve Orgiite alismalar1 konusunda gorev alma, diger ¢alisanlara
islerini bitirme konusunda yardim etme veya isin gerektirdiginden daha fazla calisma
icin goniillii olma gibi davranislar orgiitsel vatandaslik davranislari olarak diisiiniilebilir
(Borman & Motowidlo, 1993; akt: Harper & College, 2015, s. 2).
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Orgiitsel vatandaghk davranigt kavraminin ilk olarak 1983 yilinda Dennis Organ
tarafindan literatiire kazandirildigi goriilmektedir. Orgiitsel vatandaghk davranigi
genel olarak calisanin is sozlesmesinde belirtilmemis ve istege bagli yapilan davraniglar
olarak ele alinmistir. Alan yazin incelendiginde en ¢ok kabul gérmiis tanimin Organ
(1990) tarafindan yapildig1 goriillmektedir. Organ (1990) tarafindan belirtilen tanima
gore orgiitsel vatandaslik davranisi, Orgiitlerin bigimsel 6dil sistemlerinde dogrudan
yer almayan fakat orgiitiin islevlerini bir biitiin olarak ger¢eklestirmesine katki sag-
layan goniilliiliik esasina dayali davranislardir. Goniillikk kavrami ile anlatilmak iste-
nen ise, bireyin bu davraniglar1 yapmasinin veya yapmamasinin ona herhangi bir ceza
ya da 6diil getirmeyecegi ve bu davraniglarin onun kisisel tercihi oldugudur (Organ,
1997). Orgiitsel vatandaslik davranusi ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde zaman
zaman farkli goriislere ve tanimlara rastlansa da temelde Orgiitsel vatandaglik dav-
ranisinin goniillik esasina dayanan ve Orgiitiin etkililigine katki saglayan rol fazlasi
davranislar oldugu konusunda fikir birligi mevcuttur.

Alan yazin incelendiginde Organ (1988) tarafindan orgiitsel vatandaglk davra-
nisinin bes boyutu oldugu tespit edilmistir. Bunlar; yardimlagsma, vicdanlilik, centil-
menlik, nezaket ve sivil erdemdir.

Orgiitsel vatandashk davranisi konusunda artan arastirmalar neticesinde, Organ
(1990) iki tane daha boyut ekleyerek boyut sayisini yediye cikarmistir. Sonradan ekle-
nen boyutlar; barisi koruma ve destekleme olarak ifade edilmistir. Barisi koruma bo-
yutu, yapici olmayan kisilerarasi catismalarin 6nlenmesi, ¢dziilmesi ve azaltilmasini
amaclayan davranislar1 kapsamaktadir. Destekleme boyutu ise, ¢alisanlarin basarilari
ve mesleki gelisimleri icin destekleyici soz ve davranislari ifade etmektedir (McKen-
zie, 2011, 5.109).

Bu boyutlara iliskin aciklamalar ve okullarda boyutlarin ortaya cikist asagidaki
bolimde aciklanmaktadir.

Okullarda Orgiitsel Vatandashk Davranist

Orgiitsel vatandashik davraniglarinin érgiitlerin etkili bir sekilde devam etme-
sine katki saglamasi beklenmektedir. Okullar da yine birer orgiit olarak degerlen-
dirildiginde okullardaki basarinin daha iist diizeye cikarilabilmesi ve okulun amac-
larma katkida bulunabilmesi agisindan orgiitsel vatandaglik davranislarini okullarda
Ogretmenlerin nasil sergilediginin incelenmesi 6nemli goriilmektedir. Bunun icin
oncelikle Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davranisi icin gelistirdigi bes boyutun
tanimlar1 gézden gegirilmis daha sonra bu beg boyutun egitim orgiitleri olan okullar-
da 6gretmenler tarafindan nasil uygulanabilecegi konusunda 6rnekler verilerek kisa
aciklamalart yapilmustir.

I1k boyut olan yardimlagsma boyutu, bir érgiitte calisan kisilerin diger calisanlara
karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak yardimci olma (is programi yogun olan caligma
arkadaslarina yardimci olmak gibi) davranisi olarak ifade edilmektedir (Becker &
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Randall, 1994). Ogretmenler yardimlasma boyutu cergevesinde dgretmenlik mesle-
gine yeni baglayan veya okula yeni gelen 6gretmenlere, 6gretmenlige ve okula uyum
saglamalarini kolaylastirma, okula ait kural ve prosediirleri anlatma, okul kiiltiirtini
tanitma gibi genel anlamda sosyallesme siirecinde yardimci olmaktadirlar. Bu davra-
niglar Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskili olmakla beraber okulun etkililigine de
katkida bulunabilir (Sezgin, 2005). Ogretmenlik meslegine yeni baslayan 6gretmenler
Ozellikle sinif yonetimi ve biirokratik isler konusunda sikint1 yasayabilmektedirler.
Ornegin, derse girilen simiftaki dgrencilerin farkli 6zellikleri olabilmekte ve yeni
atanan Ogretmenler bunlardan habersiz olduklarinda 6grencilere yaklasim tarzlari
da ogrencilerin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyecek sekilde olabilmektedir.
Okulda uzun siiredir gérev yapan 6gretmenler bu konularda bilgi sahibi olduklarinda
mutlaka bu bilgilerini okula yeni atanan 6gretmenlerle de paylasmalidirlar. Bunun
yaninda biirokratik isler genellikle iiniversitelerde egitim seklinde verilmemektedir.
Kisi atandiktan sonra bu islere yavas yavas adapte olacaktir. Bu siiregte de yine dene-
yimli 6gretmenler meslege yeni baslayan 6gretmenlere yardimci olup onlarin adap-
tasyonlarini artirabilirler. Yardimlagma sayesinde okulda islerin daha ¢abuk ve etkili
bir sekilde yiiriiyecegi sdylenebilir.

Ikinci boyut olan vicdanlilik ise isin gerektirdiginden fazlasini yapma davra-
nisidir. Gorev ve sorumlulugunun istiinde bir performans gosterme zaman zaman
ileride ¢ikabilecek problemleri dnleyebilmektedir (Organ, 1988). Vicdanlilik boyu-
tu gercevesinde ogretmenler disiplinli bir sekilde okullarina gelip devamsizlik gos-
termezler, okuldaki zamanlarmi iyi degerlendirip verimlilik esasina gore calisirlar,
isyerine zamaninda gelme, zamaninda derse girme gibi kurallara bagli olarak hareket
ederler. Bunun yaninda siniftaki etkinlikler icin belirlenen siireyi etkili kullanip bi-
limsel 6grenme zamanini artirirlar (Sezgin, 2005). Bunun yaninda hafta sonu gret-
menlerin ev ziyaretleri yaparak 6grencilerin velileri ile goriismeleri, onlara 6grenciler
hakkinda bilgi vermeleri ve onlar1 ydonlendirmeleri bu kapsamda degerlendirilebilir.

Ugiincii olarak centilmenlik boyutu Organ’a (1988) gore, sikdyet veya dedikodu
gibi negatif diisiince ve davraniglarin engellenmesini ifade etmektedir. Podsakoff
ve digerleri (2000) bu boyut kapsaminda c¢alisanlarin olumsuz durumlar karsisin-
da bile olumlu tutum sergileyebilme, Orgiitiin ¢ikarlar: icin gerekirse kendi cikar-
larindan vazgecebilme gibi davranislari da ele almislardir. Bu boyut cercevesinde
Ogretmenlerin gerceklestirdigi davraniglar arasinda karsilasilan giiglikleri sorun
etmeden enerjilerini yapabilecekleri baska seyler tizerinde yogunlastirma ve sahip
olunan zamanin biiyiik kismini olumlu iglere harcama yer almaktadir (Sezgin, 2005).
Ogretmenlerin yonetim veya velilerden aldig1 olumsuz tepkilere ragmen enerjilerini
Ogrencilerin 6grenmesi ve okulun basarisi i¢in kullanmalar1 bu boyut cercevesinde
degerlendirilebilecek davranislar arasindadir.

Dordiincii boyut olan nezaket boyutu, Podsakoff ve digerlerine (2000) gore,
problemlerden kaginma ya da problemleri 6nleme, olast sorunlarin etkisini azalt-
mak icin tedbirlerin alinmasi gibi davraniglar iizerinde odaklanmaktadir. Bu boyut
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ogretmenler acisindan degerlendirildiginde 6gretmenlerin karsilasacaklar sorunlar
ve alinan kararlar konusunda meslektaglarini bilgilendirdikleri, okul yonetimi ile ge-
rekli bilgileri paylastiklar1 ve 6grencilere ve velilere gerektiginde okulla ilgili durum-
lar1 haber verdikleri goriilmektedir. Nezaket boyutunun igerisinde yer alan bu bilgi-
lendirmeler ayn1 zamanda okuldaki iletisimi de kolaylastirmaktadir (Sezgin, 2005).
Ogrencilere ve velilere sinavlar, toplantilar veya aktivitelerin zamaninda duyurulmasi
ve onlarn fikirlerinin alinmasi bu boyut kapsaminda degerlendirilebilir.

Son olarak sivil erdem boyutu, orgiite yiiksek diizeyde bir ilgi ve orgiite duyulan
baglilikla iliskilidir. Bu davranis, kisisel maliyeti yiiksek de olsa yonetimin karar verme
stireclerine aktif olarak katilmada istekli olma (toplanti ve diger aktivitelere katilma,
Orgilitlin geleceginin iyi olmast i¢in izlenmesini diisiindiigii stratejiler hakkinda dusiin-
celerini paylagsma, insanlar1 bu konuda ikna etmeye ¢abalama gibi) orgiit cevresinde
yer alan firsatlari ve tehditleri izleme (Orgiitii etkileyebilecek endiistri kolundaki de-
gisikliklere hakim olma gibi) ve Orgiit icin en iyisini diistiniip Orgiitiin ¢ikarlarina st
diizeyde 6nem vermek (yangin tehlikesi durumlarimi bildirip kapilari kilitlemek gibi)
seklinde gozlemlenebilmektedir (Podsakoff, MacKenzie, Piane & Bachrach, 2000).
Bu tamida kastedilen orgiit, okulu temsil etmektedir. Ogretmenlerin sivil erdem
boyutuna iligkin davraniglar1 arasinda diizenlenen toplanti ve egitim etkinliklerine
diizenli olarak katilma, okulda diizenlenen sosyal faaliyetlere katilma ve destek olma
gibi davranislar yer almaktadir (Allison, Voss & Dryer, 2001).

Orgiitsel vatandaglik davramigini  sergileme egilimlerinin yiiksek oldugu
Ogretmenlerin calistigt okullarin daha verimli ve bu okullarda O0grenim goren
ogrencilerin daha basarili oldugu ortaya koyulmustur. Bu tiir okullarda ¢alisan 6gret-
menler 6grencilere ve meslektaslarina yardim etme konusunda daha istekli olmakta,
miifredata yenilikci yaklagimlar uyarlamaya calismakta, okul cikiglarinda okul isleri
icin vakit ayirmakta, 6grencilerin basarili olmalari icin farkl stratejiler denemekte ve
kisisel sorumluluk almaktadirlar (DiPaola & Hoy, 2005).

Literatiirde en cok kabul goren boyutlar Organ’in (1988) gelistirdigi boyutlar
oldugundan bu arastirma da bu bes boyut tizerinden gerceklestirilmistir. Bundan son-
raki bolimde Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisinin 6gretmenler tarafin-
dan algilanan belirleyicilerinin neler oldugu tizerinde durulacaktir.

Orgiitsel Vatandaghk Davramgsimin Ogretmenler Tarafindan Algianan Belirleyicileri

Orgiitsel vatandashk davraniglarinin = 6gretmenler tarafindan  algilanan
belirleyicileri {ic ana baglik altinda toplanabilmektedir. Bunlar; kisisel, orgiitsel ve
liderlik ozellikleridir (Oplatka, 2006).

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramsi sergilemelerine neden olan
etmenlerden ilki kisisel belirleyiciler ya da kisisel ozellikler olarak ele alinabilir.
Ogretmenlik meslegini yapan cogu Ogretmen bu davramslari icgiidiisel olarak
yaptiklarini, 6grencilerin 6grenmelerinin ve gelismelerinin onlara biiyiik haz verdigini,
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manevi acidan yiiksek derecede tatmin duyduklarini ve 6gretmenligin hayatlarinin
anlami oldugunu savunmaktadirlar (Oplatka, 2006). Diger meslek gruplaria (mu-
hasebe, insan kaynaklari, lojistik, satis, vb.) bakildiginda bu sektorlerde calisan ki-
silerin farkli sektorlerde ve farkli gorevlerde ayni isi yapma firsatlar1 olabilmekte-
dir. Ornegin isletme fakiiltesinden mezun olan bir kisi insan kaynaklar1 béliimiinde
calisabilecegi gibi sartlarin degismesi durumunda muhasebe ya da pazarlama
alanlarina da yonelebilmektedir. Endiistri mithendisligi bolimiinden mezun olan
bir bagka kisiyi ele aldigimizda da yine lojistik veya yazilim gibi boliimlerde ig
imkanlar1 bulabilmektedir. Burada 6gretmenlik meslegini diger mesleklerden ma-
nevi yonden ayiran farkli bir durum s6z konusudur. Ogretmenlik meslegi ile ayni
duygularin yasanabilecegi bagka bir meslek bulmak oldukca giictiir. Ogretmenlerin
cogu yasadiklar1 bu duyguyu maddiyatla veya herhangi bagka bir 6diille degismemek-
tedirler. Bu sebeple dgretmenler ister istemez kisisel 0zelliklerinden dolay: orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileyebilmektedirler. Bunun yaninda 6gretmenlerden diger
insanlar1 da disiinen, yardimsever bir kisilik yapisina sahip olanlarin da orgiitsel
vatandaslik davranisi gosterme egilimleri yiiksek olmaktadir. Bu yardimseverlik
sadece okul ve sinif ortaminda degil, giinliik yasantilarina da etki edecek sekilde
yansimaktadir (Oplatka, 2006). Ornegin, diger insanlara bir seyler 6gretmeyi okul
disina tastyan 6gretmenler vardir. Cevreleri tarafindan stirekli “burada da 6gretmen
oldugunu gosterdin” gibi cimlelerle karsilagsmalarma ragmen bu duruma engel ola-
mazlar. Kisi ile 6gretmenlik meslegi biitlinlesmis olup bu tiir 6gretenlerin meslekle-
rini okulda birakmalar1 ve giinliik yasantilarinda farkli davranmalari oldukga zordur.
Ogretmenlerin yine bircogu islerine kars1 yiiksek derecede bagllik duymaktadirlar.
Genellikle 6gretmenler islerini en iyi sekilde yerine getirmek igin yiiksek ahlaki de-
gerlere sahip olmakta ve bunun sonucunda kendilerini ciddi bir sorumluluk altinda
gormektedirler. Bu yapiya sahip 6gretmenlerin de yine Orgiitsel vatandaslik davrani-
s1 sergileme diizeyleri yiiksek olacaktir (Oplatka, 2006). Ornegin, anlatacag dersin
hazirligini yapan bir 6gretmen 6grencilerin neyi, nasil ve ne kadar siirede 6grenebi-
leceklerini siirekli kafasinda diistiniir, konular ilgi ¢ekici hale getirmenin yollarini
arar, hangi 6devleri verecegini, hangi etkinlikleri yaptiracagini analiz eder ve ona
gore dersini planlarsa orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemis olacaklardir. Clinkii
bu durumun sonucunda ek bir gelir veya bir 6diil s6z konusu degildir. Burada 6gret-
men i¢in 6nemli olanin 6grencilerin basarilar1 ve her bakimdan gelismeleri olarak
disiiniilebilir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramisi sergilemelerine neden olan
etmenlerden ikincisi ise Orglitsel etkenler olarak belirtilmektedir. Bu etkenlerin i¢in-
de iyi bir okul atmosferi, yeni atanan veya okula yeni gelen 6gretmenlerle olan pozitif
iletisim ve Orgiitsel vatandaslik davranisini destekleyen faktorlerden olusan okul ik-
limi yer almaktadir. Okuldaki 6gretmenlerin arasinda sicak bir diyalog varsa, ogret-
menler birbirleri ile calismaktan keyif aliyorlarsa, okul i¢cinde yemeklerde ve teneffiis
aralarinda sosyallik gelismisse fakat okul isleri kesinlikle aksatilmiyorsa o okuldaki
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ogretmenler de daha fazla Orgiitsel vatandashik davranisi sergileyebilmektedirler
(Oplatka, 2006). Ayrica okul ikliminin olumlu ve saglikli olmasi okulun amaglarina
etkili bir sekilde ulagsmasini saglamaktadir. Bunun icin ise 6grencilere karsi yiiksek
basar1 beklentisi icinde olunmasi, 6gretmenlerin birbirleri ile olumlu iletisim kurup
yeni diisiincelere acik olmalar1 ve calisanlarin birbirlerine giiven duymalari gibi 6zel-
likler gerekmektedir (Ozdemir, Sezgin, Sirin, Karip & Erkan, 2010).

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramsi sergilemelerine neden olan
etmenlerden ticiinciisii ise yonetici davranislari veya liderlik 6zellikleri seklinde ifade
edilmektedir. Yoneticilerin 6gretmelerin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
konusunda zorlama yapmalar1 oldukga giictiir. Ayrica zorlama ile yapilan bir davra-
nigin verimli olmast da beklenmemektedir. Fakat yoneticiler 6gretmenleri yenilik-
leri baglatmalar1 konusunda cesaretlendirebilir veya onlarin egitim projelerinde yer
almalarini saglayabilirler. Bu sayede ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranist
gostermelerini saglamis olacaklardir (Oplatka, 2006). Okul yoneticileri 6gretmen-
lerin katilmalarim istedikleri birtakim yarigmalar, sempozyumlar veya egitimle ilgili
etkinlikler oldugunda dogrudan bir {ist yaz1 gonderip onlart mecbur tuttuklarinda
yapilan is de Oylesine sadece bir gorevi yerine getirmis olmak icin yapilmis olacaktir.
Bunun yerine okul yoneticilerinin 6gretmenlerin ilgi ve yeteneklerini iyi tespit etmesi
ve onlar1 bu tiir etkinliklere katilmalar1 konusunda cesaretlendirip motive etmeleri
gerekmektedir ki 6gretmenler de kendilerine giivenildigini, deger verildigini ve ken-
dilerinin 6nemli olduklarini hissetsinler. Bu sekilde davranan okul yoneticilerinin bu-
lundugu okullarda 6gretmenler yaptiklari igleri keyifli, verimli ve basarili sonuglara
imza atarak yapabileceklerdir. Aksi bir durumda ise ortaya ¢ikan islerin biiyiik ihti-
malle 6zensiz, bastan sagma ve verimsiz olacagi sdylenebilir. Yoneticilerin 6gretmen-
lere olumlu geri bildirim vermesi onlarin orgiitsel vatandaslik davranisi gésterme egi-
limlerini artirirken olumsuz geri bildirim vermesi veya olumlu geri bildirim eksikligi
ise 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigi gostermelerinden tamamen vazgec-
meleri anlamina gelmemekle birlikte dgretmenlerin hayal kirikligina ugramalarina
ve motivasyonlarinin azalmalarina sebep olabilmektedir (Oplatka, 2006). Podsakoff
ve digerleri (2000) yaptiklar1 calismalarinda calisanlara isleri konusunda geri bildirim
verme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki tespit
edilmistir. Olumsuz geri bildirim verilmesi veya olumlu geri bildirimin yeterli diizey-
de verilmemesi 0gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerine engel
olmayabilir. Fakat meslegini icra ederken ekstra ¢aba gdsteren ve bir 6diil beklentisi
olmadan caligmalarina tist diizeyde devam eden bir 6gretmenin yoneticisinden hicbir
olumlu geri bildirim gérmediginde belli bir zaman sonra performansinda bir diisiis
meydana gelebilir. Ancak yaptiklarinin goriildiigiinii ve anlasildigini hisseden, bu ko-
nuda olumlu geri bildirimler alarak dogru yolda oldugunu diistinen bir 6gretmen bu
davraniglar1 yapmaya devam edecektir. Bunlara ek olarak demokratik ve katilimet
bir lider olan yoneticiler, 6gretmenlerin okul ile ilgili kararlarda fikirlerini alir ve
onlarin okulun isleyisi ile ilgili konularda aktif olarak goérev almalarini saglarlar. Okul

Temmuz 2016 / Cilt: 6, Say:: 2 329



Ezgi DEDE

yoneticileri aldiklar1 kararlara 6gretmenleri kattiklar1 zaman ogretmenler de kendi-
lerini okulun bir pargasi olarak gérmekte ve kendilerini degerli hissetmektedirler.
Bunun sonucunda da 6gretmeler yoneticilerin aldiklar1 kararlarin arkasinda durup
ona gore davranig gostereceklerdir. Farkli bir okulda, okul yoneticileri tiim 6nem-
li kararlar1 kendileri alir, 6gretmenlerin sadece bu kararlara uymalarini beklerler-
se Ogretmenler sadece iizerlerine ne diisiiyorsa onu yapip ekstra bir rol davranisi
gostermeyeceklerdir (Oplatka, 2006). Calisanlar yoneticileri tarafindan kendilerine
adil ve destekleyici bir sekilde davranildiginda kurumlarina kars: kendilerini sorum-
lu hissedecekler ve orgiitsel vatandashk davranislarini gosterme konusunda istekli
olabileceklerdir(Diana, Rietmann, & Jonas, 2008). Burada s6zii edilen durumu des-
tekler nitelikte olan Wong ve digerleri’nin (2003) yaptiklar1 aragtirma sonuglarina
gore de calisanlarii destekleyen ve koruyan bir liderlik tarzi ile Orglitsel vatandas-
lik davranist arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Oplatka (2006), okul yo6-
neticilerinden duygusal, diisiinceli olanlar, dinlemeyi bilenler ile empati kuranlarin
okullarindaki 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda daha istekli
olduklarini savunmaktadir. Bu tip liderlik davraniglarina sahip yoneticilerin bulun-
dugu okullarda calisan 6gretmenler okullarina duygusal olarak da baglanmaktadir-
lar. Okullarina duygusal olarak baglanan 6gretmenler okul basarisi ve etkinligi adina
yapabilecekleri davranislari yerine getirip okulun imajini giiglendirme bakimindan
yarar saglayabilmektedirler.

Calismanin bu boélimiinde 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigini
gostermelerine neden olan etmenler aciklanmis olup, asagida Tablo 1’de 6gretmen-
lerin gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarinin belirleyicileri ve bu belirleyici-
lere yonelik drnekler verilmistir.

Tablo 1
Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisinin belirleyicileri ve bu belirleyicilere
yonelik ornekler

Belirleyiciler Ornekler

Ogretmenin meslek sevgisi
Kisisel Belirleyiciler Bagkalarimi diisiinen bir kisilik yapisi
Ise kars1 yiiksek derecede bagh olma

Olumlu bir atmosfer
Okul iklimi ve atmosferi . ) L
Orgiitsel vatandaslik davranigini tesvik edici aktiviteler

Degisiklikleri baglatma ve yenilikleri tegvik etme
Calisanlara olumlu geri bildirim verme

Liderlik ozellikleri
Demokratik ve katilimer liderlik

Caliganlara karst olumlu duygu besleme

Kaynak: Oplatka, I. (2006). Going Beyond Role Expectations: Toward an Understanding of the Determinants and

Components of Teacher Organizational Citizenship Behavior. Educational Administration Quarterly, 42 (3), 5.406.
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Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde arastirmanin amaci, evreni ve Or-
neklemi, modeli, arastirmada kullanilan veri toplama araci, bu aracin giivenilirlik, ge-
cerlik ve faktor analizi, toplanan verilerin analizi, elde edilen bulgulara ve son olarak
da sonug boliimiine yer verilecektir.

Devlet Okullarinda ve Ozel Okullarda Ortaokul Ogretmenlerinin
Orgiitsel Vatandashk Davranislarina Iliskin Bir Arastirma

Aragtirmanmin Amaci

Calismanin amaci Istanbul ilinde devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan
ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandashk davranislarina iligkin algilarini ortaya
cikarmaktir. Bunun i¢in arastirmada yaniti aranan sorular asagidaki sekildedir:

.

< Devlet okullarinda calisan ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaghk
davranigt algilart demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni hal,
ogretmenlik siiresi) degismekte midir?

% Ozel okullarda calisan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk dav-
ranigt algilart demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, medeni hal, 63-
retmenlik siiresi) degismekte midir?

« Devlet okullarinda calisan ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik
davranisi ve orgiitsel vatandaglik davranisinin alt boyutlari ile ilgili algilar:
nasidir?

% Ozel okullarda calisan ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaglik dav-
ranig1 ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar ile ilgili algilar1 na-
sildir?

% Ogretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davramislari okul tiiriine
(devlet / 6zel) gore farklilasmakta midir?

Arastirmamin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde Milli Egitim Bakanhiginin yetkisi altinda
bulunan devlet okullari ile 6zel okullarda galisan ortaokul 6gretmenleri olusturmak-
tadir. 2014- 2015 egitim- ogretim yili devlet okulu ve 0zel okulda ¢alisan 6gretmen
sayilar1 Milli Egitim Bakanhg Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirliigiinde Strateji Gelis-
tirme Boliimii tarafindan hazirlanan “Milli Egitim Istatistikleri (2014-2015)” bilgi-
lerinden elde edilmistir. Arastirma iki alt evrenden olusmaktadir. Birinci alt evren
2014-2015 egitim- 6gretim yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi smnirlar1 icindeki
tim ilgelerde toplam 1159 devlet okulunda gorevli 31482 ortaokul dgretmeninden
olusmaktadir. Ikinci alt evren ise yine tiim ilgelerde toplam 328 6zel okulda gorevli
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7129 ortaokul 6gretmeninden olusmaktadir(Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egi-
tim,2014-2015, 2015). Arastirma evreninin tamamina ulasilamayacagi ve elde edilen
sonuclarin genellenebilmesi adina érneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem bii-
yiikligi belirlenirken “farkli biiyiiklikteki evrenler igin kuramsal 6érneklem biiytik-
likleri tablosunda™ %95 giiven araliginda ve %S5 hata pay icin 1000 kisilik evrende
278; 5000 kisilik evrende 357; 50000 kisilik evrende 381 6rneklem uygun goriilmek-
tedir (Balci, 2006). Buna gore devlet okullar1 31482 kisilik arastirma evreni igin 610
ortaokul 6gretmeni, 6zel okullar ise 7129 kisilik arastirma evreni icin 398 ortaokul
O0gretmeni ile temsil edilmislerdir.

Ozet olarak arastirma, galisma evrenine bagli olarak Istanbul ilindeki tiim ilge-
lerden tesadiifi olarak secilen 1008 6gretmenin goriisleri temel alinarak yapilmustir.
Her iki 6rneklem grubuna da ayni 6lcekler uygulanmis olup katilimcilarin kimlikleri
gizli tutulmustur.

Orneklemde yer alan 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni hal ve 6gretmenlik
stiresi degiskenlerine ait betimleyici istatistikler asagida Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2
Orneklemde Yer Alan Ogretmenlerin Yas, Cinsiyet, Medeni Hal ve Ogretmenlik Siiresi
Degiskenlerine Gére Dagilumi

Devlet Ozel Toplam
Degisken Degerler N % N % N %
21-30 243 %24 166 %16 409 %41
Yas 31-40 253 %725 181 %18 434 %43
41 ve iizeri 114 %11 51 %05 165 %16
Toplam 610 %61 398 %39 1.008 %100
Kadin 409 %41 257 %25 666 %066
Cinsiyet Erkek 201 %20 141 %14 342 %34
Toplam 610 %61 398 %39 1.008 %100
Evli 381 %38 249 %725 630 %63
Medeni Hal =~ Bekar 229 %723 149 %15 378 %38
Toplam 610 %61 398 %39 1.008 %100
0-5 yil 246 %24 143 %14 389 %39
Ogretmenlik ~ 6-10 y1l 129 %13 119 %12 248 %725
Stiresi 11 y1l ve tistii 235 %723 136 %13 371 %37
Toplam 610 %61 398 %39 1.008 %100

Tablo 2’de goriildiigii gibi devlet okullarinda c¢alisan 610 ortaokulu
Ogretmeninden yaslart 21-30 arasinda olan 243 kisi (%24), 31-40 arasinda olan 253
kisi (%25), 41 ve iizeri olan 114 kisi (%11) bulunmaktadir. Ozel okulda galisan 398
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ortaokul 6gretmeninden ise yaslar1 21-30 arasinda olan 166 kisi (%16), 31-40 arasin-
da olan 181 kisi (%18), 41ve tizeri olan 51 kisi (%5) bulunmaktadir.

Devlet okullarinda calisan 610 ortaokul 6gretmeninden 201’i erkek (%20) 409’u
kadinlardan (%41) olusmaktadir. Ozel okulda ¢aligan 398 ortaokul 6gretmeninden
ise 141’1 erkek (%14), 257’si kadinlardan (%25) olugsmaktadir.

Devlet okullarinda calisan 610 ortaokul 6gretmeninden 229’u bekar (%23) olup
381’i evli (%38) dgretmenlerden olugmaktadir. Ozel okulda galisan 398 ortaokul
ogretmeninden ise 149’u bekar (%15), 249’u evli (%25) 6gretmenlerden olugmak-
tadir.

Devlet okullarinda calisan 610 ortaokul 6gretmeninden 246’sinin (%?24) 0-5 yil-
lik, 129’unun (%13) 6-10 y1llik 235’inin (%23) ise 11 yil ve iistli 6gretmenlik siirelerine
sahip oldugu goriilmektedir. Ozel okulda galisan 398 ortaokul 6gretmenin ise 143’
(%14) 0-5 yillik, 119’u (%12) 6-10 yillik, 136’s1 (%13) ise 11 yil ve tstii 6gretmenlik
strelerine sahiptirler.

Arastirmanin Modeli

Tarama modelleri, ge¢miste veya giiniimiizde var olan bir durumu betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 1995). Bu arastirmada devlet okullari
ve 0zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi sergileme egi-
limlerinin okul tiiriine ve bazi demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi-
nin ortaya c¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Arastirma, devlet okullar ile 6zel okullarda
calisan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi konusundaki diisiin-
celeri gecmiste veya giiniimiizde meydana gelen durumu betimlemeye yonelik oldu-
gundan tarama modelinde bir aragtirmadir (Karasar, 1995).

Calismada elde edilecek sonuclarin devlet okullarinda ve 0Ozel okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranisi sergilemelerinde ne
gibi degiskenlerin etkili olabilecegi ve oOrgiitsel vatandaghk davranisi sergileme
egilimlerinin devlet okullarinda ve 6zel okullarda nasil algilandigi konusunda yararl
bilgiler sunabilecegi diistiniilmektedir.

Veri Toplama Aract

Arastirmanin verileri orgiitsel vatandaslik davraniginin Organ’in (1988) gelistir-
digi bes boyut iizerinden hazirlanan, Podsakoff ve arkadaslari (1990) ile Moorman’in
(1991) gelistirdigi orgiitsel vatandaghk 6lcegi ile toplanmistir. Olgegin Tiirkceye cev-
rilmesi ise Polat (2007) tarafindan gerceklestirilmistir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgeginin Giivenilirlik, Gegerlik ve
Faktior Analizi

Giivenilirlik analizi dogrultusunda yapilan analizde 6rgiitsel vatandaslik davra-
nisg1 6lgeginin tamamina ve alt boyutlarina ait Cronbach o degerleri asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Tablo 3

Orgiitsel Vatandaslik Davransi Olgegi I¢in Giivenilirlik Katsayiar
Olcek Cronbach o
Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Olgegi ,89
Yardimseverlik 84
Centilmenlik ,75
Vicdanlilik 84
Sivil Erdem 84

Sosyal bilimlerde Cronbach a degerlerinin 0,70’den biiyiikk olmasi giivenilirlik
icin yeterli goriilmektedir (Baum & Wally, 2003). Orgiitsel vatandaslik davranigina ve
Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarina ait Cronbach o degerlerinin 0.70’in
iizerinde olmasi bu 6lcegin giivenilir bir 6lcek oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi Olceginin gecerligini test etmek amaciyla yapilan aciklayici
faktor analizinin uygulanabilirligine yonelik test sonuclaria gore KMO test degerinin
0,60’1n tstiinde oldugu ve Bartlett testi sonucunun da anlaml (p<0.05) oldugu go-
rillmektedir. Buradan orgiitsel vatandaslik davranist dlcegi icin faktor analizi yapi-
labilecegi sonucu ¢tkmaktadir. Olgege aciklayic faktor analizi yapilmistir. Bu analiz
sonucunda yardimseverlik ve nezaket boyutlar1 tek boyut altinda toplanmistir. Alan
yazinda yapilan incelemeler sonucunda yardimlagsma ve nezaket boyutlarinin birbiri
ile oldukea iligkili oldugu varsayilmis ve her iki davranisin da digerlerine yardim etme
davranisini igine aldig1 belirtilmistir. Bagka bir deyisle gercekte bes boyutu olan dlcek
dort boyut iizerinden degerlendirilmistir.

Analiz sonucunda 6lcegin dort faktdrden olustugu tespit edilmistir. Birinci fak-
tor varyansin %39,757’sini; ikinci faktor varyansin %9,173int, ticiincii faktor var-
yansin %8,575’ini ve dérdiincii faktor varyansin %6,711’ini agiklamaktadir. Olgegin
acikladig1 toplam varyans ise %64,216’dir. Sonuclar genel olarak 6lgegin 6zgiin yapist
ile ortiismektedir. Hic bir maddenin faktor yiikii 0,50’nin altinda olmadigindan dlcek-
teki tiim maddeler degerlendirilmeye alimustir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmig sekli
20 maddeden olusmakta olup 1’den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e(kesinlikle katiliyo-
rum) kadar derecelendirilmis besli likert tipi bir 6l¢ektir. Bu sonuglara gore olgekler-
de yer alan tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 iizerinde olmast maddelerin icinde
bulundugu yapi ile uyum sagladigini gostermektedir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizi icin 6ncelikle toplanan veriler elektronik ortama yiiklenmis ve
SPSS 21.0 istatistik programinda analiz edilmistir. Analiz ve degerlendirme asama-
sina gecilmeden 6nce puanlarin histogramlari gizilmis ve One Sample Kolmogorow-
Smirnow testi ile normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Analiz ve degerlen-
dirme agamasinda istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmis olup
betimsel istatistikler, aritmetik ortalama, standart sapma, t- testi ve Anova analizi
kullanilmigtir. Aritmetik ortalamalarin yorumlanmasi sirasinda bazi araliklar temel
alinmigtir. Bu araliklar eger 1.00-1.79 ise “cok dusiik”, 1.80-2.59 ise “diisiik”, 2.60-
3.39ise “orta”, 3.40-4.19 ise “yiiksek” ve son olarak 4.20-5.00 ise ¢ok “yiiksek” olarak
kabul edilmistir.

Bulgular

Bu boliimde ilk 6nce devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan ortaokul 6gret-
menlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin algilarinin bazi demografik 6zel-
liklere (yas, cinsiyet, medeni hal ve 6gretmenlik siiresi) gore ve daha sonra da okul
tiiriine gore (devlet / 6zel) degisip degismedigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

Tablo 4’te devlet okulu ve 6zel okul ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandas-

lik davraniglart ile ilgili algilarinin cinsiyet ve medeni hal degiskenlerine gore karsilas-
tirllmasina yonelik t-testi analizine yer verilmistir.

Tablo 4
Devlet Okulu ve Ozel Okulda Cahsan Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislan Ile Ilgili Algilarimin Cinsiyet ve Medeni Hale Gore Karsilastindmast

Std.
Degisken N Ort. Sapma t df p
o Kadin 409 3,96 0,48
Cinsiyet -,124 608 ,901
Erkek 201 3,9 0,52
DEVLET
Medeni Evli 381 3,99 0,49
1,92 608 0,055
Hal Bekar 229 391 0,49
o Kadin 257 4,17 0,59
Cinsiyet ,043 396 ,966
. Erkek 141 4,17 0,71
ZEL
0 Medeni Evli 249 4,13 0,70
-1,92 396 0,06
Hal Bekar 149 425 0,52
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Tablo 4’te gortildiigii gibi hem devlet okullarinda hem de 6zel okullarda ¢alisan
ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranist ile ilgili algilarinin cinsiyet ve
medeni hal degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikarilmistir
(p>0,05). Bu sonuca gore dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili algi-
larimin cinsiyet ve medeni hal degiskenlerinden etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 5’te devlet okulu ve 6zel okulda calisan ortaokul 6gretmenlerinin Orgiit-
sel vatandaglik davranisi ile ilgili algilarinin yas ve 6gretmenlik siiresi degiskenlerine
gore karsilastirilmasi ile ilgili Anova sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5
Devlet Okulu ve Ozel Okulda Calisan Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranslan Ile Ilgili Algilarimn Yas ve Ogretmenlik Siiresine Gore Karsilastinlmast

. Std.
Degisken N Ort F P
Sapma
21-30 243 3,93 0,47
31-40 253 3,98 0,49
Yas 0,696 ,499
41 ve
L 114 3,98 0,54
tizeri
DEVLET
0-5 yil 246 391 0,47
Ogretmenlik 6-10 y1l 129 4,01 0,51
. 2,09 0,12
Stiresi 11 yil ve
. 235 3,98 0,50
asta
21-30 166 4,20 0,53
31-40 181 4,13 0,67
Yas 0,628 ,534
41ve
I 51 4,21 0,83
.. izeri
OZEL
0-5 yil 143 4,13 0,62
Ogretmenlik 6-10 y1l 119 4,20 0,60
. 0,49 0,61
Stiresi 11 yilve
- 136 4,19 0,69
asta

Tablo 5’te goriildiigii gibi hem devlet okullarinda hem de 6zel okullarda ortaokul
O0gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili algilarinin yas ve 6gretmenlik
stirelerine gore anlaml bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikarilmistir (p>0,05). Bu
sonuclara gore 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili algilarinin yas ve
ogretmenlik siiresi degiskenlerinden etkilenmedigi sOylenebilir.

Aragstirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi algillarimin
okul tiirii (devlet / 6zel) degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi-
ne dair yapilan t-testi sonuglari ve orgiitsel vatandaslik davranigina ait toplam ortala-
ma degerleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin her bir alt boyutuna ait ortalamalar
Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6

Deviet Okulu ve Ozel Okulda Calisan Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaslik
Davramst ve Orgiitsel Vatandashk Davraniginin Alt Boyutlarina Iligkin t-Testi Sonugcla-
rinin Okul Tiirti Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Okul Std. Std. Hata
Tiirit N  Ort. Sapma Ort. t df p
 Ogzel 398 424 0,72 0,04
Yardimseverlik 5,614 740 0,000*
Devlet 610 3,99 0,60 0,02
Ozel 398 4,09 0,88 0,04
Centilmenlik 2,178 765 0,030*
Devlet 610 398 0,76 0,03
Ozel 398 428 0,82 0,04
Vicdanlilik 3,254 1006 0,001*
Devlet 610 4,11 0,76 0,03
o Ozel 398 4,02 0,80 0,04
Sivil Erdem 6,301 1006 0,000*
Devlet 610 3,73 0,69 0,03
Orgiitsel Ozel 398 4,17 0,64 0,03
Vatandaghk 5,666 695  0,000%
Devlet 610 396 0,49 0,02
Davranisi
*p<0,05

Tablo 6’da goriildigi tizere 6zel okulda ¢aligan ortaokul 6gretmenleri orgiitsel
vatandaglik davranisinin yardimseverlik boyutunda =4,24 ile ¢ok yiiksek bir ortala-
maya sahiptirler. Ogretmenler centilmenlik boyutunda =4,09 ile yiiksek; vicdanllik
boyutunda =4,38 ile ¢ok yiiksek; sivil erdem boyutunda ise = 4,17 ile yiiksek bir
ortalama degeri gostermislerdir. Ozel ortaokulda calisan 6gretmenler orgiitsel va-
tandaslik davramiginin alt boyutlarindan en cok vicdanlilik davranigini gdstermekte-
dirler. Bu boyutun ardindan yardimseverlik ve centilmenlik boyutlar1 gelmektedir.
Ogretmenlerin bu boyutlar arasinda, en az gosterdikleri davranis ise sivil erdemdir.
Bunun yaninda toplam orgiitsel vatandaslik davranist puanlarina bakildiginda 6zel
ortaokulda calisan 6gretmenlerin ortalama =4,17 ile yiiksek bir dereceye sahip ol-
duklari goriilmektedir.

Devlet okullarinda calisan ortaokul 6gretmelerinin ortalamalari incelenecek
olursa Ogretmenler, Orgiitsel vatandaslik davranisinin yardimseverlik boyutunda
=3,99 ile yiiksek bir ortalamaya sahiptirler. Ogretmenler centilmenlik boyutunda
=3,98 ile yiiksek; vicdanlilik boyutunda =4,11 ile yiiksek; sivil erdem boyutunda ise
=3,73 ile yiiksek bir ortalama degeri gostermislerdir. Devlet okulunda calisan orta-
okul 6gretmenleri 6zel okuldaki 6gretmenlerle benzerlik gostererek Orgiitsel vatan-
dasghik davraniginin alt boyutlarindan en ¢ok vicdanlilik, en az sivil erdem davranisini
gostermektedirler. Vicdanlilik boyutunun ardindan yardimseverlik ve centilmenlik
boyutlar1 gelmektedir. Bunun yaninda toplam orgiitsel vatandaslik davranist puanla-
rina bakildiginda devlet okulunda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerin ortalama =3,96 ile
yiiksek bir dereceye sahip olduklar1 gérilmektedir.
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Ayrica Tablo 6’ya gore okul tiirii (devlet / 6zel) degiskeni ile 6gretmenlerin Or-
giitsel vatandasglk davranisina ve orgiitsel vatandashk davraniginin alt boyutlarina
iliskin algilar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur (p<,05). Aritmetik ortalama
degerleri incelediginde 6zel okullarda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel va-
tandaglik davranigina ait tiim boyutlarindan ve orgiitsel vatandaslik davranisi toplam
puanindan elde ettikleri ortalamalar devlet okulu 6gretmenlerine gore daha fazladir.

Sonug

Aragtirmada, devlet okullar1 ve 6zel okullarda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin dlciilmesi ve bu egilimlerinin okul tiiri
(devlet / 6zel) ve bazi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni hal ve dgret-
menlik siiresi) bagh olarak farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaglanmis-
tir. Bu gergevede Istanbul ilinin tiim ilcelerinde tesadiifi 6rnekleme yoluyla devlet
okullarinda calisan 610 ortaokul 6gretmeni ve 6zel okullarda ¢alisan 398 ortaokul
O0gretmeni olmak tizere toplam 1008 6gretmen tizerinde anket uygulamasi gercekles-
tirilmistir. Toplanan veriler SPSS 21.0 istatistik programinda analiz edilmistir.

Elde edilen arastirma sonugclarina bakildiginda 6gretmenlerin sergiledikleri or-
giitsel vatandaglik davraniglarinin bazi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, me-
deni hal, 6gretmenlik stiresi) gore degismedigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuclar Polat
(2007)’ nin calismasindaki sonuglarla ortiismektedir. Benzer sekilde Denholm P. J
(2002) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari
ile yas, cinsiyet, 6gretmenlik siiresi ve branglari ile aralarinda anlaml bir iliski olma-
dig1 gozlemlenmistir. Farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 arastirmalardan biri Celep ve
digerleri (2004)’iin arastirmasi olarak belirtilebilir. Bu arastirmanin sonuclarina gore
erkeklerin bayanlara gore, yasl ve kidemi fazla olan 6gretmenlerin genc¢ ve kidemi
daha az olan 6gretmenlere gore daha fazla orgiitsel vatandashik davranis: sergiledik-
leri ortaya c¢ikarilmistir. Bir diger farkli sonuca ulasan arastirma ise Yiicel ve Samanci
(2009)’ nin arastirmasidir. Bu arastirmanin sonucunda cinsiyet ile orgiitsel vatandas-
lik davranigi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis olup erkek 6gretmenlerin kadin
O0gretmenlere nazaran daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri belir-
lenmistir.

Arastirma sonuglarindan bir digeri ise hem devlet okullarinda hem de 6zel okul-
larda ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini “yiiksek” diizeyde
sergilemekte oldugudur. Bu bulgularla benzer nitelikte sonuglar ise Polat (2007) ve
Yilmaz (2010)'in calismalarinda da elde edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatan-
daslik seviyesinin diisiik ¢iktigi bir arastirma olarak Eres (2010)’un caligmasi 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu durumun en dnemli sebeplerinden bir tanesi olarak aras-
tirmanin yapildigi okul tiirii sayilabilir. Arastirma meslek liselerinde yapilmis olup
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik seviyesi diisiik bulunmustur.
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Ogretmenlerin hem devlet okullarinda hem de 6zel okullarda érgiitsel vatan-
dasghik davranislarindan en ¢ok vicdanlilik davranmigini gosterdikleri ortaya cikmustir.
Bu boyut 6gretmenlerin ileri gorev bilincinde olmalari, derslerden sonra veya okul
cikislarinda okul ile ilgili isler veya 6grencilere rehberlik etmek icin okulda zaman
gecirmeleri gibi davranglari icermektedir. Ogretmenler her iki okul tiiriinde de en
az sivil erdem davramsina katihm gostermektedirler. Elde edilen bu bulgular Unal
ve Celik (2013)’in arastirmasi ile benzer niteliktedir. Ancak Titrek, Bayrakei ve Zafer
(2009)’in yaptig1 arastirma sonucunda 6gretmenlerin en cok nezaket davranigini ser-
giledikleri ortaya cikmustir.

Okul tiirti degiskeni ele alindiginda 6gretmenlerin sergiledikleri orgiitsel vatan-
daslik davranislari ile okul tiirii (devlet / 6zel) arasindaki iliski anlamli olarak bulun-
mustur. Ozel okulda cahisan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk davrani-
sindan aldiklar1 toplam puan ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan
aldiklar1 toplam puanlarin tiimii devlet okullarinda calisan ortaokul 6gretmenlerinin
aldiklar1 puanlardan daha yiiksek ¢ikmustir. Ozel okullarda dgretmenlerin sézlesmeli
olarak calistiklar1 ve ig garantilerinin devlet okullarindaki gibi olmadig diistintildii-
giinde bulunduklar1 okulda kalict olmak icin ekstra caba gosterdikleri, islerini kay-
betmek istemedikleri ve bunun sonucunda da Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
daha fazla gosterdikleri sdylenebilir. Arastirma sonuclari ile benzer nitelikte olan
Feather ve Rauter (2004)’ in aragtirmasina gore de belirli siireli is akitleriyle calisan
ogretmenlerin daha giicli Orgiitsel vatandaslik davranist sergiledikleri ortaya ¢ikaril-
mustir. Celep ve digerleri (2004) nin arastirma sonuglarina gore de yine 6zel okuldaki
O0gretmenlerin devlet okulundaki 6gretmenlere gore daha fazla 6rgiitsel vatandaslik
davranisi gosterdikleri tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara dayali olarak asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

1. Devlet okullarinda calisan ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik
davranisi diizeylerinin 6zel okullarda calisan ortaokul 6gretmenlerinin 6r-
giitsel vatandaglik davranisi diizeyinden daha az olmasinin sebebinin arag-
tirllmasi ve bu tiir kurumlarda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davranisi sergileme egilimini tegvik eden bir takim dnlemlerin alinmasi ge-
rekmektedir. Bunun icin yapilabileceklerin basinda 6gretmenleri orgiitsel
vatandaslik davranisi gostermeye yoneltecek motive edici faktorlerin belir-
lenip uygulamaya sokulmasi ve giiven duygusunun hakim oldugu bir okul
ikliminin olusturulmasi gelmektedir. Ayrica 6gretmenleri takdir etme, mes-
leki gelisimlerinde onlar1 destekleme, empati kurma, olumlu geri bildirim-
de bulunma ve 6gretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini saglama da
onlarin orgiitsel vatandaslhik davranist gosterme seviyelerinin arttirilmasin-
da yardimci olabilir.

2. Arastirma sonuglarinda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranist bo-
yutlarindan en diisiik sivil erdem davranigini sergiledikleri goriilmektedir.
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Ogretmenlerin sivil erdem davramsini gosterme diizeylerinin artirilmasi
icin gerekli davranig sekillerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Buradan
ogretmenlerin daha ¢ok egitim- 6gretim hedeflerine agirlik verdigi, okulun
imajinin ve gelisiminin daha arka planda kaldig: diisiiniilebilir. Bu sebep-
le okul yoneticilerinin etkili yonetim teknikleri kullanarak, demokratik ve
katilimci bir liderlik tarzint benimseyerek, 6gretmenleri okul ile ilgili yeni-
lik ve gelismelerde karar siireclerine katarak ve okulun basarist ve adinin
duyulmasinda 6gretmenlerin 6nemli rol oynadiginin farkina varmalarini
saglayarak 6gretmenlerin okullarina olan baglhiliklarinin artmasina katkida
bulunmalari gerekmektedir.

Devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan ortaokul 6gretmenlerinin 61-
giitsel vatandaslik davranisi sergileme seviyelerinin “cok yiiksek” olabilme-
si icin yapilabilecekler iizerinde durulmasi gerekmektedir. Ogretmenlerin
oOrgiitsel vatandashik davranisi sergileme egilimlerinin arttirilabilmesi icin
okul yoneticilerinin 6gretmenlere giiven duymalar: ve onlara giliven veri-
ci sekilde davranig gostermeleri, orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda
gerekirse cesitli egitimleri vermeleri, okul ortaminda sosyallesmeyi artira-
cak cesitli etkinlikleri planlamalar1 gibi davranislar etkili olacaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterilmesini etkileyen etmenler bireysel
ihtiyaclar ve kisilik ozellikleri olarak ifade edilmektedir (Penner, Midili &
Kegelmeyer, 1997). Buradan hareketle 6gretmenlik meslegini sececek kisi-
lerin kisilik 6zelliklerinin bu meslege uygun olmasi ve 0gretmenlik egitimi
stiresince kendilerini bu yonde gelistirecek egitimler (kurs, seminer, staj
gibi) almalar1 meslek hayatlarinda onlarin daha fazla orgiitsel vatandaslk
davranisi sergilemelerini saglayacaktir.

Devlet okullarinda ve 6zel okullarda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerin algiladik-

lar1 orgiitsel vatandaslik davraniglarinin hangi degiskenler tarafindan etkilendigi (yo6-
netici davraniglari, okul iklimi, 6gretmenlerin kisilik 6zelikleri, giiven gibi) de farkli
arastirmalarda ortaya koyulabilir. Bunun yaninda galisma ortaokul 6gretmenleri iize-
rinde gerceklestirildigi igin farkli calismalar ilkokul, ortadgretim veya yiiksekdgretim
diizeyinde ¢alisan 6gretmenlere yonelik de yapilabilir.
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