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Ozet

Bu arastirmanin amaci spor taraftarlarinin etnosentrik egilimlerinin izleme niyeti ve
davrarmigsal sadakat seviyeleri tiizerine etkisinde efangelizm kavraminin araci roliinii
degerlendirmektir. Toplamda 261 katilimci ile gerceklestirilen bu arastirmada katilimcilarin
etnosentrik egilim diizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu agisindan anlaml
farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilarin etnosentrik egilimlerinin ayr1 ayri hem
izleme niyeti hem de davranissal sadakat degiskenleri {izerine etkisi oldugu belirlendikten
sonra efangelizm algilarinin araci rolii yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Sonug
olarak, spor taraftarlarinin efangelizm algilarinin etnosentrik algilari ile izleme niyetleri ve
davranigsal sadakatleri arasindaki iliskide araci etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Efangelizm, Izleme Niyeti, Davranigsal Sadakat

THE MEDIATOR ROLE OF EFANGELISM IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
ETHNOCENTRIC TENDENCY, WATCHING INTENTION AND BEHAVIORAL
LOYALTY OF SPORT FANS

Abstract

The aim of this stduy is to investigate the mediator role of efangelism in the relationship
between ethnocentric tendency, watching intention and behavioral loyalty of sport fans. 261
people participated in this study. Participants” ethnocentric tendency levels varied by their
gender, marital status and educational levels. Ethnocentric tendency level of participants had
an effect on both watching intention and behavioral loyalty. The mediator role of efangelism
tested by structural equation modelling. As a result, it was decided that efangelism perception
of sport fans had a mediator role in relationship between their ethnocentric tendency,
watching intention and behavioral loyalty.

Keywords: Ethnocentrism, Efangelism, Watching Intention, Behavioral Loyalty.

SERIE B
ADVANCEMENTS IN
BUSINESS AND ECONOMICS

(ABE|]



Biiyiikakgiil, U., Parlakkili¢ Biiyiikakgiil, S., Argan, M. (2022). Spor Taraftarlarimin Etnosentrik
Egilimleri {le izleme Niyeti Ve Davranigsal Sadakat Arasindaki Iliskide Efangelizmin Araci Rolii. GSI
Journals Serie B: Advancements in Business and Economics (ABE), 5(1), 10-19.

1. GIRiS

Glintimiizde diinyanin her bir kosesinde spor branslarina aktif veya pasif olarak
katilmin gergeklestigini gormek miimkiindiir. Bu katilim yerel bir takimin miisabakalarina
bilet almak, uluslararasi bir takimin lisansli {iriinlerini satin almak ya da saghkli yasam
merkezlerine iiye olmak seklinde gerceklesebilir. Spor miisabakalarinin ya da sporla ilgili
tirtin ve hizmetlerin tiiketicilere ulasti$1 bu pazar spor {iiriin ve hizmet pazari1 olarak
nitelendirilebilir. Kiiresel nitelikte olan ve her gecen giin teknolojik gelismelere bagl olarak
degisen bu pazarin en 6nemli bilesenlerinden biri taraftarlardir. Spor taraftar ilgi duydugu
sporcu ya da takimin miisabakalarini dogrudan ya da dolayl olarak takip eden, ilgi duydugu
brang/branslara iliskin spor {iriin ve hizmeti satin alan bireyler (Hunt, Bristol ve Bashaw, 1999)
olarak tanimlanabilir. Spor taraftarlarini 5 farkli kimlik kategorisinde toplamak miimkiindiir.
Bunlar; gegici, yerel, sadik, fanatik ve kotii fonksiyonlu taraftarlardir (Argan ve Katirci, 2008).

Diger iiriin ve hizmetleri satin alanlar gibi spor endiistrisinin sundugu iirtin ve
hizmetleri satin alan tiiketicileri de anlamaya yonelik bir¢ok arastirma yiiriitiilmiistiir (Funk,
Mahony ve Havitz, 2003; Kim ve Trail, 2010; Fernandes et al., 2013; Fujak et al., 2018). Spor
tiiketicilerinin karar verme siireclerini anlamak ve satin alma siireglerine dogrudan ya da
dolayli olarak etki edebilecek unsurlar: belirlemek spor pazarlamacilar: agisindan 6nemlidir.
Tiiketicilerin satin alma karari iizerinde etkili oldugu arastirmalarca ortaya konulmus
kavramlardan biri etnosentrizm kavramudir. Ik olarak William Graham Summer (1906)
tarafindan ortaya atilan etnosentrizm kavrami temelde bir grubu ve onun degerlerini her seyin
ortasina koymay1 ve diger seyleri bu grup ve degerleri ekseninde degerlendirmeyi ifade
etmektedir. Bir diinya goriisii olarak bu sekilde ifade edilebilen etnosentrizm kavrami
tiiketiciler agisindan ilk kez Shimp ve Sharma (1987) tarafindan ele alinmistir. Buna gore
etnosentrizm kavramin tiiketiciler tarafindan kabul edilen, baska iilkenin {iriinlerini ya da
hizmetlerini tiiketmenin ahlaki olarak uygun olup olmadigma karar vermede bagsvurulan
inanglar olarak tanimlamislardir.

Bireylerin etnosentrik algilar1 fonksiyonel acidan degerlendirildiginde kimlik, aidiyet
ve ¢esitli davranis normlarmin kabul gormesi gibi durumlar 6n plana g¢ikmaktadir. Bu
durumlara bagh olarak bireyler hangi davranisin kabul edilip edilmeyecegi hakkinda bilgi
sahibi olmaktadir (Shimp ve Sharma, 1987). Taraftar kimlikleri agisindan degerlendirildiginde
etnosentrik alglar yiiksek olan taraftarlar fanatik taraftar kategorisinde yer alabilir. Ciinkii
fanatik taraftarlar davraniglarimi kisilikleri ile eslestirip aile, arkadas ve iginde bulunduklar:
toplulukla 6zdeslesmek igin kullanmaktadirlar (Argan ve Katirci, 2008). Temelde tiiketici
davranisini ve buna bagli olarak {irtinlere yonelik tutumun anlasilmasini 6n planda tutan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan etnosentrizm, topluluklar: ilgilendiren bir kavram olmasina
bagh olarak farkli durumlari ifade etmekte de kullanilmaktadir. Ornegin bireylerin ait
olduklar1 kiiltiir, politik yaklasimlar gibi sosyal olgular da etnosentrizm kavrami ile
iliskilendirilebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde etnosentrizm bir egilim ya da duygu
olarak ele alinabilir. Etnosentrizm kavrami, ait olunan toplulugun her bir {iyesinde aymi
seviyede olmayabilir. Cinsiyet, yas, gelir durumu gibi degiskenler ayn1 gruplarda olan
bireylerin farkli etnosentrik seviyelerde olmasina engel degildir (Balabanis ve Siamagka,
2021).
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Kiiresel capta yasanan teknolojik gelismeler ve buna bagl olarak {iriinler ve hizmetler
arasindaki benzerligin artmasi markalarin rekabet giiciinii de etkilemektedir. Bu siirecte
kullanilacak marka bilesenini de dogru belirleyebilmek 6nem kazanmaktadir. Etnosentrizm
kavramina bu arastirmada spor taraftarinin {ilke mili takimlarmn ve tilkelerini kiiresel ¢apta
temsil eden takim ve sporcular1 nasil algiladiklarini belirleyebilmek adina yer verilmistir.

Spor taraftarliginin sadece spor miisabaka ya da etkinliklerine katilmak degil, takim
merkezli bir yaklasimla sosyal iligkiler kurmak ve mag giinii seremonilerine katilmak gibi
cesitli sosyal ritiielleri de iginde barindiran bir davranis oldugu ifade edilmektedir (Crawford,
2003; Giulianotti, 2002; Williams, 2007). Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom (2015) tarafindan
ortaya atilan, marka elgiligi ve takim sadakatinin bir uzantisi olarak ifade edilen efangelizm
kavrami davranigsal bir sadakati ifade etmektedir. Efangelizm spor taraftarlarinin takimlar:
ile ilgili davranislarinda ya da diger kisilerle olan iletisimlerinde atesli veya sakin sekilde
tekrarladiklar: girisimleri kapsayan davranigsal bir sadakat formudur.

Efangelizm kavrami marka evangelistliginden tiiremis bir kavramdir. Evangelizm bir
markay1 sOzle ve davramsla etkin olarak desteklemek, etraftakilere olumlu bildirimler
vermek, satin alma niyetinde istekli olmak ve etraftakileri bu markanin rakiplerinden daha
tistin olduguna ikna etmeye c¢alismak seklinde ifade edilmektedir (Becerra ve
Badrinarayanan, 2013). Evangelizm Onceleri bireylerin kendi cabalar1 seklinde devam
ederken, giiniimiizde markalarini desteklemeleri igin isletmeler bu tiir bireylerle gesitli
anlagmalar yapmaktadir. Bu durum evangelizm kavraminin dogasini etkilese de markalar igin
onemli bir iletisim kanali olarak kullanilmasina ortam saglamaktadir (Hwang ve Zhang, 2018).

Bireylerin cevrimdis1 veya cevrimigi igerikleri izleme niyetlerinin neler oldugunu
anlamaya yonelik bir¢ok arastirmaya rastlamak miimkiindiir. Bu arastirmalarin bireylerin bir
igerigi izlemelerinde etkili olan faktorleri ortaya koymaya yonelik oldugu goriilmektedir.
Chen ve Lin (2018) internet {izerinden gergeklestirilen canli yayinlarin tercih edilmesindeki
faktorleri anlamaya yonelik gergeklestirdikleri arastirmada bireylerin yogun olarak eglence,
algilanan deger ve akis deneyimlerinin etkili oldugunu tespit etmiglerdir. Benzer sekilde,
Yoon, Kim ve Kankanhalli (2021) de bireylerin izleme niyetine etki eden faktorlerin basinda
taraftarligin, eglencenin, duygusal degerlerin ve sosyal durumlarin geldigini ifade etmislerdir.
Bahsedilen bu arastirmalarda gecen eglence, akis, algilana deger, sosyal normlar gibi
degiskenlerin rekabetci dogasi geregi spor miisabakalari i¢in de 6nemli oldugu diisiiniilebilir.
Bu agidan degerlendirildiginde etnosentrizm ve efangelizm gibi akisi etkileyebilecek,
algilanan degeri sekillendirebilecek, eglence unsurunun belirlenmesinde rehberlik edebilecek
sosyal olgularin izleme niyeti ve davranigsal sadakat gibi tutumlar {izerinde etkili olduklar:
kabul edilebilir.

2. YONTEM

Bu aragtirma nicel arastirma modeli cercevesinde yiiriitiilmistiir. Degiskenler
arasindaki iligkileri agiklamayr Onceleyen bu arastirmada iliskisel tarama modeline
basvurulmustur. Spor taraftarlarinin etnosentrik egilimlerini belirlemek, bu egilimlerin izleme
niyeti ve davranigsal sadakat seviyelerine olan etkisinde efangelizm degiskeninin araci roliinii
belirlemek i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Arastirmanin verileri Mayis 2020 ve
Subat 2021 tarihleri arasinda toplanmistir. Olusturulan gevrimigi anket formu gesitli sosyal
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medya platformlarinda (Facebook, Twitter vb.) yer alan farklh taraftar gruplari tarafindan
olusturulmus sayfalarda ve hesaplarda paylasilmistir. Toplamda 351 kisiden toplanan
verilerden kontrol edildikten sonra 261 tanesinin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Anket formunda, Hu ve Bedford (2012) tarafindan gelistirilen Spor Taraftar
Etnosentrizm Olgegi (STEO), Dwyer, Greenhalgh ve LeCrom (2015) tarafindan gelistirilen
Efangelizm Olgegi (EO), Azjen (1991) tarafindan gelistirilen Izleme Niyeti Olgegi (INO) ve
Homburg ve Giering (2001) tarafindan gelistirilen, Trail, Fink ve Anderson (2003) tarafindan
spor Ozeline uyarlanan Davranigsal Sadakat élgegi (DSO) yer almistir. Kullanilan 6lgeklerin
arastirmanin Orneklemine baglh olarak faktér yapilarmin degisip degismedigini
belirleyebilmek i¢in 6nce SPSS programi yardimiyla agimlayici faktor analizi yapilmistir. Elde
edilen bu yapilar1 dogrulayabilmek igin AMOS programi yardimiyla da dogrulayic faktor
analizi yapilmigtir. Dogrulanan bu faktor yapilar: temel alinarak yapisal esitlik modellemesine
yerlestirilmistir.

Ayrica katilimailara iligkin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, medeni durum, aylik
ortalama gelir ve taraftar1 olunan takim degiskenleri de anket formunda yer almigtir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde (Tablo 1) katilimcilarin yogun
olarak 18-25 yas arali§inda, iiniversite mezunu, bekar erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ortalama aylik gelirlerinin ¢gogunlukla 2500 TL ile 7500 TL arasinda oldugu ve
genellikle Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray kuliiplerinin taraftar1 olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Degisken Frekans Yiizde Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet  Erkek 175 67 Medeni Evli 97 37,2
Kadin 86 33 Durum Bekar 164 62,8
Yas 18-25 120 46,0 Gelir 2500 ve alt1 40 15,3
26-35 80 30,7 Durumu 2501-5000 70 26,8
36-45 37 14,2 5001-7500 62 23,8
46-55 10 3,8 7501-10000 42 16,1
56 ve isti 14 5,4 10001 ve 47 18,0
ustii
Egitim Lise 14 5,4 Tutulan GS 84 32,2
Durumu  Universite 210 80,5 Takim FB 78 29,9
Lisansustii 37 14,2 BJK 49 18,8
TS 10 3,8
Diger 40 15,4

3.2. Aragtirma Modeline iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilacak oOlgeklerin faktor yapilarini belirleyebilmek icin oncelikle
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Elde edilen yeni faktor yapilari daha sonra dogrulayici

13

SERIE B

ADVANCEMENTS IN
BUSINESS AND ECONOMICS

(ABE)ILI




Biiyiikakgiil, U., Parlakkilig Biiyiikakgiil, S., Argan, M. (2022). Spor Taraftarlariin Etnosentrik
Egilimleri Ile Izleme Niyeti Ve Davranigsal Sadakat Arasindaki {liskide Efangelizmin Araci Rolii. GSI
Journals Serie B: Advancements in Business and Economics (ABE), 5(1), 10-19.

faktor analizine tabi tutulmustur. Her bir 6lgege iliskin aciklayici ve dogrulayicl faktor analizi
sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Analizlere gore bazi 6lceklerde ifade ve boyut sayilarinda
degisiklikler olmustur. Bu degisikliklerin olusmasinda faktor yiiklerinin diisiik olmas: ve
ifadelerin birden fazla degiskenin altinda aym1 anda yer almis olmast durumlar etkili
olmustur. Olgekler en son haliyle arastirmanin bir sonraki asamasinda irdelenen efangelizm
kavraminin araci roliinii degerlendirmesinde kullanilmistir.

Tablo 2. Arastirma Modelinde Yer Alan Olgeklere Iliskin AFA ve DFA Sonuglari

Aciklayic1 Faktor Analizi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olcek Boyut/ifade Agiklanan KMO | Boyut/ifade Uyum lyiligi  Endeksi

Sayis1 Varyans Sayis1 Degerleri
STEOQ Tek/7ifade  %50,53 0,86 | Tek/5ifade  X¥/df=3,04 CFI=0,97 TLI=0,95
IFI=0,93 RMSEA=0,08
EO 3/10 ifade %66,32 091 | 3/10ifade Faktdr yapisi korunmustur.
INO  Tek/3ifade  %84,40 0,75 | Tek/3ifade  Faktdr yapisi korunmustur.
DSO  2/6 ifade %69,62 078 | Tek/difade /4352 CFI=098 TLIS095

IF1=0,97 RMSEA=0,09

Efangelizm kavraminin araci roliiniti degerlendirebilmek igin Oncelikle araci rolii
olmadan etnosentrizm kavraminin izleme niyeti ve davranigsal sadakat tizerine olan etkisinin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadig1 kontrol edilmistir (Sekil 1) (Baron ve Kenny, 1986).
AMOS programi yardimiyla gercgeklestirilen analiz sonucunda katilimcilarin etnosentrizm
algilarinin izleme niyetleri ($=0,687, t=8,31, p<0,01) ve davranigsal sadakat ($=0,657, t=6,34,
p<0,01) seviyeleri {izerinde istatiksel acidan anlamli etkisi oldugu belirlenmistir (Tablo 3).

Sekil 1. Katiimailarin Etnosentrizm Algilariin Izleme Niyeti ve Davramsgsal Sadakatleri Uzerine Etkisi
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Sonrasinda, araci roliinii degerlendirmek igin efangelizm degiskeni de model eklenmis
ve tekrardan analiz edilmistir. Bu analiz sonuglarini1 degerlendirirken efangelizm kavramu ile
izleme niyeti ve davranissal sadakat arasindaki iliskinin de anlamli olmasi gerekmektedir.
Diger sekilde araci roliinden s6z edilememektedir (Baron ve Kenny, 1986). Yapilan analiz
sonuglarina gore bu kavramlar arasinda istatiksel agidan anlamli iliskiler (Bkz. Tablo 3) oldugu
tespit edilmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Efangelizmin Araci Roliine iliskin Model

EAN A A A

I etno1 I etno4 | | etno5 I | etno6 I
B2 B4 71 75 /.72
Etnosentrizm Iefange1| |efange2| Iefange3|
76 79 T 87

T “III’V

13
Izleme Davranissal
Niyeti Sadakat

- =

)

IIiI @
218

QORE

Efangelizm kavrami modele dahil edildiginde araci roliinden bahsedebilmek igin
etnosentrizmin izleme niyeti ve davranigsal sadakat iizerine olan etkisinde azalma olmasi
gerekmektedir. Eger bu azalmaya ek olarak kavramlar arasindaki iliski anlamlilik diizeyinde
(p<0,05) olursa kismi araci rolii oldugu, eger olmazsa tam araci rolii oldugu ifade edilmektedir
(Baron ve Kenny, 1986). Bu agidan degerlendirildiginde efangelizm kavrami izleme niyeti igin
tam araci roliindeyken, davranigsal sadakat i¢in kismi araci roliindedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Efangelizmin Araci Roliine fliskin Sonuglar

Degiskenler Standardize 8 t degeri Anlamll(l:)l)( Diizeyi
Araci Degisken Modele Girmeden Once
Izleme Niyeti & Etnosentrizm 0,687 8,31 0,001
Davramigsal & Etnosentrizm 0,657 6,34 0,001
Sadakat
Araci Degisken Modele Girdikten Sonra
Efangelizm < Etnosentrizm ,759 8,30 0,001
[zleme Niyeti < Etnosentrizm ,125% 1,36* 0,171*
Davranigsal < Etnosentrizm -,271 -2,60 0,009
Sadakat
Davranigsal .
Sadakat < Efangelizm 1,147 7,97 0,001
[zleme Niyeti < Efangelizm 672 7.08 0,001

*: [statistiksel olarak anlamliligini kaybeden bir iliski oldugundan tam aracilik etkisi.

Efangelizmin araci roliiniin anlamli olup olmadigini degerlendirmek igin bootstrap
testi analizi yapilmistir. Bu testin sonucunda deger araliklarinin (izleme Niyeti=0,410 — 0,964;
Davranissal Sadakat=0,702 — 1,101) sifirdan farkli oldugu, diger bir deyisle istatistiksel agidan
anlamli oldugu belirlenmistir (Preacher ve Hayes, 2008).

4. TARTISMA VE SONUC

Toplumu meydana getiren bireylerin sahip olduklar1 bir grup ya da ziimreye ait olma
ihtiyac1 onlarin sosyal hayatlaria yon veren énemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin hayatindaki birgok olgu ve sosyal kimlikleri ile iliskilendirilebilecek durumlardan
olan etnosentrizm ve efangelizm kavramlar1 bu arastirmanin temelini olusturmustur. Bu
kavramlar temelinde katilimcilarin taraftarlik davraniglar: analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Taraftarlarin spor takimi ya da o takimin bir oyuncusu ile ilgili davranigsal ve algisal
degerleri arasindaki iligskinin igerigini belirledigi varsayilan etnosentrizm kavraminin bu
arastirmada bireylerin spor miisabakalarini izleme ve takip etme niyet ve sadakatlerini
etkiledigi belirlenmistir. Sonrasinda etnosentrizm kavrami ile efangelizm kavrami arasindaki
iligki irdelenmis ve etnosentrizm kavraminin efangelizm kavramu tizerinde de etkisi oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin etnosentrizm seviyelerinin efangelizm kavramu iizerinde pozitif
yonlii bir etkisi oldugu ve efangelist tutum ve davranislarini agiklamada etnosentrik
algilarinin  biiyiik bir rolii oldugu ifade edilebilir. Istatiksel acidan ifade edildiginde
katilimcilarin etnosentrik algilarinin efangelist tutum ve davranislarindaki 1 birimlik
degisimin %76’sin1 aciklayabildigi soylenebilir.

Bu arastirmada katilimcilara Tiirkiye milli takimlar1 ve farkl iilkelerde oynayan Tiirk
sporcular ile ilgili sorular sorulmustur. Bu agidan degerlendirildiginde katilimcilarin
etnosentrik algilarinin efangelist yaklagimlarina, miisabaka ve sporculari izleme niyetlerine ve
bu davranislarinda sadik olma seviyelerine etki ettigi ifade edilebilir. Benzer sekilde Yildiz,

16

SERIE B

ADVANCEMENTS IN
BUSINESS AND ECONOMICS

(ABE)}




Biiyiikakgiil, U., Parlakkilig Biiyiikakgiil, S., Argan, M. (2022). Spor Taraftarlariin Etnosentrik
Egilimleri Ile Izleme Niyeti Ve Davranigsal Sadakat Arasindaki {liskide Efangelizmin Araci Rolii. GSI
Journals Serie B: Advancements in Business and Economics (ABE), 5(1), 10-19.

Heitz-Spahn ve Belaud (2018)un yaptiklari arastirmada bireylerin yiiksek etnosentrik
algilarma bagh olarak yerel markalar1 tercih ettiklerini, satin alma niyetlerinin yerel
iiriinlerden yana oldugunu ve yerel tiriinlere yonelik sadakatlerinin bu {iriinlere yonelik
tutumlarini dogrudan etkiledigini belirtmislerdir. Buna bagh olarak satin alma niyeti ile
sadakatin, i¢inde bulunduklar1 topluma kars: hissettikleri davranigsal sadakatleri ile yerel
tiriinleri satin alma durumunun iliskili oldugu da ifade edilmistir.

Efangelizm kavraminin araci rolii degerlendirildiginde, katilimalarin izleme
niyetlerinde tam aracilik, davranigsal sadakat seviyelerinde ise kismi aracilik rolii oldugu
goriilmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak efangelizm kavraminin spor taraftarlik davranisi
iizerinde olusturdugu etkinin daha yogun olarak bilissel siiregler ile ilgili oldugu davramsgsal
siireclere ayni yogunlukta yansimadigi ifade edilebilir. Oyle ki, taraftarlarin spor
miisabakalarmi izleme niyetini agiklamada onemli paya sahip oldugu belirlenmisken, bu
niyetin davranisa doniismesinde yeterli etkiyi yaratamadig1 sdylenebilir.

Spor taraftarliginin iliskin niyetlerin davranisa déniismesinde, diger bir deyisle spor
tiiketimine dontismesinde farkli degiskenlerin oldugu bilinmektedir (Wann, 1995; Kahle,
Kambara ve Rose, 1996; Milne ve McDonald, 1999; Trail ve James, 2001; Seo ve Green, 2008).
Yapilan bu arastirmalar ele alindiginda, spor taraftarligi kavraminin spor tiiketiciligine
evirildigi noktalar1 dogru analiz edebilmek 6nemlidir. Spor yoneticilerinin bu evrim siirecini
dogru anlamalar1 alinacak stratejik kararlari daha dogru almalarina yardimei olacaktir. Ozetle,
spor tiiketicisi olarak taraftarlarin etnosentrik algilarinin spor {iriin ve hizmetlerine iligkin
tutum ve davraniglan etkiledigi ve spor iiriin ve hizmetlerine iligkin marka evangelistligi
diizeylerinin bu etkilesimde énemli bir yordayic1 oldugu goriilmektedir.
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