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ARASTIRMA MAKALESI

SAGLIK GALISANLARININ ETiK LIDERLIK ALGISININ BILGI
PAYLASIMI UZERINDEKI ETKISINDE ORGUTSEL ILETISIMIN
ARACILIK ROLU

Murat BAS ~

0z

Bu arastirma saglk sektoriindeki yéneticilerin etik davranmiglarimin, saglhk calisanlarmin bilgi paylagimi
tizerindeki etkisini incelemeye odaklanmistir. Etik liderlik, isine 6zen gosteren, ¢alisanlarina adil davranan ve
calisanlarina ahlaki olarak etik davranan liderlerdir. Bilgi paylasimi, bireyin sahip oldugu bilgi ve tecriibesini
baskalariyla paylasmas: olarak ifade edilebilir. Orgiitsel iletisim ise, calisanlarin ortak bir amag dogrultusunda,
sahip olduklar: bilgi, duygu ve diisiincelerini birbirleriyle paylagmasi olarak ifade edilebilir. Bu arastirmanmn
amact etik liderlik, bilgi paylagimi ve orgiitsel iletisim degiskenleri arasindaki iligkilerin yani sira, etik liderligin
bilgi paylasimi iizerindeki etkisinde drgiitsel iletisimin aracilik roliinii incelemektir. Bu amagla arastirma
Erzincan Il Saghk Miidiirliigii ve bagh birimlerinde gorev yapan 268 saghk calisani ile gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22, AMOS 23 ve SPSS PROCESS MACRO analiz programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak, etik liderligin bilgi paylasimi ve orgiitsel iletisimle pozitif yonlii
iligkili oldugu, ayrica, orgiitsel iletisimle bilgi paylasimi arasinda pozitif iligkinin bulundugu tespit edilmistir.
Arastirmada aracilik modelinin incelenmesi sonucunda ise, etik liderlikle bilgi paylagimi arasindaki iliskide
orgiitsel iletisimin kismi aracilik roliiniin bulundugu saptanmistir. Elde edilen sonuglarla saglk sektor
yoneticilerine tavsiyelerde bulunulmustur. Sektéor yoneticileri ¢alisanlarina bilgi aligveriginin ve iletigimin orgiit
icindeki onemini anlatmall, ¢alisanlarina karst adil, ahlaki ve esit mesafeli davramiglar sergilemelidir. Ayrica bu
sektirde faaliyet gdsteren drgiitlerin drgiitsel iletisimi ve ¢alisanlarvun bilgi paylasimini artirmaya yénelik
politikalar gelistirmeleri yoniinde onerilerde bulunulmustur. Literatiir incelemesinde, etik liderligin orgiitsel
iletisime dogrudan etkisi ile etik liderlik ve bilgi paylasimi arasindaki iligkide orgiitsel iletisimin aracilik roliinii
daha énce arastiran bir ¢alismaya rastlaniimamistir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin literatiire dnemli bir kaynak ve
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik liderlik, orgiitsel iletigim, bilgi paylasimi, saglk ¢alisanlari.
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RESEARCH ARTICLE

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION IN THE RELATIONSHIP BETWEEN HEALTH
EMPLOYEES’ ETHICAL LEADERSHIP PERCEPTIONS AND
KNOWLEDGE SHARING

Murat BAS *

ABSTRACT

This research focused on examining the effect of the ethical behaviors of managers in the health sector on the
knowledge sharing of health employees. Ethical leadership is leaders who take care of their work, treat their
employees fairly, and treat their employees ethically.. Knowledge sharing can be expressed as sharing the
knowledge and experience that an individual has with others. Organizational communication, on the other hand,

can be expressed as the sharing of information, feelings and thoughts that they have with each other in line with
a common purpose. The main purpose of this research is to investigate the relationships between ethical
leadership, knowledge sharing, and organizational communication, and to reveal the mediating role of
organizational communication in the effect of ethical leadership on knowledge sharing. For this purpose, the
research was carried out with 268 health employees working in Erzincan Provincial Health Directorate and its
affiliated units. Data obtained within the scope of the research were analyzed using SPSS 22, AMOS 23, and
SPSS PROCESS MACRO analysis programs. Following the research, it was found that ethical leadership is
positively related to knowledge sharing and organizational communication and that there is a positive
relationship between organizational communication and knowledge sharing. As a result of examining the
mediation model in the research, it was determined that organizational communication has a partial mediating
role in the relationship between ethical leadership and knowledge sharing. With the results obtained,
recommendations were made to health sector managers. Sector managers should explain to their employees the
importance of information exchange and communication within the organization, and exhibit fair, moral and
equidistant behaviors towards their employees. In the literature review, no study has been found that has
previously investigated the mediating role of organizational communication in the relationship between the
direct effect of ethical leadership on organizational communication and the relationship between ethical
leadership and knowledge sharing. Therefore, it is thought that this study will provide an important source and
contribution to the literature.
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I. GIRIS

Orgiitlerde “etik” kavramu kiiltiirel olarak dogru veya yanlis kabul edilen, yazili veya yazili
olmayan normlar1 kapsamaktadir (Sarwar vd., 2020). Orgiitlerde etkili ve ilham verici liderlerin,
takipgilerini motive ederken genellikle idealist vizyonlara ve ikna edici iletisim tarzlarina sahip
olmalar1 beklenir. Ancak etik davranis, bir liderin giivenilirligi ve takipgileri tizerinde bir etkiye sahip
olabilmeleri i¢in kritik 6neme sahiptir (Piccolo vd., 2010). Etik liderlik olmadan, 6rgiitler uzun vadeli
etkinliklerini kaybeder ve ruhsuz yapilar haline gelirler, ¢iinkii her tiirlii liderlik davranisi mesruiyetini
ve giivenilirligini liderin ahlaki durusundan ve biitlinliigiinden kazanir (Kanungo, 2001). Bu nedenle
orgiitler, etik liderleri segcmeye, gelistirmeye ve elde tutmaya yonelik politikalar gelistirirler (Brown ve
Trevifo, 2006). Etik liderlerin orgiitsel iletisimin artirilmasinda da 6nemli rolii bulunmaktadir. Etik
liderlerin Gzellikleri arasinda yer alan c¢alisanlara adil muamelede bulunma, onlar1 giivende
hissettirme, calisanlarla goriis alis-verisinde bulunma, onlara deger verme ve 0dill sistemi gibi
uygulamalar drgiitlerde iletisimi artirmaktadir (Ozkiliger, 2011).

Bilgi ve onun etkin yonetimi, giiniimiiziin olduk¢a dinamik ve rekabet¢i diinyasinda orgiitler i¢in
basarinin ve hayatta kalmanin anahtaridir (Oye vd., 2011). Orgiit i¢inde calisanlar yeni bilgi 6grenmek
icin birbirleriyle etkilesime girmeli ve sahip olduklar1 ortiik ve acgik bilgileri birbirleriyle
paylagsmalidir. Bu sekilde bireyler bir durumu ya da sorunu daha iyi tamimlayabilir ve bilgilerini bu
sorunun ¢oziimiinde kullanabilirler (Nonaka vd., 2006). Etik liderler, isyerinde etik orgiit iklimi
olusturmak (Le ve Lei, 2018), adil 6diil sistemi koymak ve astlariyla iki yonlii iletisimi tesvik etmek
suretiyle c¢alisanlarin isyerinde daha rahat hissetmelerini ve is arkadaglartyla bilgi paylagimi
konusunda daha giivende hissetmelerini saglarlar. Ciinkii c¢aliganlarin bilgiyi saklamalari, biiylik
Olciide benzersiz bilgileri kaybetme ve bdylece isyerinde savunmasiz hale gelme korkusundan
kaynaklanmakta olup, etik liderler bu konuda ¢alisanlarina giivence vermektedir (Koay ve Lim, 2021).

Saglik ¢aliganlar lizerine yapilan bu arastirmada, etik liderlik, orgiitsel iletisim ve bilgi paylagimi
degiskenleri arasindaki iliskiler ile etik liderlik ve bilgi paylasimi arasindaki iliskide orgiitsel iletigimin
aracilik rolii incelenmistir. Bilindigi tizere, 6zellikle son yillarda Covid-19 salginiyla birlikte, saglik
sektoriinde orgiitsel iletisim ve bilgi paylasiminin énemi bir kez daha anlagilmistir. Cilinkii ilk kez
karsilasilan ve hizla yayilan bu hastaligin tedavisinin bulunmasi zaman almis, bu konuda elde edilen
bilginin yayilmasi ve paylasilmasiyla ilerleme kaydedilebilmistir. Diger taraftan, saglik sektdriindeki
asirt is ylikliyle birlikte calisanlarda artan olumsuz igyeri algisinin ve isle ilgili endiselerin
azaltilmasinda lider destegi biiyiik 6nem tagimaktadir. Etik liderlik de bu baglamda isyerinde sagladigi
giiven ortamiyla ve iki yonlii iletisim mekanizmasiyla ¢alisanlari bu konuda rahatlatabilmektedir.
Literatiir incelemesinde, etik liderligin orgiitsel iletisime dogrudan etkisi ile etik liderlik ve bilgi
paylagimui arasindaki iligkide orgiitsel iletisimin aracilik roliinii arastiran bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
Bu itibarla s6z konusu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi ve ileride bu alanda yapilacak ¢aligmalar
icin 6nemli bir kaynak teskil edecegi degerlendirilmektedir.

I1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi
2.1. Etik Liderlik

Etik, Yunanca gelenek veya karakter anlamima gelen “ethos” kelimesinden tiiretilmis felsefi bir
terimdir (Mihelic, 2010). Etik kavrami “bir kisinin davranisim kontrol eden veya etkileyen ahlaki
ilkeler” olarak tanimlanmaktadir (Oxford Universitesi SozIigii, 2022). Bu ¢ergevede, etik davranis,

belirli bir durumda "k&tii" veya "yanlis" yerine ahlaki olarak "iyi" ve "dogru" olarak kabul edilen
davraniglar1 kapsamaktadir (Sims, 1992).

Literatiirde gogunlukla kabul edilen Brown ve arkadaslarinin (2005) tanimina gore, etik liderlik
kisisel eylem ve kisilerarasi iligkilerde normatif olarak uygun davranislarin sergilenmesi ve bu tiir
davraniglarin karsilikli iletisim, pekistirme ve karar verme yoluyla takipgilere aktarilmasidir. Bu
tammma gore, normatif uygun davraniglar takipgilerin etik liderde goérmek istedikleri diiristliik,
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giivenirlilik, adil olma ve ilgili olma gibi ahlaki 6zellikleri ifade etmektedir. Tanimda, normatif uygun
davranislar kasith olarak agiklanmamustir, ¢iinkii dogru davranislara iliskin beklentiler orgiitten Srgiite
degisiklik gosterebilmektedir (Piccolo vd., 2010). Yine tanima gore normatif uygun davranislarin
karsilikli iletisim yoluyla takipgilere aktarilmasi, etik liderlerin sadece etige dikkat c¢ekmekle
kalmayip, etik hakkinda agik¢a konusmasini, ayrica onlarin da etik konusunda fikirlerini ortaya
koymalarina olanak tanimasini ifade eder. Bu davranislarin pekistirme yoluyla takipcilere aktarilmasi
ise, etik liderlerin etik standartlar belirlemesi, etik davramisi Odiillendirmesi ve standartlara
uymayanlar1 disipline etmesi anlamimna gelir. Son olarak bu davranmislarin karar verme yoluyla
takipgilere aktarilmasi, etik liderlerin kararlarimin etik sonuglarini g6z oniinde bulundurmasini ve
bagkalar1 tarafindan gozlemlenip 6rnek alinabilecek ilkeli ve adil se¢imler yapmasini ifade eder
(Brown vd., 2005). Ozetle, etik liderler adil ve dengeli kararlar veren diiriist, ilgili ve ilkeli bireylerdir.
Onlar takipgeileriyle etik hakkinda sik sik iletisim kurar, agik etik standartlar belirler ve bu standartlara
uyulmasint saglamak i¢in 6diil ve ceza yontemini kullanir. Son olarak, etik liderler sadece anlatmakla
yetinmez, sOylediklerini uygular ve etik davranis i¢in proaktif rol modeli olurlar. (Brown ve Treviiio
2006).

Ote yandan, Trevifio vd. (2000) etik liderlerin ahlaki kisi ve ahlaki ydnetici olmak {izere iki
yoniiniin bulunmasi gerekligini vurgulamislardir. Ahlaki kisi yonii liderin diirtistliik ve biitlinliik gibi
kisisel Ozelliklere sahip olmasini ifade ederken, ahlaki yonetici yonii liderin takipgilerinin etik
davraniglarin etkileme c¢abasini vurgular (Sarwar vd., 2020: 4). Bu durumda, sadece ahlaki 6zeliklere
sahip olmak etik liderlik icin yeterli degildir, etik davranislari takipgilerine de aktarabilen liderler etik
liderlerdir (Trevifio ve Brown, 2004).

Etik liderligin orgiitlerde ¢alisanlarin tutum ve davranislari iizerinde olumlu etkisi oldugu birgok
calisma ile ortaya konmustur. Bu caligmalara gore, etik liderlik calisanlarin motivasyonu (Ayan,
2005), is tatmini (Okan ve Akyiiz, 2015; Freire ve Bettencourt, 2020), performansi (Shafique, 2018)
ve bagliligr (Celik vd., 2015) tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

2.2. Bilgi Paylasim

Bilgi, literatiirde bireylerin bagkalariyla kolayca paylasip paylasmamalarina gore agik ve ortiik bilgi
olarak ele alinmaktadir. Buna gore, acik bilgi kelimeler veya belgelerle kolayca ifade edilebilen bilgiyi
kapsarken, ortiik bilgi belirsizdir ve kolayca veya tam olarak ifade edilemez (Yang ve Wu, 2008).
Ortiik bilgi agikga iletilemediginden deneyimlerin paylasilmasi, gozlem ve taklit yoluyla bir
baskasindan elde edilebilir (Kamasak ve Bulutlar, 2009). Bilgi paylasimi ise bireylerin yeni bilgi
olusturmak i¢in sahip olduklar1 6rtiik ve acgik bilgilerini karsilikli olarak birbirlerine aktarmalaridir
(Van Den Hooff ve De Ridder, 2004). Baska bir tanima gore bilgi paylasimi ¢alisanlarin gorevleriyle
ilgili fikirleri, bilgileri ve Onerileri birbirleriyle paylasmasidir (Srivastava vd., 2006). Bilgi
paylasiminin amaci, kaynak bilgiyi bir alictya basarili bir sekilde aktarmaktir (Cummings, 2003).
Ayrica, bilgi paylasiminin taraflar arasinda goniillii yapilmasi gerekir. Yani, bilgiyi paylasan taraf
herhangi bir zorlama olmadan kendi rizasiyla bilgiyi paylasmali ve alici da bilgiyi almaya istekli
olmalidir (Yenigeri ve Demirel, 2007). Ote yandan, bilgi paylasini ¢alisanlar arasinda ahlaki yonden
bir ikilem sunmaktadir. Zira cok zaman ve ¢aba gerektiren bilginin bagkalariyla paylasimi, bir yonden
baskalarna bilgiyi aktararak onlar1 yetistirmeyi saglarken, bir yandan da kisinin kendisine rakip
olacak kisileri yetistirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, bilgi paylasimi paylasan kisiler igin
yiiksek risk ve fedakarlik igceren bir eylemdir (Xia ve Yang, 2020).

Bilginin paylasimi gayri resmi ve resmi yollarla olabilmektedir. Gayri resmi bilgi paylasimi, is
arkadaslar1 arasindaki giindelik konusmalarla ve kisisel etkilesimlerle gergeklesir. Bu etkilesimler yiiz
yiize olabilecegi gibi, e-posta gibi dolayli yollarla da gerceklesebilir. Bu tiir iletisimleri gayri resmi
yapan sey, orgiitiin paylasilan bilgiyi kontrol edememesi veya ydnlendirememesidir. Resmi bilgi
paylasimi ise Orgiit tarafindan teknoloji aracilifiyla tiim oOrgiit liyelerine yapilan bilgi paylagimdir.
Orgiit bu bilgi paylasimmin denetimini yapabilir ve amacma ulasip ulasmadigim kolayca tespit
edebilir (King, 2001).
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2.3. Orgiitsel Iletisim

Literatiirde orgiitsel iletisimin birgok tanimi bulunmaktadir. En genel tanimiyla orgiitsel iletisim
gonderici ve alic1 arasindaki bilgi aligverisi ve oOrgiitsel katilimcilarin bu aligverisi anlamlandirmasi
olarak tanimlanmaktadir (Blakeney, 1986). Baska bir tanima gore, orgiitsel iletisim Orgiit {iyelerinin
ortak bir amac¢ dogrultusunda, bilgi, duygu ve diisiincelerini birbirleriyle karsilikli paylasmasi
durumudur (Tutar ve Yilmaz, 2013). Bir diger tamima gore ise, Orgiit liyeleri arasinda fikirlerin,
duygularin ve goriislerin mektuplar, semboller ve kelimeler araciligiyla degis tokus edildigi siirectir
(Gan ve Yusof, 2019). S6z konusu tanimlardan hareketle, orgiitsel iletisimi orgiitsel isleyisi saglamak
ve oOrglitsel hedeflere ulasmak amaciyla, orgiit liyelerinin bilgi, fikir ve duygularin1 yazili veya sozlii
olarak birbirleriyle paylagmalar1 siireci seklinde ifade etmek miimkiindiir. Bilgi paylasimi ve orgiitsel
iletisim Dbirbirleriyle i¢ ice gecmis kavramlar olmakla birlikte, birbirlerinden farkli kavramlardir.
Ornegin, bilgi paylasimi calisanlarin yalnizca isle ilgili birikimlerini birbirlerine aktarmalarim
icerirken, Orgiitsel iletisim her tiirli bilgi, duygu ve diisiincenin aktarimini kapsamaktadir. Bilgi
paylasimi bir bilginin paylasilmasina vurgu yaparken, orgiitsel iletisim bilginin aktarim siirecine vurgu
yapmaktadir. Ayrica bilgi paylasiminda bilgiyi paylasan ve alan tarafin goniillii olmas1 gerekirken,
orgiitsel iletisimde bdyle bir zorunluluk bulunmaktadir. Ote yandan, 6rgiit iginde iletisim dikey, yanal
ve capraz olarak gerceklesebilmektedir. Dikey oOrgiitsel iletisim, hiyerarsik yapi iginde ast-iist
calisanlar arasinda gergeklesirken; yanal orgiitsel iletisim birbirleriyle hiyerarsik bir iligki i¢inde
olmayan kisiler arasindaki iletisimi igerir. Modern orgiit yapilanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan gapraz
orgiitsel iletisim ise farkli fonksiyonel boliimlerde gorev alan yoneticiler ve calisanlar arasindaki
iletisimi ifade eder (Bakker, 2007). Bu ¢alismada orgiitsel iletisim dikey, yanal ve gapraz iletigsim
olarak bir ayrima tabi tutulmamustir.

Orgiit icinde iletisim siireci etkin bir sekilde yapildiginda, calisanlar kendilerinden beklenen rol ve
islevleri ve bu sekilde drgiitiin amacim daha iyi anlar (Ince ve Giil, 2011). Boylece, drgiitiin verimliligi
artar, devamlilig1 saglanir, 6rgiitsel hedeflere daha kolay ulasilir ve orgiitsel faaliyetler bilgi akisindaki
stireklilikle daha verimli yiiriitiiliir (Adigiizel ve Kiigiikoglu, 2020).

2.4. Etik liderlik ve Bilgi paylasim

Liderler ¢alisanlarin bilgi paylasiminda 6nemli etkiye sahiptir (Srivastava, 2006). Lider desteginin
calisanlar arasinda bilgi paylasimini saglama ve artirmada kilit rolii bulunmaktadir (Lin ve Lee, 2004).
Calisanlan destekleyici liderlik tiirleri arasinda etik liderlik de bulunmaktadir. Etik liderlik ve bilgi
paylasinu arasindaki iliskiyi Sosyal Ogrenme Teorisi (Social Learning Theory) (Bandura, 1977)
kapsaminda acgiklamak miimkiindlir. Sosyal Ogrenme teorisi, ¢alisma ortaminda rol modelleri
oldugunda, bireylerin bu modelleri taklit etmeye calisacaklarini 6ne siirmektedir (Bandura, 1969). Bu
rol modelleri, isyerinde lider ve ¢aligma arkadaslaridir. Etik liderler erdem, diiriistliik, adil olma,
diistinceli davranma ve fedakarlik gibi cekici kigisel ozellikleriyle dykiinme ve gdzlem igin goze
carpan bir kaynaktir (Brown vd., 2005; Tang vd., 2015). Ek olarak, etik liderlerin uygun olmayan
davranislar i¢in yaptirim uyguladigii ve olumlu davraniglar i¢in 6diil verdigini goren calisanlar bir
miiddet sonra etik liderlerinin istedigi sekilde benzer davraniglar gostermeye baslarlar (Mayer vd.,
2009). Bilgi paylasimi da etik bir davramis oldugundan, bilgi paylasan calisanlarin etik bir lider
tarafindan oOdiillendirilmesi muhtemeldir. Bu nedenle, zaman gectikge, calisanlar bilgi paylagimini
"normatif olarak uygun bir davranig" olarak kabul eder ve bu davranisi daha sik gosterir (Tang vd.,
2015). Cezalardan kaginmak i¢in is arkadaslarindan bilgi saklamaya daha az egilimlidir, ¢iinkii bilgi
saklama etik olmayan is yeri davranisi olarak kabul edilir (Koay ve Lim, 2021).

Etik liderlik ve bilgi paylasimi arasindaki iligski ayrica Sosyal Miibadele Teorisinin (Blau, 1964)
karsiliklilik normu (Gouldner, 1960) ¢ercevesinde de agiklanabilir. Karsiliklilik normuna gore,
taraflardan birinin digerinin faydasina bir sey yapmasi durumunda, kars1 tarafta bu iyi niyetli davranisa
iyilikle karsilik verme zorunlulugu yaratir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Blau’ya (1964) gore
bireyler arasindaki miibadele islemsel (ekonomik) veya sosyal olarak gerceklesebilmektedir (Brown
ve Trevifio, 2006). Sosyal miibadele ise etik liderligin de 6zlinii olusturan giiven ve adalet duygularina
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dayanmaktadir. Bu kapsamda, etik liderin takipgileri liderlerinin adil ve Ozenli muamelesi ve
hissettikleri giiven nedeniyle, lider ve orgiit yararina daha fazla gayret gosterirler (Brown ve Trevifio,
2006; Mayer vd., 2009).

Diger taraftan, bu ¢alismanin da kapsamini olusturan saglik kurumlari, bircok saglik personelinin
bir arada ¢alistigi, ekip anlayisiin en Ust diizeyde hissedildigi insan sagligini merkez alan
kurumlardir. Saglik kurumlarinda hizmetin en iyi sekilde verilebilmesi icin calisanlarin birbirleriyle ve
orgiitle iletisimi en {ist diizeyde olmalidir. Ozellikle doktorluk mesleginde bilgi ve deneyimin meslege
yeni baglayan personelle paylasilmasi son derece onemlidir. Caliganlar birbirleriyle karsilikli giiven,
iletisim, deger paylasimi ve empati gelistirip etik davramislar sergilediklerinde c¢alisan ve kurum
performansi artmaktadir (Erdal & Altindag, 2020). Saglik sektoriintin karmagik yapisi nedeniyle saglik
kurumlarinda farkli sekillerde ve kademelerde liderlik hiyerarsisi bulunmaktadir (Uniivar & Demirtas,
2021). Bu agidan 6zellikle yonetici konumunda bulunan saglik calisanlarinin astlarina etik muamelede
bulunmas: calisanlarin Orgiit yararina olan eylemlerden biri olan bilgi paylasmayr daha cok
yapmalarint saglayacaglr degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, literatiir incelemesinde saglik
sektoriinde dogrudan etik liderlik ve bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisamaya
rastlanmamustir.

Daha once yapilmis galismalar da iki degisken arasindaki iliskiyi teyit etmektedir. Ornegin, Bavik
ve arkadaslar1 (2017) Hong Kong’da 337 calisan iizerinde yaptiklari arastirmada, etik liderlikle bilgi
paylasimi arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Ma ve arkadaslar1 (2013) Cin’de 309 calisan {izerinde
yaptiklar ¢alismada, etik liderle birlikte ¢alisan bireylerin daha ¢ok bilgi paylasiminda bulundugunu
ortaya koymustur. Tang ve arkadaslar1 (2015) Hong-Kong’da 300 calisan iizerinde yaptiklar
arastirmada, etik liderligin bilgi paylasimi iizerindeki pozitif etkisini kaydetmistir. Xia ve Yang (2020)
Cin’de Ttniversitelerden mezun olmus 302 kisi iizerinde yaptiklar1 calismada, etik liderligin
calisanlarda bilgi paylasgimimi dogrudan ve pozitif yonde etkiledigini saptamistir. Bu kapsamda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Etik liderlik bilgi paylasimini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
2.5. Etik Liderlik ve Orgiitsel Tletisim

Orgiitlerin basartya ulasmasinda etkili orgiitsel iletisim biiyiik 6neme sahiptir (Takala, 1997).
Orgiitiin ydnetim anlayisinin yani sira yoneticilerin iletisime yonelik tutumlar1 ve davranislar1 drgiitsel
iletisimin etkinligini biiyiik oranda etkilemektedir. Bu kapsamda, is odakli kat1 bir yonetim anlayisi
iletisimin Ustten asta tek yonlii gerceklesmesine ve Orgiit i¢i iletisimin yetersiz kalmasima neden
olabilmektedir (Ada vd., 2008; Eyidogan, 2013). Tersine ¢alisan odakli liderlik yaklagimlar1 6rgiit ici
iletisimi artirmaktadir (Men, 2014). Bu yaklasimlar arasinda yer alan etik liderlik 6ziinde ¢alisanlarla
etkili iletisimi barindirmaktadir. Etik liderler, diriistliik, glivenirlilik, adil olma ve ilgili olma gibi
ahlaki Ozelliklere sahip olmanin yanmi sira bu ozellikleri takipgilerine karsilikli iletisim yoluyla
aktarmaktadir. Yani, etik liderler etik davranislar hakkinda takipgileriyle konusmakta ve onlarin da bu
konuda fikirlerini ortaya koymalarina olanak tanimaktadir. Ayrica, etik liderler takipgileriyle dogrudan
iletisimin diginda farkli iletisim yontemleri olarak, etik davranislari pekistirmek amaciyla 6diil/ceza
sistemini uygulamakta ve etik davranis sergileyerek proaktif rol modeli olmaktadirlar (Brown ve
Trevifio 2006; Qian ve Jian, 2020). Etik liderlerin &zellikleri arasinda yer alan g¢aliganlara adil
muamelede bulunma, onlar1 giivende hissettirme, onlarla goriis alig-verisinde bulunma, ¢alisanlara
deger verme ve 8diil sistemi gibi uygulamalar da 6rgiitlerde iletisimi artiran faktorlerdendir (Ozkiliger,
2011).

Etik liderlik ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi yine sosyal miibadele teorisinin karsiliklilik
normu ¢erc¢evesinde agiklamak miimkiindiir. Etik liderler, diriistlik, giivenirlilik, adil olma ve ilgili
olma gibi ahlaki 6zelliklere sahip liderlerdir. Etik liderlerin ¢alisanlarina ilgi gdstermesi, onlar igin
endiselenmesi ve onlara adil bir sekilde muamelede bulunmasi, ¢alisanlarin liderlerine karsi pozitif
duygu gelistirmesini saglayacaktir. Kendini degerli ve giivende hisseden ¢alisanlar da liderlerinin bu
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iyl muamelesine karsilik olarak, daha ¢ok etik davranig gostermeye gayret ederek cevap vereceklerdir.
Bu etik davranislar arasinda orgiitsel iletisimin de bulundugu; etik liderlikle birlikte 6rgiitsel iletisimin
de artacag1 degerlendirilmektedir. Literatiir incelemesinde, etik liderligin orgiitsel iletisim {lizerindeki
etkisini dogrudan inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte, Cetinkaya ve Akkoca
(2021) aragtirmasinda, etik liderligi de kapsayan stratejik liderlik uygulamalarinin orgiitsel iletisimi
artirdigini tespit etmistir. Ayrica, Yildiz (2019) calismasinda etik liderligin orgiit icindeki iletisimi
artirarak ¢aliganlarin iletisim tatminini artirdigini saptamistir. Bakar ve Omillion-Hodgez (2020) ise
etik liderligin orgiitsel iletisimin bir bolimiini kapsayan lider ve calisanlar1 arasindaki iletigimi
artirdigin1 kaydetmistir. Bu cergevede asagidaki hipotez olusturulmustur:

H2: Etik liderlik orgiitsel iletisimi anlaml1 ve pozitif yonde etkiler.
2.6. Orgiitsel Iletisim ve Bilgi Paylasim

Orgiitlerde bilgi paylasimi bir iletisim bi¢imidir (Van Den Hooff ve De Ridder, 2004). Yani her
diizeyden oOrgiit liyeleri arasindaki bilgi aktarimi iletisimi gerektirmektedir (Sveiby, 2000). Bu
cercevede, Orgiitsel iletisimde artisla birlikte bilgi paylasiminin da artacag: tahmin edilmektedir. Orgiit
ici iletisimin etkinligi 6zellikle ast-iist iletisiminin iyi olmasiyla artmaktadir. Ciinkii lideriyle iletisimi
giiclii olan calisanlar kendilerinden beklenen rol ve islevleri ve bu sekilde orgiitiin amacint daha iyi
kavrayabilmektedir (Ince ve Giil, 2011). Saglik sektorii de yapis itibariyle drgiitsel iletisim ve bilgi
paylagiminin iist diizeyde olmasini gerektiren bir sektordiir. Bir saglik kurumunda orgiitsel iletisim
kaliteli oldugu siirece, saglik ¢alisanlari ihtiya¢ duyduklar1 miktar ve kalitedeki bilgiyi elde edebilir ve
boylece daha yiiksek performans gosterebilirler (Sumiati & Nikmah, 2020). Saglik sektorii 6zelinde
orgiitsel iletisim ve bilgi paylasimi arasindaki iligkiyi inceleyen yalnizca bir aragtirma tespit edilmistir.
Buna gore, Sumiati ve Nikmah (2020) Endonezya’da 100 hemsire iizerinde yaptiklari ¢alismada,
orgiitsel iletisim arttik¢a calisanlar arasindaki bilgi paylagiminin da artacagini kaydetmistir.

Literatiirde, orgiitsel iletisim ve bilgi paylasimi arasindaki pozitif iligskiyi teyit eden caligmalar
tespit edilmistir. Ornegin, Van Den Hoof ve De Ridder (2004) Hollanda’da bes sirkette ¢alisan 417
kisi lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada, orgiitlerde yapici iletisim ikliminin ¢alisanlarin bilgi bagiglama ve
bilgi toplama gibi bilgi paylasimina yonelik faaliyetlerini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Gross
ve Kluge (2012) Almanya’da ¢elik iiretim sirketinden 123 calisan ilizerinde yaptiklari arastirmada,
calisanlarin bilgi paylasimlarinda orgiitsel iletisimin 6nemli roliiniin bulundugunu tespit etmistir.
Villamizar Reyes ve Castafieda Zapata (2014) kamu ve 6zel sektérden toplam 100 ¢alisan tizerinde
orgiit ikliminin bilgi paylagimina etkisini inceledikleri ¢alismada, yalnizca kamu sektdriinde faaliyet
gosteren Orgiitte, diger boyutlarla birlikte, Orgiit ikliminin Orgiitsel iletisim boyutunun bilgi
paylasimiyla pozitif yonlii iligkili oldugunu saptamistir. Sumiati ve Nikmah (2020) Endonezya’da 100
hemsire iizerinde yaptiklar1 c¢alismada, Orgiitsel iletisim arttikca calisanlar arasindaki bilgi
paylagiminin da artacagini kaydetmistir. Bu gercevede asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Orgiitsel iletisim bilgi paylasimini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
2.7. Orgiitsel Tletisimin Aracihk Rolii

Literatlir incelemesinde, etik liderligin bilgi paylagimina etkisinde oOrgiitsel iletisimin aracilik
roliinii inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmada, orgiitsel iletisimin aracilik rolii Sosyal
Ogrenme Teorisi ve Sosyal Miibadele Teorisi kapsaminda agiklannustir. Buna gore, etik liderlerin
sahip olduklar1 diiriistliik, giivenirlilik, adil olma ve ilgili olma gibi ahlaki 6zellikler ve bu 6zellikleri
takipgilerine karsilikli iletisim, pekistirme (6diil/ceza sistemi) ve rol model olarak aktarmasi orgiitsel
icinde lider-takipgi iletisimini artirmaktadir (Brown ve Trevifio 2006; Qian ve Jian, 2020). Orgiitsel
iletisimi artan g¢alisanlarin ise Sosyal Miibadele Teorisi kapsaminda etik liderlerin davraniglarina
karsilik orgiit yararina olan eylemlerden biri olan bilgi paylasmay1 daha ¢ok yapacaklari, ayrica Sosyal
Ogrenme Teorisi kapsaminda ise etik liderlerini rol model olarak, onunla benzer davranislar
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gostermeye gayret edecekleri, etik davraniglar kapsaminda yer alan bilgi paylasmayir daha ¢ok
sergileyecekleri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Orgiitsel iletisim, etik liderlik algisinin ile bilgi paylasim iizerindeki etkisinde araci role
sahiptir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel
Iletisim

Etik
Liderlik

Bilgi
Paylagimi

I1II. YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 15 Aralik 2021-15 Ocak 2022 tarihleri arasinda Saglik Bakanligi’na bagh
Erzincan il merkezinde bulunan Il Saglik Miidiirliigii ve bagl birimlerde galisan yaklasik 353 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Kurumdaki personel sayisi degiskenlik (tayin, emeklilik, isten ayrilma ve
kurum degistirme gibi) gosterdiginden arastirmanin evreni kurumda calisan yetkililerden alinan
bilgilere dayanilarak yaklasik olarak ifade edilmistir. Arastirmada kolayda ornekleme yoOntemi
kullanilarak katilimcilardan veri elde edilmistir. Kolayda drnekleme yonteminin tercih edilme nedeni
verilerin, evrenden kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmasindan dolayidir (Malhotra, 2004).
Sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarda 100 ile 400 aras1 6rneklemin yeterli olacag: belirtilmektedir
(Karasar, 2012). Bu gergevede evren 353 ve %95 giiven araliginda en kiigiik 6rneklem biiyiikliigiinde
184 olarak tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2018). Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi
i¢in gerekli olan etik kurul izni Erzincan Binali Yildirrm Universitesi insan Arastirmalar1 Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulunun 30/11/2021 tarihli ve 10/07 karar/say1 numarasi ile alinmistir. Il Saglik
Midirliigli ¢alisanlarindan ulagilabilen 280 c¢alisana anket formu dagitilmistir. Fakat anket
uygulamasinda yanlis ve eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra, 268 anket analize tabi
tutulmustur. Ulagilan 6rneklem biiyiikliigii evreni temsil eden bir bityiiklige sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Bu kapsamda ankete katilan saglik
¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik 5 soru yoneltilmistir. Saglik ¢alisanlarinin etik liderlik
algistm1 6lgmek igin literatiirde en ¢ok tercih edilen ve kabul goren Brown ve arkadaslart (2005)
tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olgegi (Ethical Leadership Scale) tercih edilmistir. Brown ve
arkadaglarinin (2005) gelistirdigi 6lgek 10 ifadeden olugmaktadir. Arastirmada Tuna ve arkadaglarinin
(2012) Tiirkgeye gecerlemesini yaptign 10 ifadeden olusan Etik Liderlik Olgegi kullanilmustir. Etik
Liderlik Olceginde “Yoneticiler giivenilir kisilerdir, Yoneticiler ¢alisanlarm diisiincelerini dinler.” gibi
ifadeler bulunmaktadir. Arastirmanin diger bir 6lgegi olan ve ankete katilanlarin orgiitsel iletisim
diizeyini 6lgmeye yonelik Giirgen (1997) tarafindan gelistirilen, Ekinci’nin (2006) kullandig sekliyle
esas alinan, tek boyut ve 9 ifadeden olusan Orgiitsel Iletisim Olcegi kullanilmustir. Orgiitsel Iletisim
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Olgegi daha onceki calismalarda giivenilirligi olgiilen ve giivenilirligi kabul edilen bir &lgektir.
Orgiitsel Iletisim Olceginde “Orgiitsel iletisimden memnun musunuz? Yoneticiniz daha basarili
olmaniz i¢in size destek veriyor mu?” seklinde ifadeler barindirmaktadir. Aragtirmada kullanilan son
Olcek ise, saglik calisanlarinin bilgi paylasimi diizeyini 6lgmek amaciyla Chennamaneni vd. (2012)
tarafindan gelistirilmis 4 ifadeden olusan, “Is deneyimlerimi, calisma arkadaslarimla paylasirim.
Yaptigim isin sirrin1 ve nasil yapildigini, ¢alisma arkadaslarimla paylasirim.” seklinde ifadeler iceren
Bilgi Paylasimi Olgegi kullamlmistir. Katilimeilardan ankette kullanilan ifadelere 5°1i likert dlgegi
kullanarak (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin analizinde SPSS 22, AMOS 23 ve SPSS PROCESS MACRO
analiz programlart kullanmilmistir. Arastirmada normallik testi i¢in kullanilan 6lgeklerin basiklik ve
carpiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerine bakilmistir. Arastirmada kullanilan Etik Liderlik Olgegi
puanlarinin carpiklik (-0,978) ve basiklik (0,980) degerleri, Orgiitsel Iletisim Olgegi puanlarmnin
carpiklik (-0,552) ve basiklik (1,359) degerleri ve Bilgi Paylasimu Olgegi puanlarmin garpiklik (-
1,331) ve basiklik (1,229) degerlerinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013; Duman, 2020). Arastirmadaki verilerin analizinde ilk olarak arastirmada kullanilan
Olceklerin giivenilirlik katsayilarina bakilmistir. Arastirmanin analiz safhasinin ikinci kisminda AMOS
23 programi kullanilarak Olgeklerin dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Arastirmanin
analizinin son kisminda ise SPSS PROCESS MACRO analiz programi ile regresyon analizi
yapilmustir.

IV. BULGULAR
4.1. Ornekleme iliskin Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢aliganlarina ait demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Ozellikler Kategoriler n v
18-28 56 21,1

Y 29-35 65 24,2
ay 36-44 108 40,3
45 ve lizeri 39 14,4

Cinsiyet Kadin T o3
y! Erkek 160 59,7

_ Evli 210 /8,4
Medeni Durum Bekar 58 21,6
[kogretim 8 3,1

. Lise 30 11,1
Egitim Durumu Onlisans 42 15,5
Lisans 188 70,3
1-5 yil 46 17,3
N 6-10 yil 103 38,4
Calisma Siiresi 1120 yil 87 32,3
21 yil ve iizeri 32 13

Toplam 268 100
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Tablo 1°de saglik calisanlarina ait demografik bulgular incelendiginde, calisanlarin biiyiik
cogunlugunu erkek calisanlar olusturmaktadir (%59,7). Ankete katilan saglik ¢alisanlarinin
%40,3’linlin 36-44 yas arasi oldugu goriilmektedir. Saglik calisanlar1 medeni durum bakimindan
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu evli (%78.,4) ¢alisanlar olugmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
egitim durumuna bakildiginda ise tiiniversite mezunu (%70,3) calisanlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Saglik calisanlarinin ¢alisma stiresine bakildiginda (6 y1l ve tizeri %82,7) katilimcilarin
¢ogunlugunun kurumda uzun siiredir ¢alisan kisilerden olustugu tespit edilmistir.

4.2. Ol¢iim Modelleri

Arastirmadaki 6l¢eklerin DFA sonuglari ve uyum 1iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
Aragtirmada son yillarda yonetim organizasyon ve psikoloji c¢aligsmalarinda tercih edilen O6l¢iim
hatalarindan biri olan ortak yontem varyansi (OYV) kullanilmigtir. Ortak yontem varyansi, ayni
kaynak i¢inde sunulan Olcekler arasindaki sistematik hata varyansi olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoff vd., 2012; Ozyllmaz ve Eser, 2013; Cizel vd., 2020). Olgeklerin ayirt edici ozelliklerini
tespit etmek icin ti¢ faktorlii (etik liderlik, orgiitsel iletisim ve bilgi paylagimi) 6l¢iim modeli Model 1
ile alternatif modelleri karsilastirmak amaciyla dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir.

Tablo 2. Olgiim Modeli ve Alternatif Modellere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Modeller (x2/df)<5 RMSEA <.08 CFI1>.90 SRMR <.08
Modell, 3 faktor 1,86 0,08 0,94 0,05
Model 2, 2 faktor 4,27 0,16 0,46 0,17
Model 3, 1 faktor 6,42 0,20 0,60 0,20

Not: (n=268; y2/df=Ki-Kare Uyum Testi; RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii;

CFI= Karsilastirmali Uyum Indeksi; SRMR=Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii

Iki faktérden olusan model (Model 2) = Etik Liderlik ile Orgiitsel iletisim tek faktérde birlestirildi.
Tek faktorden olusan model (Model 3) = Tiim 6lgekler tek faktorde birlestirildi.

Tablo 2’deki veriler incelendiginde 6l¢lim modelinin (Model 1) (x2/df = 1,86; RMSEA=0,08;
CFI1=0,94; SRMR=0.05) diger modellere (Model 2 ve Model 3) gore daha iyi uyum iyiligi degerlerine
sahip oldugu tespit edilmistir. Ol¢iim modeline (Model 1) ait uyum iyiligi degerleri kabul edilen
araliklardadir (Hu ve Bentler, 1999; Nye ve Drasgow, 2011; Mishra ve Datta, 2011; Cakiroglu ve
Oztiirk, 2020).
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Sekil 2. Ol¢iim Modeline ait DFA Sonuclar:

Sekil 2’de tiim maddelere ait standardize edilmis regresyon yikleri 0,40’tan yiiksek oldugu
goriilmektedir.

4.3. Hipotezlerin Testi

Tablo 3’de 6lgeklere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri verilmistir. Arastirmada
kullanilan OSlgeklerin yeterli gecerlilik ve giivenirlilige sahip oldugu, tiim odlgeklerin 0,80<a <1
araliginda yiiksek derecede giivenirlilige sahip oldugu goriilmektedir (Ural ve Kilig, 2018: 272).

Tablo 3. Olgeklere Ait Cronbach Alfa, Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi
Korelasyon Katsayilar

a Ort. Standart S. EL (o)1 BP
EL 0,958 4,03 0,707 -
Oi 0,950 4,03 0,757 0,487** -
BP 0,943 4,35 0,785 0,255** 0,420** -

Not: n=268; ** = p<0,01 EL: Etik Liderlik, Oi: Orgiitsel iletisim, BP: Bilgi Paylasimi
p
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Tablo 3’teki bulgular incelendiginde etik liderlik ile 6rgiitsel iletisim arasinda orta diizeyde anlaml
ve pozitif iligki (r = 0,487; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Tablo 3’teki diger bir bulgu ise, etik liderlik
ile bilgi paylasimi arasinda diisiik diizeyde anlamli ve pozitif iliski (r = 0,255; p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Tablodaki son bulgu ise, orgiitsel iletisim ile bilgi paylagimi arasinda orta diizeyde
anlamli ve pozitif iliskinin (r = 0,420; p<0,01) oldugu tespit edilmistir (Cohen, 1992). Olgiim
modelinin dogrulanmasindan sonra, arastirma hipotezleri (H1, H2, H3 ve H4) analiz edilmistir.

Aragtirma modelinin test edilmesinde kullanilan istatistiksel analiz yontemlerine gecilmeden 6nce
analiz yOntemlerinin varsayimlar1 sorgulanmistir. Araci etkinin varligindan s6z etmek igin biitlin
degiskenler arasinda anlamli bir etkiden s6z edilmesi gerekmektedir. Bu etki ise, Baron ve Kenny’nin
(1986) yaklasimina gore istatistiksel olarak {ic asamadan olusmaktadir; ilk olarak bagimli degisken
bagimsiz degiskeni anlamli etkilemelidir, ikinci olarak bagimsiz degisken araci degiskeni anlamli
olarak etkilemelidir ve son olarak bagimsiz degisken ile araci degisken birlikte analize dahil
edildiginde araci degisken, bagimli degiskeni anlamli olarak etkilemelidir. Bu baglamda bagimh
degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli olmayan iligki ¢ikarsa tam aracilik etkisi, bagimli ile
bagimsiz degisken arasinda iligskide azalma olursa kismi aracilik etkisi ortaya ¢ikmaktadir (Baron ve
Kenny, 1986). Arastirma hipotezlerinin analizinde Hayes’in (2013) gelistirdigi SPSS Macro analiz
programu tercih edilmistir. Orgiitsel iletisimin, etik liderlik ile bilgi paylasimi arasindaki iliskide araci
etkiye sahip olup olmadigini analiz etmek i¢in Bootstrap yontemi kullanilmigtir (Preacher ve Hayes,
2004). Bootstrap yontemi, Baron ve Kenny’nin (1986) kullandig1 yontemden ve Sobel testinden daha
giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Hayes, 2018). Arastirma hipotezlerine ait regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Aracihik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Orgiitsel iletisim
Degigkenler B SH t p EDGA EYGA
Etik Liderlik 0,521 0,081 6,400 0,000 0,359 0,681
Bilgi Paylasinm

Degigkenler B SH t p EDGA EYGA
Orgiitsel letisim 0,403 0,094 4,282 0,000 0,217 0,589
Etik Liderlik
(Dogrudan Etki) 0,073 0,101 0,726 0,000 0,126 0,272
Etik Liderlik
(Toplam Etki) 0,283 0.093 3,024 0,003 0,098 0,467

Etki SH EDGA EYGA
Dolayh Etki 0,210 0,100 0,013 0,402

Not: n= 268; EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven arlig1

Tablo 4’teki regresyon analiz sonuglari incelendiginde, etik liderligin bilgi paylagimini anlamli ve
pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (B =0,073). Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
Tablodaki diger bulgu ise, etik liderligin orgiitsel iletisimi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi ortaya
cikmustir (B =0,521). Elde edilen bu sonuca gore H2 hipotezi kabul edilmistir. Tablodaki {igiincii bulgu
ise, orgilitsel iletisimin bilgi paylasimini anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir (§ =0,403). Bu
sonu¢ H3 hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Tablodaki son bulgu ise, etik liderligin bilgi
paylasimi tizerindeki etkisinde orgiitsel iletisimin aracilik roliiniin olup olmadigini analiz ederken
Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi uygulanmistir. Analizlerin uygulamasi sathasinda
SPSS PROCESS MACRO Model 4 secilmistir ve Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden orneklemi
secilmistir. Model 4, SPSS’te Hayes’in Process eklentisi ile Aract (Mediator) degisken analizini
yapmak i¢in gerekli model tiirii olarak ifade edilmektedir. Bootstrap yontemiyle uygulanan aracilik
etki analizinde, hipotezlerin desteklenebilmeleri i¢in %95 giliven diizeyindeki giiven aralig
degerlerinin sifir (0) olmamasi gerekmektedir (Mallinckrodt ve digerleri, 2006). Tablodaki sonuglara
gore calisan motivasyonunun kisi-orgiit uyumu araciligryla isyeri mutlulugu iizerinde dolayli bir
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etkisinin oldugu tespit edilmistir (B = 0,210). Elde edilen dolayl etkinin anlamliligina iliskin giiven
araliklar1 incelendiginde bu etkinin anlamli oldugu goriilmektedir (%95 GA [0.267, 0.438]). Bu
sonuclara gére H4 hipotezi kabul edilmistir.

V. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma, etik liderligin bilgi paylasimi iizerindeki etkisinde orgiitsel iletisimin aracilik roliinii
incelemistir. Bu kapsamda, Erzincan il Saglik Miidiirliigii ve bagli birimlerde gorev yapan 268 saglik
calisanindan anket yontemi kullanilarak veri elde edilmistir. S6z konusu verilere uygulanan analizler
sonucunda ulagilan bulgular asagida sunulmaktadir.

Aragtirmada ilk olarak, etik liderligin bilgi paylasimini anlamli ve pozitif etkiledigi tespit edilmis
ve HI1 hipotezinin dogrulugu kanitlanmistir. Buna gdre, Sosyal Ogrenme Teorisi cercevesinde,
calisanlar etik liderin diirtistliik, adil olma, diisiinceli davranma ve fedakarlik gibi 6zelliklerini
Oykiinerek onu rol model alacaklar; ayrica, liderin bilgi paylagimi davranisini ddiillendirdigini
gordiikce bu davranisi daha ¢ok gostermeye baslayacaklardir. Sosyal Miibadele Teorisi ¢ergevesinde
ise, etik liderlerinin adil ve 6zenli muamelesiyle birlikte kendilerini giivende ve degerli hisseden
calisanlar, lider ve Orgiit yararina daha fazla gayret gostermeye baglayacak ve orgiit yararina olan
eylemlerden biri olan bilgi paylagsmay1 daha ¢ok sergileyeceklerdir. Bu bulgu daha 6nceki ¢aligmalarin
sonuglariyla da paralellik gostermektedir (Bavik vd., 2017; Ma vd., 2013; Tang vd., 2015; Xia &
Yang, 2020).

Arastirmada ikinci olarak, etik liderligin orgiitsel iletisimi anlamli ve pozitif etkiledigi saptanmig ve
H2 hipotezi desteklenmistir. Buna gore, etik liderlerin takipgileriyle iliskilerinde karsilikli iletisimi
kullanmasi, onlarin da etik davraniglar hakkinda goriislerini almasi gibi 6zellikleri orgiitsel iletisimi
artiran unsurlardandir. Ek olarak Sosyal Miibadele Teorisi cercevesinde, etik liderlerin ¢alisanlarina
ilgi gostermesi, onlar i¢in endiselenmesi ve onlara adil bir sekilde muamelede bulunmastyla,
kendilerini degerli ve giivende hisseden ¢alisanlar liderlerinin bu iyi muamelesine orgiitsel iletisimi
artirmak suretiyle cevap vereceklerdir. S6z konusu bulgu daha onceki ¢aligmalarla (Yildiz, 2019;
Bakar ve Omilion-Hodges, 2020; Cetinkaya ve Akkoca,2021) da uyumludur.

Aragtirmada tiglincii olarak, orgiitsel iletigimin bilgi paylasimini anlamli ve pozitif etkiledigi ortaya
konulmus ve H3 hipotezinin dogrulugu kanitlanmigtir. Buna gore, oOrgiitsel iletisim ayni zamanda
orgiit iiyeleri arasinda bilginin paylagimini da igerdiginden orgiitsel iletisimde artisla birlikte bilgi
paylasimini da artacaktir. Bu bulgu daha 6nceki ¢alismalar1 da (Van Den Hoof ve De Ridder (2004;
Gross ve Kluge, 2012; Villamizar Reyes ve Castaiieda Zapata, 2014; Sumiati ve Nikmah, 2020) teyit
etmektedir.

Aragtirmada, son olarak etik liderligin bilgi paylasimina etkisinde oOrgiitsel iletisimin aracilik
rolliiniin bulundugu tespit edilmis ve H4 hipotezinin dogrulugu kanitlanmigtir. Buna gore, etik
liderlerin sahip olduklan diiriistliik, giivenirlilik, adil olma ve ilgili olma gibi ahlaki 6zellikler ve bu
ozellikleri takipgilerine karsilikli iletisim, pekistirme (6diil/ceza sistemi) ve rol model olarak
aktarmalar1 orgiitsel iletisimi artiracaktir. Orgiitsel iletisimi artan calisanlar ise Sosyal Miibadele
Teorisi kapsaminda, etik liderlerin davraniglarina karsilik orgiit yararina olan eylemlerden biri olan
bilgi paylasmay1 daha gok yapacaklardir. Ayrica Sosyal Ogrenme Teorisi kapsaminda etik liderlerini
rol model alarak, onunla benzer davraniglar gostermeye gayret edecekler, boylece etik davramislar
kapsaminda yer alan bilgi paylagsmay1 daha ¢ok sergileyeceklerdir.

Aragtirmanin orgiitler igin bazi pratik uygulamalari bulunmaktadir. Ozellikle saglik sektorii bilgi
temelli bir sektor oldugundan, bu sektdrde faaliyet gosteren Orgiitler orgiitsel iletisimi ve ¢aliganlarmin
bilgi paylasimmi artirmaya yonelik politikalar gelistirmelidir. Bu amagcla, orgiitler etik orgiitsel
politikalar gelistirmeli, yoneticilerine etik liderlik konusunda egitim ve seminerler diizenlemelidir.
Orgiit iginde iletisimi ve bilgi paylasimina yonelik olarak da etkin iletisim ag kurmali, ast-iist
iligkilerinde agik iletisimi tesvik etmeli, kazanimlarin ¢aliganlar arasinda adil dagilimimi saglamali,
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calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleriyle ilgilenmeli, ¢alisanlara degerli olduklarini hissettirmeli,
onlar1 basarili olmalar1 ve etik davranmalar1 durumunda o6diillendirmeli, karar alma mekanizmalarina
calisanlarin1 dahil etmeli, 6nyargidan uzak ve etik kurallar cercevesinde karar almalidir. Benzer
sekilde, yoneticiler de ¢aliganlariyla iliskilerinde etik kurallar1 g6z 6niinde bulundurmali, kendi 6rnek
davraniglartyla da calisanlarina rol modeli olmalidir. Sonug olarak, etik ve etkin Orgiitsel iletisimle
birlikte ¢alisanlar kendilerini daha giivende ve degerli hissederek bilgi paylasimindan
kacinmayacaklardir. Zira ¢alisanlarin bilgiyi saklamalari, biiyiik 6lgiide benzersiz bilgileri kaybetme
ve boylece isyerinde savunmasiz hale gelme korkusundan kaynaklanmaktadir. Ozellikle saglik sektorii
calisanlarinin deneyimlerini birbirleriyle paylasmalar1 hayati 6nem tasidigindan, yoneticiler etik
politikalarla bu konuda ¢alisanlarina giivence vermelidir.

Ote yandan, bu arastirmanin bazi sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin yalmzca Erzincan
ilinde yapilmis olmasi, yalnizca saglik sektoriinii ve tek bir kurum calisanlarini kapsamasi
arastirmanin bir kisitidir. Gelecekteki calismalar, farkl il, sektér ve kurumlar1 arastirmalarina dahil
ederek, degiskenler arasindaki iligkileri daha genis kapsamli olarak inceleyebilir. Ayrica, arastirma
verilerinin 6nceden hazirlanmig anket formuna bagl olarak ve kesitsel veri yontemiyle elde edilmis
olmasi arastirmanin bir diger kisitidir. Kesitsel yontemde katilimcilardan bir defaya mahsus olarak
veri elde edilmekte olup, bu veriler katilimcinin o andaki psikolojik durumunu yansitmaktadir.
Gelecekteki aragtirmalar, boylamsal yontemi kullanarak farkli donemlerde katilimcilardan elde
edecekleri verilerle daha gergeke¢i sonuglar elde edebilir. Son olarak bu ¢alismada, drgiitsel iletisim
genel olarak incelenmistir. Gelecekteki caligmalar oOrgiitsel iletisimi dikey, yanal ve capraz alt
boyutlartyla ele alarak, bu boyutlarin diger arastirma degiskenleriyle olan iliskisini inceleyebilir.

Etik Kurul izni: Calisma icin Erzincan Binali Yildirtm Universitesi Insan Arastirmalari Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulunun 30/11/2021 tarihli ve 10/07 karar/say1 numarasi ile onay alimustir.
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