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TURiZM ALANINDA ENDUSTRI 4.0 VE UYGULAMALARINI KONU ALAN MAKALELERIN
BiBLIYOMETRIK ANALIZi

Mustafa YILMAZ", Kurtulus KARAMUSTAFA™"*
Oz

Bu ¢alismada, turizm alaninda onde gelen uluslararasi dergilerde Endistri 4.0 ve uygulamalarini konu alan makalelerin ag
analizleri ve bibliyometrik yontemlerle incelenmesiyle ilgili bilgi birikimine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Temmuz 2021’de 1978-2021 yillari arasinda Web of Science (WoS) veri tabaninda Hospitality, Leisure, Sport &
Tourism kategorisindeki dergilerde yayinlanan 677 makale analize dahil edilmistir. Makalelerin bibliyometrik analizinde, yillara
ve yayinlanan dergilere gére makale ve atif sayilari, yazar sayilarina gére makale sayilari, bu alanda en fazla galisma yapan
ilk 20 yazar, yazarlarin akademik Gretkenlikleri, bu alandaki arastirmalarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler, tlkelerin
ve kurumlarin akademik tretkenlikleri ile en fazla atif alan makalelere yer verilmistir. Gorsellestirme ve haritalamada ise
VOSviewer programi kullanilmis olup dergilerin ortak atif ag analizine, ortak yazarlk ag analizine, anahtar kelimelerin ortak
kullanim sikligina ve is birligi yapan dlkelerin ve kurumlarin ag analizine yer verilmistir. Arastirma sonuglari makale ve atif
sayisinin 2019 yilindan itibaren hizla arttigini, Tourism Management dergisinin bu alanda 6nci bir dergi oldugunu, Law’un en
¢ok ¢alisma yapan ve Jung ve Dieck’in en ¢ok atif alan yazarlar oldugunu, makalelerin biyiik gogunlukla iki veya daha fazla
yazarl oldugunu, buyik ¢ogunlugunun multidisipliner ¢alismalardan olustugunu gostermektedir. Anahtar kelimeler olarak
en fazla buyuk veri, sanal gergeklik, akilli turizm, yapay zeka ve turizm kelimelerinin kullanildigi, en tretken Ulkenin ABD, en
Gretken kurumun ise Hong Kong Polytechnic University oldugu ve en fazla atif alan ilk iki makalenin sanal gergeklik ve biylk
veri alanlarinda yapildigi elde edilen diger sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Bibliyometrik Analiz, Web of Science, VOSviewer, Bilimsel Haritalama, Endiistri 4.0.

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF RESEARCHES ON INDUSTRY 4.0 AND ITS APPLICATIONS IN
THE FIELD OF TOURISM

Abstract

In this study, it is aimed to contribute to the relevant body of knowledge by examining the articles about Industry 4.0 and
its applications published in the leading academic international journals in the field of tourism with network analyses and
bibliometric methods. For this purpose, 677 articles published in the journals in the category of Hospitality, Leisure, Sport &
Tourism in the Web of Science (WoS) database between 1978-2021 in July 2021 were included in the analysis. The number
of articles and citations according to years, journals, and the number of articles according to the number of authors, top 20
productive authors in this field, the academic productivity of the authors, the most co-occurred keywords in the articles, the
most cited articles and the academic productivity of countries and institutions were included in the bibliometric analysis of
articles. In the visualization and scientific mapping, VOSviewer program was used and the co-citation network analysis of the
journals, the co-authorship network analysis, the frequency of the co-occurrence of keywords and the co-authorship analysis
of countries and institutions were included. The results of the research show that the number of articles and citations have
increased rapidly since 2019, Tourism Management is the leading journal in this field, Law is the leading author, Jung and
Dieck are the most cited authors, most of the articles have been conducted by two or more authors, and most of them are
multidisciplinary studies. Moreover, they are among the other results obtained that the most co-occurred keywords are big
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data, virtual reality, smart tourism, artificial intelligence, and tourism, the most productive country is the USA and the most
productive institution is Hong Kong Polytechnic University, the most cited first two articles are published in the field of virtual
reality and big data.

Keywords: Tourism, Bibliometric Analysis, Web of Science, VOSviewer, Scientific Mapping, Industry 4.0.
1. GIRIS

Teknoloji glinimizde insanlarin glinliik hayatini kolaylastiran, isletmelerin gelecege yonelik ¢esitli tahminlerde
bulunmalarina ve faaliyetlerini sorunsuz sekilde siirdirmelerine olanak saglayan bir arag olarak gorilmektedir.
Teknoloji, ilk caglarda tekerlegin icadindan itibaren glinimuze gelene kadar birikimli olarak gelisme géstermistir.
Nitekim, 1970’lerde insanlik bilgi teknolojileriyle tanismis; milenyum c¢agindan itibaren hizla gelisen teknolojik
uygulamalar sonucunda 2011 yilinda Almanya’da Endustri 4.0 kavraminin kullanilmasiyla, Endustri 4.0 literatilre
girmistir. Endistri 4.0 sonucunda akilli fabrika, akilli ev, akilli bina, akilli sehir, akilli destinasyon, akilli turizm,
nesnelerin interneti, makine dgrenmesi, sanal/artirilmis gerceklik, yapay zeka gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir.
Endstri 4.0 uygulamalari sonucunda insanlar ihtiyag duyduklari birgok islemi ok hizl bir sekilde yerine getirmeye
baslamis; nesnelerin sensorler vasitasiyla birbiriyle iletisime gegmesi ile birgok islem otomatik sekilde yapilmaya
baslanmistir.

Endustri 4.0’'1 sadece sanayi ve teknolojiyle agiklamak yeterli degildir. Endistri 4.0 ayni zamanda dijital
déniisimii ve biitiinlesmeyi de ifade etmektedir (Muhurivd., 2019: 218). isletmelerin Giretimdeki déniisiimlerinin
bir sonucu olarak Endistri 4.0"in biyuk veri, li¢ boyutlu baski, siber giivenlik, bulut bilisim, nesnelerin interneti,
similasyon, otonom robotlar, artirilmis gerceklik gibi farkl tekniklerin bitlinlesmesi olarak da ifade edildigi
gorilmektedir (Cobo vd., 2018: 364). Bir baska calismada siber fiziksel sistemler, eklemeli Gretim, sanal ve
artinlmis gerceklik, bulut bilisim, baylk veri analizi ve veri biliminin Endistri 4.0'in 6nemli bilesenlerinden
oldugu belirtilmektedir (Muhuri vd., 2019: 218). Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan Endistri 4.0 uygulamalari ise
akilli (otonom) robotlar, nesnelerin interneti, siber gtvenlik, bulut bilisim, eklemeli Gretim (l¢ boyutlu baski),
sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ile biylk veridir (Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi [ATSO], 2017: 10; Boston
Consulting Group [BCG], 2015: 3; Tiirk Sanayicileri ve isinsanlari Dernegi [TUSIAD], 2016: 25).

ilgili literatiir incelendiginde, Endistri 4.0 ve uygulamalarina yénelik bibliyometrik ¢calismalarin sinirli sayida
oldugu gdzlenmektedir. Ornegin, mevcut ¢alismalarin Endistri 4.0 (Ahmi vd., 2019; Cobo vd., 2018; Gobbo vd.,
2018; Kipper vd., 2019; Muhuri vd., 2019; Ozdagoglu vd., 2020); nesnelerin interneti (Ben-Daya vd., 2017),
tedarik zinciri yénetimi (Frazzon vd., 2019), eklemeli Gretim (Zarrabeitia-Bilbao vd., 2019), biiyiik veri (Bertoncel
vd., 2019), robotik teknoloji (Klincewicz, 2019), akilli fabrika (Jerman vd., 2018; Strozzi vd., 2017) gibi konularda
yapildigi gorilmektedir. Bu calismalarda, Endistri 4.0 konusunda yapilan calismalara genel bir bakis acisi
saglanmak istenmis; turizm sektorl 6zelinde genis kapsamli degerlendirmede bulunan bir ¢alismaya ise henliz
rastlanmamistir. Bununla birlikte, mevcut ¢alismalar ¢ogunlukla “industry 4.0”, “industry 4”, “industry four”,
“industrie 4.0”, “the fourth industrial revolution”, “Internet of things”, “iot”, “smart manufacturing” ve “smart
factory” anahtar kelimelerine yogunlasmistir. Endustri 4.0 ve uygulamalari ile ilgili bu ¢alismada bahsedilen
anahtar kelimeler “Industry 4”, “Industry 4.0”, “Industrie 4”, “Industrie 4.0”, “Industry Four”, “Fourth Industrial
Revolution”, “4. Industrial Revolution”, “Smart Tourism”, “Internet of Things”, “IOT”, “Augmented Reality”,
“Virtual Reality”, “3D Printing”, “Additive Manufacturing”, “Artificial Intelligence”, “Autonomous Robot”, “Robot”,
“Cybersecurity”, “Cloud Computing”, “Big Data”, “Biometric Technology”, “Wearable Technology”, “RFID” ve
“Radio Frequency Identification” olarak belirlenmistir. Uluslararasi literatirde bu anahtar kelimeleri birlikte
kullanan ¢alismaya rastlanmamis olup turizm alaninda bu kapsamda Endistri 4.0 ve uygulamalarini konu alan
bibliyometrik calisma ise bulunmamaktadir. Bu yéniyle bu ¢alismanin bu alandaki bilgi birikimine katki saglayacagi
ve uygulayicilar ile gelecekteki arastirmacilara yol gosterici nitelikte 6nci bir calisma olacag distintilmektedir.
Ayrica, glinimiizde Endustri 4.0 bilesenlerinden olan yapay zeka, artirilmis gergeklik, sanal gergeklik, lic boyutlu
baski, blyuk veri, bulut bilisim gibi gelismekte olan teknolojilerin glinliik yasamda ve tiim sektoérlerde kullaniminin
yayginlik kazanmasi, is hayatini kolaylastirmasi, calisanlarin daha verimli ve etkin kullaniimasina imkan saglamasi
gibi nedenlerle bu alanda yapilan ¢alismalarin da 6nem kazandigi gérilmektedir. Tim sektérlerde oldugu gibi bu
teknolojilerin turizm endustrisinde de kullanimi giderek yayginlik kazanmakta ve bu alanda yapilan ¢alismalara
ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum da bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu baglamda, bu calismanin amaci
turizm alaninda en 6nde gelen uluslararasi dergilerde Endistri 4.0 ve uygulamalarini konu alan makalelerin
bibliyometrik verilerle incelenmesi ve ag analizleriyle iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi olarak ifade edilmektedir. Bu
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amag dogrultusunda, uluslararasi platformda 6nde gelen ve yaygin olarak bilinen veri tabanlarindan biri olan
Web of Science (WoS) veri tabani kullanilarak Temmuz 2021’de belli kisitlamalar dahilinde toplam 677 makaleye
ulasilmis; analizlerde bu makalelerin betimsel istatistikleri kullanilmis ve devaminda ag analizleriyle iliskiler ortaya
cikartilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Endiistri 4.0 Kavrami ve Uygulamalan

Dordinci sanayi devrimi olarak da bilinen Endstri 4.0, ilk defa 2011 yilinda Almanya’nin Hannover sehrindeki
fuarda glindeme gelmistir (Schwab, 2017: 16) ve akademik ¢alismalarda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
18. yy. sonlarinda su ve buhar enerjili mekanik lretim tesislerinin devreye girmesiyle baglayan birinci sanayi
devrimini, 20. yy. baslarinda elektrik enerjisinin kullanildigi ve seri Uretimin basladigi ikinci sanayi devrimi ile
1970’lerin basinda Uretimde elektronik ve bilgi teknolojilerinin devreye girdigi Giclinct sanayi devrimi takip etmis;
son olarak glinimuzde siber fiziksel sistemlere dayali Gretime gecilmesiyle dérdiincii sanayi devrimi baslamistir
(Kagermann vd., 2013: 13).

Endistri 4.0 sadece Uretimle ve sanayi ile ilgili bir terim degildir; dijital bltlinlesme ve akilli sistemlerin
kullanimiyla birlikte bltinsel bir donlisim ifade etmektedir (Muhuri vd., 2019: 218). Bir baska deyisle Endistri
4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni Gretim olanaklari ile bitlinlesmesi anlamina gelmektedir (Banger,
2018: 75). Bu agiklamalardan da anlasilacagi Gzere Endistri 4.0, dijital dontsimiin baslamasini ve bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bircok akilli cihazin insanlarin gunlik hayatina girmesini saglamistir.
Ayni zamanda Endustri 4.0 ile tGretimde insan hatalari minimum seviyeye indirilerek tretimde hiz artirilmis ve
tiketicilerin istek ve taleplerine 6zel tGretimler gergeklestiriimeye baslanmistir (Egilmez, 2017).

Capgemini Consulting (2017: 5), Endustri 4.0 gercevesi gelistirmis olup akilli ¢cézimler, akilli inovasyon, akill
tedarik zinciri ve akilli fabrika olmak Gizere Endustri 4.0'in dort faktéru oldugunu belirtmektedir ve bu gergevesini
mobil bilisim, bulut bilisim, analizler, makine 6grenimi, (i¢ boyutlu baski ve robotik teknolojilerle desteklemektedir.
Benzer sekilde, McKinsey & Company (2015: 11) Endstri 4.0 ile ilgili raporunda, Endstri 4.0 uygulamalarinin veri,
bilisim glicl, baglanti (bldylk veri, nesnelerin interneti, makine 6grenmesi), analizler ve zeka (bilginin dijitallesmesi
ve ileri seviye analizler), insan-makine etkilesimi (sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik) ve dijital-fiziksel dontsim
(eklemeli Gretim-t¢ boyutlu baski, robotik teknoloji) teknolojilerinden olustugunu belirtmektedir. Bu iki ayrim
da Endustri 4.0 uygulamalarinin temel olarak teknoloji odakh oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle;
Endustri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan teknoloji uygulamalarini akilli (otonom) robotlar, similasyon, yatay/dikey
yazilim entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, siber glvenlik, bulut bilisim, eklemeli Gretim
(3D baski), artiriimis gerceklik ile bliytk veri ve analiz olarak agiklamak mimkiindir ( ATSO, 2017: 10; BCG, 2015:
3; TUSIAD, 2016: 25).

2.2. Bibliyometri Kavrami

ilgili alanyazin incelendiginde bibliyometrinin tek bir taniminin olmadigi goriilmektedir. Broadus (1987:
376) bibliyometriyi “fiziksel olarak yayinlanmis ¢alismalarin, bibliyografik calismalarin ya da birbirlerinin yerine
kullanilan galismalarin nicel olarak incelenmesi” seklinde tanimlamaktadir. Bibliyometri, daha 6dnceden o alanda
yayinlanmis olan kitaplardan, derlemelerden, makalelerden elde edilen verilerle (atif, yazar isimleri, anahtar
kelimeler, yontemler ve istatistiksel teknikler gibi) o alandaki ¢calismalarin mevcut ve kavramsal yapisini ve hangi
konulara yoneldigini analiz etmeye yonelik istatistiksel aractir (Cobo vd., 2011; Koseoglu, 2016; McBurney ve
Novak, 2002a company’s publications represent one of its greatest business assets. Can professionals in the
information and communication fields help their company understand the return on its investment in publishing
? The field of bibliometrics studies publication patterns by using quantitative analysis and statistics. Bibliometrics
can be either descriptive, such as looking at how many articles your organization has published, or evaluative,
such as using citation analysis to look at how those articles influenced subsequent research by others. Counting
publications can be useful for doing some comparisons, but citation analysis allows you to look at the impact
those articles have had on others by determining how often they are cited. Citation analysis can also show
what journals, organizations, and even countries have high impact in different fields of research. The Institute
for Scientific Information (ISI; Zupic ve Cater, 2015). Bibliyometrik analizler, yayinlari, yazarlari ve dergileri
birbiriyle iliskilendirir; o alandaki alt arastirma konularini agiklar ve yayinlanmis olan arastirmalari haritalayarak
gorsellestirir (Zupic ve Cater, 2015: 458).
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2.3. Bibliyometrik Yontemler

Bibliyometrik yontemler, yayinlanan arastirmalarin degerlendiriimesi ve tanimlanmasi igin nicel yaklasimi
kullanmaktadir ve 6znel degerlendirmeler olmadan o alanda arastirma yapacaklara bir rehber niteligi tasiyarak
literatiir taramalarinda okuyuculara kolaylik saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 430). Késeoglu vd. (2015) iki
tir bibliyometrik yontem oldugunu belirtmektedir. ilki icerik analizine ve ¢alismanin performansini dlgmeye
yarayan olcitlerin yer aldigi temel bibliyometrik teknik; digeri ise ortak atif analizi, ortak yazarlik analizi ve ortak
kelime analizi gibi ayni calismada birlikte yer almaya dayali yaklasimi iceren yontemdir. Benckendorff (2009)
ve Benckendorff ve Zehrer (2013) ise bibliyometrik yoéntemleri degerlendirme ve iliski teknikleri olmak tzere
ikiye ayirmaktadir. Degerlendirme tekniginin verimlilik 6lgutlerinin (atif yapilan yayinlarin sayisi, yillik ortalama
yayin sayisl, yazar basina yayin sayisi gibi), etki 6lcttlerinin (toplam atif sayisi, yillik atif sayisi, yazar/dergi basina
atif sayisi gibi) ve melez (hybrid) dl¢itlerin (yayin basina ortalama atif sayisi, h-index gibi) degerlendirilmesiyle
yapildigi belirtiimektedir (Hall, 2011: 21). iliski teknikleri ise arastirmalar arasindaki iliskileri belirlemek icin
anahtar kelimeleri, calisma basliklarini, yazar isimlerini ve calismalara yapilan atiflari kullanmaktadir; fakat en
yaygin kullanilan iligki teknikleri ortak yazarlik ve ortak atif analizidir (Benckendorff ve Zehrer, 2013: 126). Diger
bir calismaya gore ise iliski teknikleri; ortak atif analizi, ortak kelime analizi, ortak yazarlik analizi ve bibliyografik
eslestirme olmak lzere dérde ayrilmaktadir (Koseoglu vd., 2016: 182).

Ortak atif ile ilgili haritalama, atif yapilan iki yayinin ayni kaynakta yer alma sayisina dayanmaktadir (Van Raan,
2004: 41). Ortak atif analizinde temel varsayim eger iki yayin ayni makalede alintilandiysa, bu iki yayinin igerik
bakimindan birbirine yakin olacagi seklindedir (Zupic ve Cater, 2015: 431). Makaleler ve yazarlar bakimindan
ortak atif analizi yapilabilecegi gibi (McCain, 1990; White ve Griffith, 1981; White ve McCain, 1998) dergilerin
de ortak atif analizi (McCain, 1991) yapilabilmektedir. Dergilerin ortak atif analizi ilgili bilimsel dergileri birbiriyle
iliskilendirmeyi amaglamaktadir (Zupic ve Cater, 2015: 431). Ortak atif analizi, ydnetim bilisim sistemleri (Culnan,
1986), pazarlama (Jobber ve Simpson, 1988), hizmet yonetimi (Pilkington ve Chai, 2008), stratejik ydonetim (Acedo
vd., 2006; Eto, 2002) ve turizm (Benckendorff, 2009) alanlarinin entelektlel yapisini degerlendirmek amaciyla
literatlirde kullaniimigstir.

Ortak yazarlik iliskisi yazarlarin birlikte bir yayin yaptiklari durumda ortaya ¢ikar (Lu ve Wolfram, 2012: 1974).
Ortak yazarlik analizi, bilimsel is birligi ile ilgili arastirma sorulari igin ¢ok uygun bir analizdir (Zupic ve Cater,
2015: 440). Hu ve Racherla (2008), Racherla ve Hu (2010) ile Ye vd. (2013) tarafindan yapilan galismalar turizm
alanindaki arastirmalarda yazarlarin is birliginin analizine odaklanmistir. Ye vd. (2013: 52) turizm ve agirlama
alaninda ortak yazarligi inceleyen calismalarin yetersiz oldugunu ve daha yogun, derinlemesine analiz yapan
calismalara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Anahtar kelimeler, dergilerdeki glincel arastirma yonelimlerini ve mevcut bilgi yapisini anlamak igin gerekli
olan bilgileri vermektedir (Wang vd., 2019: 724). Anahtar kelimelerin ortak kullanimi, bir belge icerisinde bir
anahtar kelimenin diger kelimelerle birlikte kullanim sikhgini ifade etmektedir. Birlikte kullanildiklari belge sayisi
arttikga aralarindaki baglanti gizgisi haritalama tekniginde o kadar kalin gozilkmektedir (Trotta ve Garengo, 2018:
114).

3. LITERATUR TARAMASI
3.1. Turizmde Bibliyometrik Calismalar

Turizm alaninda bibliyometrik calismalar diger alanlara gore cok fazla degildir. Turizm alaninda en etkili
dergilerde yayinlanan makalelerin bibliyometrisini (Guzeller ve Celiker, 2019; Késeoglu vd., 2019; Mulet-Forteza
vd., 2018; Mulet-Forteza vd., 2019; Strandberg vd., 2018), en etkili yazarlarin yayin sayilarini (Benckendorff ve
Zehrer, 2013; Figueroa-Domecq vd., 2015), lisansusti tezlerin bibliyometrisini (Lian vd., 2016; Tayfun vd., 2018;
Ying ve Xiao, 2012; Weiler vd., 2012), bibliyometrik calismalarin bibliyometrisini (Ulker vd. 2022) inceleyen
calismalar mevcuttur. Turizm alaninda belli bir konuya odaklanan bibliyometrik calismalar da mevcuttur. Soz
gelimi; Duradn-Sanchez vd. (2016) yaptiklari ¢alismalarinda 1984-2014 vyillari arasinda sarap turizmi Uzerine
yayinlanmis olan makaleleri incelemislerdir. Ulker vd. (2020) 30 akademik turizm dergisinde 1998-2019 vyillar
arasinda yayinlanan inovasyon konulu makalelerin bibliyometrik profilini ¢ikartmislardir. Sdnchez vd. (2017)
nicel yontemleri kullanarak Web of Science (WoS) ve Scopus veri tabaninda sarap turizmini konu alan 122 farkli
dergiden 238 makaleyi degerlendirmislerdir. Atabay ve Glzeller (2021) 2013-2019 vyillari arasinda turizmde
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g6z izleme konusunu ele alan 64 makaleyi tanimlayici, ag ve kiimeleme analizleriyle incelemislerdir. Okumus
vd. (2018) 1976-2016 vyillari arasinda 16 6nde gelen dergide agirlama ve turizm endistrisinde gastronomi
arastirmalarini konu, yontem, ulusal ve uluslararasi is birligi, alan ici ve alan disi is birligi, en tretken yazar ve
kurumlar agisindan inceleyerek birtakim g¢ikarimlarda bulunmuslardir. Yilmaz (2017) 1978-2015 yillari arasinda
cesitli uluslararasi veri tabanlarinda restoranlarda bahsis konusunu ele alan 201 makaleyi ele almistir. Késeoglu
vd. (2019) agirlama enddstrisinde 1971-2016 yillari arasinda stratejik ydnetim arastirmalarini bibliyometrik olarak
incelemislerdir. Evren ve Kozak (2014) ise Tlrkiye’de 2000-2010 yillari arasinda turizm ve agirlama endustrisiyle
alakali yayinlanmis olan 1217 makaleyi bibliyometrik verilerle analiz etmislerdir.

3.2. Endiistri 4.0 Kapsaminda Yapilan Bibliyometrik Calismalar

Turizmde Enddstri 4.0 ile ilgili cahsmalar kisith sayida bulunmaktadir. S6z gelimi, Web of Science (WoS)
veri tabaninda Hospitality, Leisure, Sport & Tourism kategorisinde “Industry 4”, “Industry 4.0”, “Industrie 4”,
“Industrie 4.0”, “Industry Four”, “Fourth Industrial Revolution”, “4. Industrial Revolution” anahtar kelimelerini
kullanarak “TOPIC” segilerek yapilan taramada toplam 34 galismaya ulasilmakta ve literatiir taramasina dayali bir
calisma disinda bibliyometrik calismaya rastlanmamaktadir. WoS’da kategori kisitlamasi yapilmadan “Industry 4”
ve “bibliometric” anahtar kelimeleri secilerek yapilan aramalarda ise ¢alismalarin Endustri 4.0 ( Ahmi vd., 2019;
Cobo vd., 2018; Ejsmont vd., 2020; Gobbo vd., 2018; Ivanov vd., 2021; Kipper vd., 2019; Mariani ve Borghi, 2019;
Muhurivd., 2019; Ozdagoglu vd., 2020), nesnelerin interneti (Ben-Daya vd., 2017; Ghosh vd., 2021), tedarik zinciri
(Frazzon vd., 2019; Tiwari, 2021; Zekhnini vd., 2021), eklemeli Giretim (Haleem ve Javaid, 2019; Zarrabeitia-Bilbao
vd., 2019), buyik veri (Bertoncel vd., 2019), robotik teknoloji (Klincewicz, 2019), akilli fabrika ( Jerman vd., 2018;
Strozzivd., 2017; Wang vd., 2021), bilgi yonetimi (Manesh vd., 2021) ve yapay zeka (Darko vd., 2020) konularinda
yapildigi goriilmektedir. Ozdagoglu vd. (2020) WoS’da 1990-2017 yillari arasinda Endiistri 4.0 konusunu ele alan
makalelerle ilgili yaptiklari calismalarinda anahtar kelime olarak “industry 4.0”, “industry 4”, “industry four”,
“industrie 4.0”, “the fourth industrial revolution”, “Internet of things”, “iot” kelimelerini kullanmislar; makalelerin
atif sayilarini, Glkelerin ortak yazarlk yoluyla yaptiklari isbirliklerini, atif yapilan ¢galismalari, en fazla yayin yapmis
olan dergileri, dergiler arasindaki ortak atif agini, anahtar kelimelerin ortak kullanim agini incelemislerdir.
Ahmi vd. (2019) Scopus veri tabaninda, basliginda “Industry 4.0” bulunan tim yillardaki yayinlari inceledikleri
calismalarinda; belge tiird, kaynak tird, yayin yili, yayinin dili, yayinin arastirma alani, en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler, en fazla calisma yapan ulkeler, makalelerin yazar sayilari ve en fazla atif alan ilk 20 makale ile ilgili
bilgilere deginmis; ayrica anahtar kelimelerin ag analizine yer vermislerdir. Muhuri vd. (2019) 2014-2019
yillari arasinda WoS ve Scopus veri tabanlarinda “Industry 4.0” anahtar kelimesine gore yayinlari inceledikleri
calismalarinda, yayin tiriine, en Uretken ve en etkili 10 yazara, veri tabanina gore karsilastirmali olarak toplam
yayin ve atif sayisina, Endstri 4.0 kapsaminda 10 arastirma alanina, en fazla yayin yapmis olan ilk 10 dergi, ilk 10
llke ve ilk 10 kuruma gore incelemisler; ayrica anahtar kelimelerin ag analizine yer vermislerdir. Cobo vd. (2018)
2013-2017 yillari arasinda WoS’'da “Industry 4.0” anahtar kelimesinin birlikte kullanildigi anahtar kelimeleri
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismalarinda, “Cyber-Physical Systems” ve “Cloud Computing” kelimelerinin
en fazla kullanilan anahtar kelimeler oldugunu belirlemislerdir. Gobbo vd. (2018), “Industry 4.0” kelimesi
ile “Environmental Protection” ve “Process Safety” anahtar kelimelerinin iliskisini incelemis; “Environmental
Protection” ile “Industry 4.0” kelimelerinin birbiriyle daha cok iliskili oldugu sonucuna varmislardir. Kipper vd.
(2019), 2011-2018 yillar1 arasinda Scopus veri tabaninda “industry 4.0”, “the fourth industrial revolution”, “the
4th industrial revolution”, “smart manufacturing”, “smart production”, “smart factory” ve “smart factories”
anahtar kelimelerini kullanmislar; haritalama teknigini kullanarak en fazla galisilan alanlarin siber fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti ve biiylk veri oldugu sonucuna ulasmislardir. Endistri 4.0 kapsaminda turizm
alaninda daha 6nce bir bibliyometrik calismaya rastlanmamis olmasi, yapilmis olan ¢alismalarin diger sektérlerle
iliskili olmasi ve bu calismada kullanilan anahtar kelimeleri icermemesi ile bu ¢alismanin turizm alaninda Endistri
4.0 kapsaminda yapilan 6nci bibliyometrik calismalardan biri olmasi, ilgili literattire katki saglayacagi dislincesini
gliclendirmektedir.

4. YONTEM
4.1. Veri Tabani ve Dergi Se¢imi
Bu calismada, turizm alaninda en 6nde gelen uluslararasi dergilerde Endistri 4.0 kapsaminda yayinlanmis olan

makalelerin bibliyometrik olarak incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda, dncelikle makalelerin taranacagi veri
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tabanina karar verilmesi gerekli oldugundan arastirmacilar arasinda en fazla tercih edilen iki veri tabanindan biri
olan (Muhuri vd., 2019: 219) ve en etkili veri tabani olarak kabul géren (Mulet-Forteza vd., 2019: 820) Web of
Science (WoS) veri tabani bu ¢alisma kapsaminda incelenecek olan ¢alismalar icin secilmistir. WoS veri tabaninda
15.000’den fazla derginin ve 50 milyondan fazla makalenin yer almasi (Merigé vd., 2015: 2647) ve her yil WoS
veri tabaninda Hospitality, Leisure, Sport & Tourism kategorisinde 1000’den fazla makale yayinlanmasi (Mulet-
Forteza vd., 2019: 821) veri tabani olarak WoS'un diger secilme nedenleri arasindadir. Konuya daha genis bir
bakis agisi saglamak amaciyla WoS veri tabaninda endeks kisitlamasi yapiimamistir. Dergi seciminde ise WoS’'da
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism kategorisinde yer alan dergiler tercih edilerek calisma alani turizm alani
ozelinde kisitlanmistir. Turizm alaninda 6nde gelen uluslararasi dergilerde Endistri 4.0 kapsaminda yapilan en
fazla sayida makaleye ulasiimak istenmesi nedeniyle WoS’da segilen dergilerde kategori disinda bir kisitlama
yapiimamigtir.

4.2. Veri Toplama ve Analiz

Arastirmacilar tarafindan kitaplar, derlemeler ve bildiriler yerine hakem degerlendirmelerinden gectiginden
“onayli bilgi” olarak kabul edilen makaleler bilimsel belge olarak kullanilmaktadir (Ramos-Rodrigue ve Ruiz-
Navarro, 2004: 982). Bu nedenle analize dahil edilecek olan belge tiirii olarak makale secilmistir. Ayrica dil
kisitlamasina gidilmis olup yazarlar ingilizce egitim aldiklarindan sadece ingilizce dilinde yazilan makaleler analize
dahil edilmistir. Turizm alaninda Endustri 4.0 kapsaminda yayinlanan en fazla sayida makaleye ulasiimak ve yillar
icindeki gelisimi incelenmek istendiginden zaman araligl olarak herhangi bir kisit konulmamistir. Arastirmaya
dahil edilen anahtar kelimeler ise “Industry 4”, “Industry 4.0”, “Industrie 4”, “Industrie 4.0”, “Industry Four”,
“Fourth Industrial Revolution”, “4. Industrial Revolution”, “Smart Tourism”, “Internet of Things”, “IOT”,
“Augmented Reality”, “Virtual Reality”, “3D Printing”, “Additive Manufacturing”, “Artificial Intelligence”,
“Autonomous Robot”, “Robot”, “Cybersecurity”, “Cloud Computing”, “Big Data”, “Biometric Technology”,
“Wearable Technology”, “RFID” ve “Radio Frequency Identification” anahtar kelimeleridir. Anahtar kelimelerin
sorgulanmasi sadece “Title” olarak yapildigi takdirde yazarlarin makalelerindeki anahtar kelimelerde ve 6zette bu
calisma kapsamindaki anahtar kelimelere yer veren makalelere ulasilamayacagindan “Topic” segilerek sorgulama
yapilmistir. “Topic”; bashk, 6zet, anahtar kelimeler ve WoS editorleri tarafindan olusturulan anahtar kelimeler
icerisinde sorgulama yapmakta olup 08 Temmuz 2021 tarihinde yapilan sorgulama sonucunda yayinlara erisim
saglanmistir. Anahtar kelimelerle yapilan sorgulama sonucunda tiim kategorilerde 516.169 yayina ulasilmistir.
Hospitality, Leisure, Sport & Tourism kategorisi secilerek yayin sayisi 1128’e; daha sonra belge turii olarak makale
secilerek yayin sayisi 784’e; dil olarak ingilizce secilerek 738 makaleye indirilmistir. Daha sonra makale ve kitap
bolimi olarak goziken ve bilimsel kitaplarda yayinlanmis 61 makale arastirma amacina uygun olmadigindan
analiz disi birakilmistir. Analizler calisma kapsamina giren 677 makale tzerinden gergeklestirilmistir.

Bu calismada bibliyografik inceleme icin birtakim yéntemler uygulanmistir. Oncelikle, yapilan yayinlarin sayisi
ve bu atiflara WoS veri tabaninda yayinlanan yayinlardan yapilan toplam atif sayisi dikkate alinmistir. Frenken ve
Hoekman (2014: 130) yayin ve atif sayisinin bibliyometrik géstergelerden oldugunu belirtmektedir. Seeber vd.
(2019: 480) yayin ve atif sayisinin H-indexi ile birlikte bibliyometrik ¢alismalarda verimliligin gostergelerinden
oldugunu belirtmektedir. Daha sonra ise calisma kapsamina dahil edilen makalelerin bibliyometrik profillerini
belirlemek icin yillara ve yayinlanan dergilere gére makale ve atif sayilari, yazar sayilarina gore makale sayilari, en
fazla ¢alisma yapan yazarlar, yazarlarin akademik tretkenlikleri, en fazla kullanilan anahtar kelimeler, lkelerin
ve kurumlarin akademik verimlilikleri ile en fazla atif alan makalelerin analizine yer verilmistir. En fazla atif alan
makalelerin analizinde, WoS veri tabaninda yayinlanan yayinlardan alinan atiflara gére siralama yapilmis olup
yillik ortalama atif sayilarina yer verilmistir. Yillik ortalama atif sayisi, yayinlandiktan sonraki yillarda en etkili olan
makalelerin analizinin yapilabilmesi agisindan 6nemli gorilmektedir. Bu nedenle, bu calismada bibliyometrik
yontemlerden biri olan degerlendirme tekniginin kullanildigini séylemek mimkinddr.

Bibliyometrik analizlerin sonuglarinin goérsellestiriimesinde ve haritalanmasinda, Citespace (Chen, 2006),
Visualization of Similarities (VOS) viewer (Van Eck ve Waltman, 2010) ve Gephi (Bastian vd., 2009) programlari
siklikla kullanilabilmektedir. Bu calismada Ucretsiz bir bilgisayar programi olan ve Van Eck ile Waltman tarafindan
gelistirilmis olan VOSviewer programi kullaniimistir (Van Eck ve Waltman, 2010: 523). VOSviewer, bibliyometrik
aglari kurmak ve gorsellestirmek icin kullanilan bir programdir (Van Eck ve Waltman, 2017: 1054). Bu ¢alisma
kapsaminda kullanilan haritalama teknikleri su sekildedir: (a) dergilerin ortak atif ag analizi, (b) ortak yazarlk ag
analizi, (c) anahtar kelimelerin ortak kullanimi ve (d) is birligi yapan Ulkelerin ve kurumlarin ag analizi. Yapilan ag
analizleriyle, bu calismada degerlendirme teknigi ile birlikte iliski tekniginin de kullanildigi belirtilmelidir.
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Bu bilgiler 1s1ginda, bu calismada cevap aranan arastirma sorulari asagidaki sekildedir:
° Yillara gére makalelerin dagilimi nasildir?

° Yillara gore atif dagilimi nasildir?

° Yayinlandiklari dergilere gore makalelerin dagilimi nasildir?
° Dergilerin atif dagilimi nasildir?

° Dergilerin ortak atif aginin yapisi nasildir?

° Yazar sayilarina gére makale dagilimi nasildir?

° Yazarlarin akademik Uretkenlikleri nasildir?

° Yazarlarin ortak yazarlik ag yapisi nasildir?

° En fazla kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

° Anahtar kelimelerin ortak kullanim ag yapisi nasildir?

° Hangi llkeler en fazla katkiyr saglamaktadir?

° is birligi yapan tlkelerin ag yapisi nasildir?
° Hangi kurumlar en fazla katkiy1 saglamaktadir?
° is birligi yapan kurumlarin ag yapisi nasildir?

° En fazla atif alan makaleler hangileridir?
° En fazla atif alan makalelerin ag yapisi nasildir?

5. BULGULAR

Bu ¢alisma, turizm alaninda uluslararasi endekslerde taranan dergilerde Endistri 4.0 ve uygulamalarini konu
alan makalelerin bibliyometrik olarak incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, éncelikle yillar itibariyle
bu alanda yapilan makale sayilarina yer verilmis olup bulgular Grafik 1’de gosterilmektedir. Grafik 1’e gore,
Enddstri 4.0 uygulamalariyla ilgili olarak ilk yayinlar 1995 yilinda yapilmis olup bu yayinlar sanal gergeklik izerine
yapilan galismalardan olusmaktadir (Cheong, 1995; Williams ve Hobson, 1995). 2011 yilindan itibaren EndUstri
4.0'In tim diinyada taninmaya ve uygulanmaya baslamasiyla birlikte bu alanda yapilan akademik yayinlarin
sayisinin arttigl gdzlenmektedir. incelenen makalelerin %96’sinin 2015 yili ve sonrasinda yapilmis oldugu Grafik
1’de gorilmektedir. 2021 yilinda temmuz ayi itibariyle 100 makale ¢alismasinin yapildigi ve 73 makalenin de
erken goriiniimde oldugu ve buna ilave olarak 2020 yilinda 2019 yilina oranla 1,5 kat daha fazla yayin yapildig1 goz
ontlne alinacak olursa, 2020 yilinda yapilan ¢alismalara oranla 2021 yilinda yapilan ¢alisma sayisinin 300 civarina
ulasacagl tahmin edilmektedir.
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Grafik 1. Yillara gore makale sayisi

Yillara gore bu alanda yapilmis olan makalelere yapilan atif sayilari Grafik 2’de yer almaktadir. Atiflar WoS'da
taranan dergilerde yayinlanan makaleler tarafindan yapilan atiflari gostermektedir. Grafik 2’ye gore, ilk atif
1998 yilinda Cheong (1995) tarafindan yapilmis olan calismaya yapilan atiftir. Cheong’un calismasi, bu calisma
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kapsaminda yapilan ilk makaleden biri olma 06zelligi tasimaktadir. Yillar itibariyle atif sayilari incelendiginde,
atiflarin 2007 yilindan itibaren yiikselise gectigi, 2015 yilindan itibaren ise bir 6nceki yila gore stirekli katlanarak
arttigr gorilmektedir. 2015 yilinda WoS’da taranan dergilerden yapilan atif sayisi 105 iken bu alanda yapilan
¢alismalarin sayisinin artmasiyla birlikte 2021 yilina gelindiginde bu say1 2818’e ulagmig durumdadir. 2021 yili sonu
itibariyle 4000’i gegcecegini tahmin etmek gli¢ degildir. 2015 ve 2021 yillarinda yapilan atiflar karsilastirildiginda,
2021 yilinda yapilan toplam atif sayisinin 2015 yilina gore 28 kat fazla oldugu séylenebilir. Bu bulgu da bu alanda
yapilan c¢alismalarin sayisinin 2015 yilindan itibaren énemli bir oranda arttigini ve artarak devam edecegini
gostermektedir.
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Grafik 2. Yillara gore atif sayisi

Dergilere gére makale sayilari bakimindan inceleme Tablo 1’de ve Grafik 3'te yer almaktadir. Tablo 1’e gére
en fazla yayinin yapildigi uluslararasi dergi, 73 makale ile (%10,78) H-index'i en ylksek ilk (199) ve etki faktori
en ylksek ikinci (10,967) dergi olan Tourism Management dergisidir. Onu 47 makale ile (%6,94) International
Journal Of Contemporary Hospitality Management, 41 makale ile (%6,06) International Journal of Hospitality
Management ve 39 makale ile (%5,76) Current Issues in Tourism takip etmektedir. En fazla yayin yapan ilk 20
dergi disindaki diger dergiler Tablo 1'de diger kategorisinde yer almaktadir. Tourism Management dergisinde
yayinlanan makalelerin %59’u (43 makale) ise 2019 yili ve sonrasinda yayinlanmistir. Grafik 1 ve Tablo 1’deki
bulgular birlikte degerlendirildiginde, turizm alaninda yayin yapan uluslararasi dergilerde Endistri 4.0 ve
uygulamalari kapsaminda yapilan galismalarin sayisinin yillar gectikce arttigini séylemek mimkiindir. Ozellikle
2019 ve sonrasinda bu alanda yayinlanan yayinlarin dnemli bir gelisim gosterdigi acikca goriilmektedir.

Tablo 1: Dergilere gére makale sayilari

Dergi ismi Makale Sayisi | Yuzde (%) | Etki Faktorii* | H-Index**
Tourism Management 73 10,78 10,967 199
International Journal Of Contemporary Hospitality Management 47 6,94 6,514 86
International Journal of Hospitality Management 41 6,06 9,237 122
Current Issues in Tourism 39 5,76 7,43 74
Journal of Hospitality and Tourism Technology 30 4,43 4,260 31
Journal of Destination Marketing & Management 28 4,14 6,952 39
Asia Pacific Journal of Tourism Research 25 3,69 3,677 37
Tourism Management Perspectives 24 3,55 6,586 43
Information Technology & Tourism 20 2,95 2,449 18
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Journal of Travel Research 20 2,95 10,982 132
Annals of Tourism Research 18 2,66 9,011 171
Tourism Review 18 2,66 5,947 32
Journal of Hospitality & Tourism Research 14 2,07 5,161 70
Tourism Economics 14 2,07 4,438 58
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 14 2,07 n/a 20
Journal of Hospitality Marketing & Management 13 1,92 7,022 53
Journal of Heritage Tourism 12 1,77 n/a 30
Journal of Travel & Tourism Marketing 12 1,77 7,564 73
Turismo-Estudos E Praticas 12 1,77 n/a -
Journal of Hospitality and Tourism Management 10 1,48 5,959 34
Diger 193 28,51

Toplam 677 100,00

*Clarivate Analytics (2021) , ** Scimago Institutions Rankings (2021)
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Grafik 3. Makale sayilarina gore ilk 20 dergi

Turizm alaninda yayinlanan uluslararasi dergilerde bu c¢alismanin arastirma konusu kapsaminda yayinlanan
makalelere yapilan atiflarin grafigi, yapilan toplam atif sayisina gore ilk 20 dergi olacak sekilde Grafik 4’te yer
almaktadir. Tourism Management dergisinde yer alan 73 makaleye yapilan atiflarin sayisi 3158’dir. ikinci sirada
ise International Journal of Hospitality Management dergisinde yayinlanmis olan 41 makaleye yapilan 1156 atif
yer almaktadir. Onu 1055 atifla Journal of Destination Marketing & Management ve 626 atif ile Journal of Travel
Research dergisi takip etmektedir. Makale basina atif sayisina gore ise 43 atif ile (3158 atif/73 makale) Tourism
Management ilk sirada yer almaktadir.
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Grafik 4. Atif sayilarina gore ilk 20 dergi

Sekil 1’de en az 50 atif alan dergilerin ortak atif ag analizi goriilmektedir. DUglimlerin buyukligl o dergide
yayinlanan makalelerin almis olduklar ortak atiflarin buyiklugint, aralarindaki cizgiler ortak atif iligkisini,
cizgilerin kalinligl ortak atif konusunda gicli is birligi icinde olduklarini ve birbirlerine yakin ve ayni renkte
olmalari ise birbirleriyle iliskili olduklarini gostermektedir. Bu bilgilere gore, en fazla ortak atif alan makalelerin
Tourism Management dergisinde yayinlandigi, ikinci sirada Journal of Travel Research dergisinin, Gglinci sirada
ise Annals of Tourism Research dergisinin yer aldigi gorilmektedir. Ayrica, Tourism Management dergisi ile
Annals of Tourism Research, Journal of Travel Research, International Journal of Hospitality Management ve
International Journal of Contemporary Hospitality Management dergilerinin ortak atif konusunda glicli is birligi
icinde olduklari analiz sonuglarindan elde edilmektedir.
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Sekil 1. Dergilerin ortak-atif analizi
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Makalelerin yazar sayilarina gore durumu Grafik 5’te verilmektedir. Grafik 5’e gore, makalelerin %12’si (78
makale) tek yazarli, %26’s1 (174 makale) iki yazarli, %31’i (213 makale) U¢ yazarh ve %21’i (140 makale) ise dort
yazarhdir. Bu bulgular, ¢alismalarin bilyik ¢ogunlugunun (%88) iki veya daha fazla yazar tarafindan yapildigini
gostermektedir. Makalelerin ¢ok yazarli olmasi, diger bir ifadeyle ortak yazarlik, bilimsel is birliginin en somut
kanitlarindan sayilmaktadir (Glanzel ve Schubert, 2006: 257). Bu durum da farkli Glkelerden ve farklh kurumlardan
yazarlarin bilimsel anlamda is birligi yaparak farkli fikirlerle daha nitelikli ve daha kaliteli yayinlar yapmalarini
saglamaktadir.
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Grafik 5. Yazar sayilarina gore makale sayilari

Yazarlarin gorev yaptiklari bélimlere gére makalelerin multidisiplinerlik durumlarina iliskin bilgiler Tablo
2’de yer almaktadir. Tabloya gore toplam 677 makale bulunmakta ve toplam yazar sayisi 2025’tir. Toplam 677
makalenin 371’inde en az bir yazar turizm alaninda goérev yapmakta olup 306 makalede ise yazarlarin higbiri
turizm alaninda gérev yapmamaktadir. iki ve daha fazla yazarli makalelerin 152’sinin yazarlari turizm alaninda,
190’inin ise en az bir yazari turizm alaninda gérev yapmaktadir. TiUm yazarlarin turizm alani disinda ve tek
disiplinde oldugu makale sayisi 118; multidisipliner calisilan makale sayisi ise 188’dir. Tabloya gére yazar sayisi
arttikga, calismalarin multidisipliner ¢alismalara dogru yoneldigi, toplam calismalarin %67’sinin multidisipliner
alanlarda galigsilan makalelerden olustugu ve bu galisma kapsaminda galisilan konularin genellikle multidisipliner
oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 2. Yazarlara gore makalelerin multidisiplinerlik durumu

Turizm Alani Turizm Alani Disi TOPLAM
Tek Disiplin | Multidisipliner Tek Disiplin | Multidisipliner
Tek yazarh 29 - 49 - 78
iki yazarli 64 30 29 51 174
Ug yazarh 57 71 26 59 213
Dort yazarl 25 59 9 47 140
Bes yazarh 5 19 3 21 48
Alt yazarli - 2 7 16
Yedi yazarl 1 4 - 1 6
Sekiz yazarh - - - 1 1
On dort yazarli - - - 1 1
TOPLAM 181 190 118 188 677
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En fazla yayin yapan yazarlar Tablo 3'te yer almaktadir. Tablo 3’e gére, bu ¢alisma kapsaminda yer alan konuda
20 makale ile en fazla yayin yapan yazar Law olarak goérilmektedir. Bu yazari 14’er makale ile Dieck ve Jung takip
etmektedir. Yazarlarin birinci yazar olma durumuna gore yapilan siralamada ise ilk siray1 11 makale ile Mariani,
ikinci siray1 bes makale ile Tussyadiah, liclincii sirayi ise dért makale ile Dieck, Hu ve Lee almaktadir. ikinci yazar
olma durumlarina gore yapilan siralamada ilk sirayi altisar makale ile Dieck ve Jung almakta, bu iki yazari bes
makale ile Jeong, Li ve Borghi takip etmektedir. Ugiincii yazar olarak makalede yer alma durumuna gére yapilan
incelemede Law 13 makale ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu bilgilerden hareketle, turizm alaninda yayin yapan uluslararasi
dergilerde Endistri 4.0 kapsaminda yayinlanan makalelerde yazarlar bakimindan 6nci bir yazarin olmadigi ve
bu alanin turizm alaninda yayin yapan dergiler agisindan henliz gelisme asamasinda oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
Gelecekte yapilacak olan galismalarin sayilarinin artmasiyla birlikte, hem bu alanda galisan yazar sayisi artacak
hem de bu alanda yayinlamis oldugu makalelerle uzmanlagmis olan yazarlar ortaya gikacaktir.

Tablo 3. En fazla ¢alisma yapan ilk 20 yazar

Sira Yazar Adi Birinci ikinci Ugiincii | Dérdiincii | Besinci | Makale
No Yazar Yazar Yazar Yazar Yazar Sayisi
1 Law, Rob 1 3 13 3 - 20
2 Dieck, M. Claudia Tom 4 6 2 2 - 14
3 Jung, Timothy Hyungsoo 3 6 5 - - 14
4 Mariani, Marcello M. 11 1 - - - 12
5 Chung, Namho 1 3 5 1 - 10
6 Buhalis, Dimitrios 3 2 2 1 1 9
7 Jeong, Miyoung 1 5 2 - - 8
8 Koo, Chulmo 2 2 - 4 - 8
9 Gretzel, Ulrike 3 3 1 - - 7
10 | Li, Gang - 5 2 - - 7
11 | Tussyadiah, lis P. 5 2 - - - 7
12 | Borghi, Matteo - 5 - - - 5
13 | Fuchs, Matthias 1 - 4 - - 5
14 | Gursoy, Dogan - 2 - - 5
15 Hu, Feng 4 - - - 1 5
16 | lvanoy, Stanislav 2 3 - - - 5
17 | Kirilenko, Andrei P. 2 2 1 - - 5
18 | Lee, Minwoo 4 1 - - - 5
19 | Lexhagen, Maria - 1 1 3 - 5
20 | Oender, Irem 2 3 - - - 5

Yazarlarin akademik Uretkenliklerine yonelik olarak Tablo 4 hazirlanmistir. Tablo 4’e gére, WoS’da taranan
makalelerden yapilmis olan atif sayilari bakimindan yazarlar incelendiginde, en fazla atifi 880 adet ile Jung’un
yaptigl makalelerin aldigi, onu 678 atif ile Dieck ve 546 atif ile Buhalis’in takip ettigini ifade etmek mimkindur.
Makale basina yapilan ortalama atif sayilarina bakildiginda, ilk sirayi 338 atif ile Uysal almakta, onu 176 atif ile
Guttentag takip etmektedir. Guttentag’in (2010) yaptigi ve 353 atif ile en ¢ok atif almis olan sanal gergeklikle
ilgili calismasi, bu makalenin Endustri 4.0 uygulamalari arasinda yer alan sanal gerceklik alaninda uluslararasi
literatlirde en ¢ok kabul edilen ¢alismalardan biri oldugunu géstermektedir. En fazla yayin yapan Law’un makale
basina atifi 21,2 iken, ikinci sirada yer alan Dieck’in makale basina ortalama atifi 48,42 ve l¢linci siradaki Jung’un
makale basina ortalama atifi 62,85tir. Bu (¢ yazarin da makale basina atif siralamasinda ilk 20 yazar arasinda
olmamalari bu siralamanin dikkat ¢eken diger bulgularidir.
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Tablo 4. Yazarlarin akademik tretkenlikleri
No Yo oy | Y Sayes | Y aiate
1 | Law, Rob 20 | Jung, Timothy Hyungsoo 880 | Uysal, Muzaffer 338,00
2 | Dieck, M. Claudia Tom 14 | Dieck, M. Claudia Tom 678 | Guttentag, Daniel A. 176,00
3 | Jung, Timothy Hyungsoo 14 | Buhalis, Dimitrios 546 | Gerdes, John H., Jr. 169,00
4 | Mariani, Marcello M. 12 | Law, Rob 424 | Boes, Kim 158,00
5 | Chung, Namho 10 | Mariani, Marcello M. 380 | Inversini, Alessandro 158,00
6 | Buhalis, Dimitrios 9 | Xiang, Zheng 380 | Leue, M. Claudia 154,00
7 | Jeong, Miyoung 8 | Schwartz, Zvi 377 | Wang, Dan 140,50
8 | Koo, Chulmo 8 | Tussyadiah, lis P. 352 | Cherrett, Thomas 139,00
9 | Gretzel, Ulrike 7 | Guttentag, Daniel A. 352 | Davies, Nigel 139,00
10 | Li, Gang 7 | Gerdes, John H., Jr. 338 | Dickinson, Janet E. 139,00
11 | Tussyadiah, lis P. 7 | Uysal, Muzaffer 337 | Ghali, Karen 139,00
12 | Borghi, Matteo 5 | Chung, Namho 335 | Norgate, Sarah 139,00
13 | Fuchs, Matthias 5 | Li, Xiang (Robert) 335 | Speed, Chris 139,00
14 | Gursoy, Dogan 5 | Pan, Bing 313 | Butler, Gareth 138,00
15 | Hu, Feng 5 | Wang, Dan 281 | Hannam, Kevin 138,00
16 | Ivanoy, Stanislav 5| Li, Yunpeng 243 | Paris, Cody Morris 138,00
17 | Kirilenko, Andrei P. 5 | Yang, Yang 191 | Huang, Xiankai 129,00
18 | Lee, Minwoo 5 | Marine-Roig, Estela 190 | Schwartz, Zvi 125,67
19 | Lexhagen, Maria 5 | Di Felice, Marco 175 | Li, Yunpeng 121,50
20 | Oender, Irem 5 | Mura, Matteo 175 | Duan, Ligiong 115,00

Sekil 2’de Endustri 4.0 kapsaminda en az 1 makalesi ve 1 atifi bulunan yazarlarin is birligine dayali ag analizi
gosterilmektedir. Buna gore Jung ve Dieck aralarindaki is birligi en fazla olan yazarlar olmakla birlikte, Jung ve
Dieck birbirleri disinda en fazla Tussyadiah ve Chung ile birlikte ¢alisan yazarlardir. Ayni zamanda Chung ile Koo
ve Mariani ile Gretzel ve Borghi birlikte calisan diger yazarlardir. En fazla yayini bulunanlardan Law ise hemen
hemen her makalede farkh kisilerle calismistir.
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Sekil 2. Ortak-yazarlik ag analizi
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Calisma kapsaminda incelenen 677 makalede kullaniimis olan anahtar kelimelerin kullanilma sikligina iliskin
veriler Tablo 5’te yer almaktadir. Yapilan analizler sonucunda en fazla kullanilan anahtar kelimenin 102 kez
kullanim ile “big data” oldugu; onu 62 kez kullanim ile “virtual reality”, 49 kez kullanim ile “smart tourism”,
44 kez kullanim ile “artificial intelligence” ve 41 kez kullanim ile “tourism” anahtar kelimelerinin takip ettigi
analizin bulgularindandir. En sik kullanilan anahtar kelimeler dikkate alindiginda, Endistri 4.0 alaninda yapilan
calismalarin daha ¢ok biyik veriye, sanal ve artirilimis gerceklige, akilli turizme ve yapay zekaya odaklandigi
ifade edilebilir. Gelecekte ise robotlara 6zellikle konaklama isletmelerinde yer verilmesi sonucunda “artificial

intelligence”, “robot”, “machine learning”, “chatbot” vb. anahtar kelimelerini kullanan yayin sayisinin artacagini
ve en fazla kullanilan anahtar kelimelerden olacagini séylemek mimkinddir.

Tablo 5. En fazla kullanilan ilk 25 anahtar kelime

Sira No Anahtar Kelime Kullanim Sira No Anahtar Kelime Kullanim
Sikhg Sikhg
1 Big Data 102 14 Smart Tourism Destination 19
2 Virtual Reality 62 15 COVID-19 18
3 Smart Tourism 49 16 User-Generated Content (UGC) 17
4 Artificial Intelligence 44 17 Sentiment Analysis 16
5 Tourism 41 18 Machine Learning 14
6 Augmented Reality 38 19 Technology 14
7 Social Media 37 20 Text Mining 14
8 Online Reviews 28 21 Tourism Demand Forecasting 14
9 Hotels 26 22 Airbnb 12
10 Hospitality 25 23 Deep Learning 12
11 Service Robot 25 24 Destination Marketing 12
12 Big Data Analytics 23 25 Satisfaction 12
13 Information and Communication 21
Technologies

Sekil 3’'te Endlstri 4.0 kapsaminda yayinlanmis olan makalelerde en az alti kez kullanilmis olan anahtar
kelimelerin ayni makalede ortak kullanimlarinin ag analizi gosterilmektedir. En sik kullanilan ilk bes anahtar

”ou 7« ” o«

kelime sirasiyla “big data”, “virtual reality”, “smart tourism”, “artificial intelligence” ve “tourism” kelimeleridir.

” o« ”ou

Big data’nin en sik ortak kullanildigi diger kelimeler “tourism”, “tourism demand forecasting”, “social media”,

7, u, 7, ” o«

“analytics” ve “machine learning”; “virtual reality” kelimesinin “augmented reality”, “presence”, “emotions” ve

", «u ” o«

“tourism marketing”; “smarttourism” kelimesinin “smart destination”, “smart city” ve “destination management”;
“artificial intelligence” kelimesinin “service robot”, “robot” ve “covid-19”; “tourism” kelimesinin ise “hospitality”,
“big data” ve “social media” kelimeleriyle ortak kullanildigi elde edilen bilgiler arasindadir.Covid-19 salgini ile
birlikte sosyal mesafe kavraminin insanligin hayatina girmesi sonucunda temassiz hizmet sunumu yayginhk
kazanmistir. Temassiz hizmet sunumlarinda yapay zekali robotlarin kullaniminin artacagi ve mekanik ve insansi
gorinimliu robotlarin hizmet sunmasi sonucunda misafir, calisan ve yonetici bakis agilariyla bu alanda yapilacak

olan galismalarin sayisinin artacagi 6ngorilmektedir.
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Sekil 3. En fazla kullanilan anahtar kelimelerin ortak kullanim ag analizi

Endistri 4.0 ve uygulamalari kapsaminda yayinlanan makalelerin yazarlarinin tlkelerine gore siralamalarina
ve akademik tretkenliklerine ilk 20 llke olarak Tablo 6’da yer verilmistir. Tablo 6’da llkelere gére makale sayilari,
atif sayilari ve makale basina dusen atif sayilari yer almaktadir. Yayinlanan makale sayisina gore en fazla yayin
yapan llkenin 184 makale ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD) oldugu, onu 155 makale ile Cin ve 100 makale
ile Ingiltere’nin takip ettigi gériilmektedir. WoS’da taranan makalelerden yapilmis olan atif sayilari bakimindan
Ulkeler incelendiginde, en fazla atifi 3027 adet ile ABD’de bulunan yazarlarin yaptigi makalelerin aldigini, onu
2594 atif ile ingiltere ve 2472 atif ile Cin’in takip ettigini ifade etmek mimkiindiir. Makale basina yapilan
ortalama atif sayilarina bakildiginda, ilk sirayi Estonya’nin aldigi gorilmektedir. Mobil izleme verileriyle turizm
destinasyonlarini 6lgmeye ydnelik Estonya’dan bir makale yayinlanmis ve bu makale 82 atif almistir. ikinci sirada
yer alan Vietnam’da da bir makale yayinlanmig olup atif sayisi 63 olarak gergeklesmistir. Makale sayisi bakimindan
ilk Gicte yer alan llkeler iginde ise makale basina atif sayisinda ortalama 25,94 atif ile ingiltere en Uretken iilke
olarak dikkat cekmekte ve makale basina atif siralamasinda altinci sirada yer almaktadir. ABD’nin ortalama atif
sayisi 16,45; Cin’in ise 15,95’tir.

Tablo 6. Ulkelerin akademik tiretkenlikleri

S,;f Ulke '\g:';las'le Ulke Atf Sayisi | Ulke I\/?:kfalle

1 ABD 184 | ABD 3027 | Estonya 82,00
2 Cin 155 | ingiltere 2594 | Vietnam 63,00
3 ingiltere 100 | Gin 2472 | Filipinler 40,00
4 | Avustralya 63 | Avustralya 1189 | iskogya 34,40
5 |lispanya 54 | italya 788 | BAE 34,00
6 |italya 47 | Giney Kore 703 | ingiltere 25,94
7 Guney Kore 44 | ispanya 661 | Kanada 25,53
8 | Almanya 23 | Kanada 485 | Finlandiya 25,25
9 Tayvan 23 | Almanya 341 | isveg 24,67
10 | Avusturya 21 | Tayvan 320 | Malezya 23,60
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11 | Portekiz 20 | Guney Afrika 265 | Sirbistan 22,50
12 | Kanada 19 | Avusturya 248 | Guney Afrika 22,08
13 | Rusya 16 | Finlandiya 202 | Avustralya 18,87
14 | Glney Afrika 12 | Portekiz 189 | Yeni Zelanda 18,78
15 | Turkiye 12 | iskogya 172 | iran 18,43
16 | Hindistan 11 | BAE 170 | italya 16,77
17 | Yeni Zelanda 9 | Yeni Zelanda 169 | ABD 16,45
18 | isvicre 9 | isveg 148 | Giiney Kore 15,98
19 | Finlandiya 8 | Sirbistan 135 | Cin 15,95
20 | Hollanda 8 | iran 129 | Arjantin 15,50

Sekil 4’de en az 1 yayini olan ve en az 1 atif almis olan dlkelerin yaptiklari is birligi bakimindan ag analizine
yer verilmektedir. En fazla yayin yapan ilk 5 dlke sirasiyla ABD, Cin, ingiltere, Avustralya ve ispanya’dir. ABD
hemen hemen bitin Glkelerle is birligi icerisinde olmakla birlikte en ¢ok is birligi yaptigi tlkeler Cin, Giney Kore,
ingiltere, Avustralya, ispanya, Gliney Afrika, Kanada, Avusturya ve Tayvan’dir.
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Sekil 4. is birligi yapan iilkelerin ag analizi

En fazla yayin yapan ikinci tilke konumunda bulunan Cin de ABD, ingiltere, Avustralya, Giiney Kore, Almanya,
Avusturya, Tayvan ve Kanada Ulkeleri ile is birligi icerisindedir. Aralarinda en fazla is birligi yapan tlkeler ise ABD
ile Cin olmakla birlikte, en fazla is birligi yapan diger tlkeler Cin ile Avustralya ve Cin ile ingiltere’dir.

incelenen makalelerin kurumlara gére makale ve atif siralamasi Tablo 7’ de gésterilmektedir. Makale basina atif
sayisinda yer alan ilk 20 kurumun 17’si tek makale yayinlamis ve bu makalelere yapilan atif sayilari nedeniyle bu
listeye dahil edilmistir. Dolayisiyla kurumlarin akademik tGretkenlikleri degerlendirilirken yaptiklari yayin sayisinin
ve bu yayinlara yapilan atif sayilarinin dikkate alinmasi daha saglikl sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. En
¢ok makale yayinlayan kurum olarak birinci sirayr 50 makale ile Hong Kong Polytechnic University almakta; onu
21 makale ile Griffith University ve 20 makale ile University of Surrey takip etmektedir. Atif sayilari bakimindan
kurumlar incelendiginde, en fazla atifi alan kurumun 1240 atif ile Hong Kong Polytechnic University oldugu;
ikinci sirada 929 atif ile Manchester Metropolitan University’nin, lg¢lincu sirada ise 701 atif ile Bournemouth
University’nin geldigi acikga goriilmektedir. Hem makale sayisi hem atif sayisi bakimindan degerlendirildiginde,
Hong Kong Polytech University’nin bu ¢alisma kapsaminda 6ncili kurum oldugu ortaya ¢ikan en 6nemli sonugtur.
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Tablo 7. Kurumlarin akademik tretkenlikleri

Sira No Kurum Malale Kurum Anf Kurum At/
Sayisi Sayisi Makale
1 Hong Kong Polytechnic 50 | ong Kong Polytechnic 1240 | Univ. of South Carolina 232,5
Univ. Univ.
2 | Griffith Univ. 21 m:me“er Metropolitan 929 | Univ. of Waterloo 177
3 Univ. of Surrey 20 | Bournemouth Univ. 701 | Univ. of Lleida 145
Manchester . .
4 Metropolitan Uni. 19 | Temple Univ. 587 | Lancaster Univ. 139
5 Kyung Hee Univ. 18 | Univ. of South Carolina 465 | Flinders Univ. Australia 138
6 Temple Univ. 17 | Kyung Hee Univ. 450 IL_Jenei\cIIs Metropolitan 138
Univ. of Central Florida 16 | Virginia Tech 414 | Middlesex Univ. Dubai 138
Bournemouth Univ. 12 | Univ. Of Surrey 405 | Beijing Open Univ. 129
Modul Univ. Vienna 12 | Griffith Univ. 390 | Univ. of Otago 129
10 Univ. of Johannesburg 12 | Univ. of Delaware 378 Chm? l_\latlonal Tourism 115
Administration
. Southern Taiwan
11 Chmese Academy of 11 | Penn State Univ. 372 | Univ. of Science and 115
Sciences
Technology
12 Penn State Univ. 11 | Univ. of Waterloo 354 centro R_|cerche 113
Economiche Nord Sud
13 Univ. of South Carolina 11 | Univ. of Central Florida 272 Washington State Univ. 105
Vancouver
14 Univ. of Reading 10 | Univ. of Johannesburg 265 | Univ. of Turku 100
15 Univ. of the Sunshine 10 Caplltal Univ. Economics & 244 | Shaanxi Normal Univ. 97
Coast Business
16 Oklahoma State Univ. 8 | Univ. of Reading 213 | Positium Lbs 82
17 Virginia Tech 8 | Nanjing Univ. 201 | Univ. of Tartu 82
18 Nankai Univ. 7 | Univ. of Bologna 194 | Univ. Sains Malaysia 81
19 | Univ. of Florida 7 | Shaanxi Normal Univ. 194 | UNiV- of Western 81
Australia
20 Univ. of Macau 7 | Ohio State Univ. 179 | Dong-Eui Univ. 79

Sekil 5’te en az 2 makalesi ve 2 atifi olan kurumlarin is birligi ag analizine yer verilmistir. En blylk digime
sahip olan Hong Kong Polytech University, bu alanda en fazla yayin ve en fazla is birligi yapan kurum olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Hong Kong Polytech University’nin en fazla is birligi yaptigi kurumlar University Of Surrey,
Deakin University, Chinese Academy of Sciences, University of Macau ve Oklahoma State University olarak
siralanabilir. Hong Kong Polytech University’nin is birligi yaptigi kurum sayisi 33 iken, en fazla yayin yapan
ikinci kurum olan Griffith University'nin yedi kurum ile, G¢lnci siradaki University of Surrey’in 17 kurum ile ve
dordiinci konumdaki Manchester Metropolitan University’nin dokuz kurum ile is birligi yaptigi gériilmektedir.
Kurumlar arasi is birliginin yapilarak daha nitelikli bilimsel yayin ortaya cikarabilmek adina Hong Kong Polytech
University’nin yaptigi gibi diger kurumlarin da uluslararasi ig birligi yapmasi 6nem arz etmektedir.
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Sekil 5. is birligi yapan kurumlarin ag analizi

Calisma kapsaminda WoS veri tabaninda taranan uluslararasi makalelerden en fazla atif alan ilk 25 makaleye
Tablo 8de yer verilmistir. Makalelerin yayinlanma yillari incelendiginde, 22 makalenin 2014 ve sonrasinda
yayinlandigi; en eski makalenin 2003 yilinda, en yeni yayinin 2019 yilinda yayinlandigi gériilmektedir. Tablo
8’e gore, en fazla atifi alan makale 353 atif ile Guttentag (2010) tarafindan yapilmis ve Tourism Management
dergisinde yayinlanmis olan “Virtual reality: Applications and implications for tourism” makalesidir. Guttentag’in
makalesini 338 atif ile Xiang vd. (2015) tarafindan yapilmis olan “What can big data and text analytics tell us about
hotel guest experience and satisfaction?” baslikli makale takip etmektedir. Konulari bakimindan incelendiginde
ise sanal ve artirilmis gerceklik, buytk veri, akilli turizm ve turizm talebinin tahmini konularinda yayinlanan
makalelerin en fazla atif alan ilk 25 makale arasinda yer aldigi agikga goriilmektedir. Buradan hareketle, sanal ve
artirilmig gergeklik, akilli turizm ve biyuk veri konularinda yapilan galismalarin en ilgi ceken galismalar oldugu ve
gelecekte yapilacak olan arastirmalarda bu konulara agirlik verilecegi tahmin edilmektedir. Ayni zamanda buyik
veri, yapay zeka ve robotik teknolojilere yénelik yapilan ¢alismalarin da artacagi diisiiniilmektedir. ilk 25 makale,
yillik ortalama atif sayisi bakimindan incelendiginde, Xiang vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin yilda ortalama
48,29 atif ile ilk sirayi aldigi; ikinci sirada ise 43,67 atif ile Cheng ve Jin (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin yer
aldigi Tablo 8'de gorilmektedir. Xiang vd.’nin (2015) ¢alismasinin biyuk veri Gizerine yapilmis olmasi, son yillarda
ortaya ¢ikan ve gelisen dijital doniislim sonucunda biiylik veri konusunun giincel bir konu oldugunu ve ilerleyen
yillarda da bu konuda yapilacak ¢alismalarin devam edecegini gostermesi agisindan dnemli goriilmektedir.
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6. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calisma, turizm alaninda 6nde gelen uluslararasi dergilerde Endistri 4.0 ve uygulamalarini konu alan
makalelerin bibliyometrik olarak incelenmesi ve ag analizleriyle iliskilerin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla yapilmistir.
Bu baglamda, analizler en etkili veri tabanlarindan biri olan WoS’da taranan ve arastirma sonucunda ulasiimis olan
677 makale Uzerinden gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, turizm endistrisinde Endistri 4.0 alanindaki yayinlara
genel bir bakis agisi saglanmis ve uluslararasi literatiirdeki egilimleri belirleme imkani sunulmustur.

6.1. Akademiye Yonelik Ciktilar

Degerlendirme teknigine gore yapilan analizlere gére; makalelerin yayinlanma vyillarina bakildiginda,
¢alismalarin blyilk ¢cogunlugunun (%96) 2015 yili ve sonrasinda yapildigi bu arastirmanin bulgulari arasindadir.
Ozdagoglu vd. (2020) Endistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢alismalarin %78,82’sinin 2015-2017 yillari arasinda yapildigi
sonucuna ulasmiglardir. Muhuri vd. (2019) Endistri 4.0 ile ilgili yaptiklari bibliyometrik analizde “Industry 4.0”
anahtar kelimesini kullanan ilk ¢calismanin 2012 yilinda yapildigindan ve 2017 yilina gelindiginde toplam 708
yayinin oldugundan bahsetmektedir. Cobo vd. (2018) Endustri 4.0 ile ilgili yaptigi calismasinda 2013-2017 yillari
arasinda yapilan yayinlari analizine dahil etmis ve 2015’te 18 olan makale sayisinin 2017 yilinda 220 oldugunu
belirtmistir. Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik tGzerine yapilan galismalarda Wei (2019) calismalarin 2011
yilindan itibaren, Moro vd. (2019) ise 2010 yilindan itibaren arttigini belirtmektedir. Bu bilgiler de bu ¢alismanin
sonuglariyla benzerlik gostermekte olup Endistri 4.0 ve uygulamalarinin tiim alanlarda en giincel konulardan
biri oldugunu ve galismalarin sayisinin gittikce artacagini kanitlar niteliktedir. Yillara gore atif sayilari da makale
sayilari gibi 2015-2019 yillari arasinda hizli bir sekilde artmis ve 2021 yilinda 2015 yilina gore yaklasik 28 kat daha
fazla atif alinmistir. Bu bulgu, Endstri 4.0 ve uygulamalarinin turizm alaninda da gittikce 6nem kazandiginin agik
bir gostergesidir.

Makalelerin yayinlandiklari dergiler bakimindan yapilan incelemede, turizm alanindaki en etkili dergilerden
biri olan Tourism Management dergisinin en fazla yayina sahip olan dergi oldugu gorulmektedir. Wei (2019)
turizmde sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik ile ilgili yaptigi calismasinda en fazla galismanin Tourism
Management dergisinde yayinlandigi sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismada en fazla yayinin bulundugu altinci dergi
olan Journal of Hospitality and Tourism Technology dergisi ise Wei'nin (2019) galismasinda en fazla yayinin
yapildigi G¢linci dergi olarak dikkat cekmektedir. Benzer sekilde, Moro vd. (2019) turizm alaninda sanal gergeklik
ile ilgili en fazla makalenin Tourism Management dergisinde yayinlandigini; artirilmis gerceklik ile ilgili en fazla
makalenin bu ¢alismada tglincii sirada yer alan Current Issues in Tourism dergisinde yayinlandigini belirtmektedir.
Tourism Management dergisi ile Current Issues in Tourism dergilerinin en ¢ok yayin yapilan dergilerden olmasi
bu ¢alismanin sonuglariyla da benzerlik gostermektedir. Endistri 4.0 ve uygulamalarini konu alan makalelerin
yayinlandiklari dergilerin, WoS'da taranan makalelerden aldiklari atif sayisi bakimindan siralamasinda Tourism
Management dergisi aldig1 3158 atif ile ilk sirada yer almakta ve ayni zamanda makale basina 43 atif ortalamasi
ile makale basina atif ortalamasi en ylksek olan dergidir. Bu sonuglar, turizm alaninda en etkili dergilerde yapilan
yayinlarin atif alma oranlarinin yiiksek oldugunun bir gostergesi oldugunu desteklemektedir.

Yazar sayilari bakimindan makaleler incelendiginde, makalelerin biliyiik cogunlugunun (%88) iki veya daha
fazla yazar tarafindan yazilmis oldugu gorilmektedir. Ahmi vd. (2019) Endistri 4.0 alaninda yapilan galismalarin
yaklasik %75’inin iki veya daha fazla yazarh oldugunu belirtmektedir. Bu da bu calisma kapsaminda yer alan
makalelerde yazarlar arasinda biyik bir is birligine isaret etmektedir. Makalelerin %55’ini turizm alaninda
gorev yapan en az bir yazarin yer aldigi makalelerin olusturdugu; bu makalelerin de bilyik ¢ogunlugunun
(%72) multidisipliner galismalar oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde, yazarlarin timdnin turizm alani
disinda yer aldigi makaleler incelendiginde, toplam galismalarin %45’ini olusturdugu ve bu makalelerin %61’inin
multidisipliner ¢alismalar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, turizm alaninda 6nde gelen uluslararasi
dergilerde Enddstri 4.0’1 konu alan makalelerde multidisipliner calismalarin agirlikta oldugu belirtilmelidir.

Anahtar kelime agisindan yapilan incelemede, en fazla kullanilan ilk 5 anahtar kelimenin sirasiyla “big data”,
“virtual reality”, “smart tourism”, “artificial intelligence” ve “tourism” oldugu; dolayisiyla Endistri 4.0 kapsaminda
yayinlarin daha ¢ok buylk veri, akilli turizm, sanal/artirilmis gergeklik ve yapay zekd konularina odaklandigi

gorilmektedir. Ozdagoglu vd. (2020) “big data” anahtar kelimesinin diger anahtar kelimelerle birlikte en fazla
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kullanilan anahtar kelimelerden biri oldugu sonucuna ulagsmistir. Ahmi vd. (2019) Endstri 4.0 ile ilgili yaptiklari
calismada en fazla kullanilmis olan Gglincli anahtar kelimenin “big data”, on birinci kelimenin ise “augmented
reality” oldugunu; Muhurivd. (2019) ise “Industry 4.0” kelimesiyle birlikte en fazla kullanilan kelimelerden birinin
WoS’da yayinlanan makalelerde “big data” ve Scopus’da yayinlanan makalelerde “augmented reality” oldugunu
belirtmektedir. Gobbo vd. (2018) ise Enddstri 4.0 alaninda en fazla kullanilan dérdiinci anahtar kelimenin “big
data” oldugundan s6z etmektedir. Johnson ve Samakovlis (2019) yaptiklari ¢alismada diger anahtar kelimelerle
birlikte en fazla kullanilan anahtar kelimenin “smart tourism” oldugunu belirtmektedir. Bu sonuglar, gelecekteki
arastirmalarda da blyuk veriye, akilli turizme, sanal/artirilmis gerceklik ve yapay zeka uygulamalarina odaklanan
calismalarin sayica fazla olacagini géstermektedir.

En fazla akademik calisma yapan ilkenin ABD oldugu, onu Cin ve ingiltere’nin takip ettigi; atif sayis
bakimindan da siralamanin ABD, ingiltere ve Cin oldugu bu arastirmanin sonuglari arasindadir. Gobbo vd. (2018)
Cin’in Endustri 4.0 kapsaminda en uretken tlkelerden biri oldugunu belirtmektedir. Ahmi vd. (2019) Endstri 4.0
alaninda en fazla katki yapan iilkeler arasinda Cin’in {iclincii, ingiltere’nin dérdiincii ve ABD’nin altinci tilke oldugu
sonucuna ulasmistir. Ozdagoglu vd. (2020) ise yaptiklari ¢alismalarinda Cin, ABD, Giiney Kore ve ingiltere’nin
Endstri 4.0 alaninda en fazla ¢alisma yapan tlkeler oldugunu ifade etmektedir. Bu galisma kapsaminda Endistri
4.0'In dogdugu ulke olarak kabul edilen Almanya’nin makale sayisi bakimindan sekizinci, atif sayisi bakimindan
dokuzuncu tlke oldugu g6z oniline alindiginda, Endistri 4.0 kavraminin turizm sektorl 6zelinde dogdugu ulke
disindaki Ulkelerde daha popiiler oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ozdagoglu vd. (2020) bu calismayla benzer
sekilde Almanya’nin yedinci sirada oldugunu belirtmektedir. Fakat Ahmi vd. (2019), Gobbo vd. (2018), Kipper
vd. (2019) ve Muhuri vd. (2019) Endstri 4.0 konusunda Almanya’nin en ¢ok yayin yapan llke oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Bu baglamda; gelecekteki arastirmalarda Almanya’nin turizm alanindaki Endistri 4.0 ¢calismalarinda
da onci ulkelerden biri olacagini séylemek mamkinddr.

Turizm alaninda uluslararasi dergilerde Endustri 4.0 alaninda en ¢ok yayin yapan kurumlar sirasiyla Hong
Kong Polytech University, Griffith University ve University of Surrey’dir. Benzer sekilde Ye vd. (2012) turizm ve
agirlama enddstrisinde ortak yazarlik olarak en fazla is birligi yapan kurumun Hong Kong Polytech University
oldugu sonucuna ulasmistir. Bu bulgu da bu g¢alismanin sonucunu desteklemektedir.

iliski teknigi acisindan dergilerin ortak atif ag analizi, ortak yazarlik ag analizi, birlikte kullanim ag analizi, is
birligi yapan ulkelerin ve kurumlarin ag analizi ve en fazla atif yapilan makalelerin atif ag analizi yapilmistir. En
fazla ortak atif alan makalelerin Tourism Management dergisinde yayinlandigi, en fazla makale yayinlamis olan
ilk Gic yazardan ikisinin is birligi yaptigi, diger kelimelerle birlikte en fazla kullanilan anahtar kelimenin “big data”
oldugu, en fazla is birligi yapan tlkenin ABD, kurumun ise Hong Kong Polytech University oldugu ve Guttentag
(2010) tarafindan yapilan ¢alismanin en fazla atif alan ¢alisma oldugu yapilan gorsellestirme ve haritalamalarda
gorilmektedir.

6.2. Uygulamaya Yonelik Ciktilar

nou y u

Yapilan analizler sonucunda en fazla kullanilan anahtar kelimelerin “big data”, “virtual reality”, “smart
tourism”, “artificial intelligence” ve “tourism” oldugu sonucuna ulasilmistir. Kullanilan bu anahtar kelimeler,
gelecekte turizm sektériinde gerceklesecek olan teknoloji uygulamalari ve turizm arastirmalarinin egilimleri igin
6nemli bir fikir sunmaktadir. Sektor temsilcilerinin 6zellikle blyik veri, akilli turizm, sanal/artirilmis gerceklik ve
yapay zeka ile ilgili teknolojileri yakindan takip etmeleri 6nerilmektedir. Bu sayede, turizm isletmeleri kiresel

rekabet ortaminda rakiplerinin 6niine gegerek sirdirulebilir sekilde faaliyetlerine devam edebileceklerdir.

6.3. Gelecek Calismalara Oneriler

Bu calismada en 6nemli kisiti WoS olusturmaktadir. Analize dahil edilen makaleler WoS veri tabanindan
secilmistir. Gelecek arastirmalar, Scopus ve/veya diger veri tabanlarini da galismaya dahil ederek en fazla
kullanilan anahtar kelime, en ¢ok yayin yapan ve en ¢ok atif alan dergi, yazar, kurum ve ulke gibi konularda daha
farkli sonuglara ulasabilirler. Bununla birlikte, bu ¢alisma kapsami disinda farkli anahtar kelimeler kullanilarak
farkh sonuglara ulasilmasi miimkindur. Bir baska kisit olan belge tiirii olarak makalenin yani sira derleme, bildiri,
kitap, kitap bolimi gibi diger belge tirleri de arastirmaya dahil edilerek ¢ok daha farkh sonuglara ulasilabilir.
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Son olarak, WoS veri tabaninda kategori kisitlamasi yapiimaksizin bu ¢alismada kullanilan anahtar kelimelerin
“tourism”, “hospitality”, “accommodation”, “travel agency”, “museum”, “cultural heritage” gibi anahtar
kelimelerle birlikte kullanildigi makalelerin sorgulanmasi neticesinde farkli sonuclara ulasilabilecektir.
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