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YONETICILERIN, ENTELEKTUEL LIDERLIK DUZEYLERININ ORGUTSEL YARATICILIGA
KATKISI: MALATYA OZEL HIZMET ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA

oz

Hizmet isletmeleri, yodun rekabetin ve dedisimin oldudu is hayatinda
etkinliklerine devam etmektedirler. GlUnumizin bilgi toplumunda Ozellikle
hizmet isletmeleri, disinme yetenedi gelismis, bilgili, becerikli wve genel
ktiltird ivyi, yiuksek egitimli, entelektiiel liderlere ihtiyacg
duymaktadirlar. Bu liderler, calisanlarin yenilike¢i, yaratici
kabiliyetlerinin gelistirilmesinde ve Dbir bitin olarak isletmeye bu
6zelliklerin katilmasinda anahtar wunsurlar olarak disiniilmektedir. Daha
onceki arastirmalarda Orglutsel vyaraticiliga etki eden diger 1liderlik
tlirleri ele alinmisken, Orgiitsel yaraticilik Uzerinde en Onemli etkiyi
olusturacagi diusiniilen entelektiiel liderligin Tirkce vyazinda islenmedigi
gorilmistiir. Bu arastirmanin sorunsali; entelektiiel 1liderlik Orgttsel
yaraticilidi ne oranda ag¢iklamaktadir? Arastirmanin temel amaci 1ise
entelektiiel 1liderlidin, Orgiitsel vyaraticilik {Uzerindeki etkisini ortaya
¢ikarmaktir. Arastirma sorusuna cevap verebilmek ig¢in korelasyon, c¢oklu
regresyon testleri vyapilmistir. Analizler i¢in SPSS 21.0 programindan
yararlanilmistir. Malatya merkezde c¢esitli ©&6zel hizmet isletmelerinde
(egitim, finans, saglik) calisan 283 kisinin katildiga arastirma
sonug¢lariyla entelektiel liderligin orgutsel yaraticilik izerinde
belirleyici bir etkiye sahip oldudu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel, Entelektiiel Liderlik, Orgiitsel

Yaraticilik, Bilgi Toplumu, Hizmet Isletmeleri

CONTRIBUTION TO ORGANIZATIONAL CREATIVITY OF LEVEL INTELLECTUAL LEADERSHIP
OF THE EXECUTIVES: A RESEARCH IN MALATYA SPECIAL SERVICES BUSINESS

ABSTRACT

Service businesses are continuing their activities 1in work 1life
where intense competition and change are occurring. In today's information
society, especially services business need intellectual leaders who have
improved their thinking skills, are knowledgeable, skillful, with high
education. It 1is believed that intellectual leader is key element to
develop innovation, creativity of workers and to help these workers
contribute these features to the business. While other types of leadership
that influence organizational creativity has been investigated,
intellectual leadership that influences organizational creativity most
hasn’t been investigated in Turkish literature. This research aims to find
out How far intellectual leadership explains organizational creativity.
The study also aims to find out the impact on organizational creativity of
intellectual leadership. In an attempt to answer the research questions,
correlation, multiple regression tests were employed. SPSS 21.0 software
was also utilized for the research analyses. The research was conducted
with the participation of 283 workers from private service businesses
(education, finance, health) in the city center of Malatya province. This
study concludes that intellectual leadership has a determining impact on
organizational creativity.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

20.yy 1ikinci vyarisinda, bilim ve teknolojideki hizli gelismeler
bilgi ¢adini meydana getirmistir. Bilgi c¢adi esnasinda, 1Ulkelerin
ekonomik ilerlemeleri, bilgiyi Uretme kapasiteleriyle yakindan
iliskili hale gelmistir (Uslu, 2016:193). Bu gelismeler, cesitli
sektorlerde bilgi isc¢iliginin onemini artirmis ve sektdrel agirlidin
sanayiden hizmet sektdriine dodru kaymasina vyol a¢mistir (Tekin,
2005:521). Hizmet isletmeleri, yodun rekabetin ve dedisimin gdrildigl
is hayatinda etkinliklerine devam etmektedirler. Boyle bir dedisim ve
hareketlilik ortaminda oOrgiit modelleri degdisik acilardan yeniden
tasarlanmakta, vyeni {rin ve vyaraticilik silireclerinden faydalanilarak
drtinlerin marka paylari artirilmaya calisilmaktadir. Boyle bir ortamda
isletmeler 1ig¢in gerekli olan paradigma dedisimlerinden birisi de

liderlik alaninda olmaktadir (Unal, 2011). Liderin giniUmizdeki rold,
kontrol etme veya emir vermekten daha cok 6rgiit icindeki yaraticiligi
ve enerjiyi ortaya cikarmaktir (Dealtry, 2001:121). Orgiit icerisinde

yaratici bireyler ancak 0Orglitsel boyutta yaraticiligin desteklendigi
bir ortamda var olabilirler. Orgilitlerin is ortaminda yaraticilidi ve
yenilidi gelistirebilmesinde anahtar katalizdr gdrev, yeterli sayida
yetismis ve motive olmus liderlere diismektedir. Sira disi, geleneksel
olmayan lider davranislari, orglitlerde vyaraticiligi gelistirme ve
etkinlestirmede ©&nemli rol {Ustlenir. Bu davranislari sergileyen
liderler, calisanlari ig¢in “rol model” olurlar.

Liderler, calisanlara, kendileri gibi farkla ve yaratica
distinmeye Ozendirerek, Orgiitlerin faydalarini ve kazanc¢larini bircok
¢ikar gurubu ag¢isindan artirabilirler (Cengiz, vd, 2007:104). Bu
ifadelerden vyola c¢ikarak 1is ortaminda vyaraticiligin ortaya ¢ikmasi
igin en Onemli unsurlardan birisinin liderlik oldudu soOylenebilinir
(Tierney, vd, 1999:592). Nitekim daha ©&énce vyapilan arastirmalarla
yaraticiligin, lider 1{ye arasindaki etkilesimle (Chughtai, 2016)
liderin duygusal =zekasiyla, (Zhou-George, 2003; Aktaran: Cengiz, vd,
2007:199), 1liderin, c¢alisanlarin his wve duygularini anlamaya donik
davranislariyla, etik 1liderlik (UJurlu ve Ceylan, 2014; Chughtai,
2016) wvizyoner 1liderlik (Yilmaz ve Karahan, 1010), transformasyonel
liderlik (Qu, wvd., 2015) gibi 1liderlik tarzlariyla 1iliskili oldugu

ortaya konmustur (Yilmaz ve Karahan, 2010:156). Ozellikle diisiinme
yetenedi gelismis, bilgili, becerikli, genel kiultirt iyi ve yilksek
egitimli entelektiiel 1liderlerin (Demir Uslu, 2011:431) Orglitsel

yaraticiliga nasil katki sadladidi ise merak konusudur. Bu calismayla,
bu merak konusunun giderilmesine katki sadlanacagi diusUniilmektedir.
Yukarda verilen bilgiler dogrultusunda bu arastirmanin amaci: “ozel
hizmet isletmelerinde entelektiiel liderligin, O&Orglitsel vyaraticilik
fizerinde ne derece etkili oldugunu ortaya koyabilmek” olarak

tasarlanmistir. Bu dogrultuda Malatya ilinde faaliyet gOsteren
cesitli sektdrlerdeki (egitim, finans, saglik) 6zel hizmet
isletmelerinden anket yontemiyle veriler toplanmis ve analiz
edilmistir.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)
Entelektiieller, bilgi Dbirikimleri, donanimlariyla topluma yon

veren kisilerdir. Hizmet 1isletmeleri yoOneticilerinin entelektiiel
liderlik dizeyleri, 6rgttlerinin cagin gerektirdigi donanimlarzi
kazanmalarinda anahtar unsur olarak godrilmektedir. isletmelerin

rekabet Ustinligi elde edebilmeleri ve sirdiirebilmeleri, yenilikc¢i ve
yvaratici olma kabiliyetleriyle yakindan ilgilidir. Bu kabiliyetlerin
varligys ve gelismesi yoneticinin entelektiiel 1liderlik seviyesiyle
yakindan i1liskili oldugu disinilmektedir Yazinda Orgiitsel yaraticilik
ile diger bazi liderlik tirleri arasindaki iliskiler ve bu liderlik
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tirlerinin Orgiitsel vyaraticilik dzerindeki etkileri arastirilmasina
ragmen entelektiiel liderlidin orgitin vyaraticilik kabiliyetini ne
derece aktive ettidi yeterince tartisilmamistir.

3. LITERATUR INCELEMESI (LITERATURE REVIEW)

3.1. Entelektiel Liderlik (Intellectual Leadership)

Entelektiiel, etimolojik olarak Latince “intellectus” tan
tiremis; Intellectual’in kokii 1ise intelec’tir. Intellect, Dbeyin,
zihin, akil, kudret, idrak wve uyaniklik anlamina gelir (Cagan,
2005a:11). Gecmis c¢aglardan Dberi, bilgi {reten, cesitli distnme
yollari gelistiren, editimli, toplumu yonlendiren kisiler entelektiiel
olarak kabul edilmektedir (Uslu ve Arslan, 2015:127). Bu dogrultuda
entelektiel, geleneksel anlami i¢inde, disinsel veya zihinsel
etkinligi kendine faaliyet alani olarak sec¢mis, bilgili, dederlendirme
ve elestiri glici yiiksek, topluma yol gdsterici olma misyonu yiiklenmis,
aydin, cagdas kisi olarak tanimlanabilmektedir (Yilmaz, 2007:4) .
GinlUmlizde vyazar, gazeteci, edebiyatc¢i, tarih¢i, bilim adamlari, gibi
daha c¢ok kamusal ve toplumsal konulara ilgi duyanlar “entelektieller”
olarak kabul edilir. Entelektiiel derinligdi ve yetkinligiyle, kurumu

déniistiiren, gelistiren rekabetci kilan, devlet, 6zel sektor
yoneticileri de giliniimiiz entelektiielleri arasinda sayilabilir (Akdemir,
2008:127) . Bu kimseler, entelektiiel Dbasarilarindan dolayi sosyal

acidan ayricalikli kisilerdir (Macfarlane ve Chan, 2014:296). Toplumun
bir {yesi olarak karmasik bir toplumsal role sahip entelektiiellerin
temel vasiflari, bireysel ve toplumsal vicdanin teyakkuz hali olmak ve
i¢cinde bulunduklari topluma diinyanin yorumunu sunmaktir (Cagan,
2005b:157) . Entelektiieller; eskimis olana muhalefet ve donistirici
liderlige katkida Dbulunarak gegmisle gelecedi bulusturur. Bilginin
belirledidi bir gelecedi, gec¢misin modern durusunu Dbi¢imlendirmek
suretiyle, bugiinden tasarlayan entelektiiel, dider vyandan da temsil
ettigi gruplar adina hemen her alanda, akli c¢ozimler ve politikalar
iiretmekten de geri durmaz. Blitin bu faaliyetlerin gercgeklestirmesinde,
entelektiielin sahip oldugu en OSnemli glicl; bilgi, beceri ve
deneyimlerin bilesimini temsil eden entelektiiel sermayesi olacaktir
(Kog, 2006:167) .

Entelektiieller, zekd, vyargi glicii, merak, yaraticilik, glizellige
duyulan begeni, dislince ve kuskuyla beslenen elestiri gibi
yetenekleriyle 0One c¢ikarlar (Cagan, 2005b:157). Entelektiiel liderlik
kavrami; liderlide yeni bir kimlik kazandirmak, farkli bir bakis acisi
veya yaklasim getirmek iizere tasarlanmis olmakla birlikte, liderlik ve
entelektliellik kavramlarinin es deger bilesimini ifade etmektedir
(Kog, 2006:203). Bryman (1992) lideri bir grubun iyelerini belirli bir
hedef dogrultusunda, bir sosyal etki slireci araciligi ile ydnlendiren
kisi olarak tanimlamistir (Aktaran: Ayyildiz Unnii, 2014:36). Lider,
grubun agiga ¢ikarilmamis ancak ulasmak istedikleri sonug¢lari
belirledikten sonra onlarzi etkileyerek davranisa yoneltmektedir
(Misirdali Yangil, 2016:130). Lider, vyodnlendirme, harekete gecirme,
tahsis etme, gelistirme gibi temel islevleri vyerine getirirken;
bilgelik, zekilik ve yaraticilik gibi d¢ temel yetkinlie sahip olmak
zorundadir. Bu 1#¢ anahtar unsur, bir lider olarak dogulmaya gerek
birakmadan aslinda her birey tarafindan gelistirilebilecek
yetkinlikler olarak gdrilmelidir. Ayni zamanda bir entelektiiele de
ithaf edilebilecek bu anahtar faktdrler, o6zellikle bugiliniin liderleri
icin yasamsal nitelikteki yetkinliklerdir (Kog, 2006:203). Entelektiiel
liderligin gelisimi bilgi toplumunun gelisimi ile es zamanli olarak
gerceklesmistir. Yeni ekonomik sireglerin, hizli bir sekilde, toplumu
ve Orgitleri, bilgiyi olusturan ve ig¢sellestiren konuma getirmesiyle,
entelektiel liderlik popliler liderlik modeli haline gelmistir
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(Soylemezoglu, 2011). Bilgi toplumunda mal {dretimi vyerine, Dbilgi
dretimi ve ydnetimi One c¢ikmaktadir. Bu durum, yenilik, farklilik ve
yaraticiligi orgiitler icin zorunlu yetkinlikler haline getirmektedir.
Yeniligi, farkliligi: ve vyaraticiligi yOnetmek, entelektiiel birikimi
gerekli kilmaktadir (Akdemir, 2008:132). Entelektiiel lider hem moral
hem de fonksiyonel acidan grubun {istiinde olan kisidir (Macfarlane,
2011:71) . Entelektiel liderler, yonetim kavrami ve sirecleri
konularinda analitik dislinebilen, bilgiyi etkin kullanan, deger
yaratmaya odakli, paylasilan sorumluluk ve tersine ydnetim anlayisini
benimsemis, takim {yelerine, kendilerini motive edebilecekleri Dbir
ortam olusturarak {iyelerin kendi kendilerini yonetme vyetkinligiyle
donatan liderlerdir (Yilmaz, 2004) . Kisacasi entelektiiel lider,
Orglitin dinamiklidini gOsteren ©Onemli Dbir Dbelirtectir (Dealtry,
2001:121).

Gi¢, insanlarin, baskalarinin davranisini 1istedikleri big¢imde
deJistirmelerine imké&n verir (Yilmaz, 2007:176). Entelektiiel Liderin;
formal, karakter ve bilgi glici olmak izere ¢ temel gii¢ kaynadi vardir
(Akdemir, 2004). Entelektiiel lider glucini daha c¢ok bilgisinden alair.
Gegmiste “bilgi glictir” ifadesi bireyi on plana c¢ikarmaktaydi. Bilgi
paylasimini saglayan bir Orgiitte bu ifade artik bireysel degil,
6rglitsel bir boyut kazanmaktadir (Yilmaz, 2014:51-52). Bilginin Onemi,
acik Dbir sistem olan Orgltlerin, ic wve dis cevrelerinden elde
ettikleri enformasyonu, kendi 1i¢ isleyislerinde, rekabet, vyenilik,
yvaraticilik ve verimlilik temelinde kullanmalarindan kaynaklanmaktadir
(Yilmaz, 2014:57). Giderek 1liderler, bilginin paylasilmasinda daha
comert davranmak zorunda kalmaktadirlar c¢inkii bilgiye hitkmetme
yetenedi veya vyeterliligi oraninda, kendi yetkinligini tescil etme

gliciini elinde bulundururlar (Cagan, 2005a:21). Butin bunlardan sonra
hem entelektiiel wve hem de 1lider olmasiyla “Bilgi Toplumu Lideri”
olarak tanimlanan “Entelektiiel Liderin”, calisanlarin

gereksinimlerinin yén ve siddetini en iyi anlayacak, kestirecek ve
buna uygun motivasyon arag¢larini saptayacak kisi olacadgini sdylemek
yanlis olmayacaktir (Kog, 197:2006). Bilgi c¢aginda rekabet Ustinligi
elde edebilmeleri ig¢in Orglitler, tim c¢alisanlarinin bilgi, yetenek,
tecribe, yargi ve en 6nemlisi de yvaraticiliklarina ihtivyacg
duymaktadirlar (Dess, Picken, 2000:18). Orgit icinde kesfedilmemis
calisan yeteneklerine wulasilmasi, calisanlarin vyenilik vyapabilme,
yaratici faaliyetlerde bulunabilmelerini sadlayan bir Orgiitsel ortamla
mumkin olabilir.

3.2. Orgiitsel Yaraticilik (Organizational Creativity)

F.Taylor’a gore yaraticilik; “yeni ve gecerli fikirler
yaratilmasiyla sonug¢lanan fikirsel sirectir” (Budak ve Budak,
2004:591). Rougette’e (1992) gbre 1ise vyaraticilik; kisi, dislem ve

Urinin birbirleriyle kaynasmasindan olusmaktadir (Erdogdu, 2006:95).
Yaraticilik ve Orgltsel yaraticilik birbiriyle iliskili kavramlardir.
Orguitsel vyaraticilik, kisilerin tek tek veya gruplar halinde &rgiitiin
yararina olacak, yeni fikir, sirecg ve drin gelistirebilme
kabiliyetlerinin toplamidir (Yilmaz, 2010:3950). Bir baska ifadeyle
O0rglitsel vyaraticilik, vyeni wve faydali fikirlerin, ©oOrglt icerisinde
prosediirlere, slireclere, iirinlere ve hizmetlere doénistiriilmesidir

(Cheung ve Wong, 2010:656). Orgiitsel vyaraticilik, beraber calisan
bireyler tarafindan olusturulan degerli, vyararli, vyeni bir hizmet,
fikir wveya sirectir (Ugurlu, Ceylan, 2014:98). Yaraticilik, Once

bireysel olarak Dbaslar sonra Oorglitin c¢alisanlarina uygun ortamlar
hazirlamasi ve onlari bu dogrultuda desteklemesiyle Oorgitsel
yaraticiliga doéntstr (Yrldiraim, 2007:109) . Orgiitsel vyaraticilidin
entelektiiel ve pratik olmak {izere iki Dboyutu vardir. Entelektiel
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boyutu, yenilikler izerinde diistinmeyi, fikirler olusturmayi icerirken,
pratik boyutu 1ise vyeni fikirlerin isleme gecirilmesi, ete kemige
birtindirilmesi asamasini ifade etmektedir (Mainemelis wve Ronson,
2006:93) . GlUnumizin yodun rekabet ortaminda vyaraticilik, isletmenin
rekabet avantaji elde etmesinde ve basarili olmasinda anahtar unsurdur
(Dewett ve Gruys, 2007:85; Cheung ve Wong, 2010:656; Gimliisliioglu ve

Ilsev, 2009:462). Yaraticilik, Orglitlerin vyenilik¢i potansiyelinin
temelini olusturdugundan, varliklarina davam ettirebilmelerinin
Oonciuliudiur (Kratzer, vd, 2008:269) . Yaratici 1s takimlarinda vyer

alanlarin, diistinsel yeteneklerinin wuygulamaya gecmesiyle, inanilmaz
deneyimler vyasayarak isin ©Onemli Dbir kismini kendilerinin vyaptigi
hissiyle, ig¢sel motivasyonlari oldukca yikselir (Matthews, 2008:75-95;

Yurtseven, 2001:27). Bu tir c¢alisanlarin, zihinsel algilari acgik ve ig
enerjileri vyiksektir (Phillips, 2007:163). Bu enerji, c¢alisanlarin
verimini, dolayisiyla da isletmenin verimini (Serhat, 2010:2280),

rekabet avantaji elde etme (Akdemir, 2008:224) ve dis cevreye adapte
olabilme yetenedini yiikseltebilmektedir. Orglitsel yaraticiligin, ancak
uygun ortamda ve uygun bir cevrede gelisebilecedi, yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur (Uysal, 2007:143).

Arastirmalarin ortaya koydugu gibi, Oorglitsel vyaraticiligin
ilerletilmesinde veya geriye gitmesinde diger ©Orgiitsel faktorler

O6nemli etkilere sahiptirler (Rice, 2006:233). Bu faktdrlerden biriside
liderliktir. Bireysel yaraticilak, kisiler tarafindan
igsellestirilerek, 6rgit i¢inde vyayilarak, Oorglutsel yaraticiliga
dontistiirilmedikce, 6rglitsel sermayeye eklenememektedir. Bireysel
yaraticiligin, Orgiitsel yaraticiliga donilisme siirecinde en biiyik gdrev
yonetime, lider yoOneticilere dismektedir. Liderin, sorunlari ve

sorunlara yoénelik ¢dzim Onerilerini, yeni diistince ve fikirleri degisik
yonlerden ele almasi, konulara daha genis agilar getirmesi gerekir.
Lider, takim calismasini tesvik etmek suretiyle, bireysel
yaraticiliklari, takim yeteneklerine doéntstlirmek, ardindan Orgiitsel
yaraticiligi saglayarak, yaraticiligi bir Orgit dinamigi haline
getirmekle vyikimlidir (Yildiraim, 2007:110). Orgiitsel Yaraticilik icin
tim vyapilmasi gerekenleri vyapabilecek kapasitede olan ve Orgiitsel
kapasitenin artisinda etkin rol alabilecek kisi entelektilel liderdir.
Entelektiiel lider, degistirme, donlistiirme ya da katilimla
yetinmemekte, calisanlaran, 6rgiite deder katan fikir ve vyaratici
yaklasimlarina her zaman olumlu bakan bir disiince icerisindedir. Bu
durum, orglutt sadece fikir sampiyonu yapmakla birakmayacak,
beraberinde isbirligini tesvik eden, haz duyulan bir calisma ortami ve
kiiltiiri de bicimlendirecektir (Unal, 2011).

3.3. Entelektiiel Liderlik ve Orgiitsel Yaraticilik
(Intellectual Leadership and Organizational Creativity
Bu iki olgu arasindaki iliskiyi ag¢iklamak ic¢cin Fred Fiedler’in
etkin liderlik kuramindan faydalanilmistir. Bu kuramin temelinde, grup
performansinin, liderlik tarzi ve ortam Ozelliklerinin bir fonksiyonu

oldugu disincesi vyatmaktadir (Tabak ve Sigri, 2014:396). Toplumu
birlestirecek disler kurabilme, herkesin harci degildir. Bitin bunlari
ancak entelektiiel yapabilir. Elestirel distnme yapisina sahip
entelektiiel bireyler topluma cesitli projeler sunar; onlari

uygulamanin o6nemli oldudunu soyler; kendine glivenenleri harekete
gecirebilir ve Dbodylece biytuk isler Dbasarabilir (Yilmaz, 2007:3;
Ozsevgec ve Aytar, 2014:642 ). Entelektiiel, her seyden O6nce yaratici
bir disin insanidir (Akdemir, 2002). Simonton, en {Unld vyaratici
kisileri wve liderleri dikkatle incelemis, vyaraticiligin basli basina
bir liderlik tiri oldugunu ve vyaraticilik ile liderlik arasinda var
olan ayrimin ortadan kalktigini ileri sirmistiir. Norris, liderlidin,
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dedisimin yeni yollarini kavramsallastirabilen, problemleri
tanimlayabilen, olmasi gereken seyin 1sidinda, simdiki durumlara
analiz etme yetenedine sahip olan bir lider kapsaminda, vyaraticilik
gerektirdigini kabul etmektedir (Goertz, 2000:158;  Akt: Yilmaz,

2007:183). Lider zekasi ve irade giiciyle, elindeki imkanlar 0&lcilisiinde,
astlarini Orglt amaclarina ulasmak icin yoénlendiren kisidir (Tabbasi
vd, 2016:340). Lider ve motive ettidi c¢alisanlarin birlikte amaclara

ulasma konusunda gosterdikleri ¢abanin diizeyi ve ortaya konulan
performans, liderin sergiledidi tutum ve bakis ac¢isiyla ilgilidir
(Yilmaz, 2014:54) . Entelektiel liderin yaraticilik yoniinde
sergileyecedi tutum ve davranislar, tim c¢alisanlari etkileyebilir.
Entelektiiel 1liderler, dier liderlerin ¢ok {Ustiinde Dbir dizey ve
performansla vyaraticilik ©&zelligine sahip oldudu gibi entelektiiel
liderlik de; Orgiitlerin kendi yeteneklerinin farkina vararak, dinamik
ve rekabete duyarli prosesler olusturmasinda, c¢alisanlara kendini
kanitlama firsata sunularak, yaraticilik performanslarinin
artirilmasinda dolayisiyla ylksek katma deder elde edilmesinde etkili
bir 1liderlik modelidir (Yilmaz, 2004). Bu 1liderlik modeli, vyiksek
dizeydeki yaratici performans ile silirekli yeniyi arastiran, eskiyi ve
mevcut olani elestirerek sorgulayan bir liderlik vyapilmasi anlamina
gelmektedir. Entelektiiel 1liderin olusturacadi, sinirsiz vyaraticilik
stireci Tablo 1’de ortaya konulmaya calisilmistair.

Tablo 1. Entelektiiel liderligin zamanla Orgilitsel yaraticiligi
etkilemesi
(Table 1.Influence of intellectual leadership on organizational
creativity at over time)

Yararlanilacak

Faynaldax Sinirsiz Yaraticiligi Tesvik Etme Davranisi

Orgiitiin, calisanlarina hedefleri, operasyonlari ve
gérevleriyle meydan okunmasidir. Insanlari, risk
almaya hazirlaikla hale getiren belirsizlige
toleransin yaygin olmasidir. Somut deneyimi ve

Yol Isaretleri:
Gelecege Doniik

Enf .
nformasyondur firsatlari vyakalama, detayli arastirma ve analiz
yapmaya tercih edilir.
Uyeler, bigcimsel kurallarla sinirlanmaksizin
< O0rgltin icinde ve disinda, digerleriyle bir araya
De§erler: . . L .
gelmede, karsilikli iliski kurmada, inisiyatif
Enformasyonu ve . . . . .
X . almada kendilerini serbest hissetmeli ve boyle de
Alternatifleri . . . . . .
etkiler calismalidir. Insanlar, birbirlerine gluvendikleri

icin fikirlerini wve dislincelerini ileri slirmeye
cesaret etmelidir.

Yeni fikirler ve dedisen inisiyatifler, destekle
Yapilar: Dizenli, karsilanmalidir. Insanlar, birbirini dinlemeye ve

Belirgin ve inisiyatife tesvik etmelidir. A¢ik ve baskisiz bir

Rasyonel Bir yapi | atmosferin stirdiriilmesi cok tartisilmaktadir.

Olmalidzir. Tartismalar, kisisel catisma ve dismanlik
tarafindan tahrip edilmis olmamalidir.

(Kaynak: Yilmaz, H., (2007). Akademik Yoneticilerin Entelektiiel Diizeylerinin

Olciilmesi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittisii, s:185)

Gelecegi etkilemek isteyen lider icin kurumun yaratici
potansiyelini gelistirebilmesi hayati O©Onemdedir (Goertz, 2000:158).
Dinamik ve 06zgir bir atmosfer, yaraticilidin en iyi sekilde
gelisebilecedi ortamdir. Orgiitsel yaraticilik gelisimi icin o6ncelikle
O0rgit bireylerinde, vyaraticilidin olusmasi gerekir. Bunun ic¢inde
calisanlarda; yliksek kiltirel birikim, azim, cesaret, kararlilik,
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hosgori, ozglir ve Dbltinclil disiinebilme, gelecede yonelik vizyonel
bakis acisi, tutum ve davranis blUtinligli gerekli olmaktadir (Yildirim,
2007:116) . Tum bunlari c¢alisanlarina yani Orgiite kazandiracak olan
kendisinde bu tir 6zellikleri bulunduran entelektiiel liderdir.

4. UYGULAMA (APPLICATION)

4.1. Ama¢ (Aim)

Arastirmanin amacl; Malatya merkezde faaliyet gOsteren 0Ozel
Hizmet isletmeleri yoneticilerindeki entelektiiel liderlik dtzeyinin,
Orglitsel vyaraticilik 1dzerinde ne oranda aciklayici etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirliliklara
(The Assumption and Limitations)

Arastirmaya dédhil edilen 6zel hizmet isletmeleri calisanlarinin,
ankette vyer alan ifadeleri dodru Dbicimde anlayip, tarafsiz olarak
yorumladiklari ve arastirmanin O&ornekleminin evreni temsil ettigi
varsayilmistir. Calismanin sinirliliklari ise, arastirmanin sadece bir
ilin ©zel  hizmet isletmelerinde yapilmis olmasi ve arastirmaya
katilanlarin mevcut isyerinde az sayilabilecek Dbir zamandan Dberi
calisiyor olmalaridir. Bu durum c¢alisanlarin, gerek ydneticilerini ve
gerekse de oOrgut faaliyetlerini dodru algilamalarinda bir kisit
olusturmus olabilir. Bu kisit, genel olarak arastirmanin tim
bulgularini etkilemis, dediskenler arasi iliskinin gercekte oldugundan
daha yltksek veya disiik ¢ikmasina yol ag¢mis olabilir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi (Universe and Sample)

Hizmet sektorinin gelisimi, bir il wveya bir {tlke igcin
gelismisligin gbstergesi olabilmektedir. Malatya, Dogu Anadolu
Bolgesinde o6zellikle son yillardaki gelisimiyle “Biiyiik Sehir” olmayi
hak etmis bir ildir. Hizmet isletmeleri, yogun rekabetin ve dedisimin
yasandigi bir is ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu yilizden
hizmet isletmelerinin diger isletmelerden daha fazla entelektiiel
lidere ve Orglitsel yaraticilik kabiliyetine ihtiyag¢lari wvardir. Hizmet
isletmeleri yoneticileri genelde ileri diizeyde egitimli kisilerden
olusmaktadir. Bu yiizden hizmet sektériinde, vyeterince entelektiiel
liderlik 0zellidi olan yodneticilerin olabilecegi diustntlmistiir. Bu
gerekgelerle arastirmanin calisma evrenini, Malatya’da faaliyet
gbsteren 6zel hizmet isletmelerinde (6zel hastane, 0zel banka, 06zel
editim kurs merkezleri) calisanlari olusturmaktadir. Belirtilen
sektdorlerin o6nde gelen ydneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda
arastirmanin evreninin yaklasik 1000 kisiden olustudu disintlmektedir.
Arastirmanin Orneklemini ise 283 kisi olusturmaktadir. 1000 kisilik
bir evren ig¢in %95 glven araliginda ideal Orneklem biuyukliga 278
kisidir (Gurblz ve Sahin, 2016) . Bu bilgi dogrultusunda
Degerlendirmeye uygun Dbulunan anket sayisinin sonu¢larin evrene
genellesebilir olmasi ic¢in yeterli oldudu varsayilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi (Method)

Arastirmada veriler, gelistirilen anket araciligiyla, egitimli
anketdrlerle, vylz ylze anket uygulamasi ve kolayda O&rnekleme ydntemi
ile toplanmistair. Bu arastirmada esas olarak nicel arastirma
desenlerinden iliskisel tarama deseni kullanilmistair. Tarama
arastirmasinin Dbir tirid olan iliskisel tarama arastirmalarinda
genellikle iki veya daha fazla dedisken arasinda ki iliskiler ortaya
¢cikarilmaya c¢alisilir. “Iki wveya daha fazla deJisken arasindaki
birlikte degisimin derecesi nasildir?” gibi sorular iliskisel tarama
arastirma desenleri ile c¢ozimlenebilir niteliktedir (Girbiiz ve Sahin,
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2016:109) . Anket temel olarak 3 bdlimden olusmaktadir. Birinci bolimde
arastirmaya katilanlarin demografik o&zelliklerine iliskin sorular yer
almaktadir. Ikinci boélimde, Ali Akdemir ve Hiiseyin Yilmaz’in cesitli
yayinlarindan faydalanilarak ve uzman akademisyenlerin gorisleri
alinarak olusturulan, dokuz soruluk entelektilel 1liderlik 06lc¢egdi vyer

almaktadir. Uclinci boliimde ise, Cavus’un doktora tezinde (2006)
kullandigi, 20 soruluk “orgltsel vyaraticilik” 0Olg¢edi bulunmaktadir.
Olcekte 5'11 likert (1=kesinlikle katilmiyorum; 2=katilmiyorum;

3=kararsizim; 4=katiliyorum; b5=kesinlikle katiliyorum) kullanilmistair.
Toplam 300 anket vyliz ylize doldurulmaya calisilmis ancak 283’1 isleme
alinmistir. Anket vyoluyla elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda
tasnif ve analiz edilmistir. Verilerin ¢6zim ve yorumlanmasinda
frekanslar, aritmetik ortalamalarin vyani sira, entelektiiel 1liderlik
ile orglitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi belirlemekte korelasyon,
entelektiiel 1liderligin, ©Orgiitsel vyaraticilik {zerindeki aciklayici
etkisini ortaya koymak icin de coklu regresyon analizinden
faydalanilmistir. Anlamlilik siniri p<0.05 deferi olarak alinmistair.
Olceklerin gecerliligi ve glivenirliligi icin kesfedici faktér analizi,
Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi yapilmistir. Analizler ig¢in SPSS
21.0 programindan yararlanilmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR (FINDINGS AND COMMENTS)
5.1. Demografik DeJiskenlere Iliskin Bulgular
(Demographic Variables Related Findings)
Arastirmaya dé&hil edilen c¢alisanlarin demografik o&zelliklerine
yonelik bilgiler Tablo 2 araciligiyla sunulmustur.

Tablo 2. Demografik degiskenle iliskin tanimlayici istatistik
(Table 2. Descriptive statistics on demographic wvariables)

Cinsiyet Sayi %
Kadin 151 54,5
Erkek 126 45,5
Toplam 277 100,0
Egitim Sayi %
lise 42 15,1
Meslek Yiksekokulu 46 16,5
Universite 182 65,5
Yiiksek Lisans 8 2,9
Toplam 278 100
Isyerinde Gecirilen Siire Sayi %
5 Y1l ve Alta 203 74,1
6-10 Y1l Arasi 58 21,2
11-20 Y1l Arasi 13 4,7
Toplam 274 100,0
Yas Sayi %
20 ve Alta 16 5,7
21-30 Arasi 138 48,8
31-40 Arasi 112 39,6
41-50 Arasi 10 3,6
Toplam 276 100
Meslekte Gegirilen Siire Sayi %
5 Y1l ve Altza 134 48,6
6-10 Y1l Arasi 87 31,5
11-20 Y1l Arasi 55 19,9
Toplam 276 100

Yukaridaki Tablo 2’den de anlasilacaga Uzere arastirmaya
katilarak 1ilgili soruya cevap veren, c¢alisanlarin %“$54.5’1” kadin,
“$45.5"inin” ise erkek; “%48.8"inin” 21 ile 30 vyas arasinda;
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“$65.5"1inin” {iniversite mezunu, “%48.6"s1inin” 5 yil ve altinda
mesleklerini yaptiklari; 7“%74.1’inin” 1-5y1l arasi mevcut 1is yerinde
calistiga gorilmektedir. Bu tabloya bakildiginda, hizmet
isletmelerinde calisanlarin yas ortalamalarinin diisiik oldudu ve gerek
meslek hayatlarinda gecen siirenin gerekse de isyerinde gecen siirenin
oldukca kisa oldugu sdylenebilir.

5.2. Olgeklerin Gegerliligi, Giivenirlili§i ve Ortalamalari
(Validity, Reliability and Averages of Scales)
Kullanilan ©lceklerin gecerlilik ve glvenilirliklerini test
etmek icin faktdér analizi ve Cronbach’s Alpha givenirlilik analizi
yapilmistar.

5.2.1. Entelektiiel Liderlik Olge§ine Iliskin Faktdr Analizi ve
Ortalamalar (Factor Analysis and Means Related to
Intellectual Leadership Scale)

Anketteki sorularin kac¢ degisik boyutta algilandidini ©&lcgmek,
degisken sayisinil azaltmak ve bbylece degiskenler arasindaki
iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli sunulabilmesi i¢in faktor
analizi vyapilmistir. Entelektiilel 1liderlik ©lc¢edine iliskin faktor
analizi sonuc¢lari asagida Tablo 3 araciligi ile sunulmaktadir.

Tablo 3. Entelektiiel liderlik 0lcedine iliskin faktdr analizi ve

ortalamalar
(Table 3.Factor analysis and means related to intellectual leadership
scale)
Fa%t?r Maddeler ort. std.
Yuku Sapma
865 ELl.uKeHQ1.br?nslpa ?lF pllg1§1pln.ygksek 3.86 941
Faktsr 1 oldudu gibi yonetim isini de iyi bilir
Bilgisel 850 ELZ: Kepdls}nln ve gallsanlarln kisisel 3.74 896
Yetenek gelisimine Onem verir
EL3. Kurum icinde yapilan faaliyetlere
717 iliskin bilginin tretilmesini ve yayilmasini | 3.82 .959
destekler
. 644 EL4. Yeni fikir ve eylemleri destekler 3.78 .941
Acikladigi varyans =%32,766 Cronbach alpha =0,851
Faktgr Maddeler Oort. std.
Yiki Sapma
812 EL5. Tum dinyada olup bitenlere karsi 3.66 829
duyarlidir
Faktor 2 EL6. Problemlerin c¢ozumiinde entelektiiel
L .758 3.81 .901
Zihinsel kazanimlarini kullanir
Yetenek .695 EL7. Muhakeme giici oldukca fazladir 3.77 .880
634 EL?. Idealler} olan ve.bulldealler icin 3. 96 813
elinden geleni yapan bir insandir
533 EL9. Duygu ve disincelerini ac¢ik bir sekilde 3.68 910
ifade eder
Acikladigi varyans=%31.255 Chi-Square:1219.260
Cronbach alpha=0.813 Tim Olcedin Acikladigi Varyans=%64.021
Tim Olcek KMO:0.858 Tim 6lcek ig¢in Cronbach alpha=0.885
Faktor analizine iliskin KMO degerinin “0.858" olmasz,
degiskenlerin faktdér analizine mikemmel derecede uygun oldugdunu
gostermektedir (Sipahi 2008). Yapilan faktdér analizi sonucuna gdre,

entelektiiel Liderlik 06lg¢edi iki faktdrden olusmakta ve aciklayabildigi
varyansin %“%$64.021” oldudu anlasilmaktadir. Toplam varyansin aciklana
bilirliginin “%60’1n” {zerinde olmasi istatistiksel acidan tatmin
edici olarak kabul edilmektedir (Nakip, 2006). Ol¢edin gluvenilirlik
katsayisi ise “0.885'tir”. Faktdér analizi ve glUvenilirlik analizi
sonucunda 9 maddeden olusan 0©6lg¢edin guvenilirlidinin ve O&6lc¢im glciniun
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kabul edilebilir sinirlarin izerinde oldugu sdéylene bilinir. Olcedin
boyutlarindan birincisi daha cok liderin bilgiyle ilgili
yetenekleriyle iliskili oldugu ic¢in bu faktdre “bilgisel yetenek” adi
verilmistir. Ikinci boyut ise liderin daha cok zihinsel yetenekleriyle
iliskili oldugu diisiintilerek “zihinsel yetenek” adi verilmistir.

5.2.2. Orgiitsel Yaraticilik Olge§ine Iliskin Faktdr Analizi ve
Ortalamalar (Factor Analysis and Means Related to
Organizational Creativity Scale)

Orgiitsel vyaraticilik o6lcedine iliskin faktdér analizi sonuclari

asagidaki Tablo 4 araciligi ile sunulmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel yaraticilik 6lcedine iliskin faktdér analizi ve
ortalamalar
(Table 4. Factor analysis and means related to organizational
creativity scale)

Faktor
Yiikit Maddeler Ort. Std. Sapma
OGY15. isletmemizde yaratici sorun ¢dzme
2793 teknikleri siklikla kullanilair 3.45 1.05218
781 OGY1l6. yaratici disiinceyi artiracak bagimsiz 3.50 1.05646
calisma ortami sunulmaktadir
772 OGY17. 1sl§tmemlzde yaratlclllkulgln her 3.41 1.14793
zaman maddi ve manevi destek saglanir
OGY1l4. basarisizliklar gdrmezden gelinip
% - 764 basarilar o6dillendirilir 3-15 1.13168
in T .
O OGY13. calisanlarin kendi isi disindaki
© - 144 isler icinde fikir Uretmeleri tevsik edilir. 3.31 1.066
§ 711 QGYI?.IyaratLCL dislinceler karsilikli glven 3.77 98747
e icerisinde ele alinir
Hal 9 . v = . B
9 701 0oGY1l2. ya?at1c1llg1 ge11§t}recek egitimler 3.51 1.024
S ve gerekli destekler verilir
4 693 OG¥6. yaratici fikirler ic¢in yeterli zaman 3.47 1.029
o saglanmaktadir
:0 .
9 670 0GY18. calisanlardan ?eklenen yiuksek 3.69 95625
ﬁ performans yaraticiligi artirmaktadir
= . i ici
624 OGY5. isletmemizde yaraticilik i¢in uygun 3.63 967
ortam hazirlanmistir
621 OGYB: Pu§unceler1mlzl her zaman acikca ifade 3. 58 1.096
edebiliriz
OGY10. yaratici disUnceler performans
-012 deerlendirilmesinde dikkate alinir 3.61 1.054
OGYll.isletmemizde yaraticiligi engelleyen
.579 orgltsel ve yonetsel faktodrler aza 3.54 1.002
indirgenir
Acikladigi varyans=%40.206 Cronbach alpha=0.939
- ~
o Fakt?r Maddeler Ort. Std. Sapma
B Yuku
13\ .899 0OGY2. isletmemizde 6Jgrenme tesvik edilir 3.91 .868
oo i i 71
3 804 0GY1 Isletmemlgln herkesce paylasilan 3.83 1.038
o o yaratici bir vizyonu vardir
0 - - =
B 779 O§Y3. yeni fikirler her zaman deJerlemede 3.78 919
B dikkate alinir
% 647 oGY4. yarat}C} gl@ak i¢cin her zaman 3.65 976
I cesaretlendiriliriz
Acikladigdi varyans=%22.616 Chi-Square:3405.049
Cronbach alpha=0.798 Tim 6lc¢edin acikladidi varyans=%62.822
Genel Olcek KMO:0.931 Tum 6lcek ig¢in Cronbach alpha=0.934
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5.3. Korelasyon Analizi (Correlation Analysis)
Ozel hizmet isletmelerinde calisanlarin, yéneticilerine déniik

entelektiel liderlik algilamalary ile dorgutsel yaraticilaik
algilamalari arasindaki iliskinin varligini ve yonlnl tespit edebilmek
icin korelasyon analizi vyapilmistir. Dediskenlere ait ortalama,

standart sapma ve korelasyon katsayilari Tablo 5’de gdsterilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon
katsayilari (n=283)
(Table 5. Mean, Standard deviation and correlation coefficients of

variables)

Degiskenler Ort. 8.8, 1 2 3 4 5 6
1-Bilgisel
yetenek-Ort 3.8030 .77661 1
2-Zihinsel .
yetenek-Ort 3.7760 .65622 669 1
3-Entelektiiel . .
liderlik-ort 3.7880 .64834 .908 .918 1
4-Orgiitsel ox x x
Ortam-Ort 3.5121 .79419 .540 .502 .570 1
>-Orgutsel 3.7924 | .80141 | .6007" | .5517" | .629"" | .676" 1
tesvik Ort
6-Orgiitsel 1
yaraticilik- 3.5781 .74789 .590"" | L5477 | .622" | .983"" | .801""
ort
**p<.01

Entelektiel liderlik ve Orgitsel varaticilak faktorleri

arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda, orta diizeyde pozitif
yonlti iliskilerin oldudu gdzlemlenmektedir.

5.4. Coklu Regresyon Analizi (Multiple Regression Analysis)

Yukaridaki korelasyon analizinden Orgutsel yaraticiligin,
entelektiiel liderlikle pozitif yoénlti orta dilzeyde iliskilerinin oldugu
gorilmistiir. Ancak, daha sadlikli bir dederlendirme yapabilmek ic¢in
entelektiiel liderligi olusturan iki faktér ile Orglitsel yaraticilik
arasinda c¢oklu regresyon modeli kurulmustur. Bir baska ifade ile c¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi bagimli
degiskenle Dbirden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiler
arastirilir. Coklu regresyon analizinde amag¢, bir badimli dedisken
izerinde Dbirden fazla Dbagimsiz degiskenin etkisini incelemektir
(Girbliz ve Sahin 2016:271). Coklu regresyon analizi vyapilirken
Orglitsel vyaraticiligin olusmasinda etkisi olabilecek entelektiiel
liderlik disindaki tim etkenlerin sabit olduklari varsayilmistair.
Bununla ilgili sonug¢lar ise asagida, Tablo 6 ve Tablo 7 ile
aktarilmistir.

Tablo 6. Coklu regresyon bulgulari
(Table 6. Multiple regression findings)

Coklu Korelasyon (r) .625
Korelasyon Katsayilara R? .390
Dizeltilmis R? .386
Varyans Analizi Sonuc¢lari
Serbestlik Kareler Toplami Kareler
Derecesi Ortalamasi

Regresyon 2 61.522 30.761

Kalintilar 280 96.210 .344
F:89.524 Anlamlil1k:0.000
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Tablo 7. Coklu regresyon denklemine iliskin bulgular
(Table 7. Findings related to multiple regression equation)

Aciklama Denklemdeki Degiskenler
o Standart Beta (Standardize

Degiskenler | Katsayilar Hatalar Edilmis Katsayilar) t Anlamlilik
Sabit .907 .210 4.324 .000
Bilgisel .391 .060 .406 6.470 .000
Yetenek
Zihinsel
Vetenek .313 .072 .275 4.382 .000
Regresyon Orgiitsel Yaraticilik= 0.907 + 0.391 x bilgisel yetenek + 0.313
Denklemi zihinsel yetenek

Coklu regresyon analizi yapilarak “orglitsel yaraticilik” bagimli
degiskeni 1ile entelektiel 1liderlidi olusturan faktdrlerden meydana
gelen bagimsiz dediskenler arasinda i1liski aranmistir. Coklu regresyon
analizine iliskin tablolar incelendidinde, modelin bir biitin olarak
gecerli oldugu (F:89.524 ve ©p:0.000) wve 1iki bagimsiz degiskenin
bagimla degiskendeki deismelerin “%3971n1” aciklayabildigi
gorilmektedir. Badimsiz deJiskenlerin bagimli dedisken izerindeki
gdreli onem sirasi, Beta katsayilarina gdre dederlendirildiginde, 1ilk
olarak bilgisel yetenek ikinci olarak zihinsel yetenek oldugdu
goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin “t
testi” sonug¢lari incelendiginde ise, liderin bilgisel wve =zihinsel
yetenedinin, Orgltsel vyaraticilik {zerinde anlamli birer aciklayici
olduklari gdriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER (CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Calisanlarain yaraticilik  yetenedini besleyen, yvaratica is
ortamina olan 1ilgi her geg¢en gln artmaktadir. Rekabetg¢i, c¢alkantila
bir ekonomik ortamda is yapan isletmeler ig¢in yaraticilik ve yenilik,
diger Oneri ve recgetelerden ¢ok daha Onemli olarak diustntlmektedir
(Cengiz, vd, 2007:100) . Orgiitlerin, yeni fikirler liretecek,
irettikleri fikirleri uygulamaya aktaracak, boylelikle bilgi wve
teknoloji iretecek, dedisime ayak uyduracak, sorunlara farkli c¢ozimler
getirecek, vyaratici Dbireylere ihtiyaci wvardir (Ceylan ve Ugurlu,
2014:906) . Bilgi Toplumu; ekonomik sistemlerin, 6zellikle agir
sanayiden daha fazla olarak hizmetler sektoriine (bilgi sektdéri dahil
olmak tizere) dayandirildidi bir sosyal alani isaret etmektedir. Su
halde Bilgi Toplumu’nda bedensel faaliyet gdsteren c¢alisanlardan daha
cogunlukla entelektiiel sermayeleri ile farklilasan, fark yaratan yeni
sinif c¢alisanlarin, isglici pazarlarina egemen oldudunu soylemek dogru
olacaktar.

Bilgi ile donanmis, bagimliliklari diisiik yeni sinif calisanlarin

tutundurulmaszi, motive edilmesi, etkinlik, etkililik ve
verimliliklerinin arttirilmasi noktasinda elbette yeni sinif liderlere
gereksinim duyulacaktir (Kog, 2006:198-201) . Teknik ve mesleki

elemanlarin c¢oJunlukta oldudu (Saglik, EJitim, Finans sektorindeki
hizmet isletmelerinde oldugu gibi) bir Orgiitte yodneticilik islevini,
entelektiiel anlamda uzmanligdi en yliksek olan kisi ylurttebilir. Bu
kisiler modern bir O&rgitin 1lideri olduklari i¢in kiUltdrld insan
portresi ¢izen entelektiiel liderlerdir (Yilmaz, 2007:166). Entelektiiel
liderlige dogru geg¢is, hem vyeni ©&orglit wuygulamalarini ve giincel
yaklasimlara odaklanmayi saglayarak isletme kararlarinda isabet
derecesini arttiracak hem de kesfedilmemis c¢alisan vyeteneklerine

ulasmada stratejik bir basari da getirecektir (Unal, 2011). Bu
arastirmada, Malatya’da faaliyette bulunan ©&zel hizmet isletmeleri
ybneticilerinin, entelektiel liderlik diizeylerinin, Orgitsel
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yaraticilikla olan iliskisi ve ©Orglitsel vyaraticilida olan katkisi

arastirilmistir. Yapilan korelasyon ve ¢coklu regresyon analizi
sonucunda entelektiiel liderlikle Orgiitsel vyaraticilik arasinda orta
derecede pozitif yonli iliskinin varliga (r=622, p<0.01) ve

entelektiiel liderligin Orglitsel yaraticilik lzerinde “%$39” gibi Oonemli
sayilabilecek aciklayici etkiye sahip oldudu sonucuna ulasilmistir.
Daha ©&6nce vyapilan arastirmalarda etik liderlik, transformasyonel
liderlik, vizyoner liderlik gibi liderlik tarzlarinin, liderin
duygusal zekasinin, Uyeleriyle olan etkilesiminin Orgutsel
yaratici1ligi etkiledidi sonuclarina ulasilmistir. Bu arastirmayla da
Orglitsel vyaraticilik izerinde beklide en Onemli etkiyi olusturacad:
distinilen entelektiiel liderlidin, Orglitsel vyaraticilik {dzerindeki
agiklayica etkisi ortaya konmustur. Bu sonuca bagla olarak,
O0rglitlerinin yaraticilik diuzeylerini, vyenilik vyapma potansiyelini
artirmak isteyen lider yoéneticilerin, ©oéncellikle kendi entelektiiel
diizeylerini artirmalari gerekecegdi sdbylenebilir. Entelektiiellik
kapasitesini her gegen giin artiran lider yodnetici, orgitin yaraticilik
yoniinde kapasitesinin artmasi i¢in uygun ortami da olusturabilir.
Boylelikle, 6rglitte vyeni fikirler, yeni sirecler, yeni Urtnler
gelistirilir. Orgiitiin yenilik vyapma becerisinin artmasiyla, deJisen
ekonomik c¢evreye ayak uydurmasi, rekabet avantaji elde etmesi, her
tirlt c¢ikar grubunun kazancini maksimize etmesi mimkin hale gelir.

Bu arastirmanin en Onemli kisidi, sadece bir ilin 0Ozel hizmet
isletmelerinde gercgeklestirilmesi ve arastirmaya katilanlarin biyluk
bir c¢odunlugunun mevcut isyerinde ¢ok az =zamandir (%74.1’inin, 5 yil

ve altinda) calisiyor olmalaridir. Ozel isletmelerin en ©&nemli
problemlerinden birisi isglici devir oranlarinin ylksek olmasidir. Bu
genel durum arastirmaya da vyansidigi distUnilmektedir. Bu durum,

arastirmaya katilanlarin gerek vyodneticilerini ve gerekse de O&rgiit
faaliyetlerini dodru algilamalarinda bir kisit olusturmus olabilir.
Konuyla ilgilenen arastirmacilar, isgilicii devrinin cok yuksek
olmayacadi kamu sektdriinde veya biylik isletmelerde benzer calismalar
yapabilirler. Ozellikle entelektiiel liderlidin, yazinda cok islenmemis
fakat Orglitsel davranis ac¢isindan olduk¢ca Onemli bir konu oldudu
disinilmektedir. Arastirmacilar entelektiiel 1liderligin olumlu veya
olumsuz diger ©rgiitsel davranislari (6rgiitsel baglilik, orgiitsel
Ozdeslesme, Orgitsel vatandaslik, orglite gliven, isten ayrilma niyeti,
Orglitsel sessizlik veya seslilik vb.) nasil sekillendirdigine yonelik
arastirmalar yapabilirler.
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