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Calisanlarda yagam kalitesinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik motivasyonunu
artirmaktadir. Calisanlar is hayatlarinda karsilastiklar sikintilarda bu sikintilart asmak igin
cesitli yontemlere bagvururlar. Bu arastirmada sabrin ¢alisan yasam kalitesinin yiikselmesine
olumlu etkilerini arastirmak amaglanmistir. Arastirmada sabir tutum dlgegi ve calisan yasam
kalitesi 6l¢ekleri kullanilmistir. Yasam kalitesi bireyin fiziksel islevlerini, ruhsal durumunu, aile
igindeki ve disindaki toplumsal iligkilerini, cevreden etkilenmislik diizeylerini kapsar ve bu
durumun bireyin islevselligini ne derece etkiledigini gosterir. Bu arastirma 2015'te Sakarya
Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli bir kurumda uygulanarak yapilmis kesitsel bir caligmadir.
Yagam kalitesi ortalamalar1 X2=3,36, sabir tutum ortalamalar1 X?=4,64 tiir. Katilimcilarin sabir
tutum ortalamasi, calisan yasam kalitesi ortalamasindan daha yiiksek gozlenmistir. Sabir
tutumu ile calisanlarin yasam kalitesi arasinda anlamli bir iliski yoktu (p = 0.11, p <.05). Bununla
birlikte, calisanlarin sabir tutumunun alt boyutu olan uzun siireli sabrin yasam kalitesi ile
arasinda anlamli bir iliski vardir. [F (83) = 327; P = 003, p <.01]. Katilimcilarin sabir tutumunun
yasam Kkalitesini artirmada anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmiistiir. R?=,006. Bu sonucun
nedeni calisanlarin tahammiilii sabir ile aym anlamda algiladiklar olabilir.

Anahtar Kelimler: Sabir, Tahammil, Yasam Kalitesi, Huzur, Tutum.

Impact of the Patience Attitude on the Quality of Life in Municipal
Employees (Sakarya Province Example)

Abstract

The work life quality is a management approach that increases the physical and psychological
motivation of the employees. Employees put in practice various coping style related the
problems that they encounter in their work life. The aim of this study is to investigate the
positive effects of the patience attitude on improving the life quality This research is a cross-
sectional study on an institution of Sakarya Metropolitan Municipality in 2015. The study
hypothesis is based on that the patience makes a positive contribution to the quality of life. The
means are for the quality of life x2=3.36 and patience attitude x2=4.64. There was nosignificant
relationship between the attitude of patience and the employees’ life quality, p=0.11, p<.05.
However, there was a significant relationship between the patience attitude of employeesand
the long-term patience which is the sub-type of life quality, [F(83)=327;, p=003, p<.01].
Inconclusion, there is no significant effect of the life quality observed on the patience attitudes
R?=,006. These findings may imply that the workers perceive the patience as enduring the
hardships.

Keywords: Patience, Tolerance, Quality of Life, Peace, Attitude.
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Giris:

Bugiin bireyler ge¢mis zamanlara gore hazlarimin pesinde kogsmada daha
¢ok zaman harcamaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle daha fazla olay ve
kisilerle ilintili hale geldiginden (Robertson, 1999) daha fazla efor
harcamakta olup kazanimlarini hazza feda etmektedir. Is temposu iginde
bireyler zaman zaman diger insanlarla iletisimlerinde sikinti verecek
durumlara diismekte, c¢alisma hayatlarinda bazen umduklarina
kavusamamaktadir. Ruh sagligi acgisindan bu tiir olumsuzluklarda en
onemli Ozellik sabirdir. Kuran'da insan iligkilerinde yipranmamak igin
Oyleyse sen, onlarin dediklerine karsilik sabret ve Rabbini giinesin
dogusundan 6nce ve batisindan 6nce hamd ile tesbih et! buyrularak sabir
tavsiye edilmektedir. Elde ettikleri nimetleri kaybettiklerinde de imtihan
olunduklar1 belirtilerek yine sabir tavsiye edilmektedir. “Biz sizi biraz
korku, biraz acglik, biraz da mallardan, canlardan ve iiriinlerden eksiltme ile
imtihan edecegiz. Miijdele o sabredenleri! 2

Sabir bireyin karsilastig1 sikintilarin nigin basma geldigini fark etmesiyle
bilissel yonii olan, arkasindan Allah’a sigiarak O'na tevekkiil etmesiyle
duygusal yonii olan ve ayni zamanda bu sikintiyla bas etme yontemlerini
arasgtirip ¢oziim iiretmesi ile de davramssal yonii olan psikolojik bir
tutumdur. Is hayatinda bireyler insani iliskilerinde ve is yiikii iginde degisik
sikint1 ve stres yasayabilirler. Bunlarin {istesinden gelmeyi saglamak icinde
sabirli olmalar1 en dogru tutum olugunu sdylenebilir.

“Yasam Kalitesi” kavraminin tarihi gerek sosyolojik ve gerek tibbi alanda
cok eski zamanlara kadar dayanmaktadir. Ik filozoflardan Aristo
yazilarinda mutlulugun dogasmna ve ‘iyi bir yasam’ i¢in insanlara gerekli
olan konulara deginmistir (Miiezzinoglu, 2005). Calisan yasam kalitesi,
bireyin isten elde ettigi maddi kazanglari ile birlikte ¢alismaktan zevk aldig:
is arkadasglar1 ve {iretim sonucu sagladigi bir mutluluk olarak akla
gelmektedir (Simsek, Akgemci, & Celik, 1998). Bu durumda maddi
kazanglarin1 kaybetme veya is arkadaslariyla yasadigi sorunlari kolay
atlamada sabir ve dua ile Allah’tan yardim dilemekle sabir yasam kalitesini
artirabilir.

Konumuzla iligkili literatiir tarandiginda calisan yasam kalitesi ve sabir
kendi baglamlarinda calisilmis olmakla beraber sabir ve yasam kalitesi
iligkisine dair bir ¢alisma bulunamamigtir. Sabir daha ¢ok kavram ve tutum
diizeyinde calisilirken calisan yasam kalitesi ise, isletme- is veren ve is
doyumu merkezli ¢alisilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma dini ve ahlaki bir
tutumla is yasamim birlestiren bir ¢alisma olmustur.

1 Kaf,50/39.
2 Bakara, 2/155.
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Arastirmanin Yontemi:

Asli Yesil ve arkadaslarinin Tiirkge’ye uyarladigr Calisanlar Icin Yasam
Kalitesi Olgegi uygulanmistir. Calisanlar Igin Yasam Kalitesi Olgegi
(Professional Quality Of Life Scale), otuz madde ve iig alt 6lgekten olusan bir
0z bildirim degerlendirme aracidir. Mesleki tatmin (compassion satisfaction)
alt dlgeklerden ilkidir ve ¢alisanun kendi meslegi veya isiyle ilgili bir alanda
yardima ihtiyact olan bir baska kisiye yardim etmesi sonucunda duydugu
tatmin ve memnuniyet duygusunu ifade eder. Bu alt 6lgekten alinan yiiksek
puan, yardim eden olarak memnuniyet veya tatmin duygusunun diizeyini
gosterir. C")lgekteki 3,6,12,16, 18, 20, 22, 24, 27, 30. maddeler mesleki tatmini
Olgen maddelerdir. Olgegin Alpha giivenilirlik degeri, 87’dir. Ikinci alt 6lcek
olan tiikenmislik (burnout) alt 6lgegi, umutsuzluk, is yasaminda olusan
sorunlarla basa ¢ikmada zorluk yasanmasiyla ortaya c¢ikan tiikenmislik
duygusunu Slgen bir testtir. Bu olgekten alinan yiiksek puan, tiikenmislik
diizeyinin yiiksek oldugunu gosterir. Olgegin Alpha giivenilirlik degeri,
72'dir. Olcekteki 1, 4, 8, 10, 15, 17, 19, 21, 26, 29. maddeler tiikenmisligi Slgen
maddelerdir. Ugiincii 6lgek olan es duyum yorgunlugu (compassion fatigue)
alt olgegi, stres verici olayla karsilasma sonucunda ortaya ¢ikan belirtileri
O0lcmek icin olusturulmus bir testtir. Bu Olgekten yiiksek puan alan
caliganlara bir destek veya yardim almasi &nerilmektedir. Olgegin Alpha
gilivenilirlik degeri, 80 olarak belirlenmistir. Olgekteki 2, 5,7,9, 11, 13, 14, 23,
25, 28. maddeler bu durumu 6lgmek igin gelistirilmis maddelerdir. Olgekten
elde edilen puanlarin degerlendirilmesi asamasinda 1, 4, 15, 17 ve 29.
maddeler ters cevrilerek hesaplanmasi gereken maddelerdir. Olgekteki
maddelerin degerlendirilmesi "Hicbir zaman" (0) ile "Cok sik" (5) arasinda
degisen alt1 basamakli bir cizelge tizerinden yapilmis besli Likert tipi olgektir
(Yesil, ve ark., 2010).

Yasam Kalitesi Olgegi yaninda Mebrure Dogan ve Cigdem Giilmez' in
Tiirkge'ye uyarladiklar1 Sabir Olgegi uygulanmistir. Schnitker tarafindan
gelistirilen, 6zgiin adi “3-Factor Patience Scale” olan Sabir Olgegi, on bir
maddeden olusan besli likert tipi bir dlgektir. Orijinal dlgek {ii¢ faktorlii bir
yapiya sahiptir. Birinci faktor, “kisileraras1 sabir” (Interpersonal patience)
bes maddeden olusmaktadir. Olgegin 1,4,7(r),9,11. maddeleri kisilerarasi
sabr1 6lgmektedir. Tkinci faktdr “uzun siireli sabir/hayatin giigliikleri” (Long-
term patience /Life hardships) adini tasimaktadir ve dlgegin 2,5,8. maddeleri
hayatin uzun siireli giicliikleri kargisinda sabr1 6l¢mektedir. Uciincii faktor
ise “kisa siireli sabir/glindelik sikintilar” (Short-term patience /Daillyhassles)
dir. Olgegin 3,6,10(r) maddeleri giindelik hayatin giicliikleri kargisinda sabr1
dlgmektedir. Olcegin Cronbach Alpha degerleri kisilerarasi sabir icin 0.74,
kisa stireli sabir i¢in 0.75, uzun siireli sabir igin 0.49 ve toplam sabir icin 0.75
bulunmustur. Bu nedenle 7. ve 10. Maddeler ters cevrilerek puanlanmustir.
Olgekten elde edilebilecek en yiiksek puan 55 en diisiik puan ise 11'dir.
Olgekten yiiksek puan alan bireylerin sabir diizeylerinin yiiksek, diisiik
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puan alanlarin ise sabir diizeylerinin diisiik oldugu anlagilmaktadir (Dogan
& Gililmez, 2014).

Veri Analizi:

Bu calisma Agustos 2015 tarihinde Sakarya Biiyiiksehir Belediyesine bagl
bir kurum c¢alisanlarina kesit c¢alismasi seklinde uygulanmistir. Kurum
calisanlarina s6z konusu oOlgekler uygulandiktan sonra 83 veri girilebilir
sekliyle geri donmiistiir. Toplanan veriler SPSS veri analiz programina
yiiklenip analiz edilmistir. Olgekler normallik testine tabi tutulup
dagilimlarin normal olmadig1 goriilmiistiir. Buna bagh olarak parametrik
olmayan testlerle analiz yapilmistir.

Sabair:

Sabir kelimesi Tiirkce ’ye Arapgadan gegmis olup, “sabera” kokiinden
gelmektedir. “Sabr” darlikta kendini tutmak demektir. “Sabr”da boyle bir
hapis ve tutma manasi olmakla birlikte gerekli durumlarda nefsi hapsetme,
kendini tutma, iradesine hakim olma anlamlar1 da vardir. Ayrica “intizar
etme, bekleme ve gozleme” eylemleri “sabr” sozciigiiyle ifade edilmektedir (el-
Isfahani, 2012). Sabur, her tiirlii zorluk, tehdit ve kayip karsisinda géniillii bir
sekilde dayanma, direnme, gogiis germe ve sonucu bekleme egilimi olmakla
birlikte duygusal, bilissel, davranigsal boyutlariyla yasanan ¢oziimleyici
psikolojik  bir  siire¢  olarak  tamimlanabilir.  Bireyin = hayati
anlamlandirmasindan baglayarak omriiniin sonuna kadar siirecek yasamsal
miicadelesinde ona gii¢ veren, denge ve uyum arayisinda destek saglayan
sabir, onu basariya gotiiren ve ardindan mutluluk hedefine ulasmasina
aracilik eden psikolojik bir olgudur (Dogan & Giilmez, 2014).

Kisa siireli sabir, giindelik hayatin yogunlugu ile dogru orantili olarak
ortaya ¢ikan, kisa siireli hayal kirikliklar1 ve giinliik sorunlar yasanirken
gerekli olan (Schnitker, 2010, akt: Dogan, M.), hemen her giin karsilasilan
fakat bazen giin icinde sonuclanabilecek, uzun miicadeleler gerektirmeyen,
problemlerin ¢6ztimiinde bireye yardimci olabilecek sabir tutumudur.

Uzun siireli sabir, uzun vadeli amaglar ve giigliikler sirasinda ortaya ¢ikan
sabir tutumudur. Onemli stnanma konularindan yasglanma, agir hastaliklar,
sakatliklar, ailevi sosyal ve ekonomik giigliikler, sevilen birinin kaybi,
bireyin kendi Oliim tecriibesi ile karsilasmasi gibi durumlar buna &rnek
verilebilir (Hood, Hill, & Spilka, 2009, akt: Dogan, M).

Sabir kavramuyla karistirilan bir kavram olan tahammiil dikkate almak
gerekir. Acaba kisiler sabir gosteriyorlar yoksa tahammiil mii ediyorlar? Bu
meyanda tahammiil, “h-m-1" kelimesinden tiiremis olup “yiiklenme, bir yiikii
iistiine alma, kotii, giic durumlara kars: koyabilme giicii, kaldirma, katlanma “gibi
anlamlara gelmektedir (Ozdogan, 2006). Sabir yasadigimiz sorunu once
kabullenip, sonra ¢6ziimii yoniinde ¢aba sarf etmektir. Uyguladigimiz sorun
¢ozmeye yonelik faaliyetlerin sonucunu beklemektir. Yani sabir aktif bir
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siirectir. Tahammiilde ise duygularin bastirilmasi, uysal ve edilgen olmak
vardir. Tahammiil istenmeyen durumlarla karsilasan bireyin isteksizce
kendisini katlanmaya zorlamasi, dayanmaya cabalamasi, kendine hakim
olmaya calismasidir. Birey eger tahammiil asamasindan sabir asamasina
gecemiyor ve her sorunda ¢oziim olarak tahammiilii kullaniyorsa sabir
tutumu gelismemis demektir (Dogan, 2014, s:54).

Sabir kavrami psikolojik perspektiften degerlendirildiginde, duygu unsuru
kuvvetli ancak bilissel unsuru agir basan bir tutum oldugu soylenebilir
(Dogan, 2014). Tutumlar belirli bir takim kisi, nesne ve olaylara kars: siirekli
olarak  benzer bicimde davranmamiza neden olan, kendileri
gozlemlenemeyen fakat gozlemlenebilen bazi davramslara yol agtig:
varsayllan Ogrenilmis bazi egilimlerdir (Kagitcibasi, 1996). Gergek sabir
gostergesi hem duygusal hem de davrarmussal Ogelerin her ikisini
icermektedir (Schnitker, An Examination of Patience ve Well-being, 2012,
akt: Dogan, M.). “Durumluk sabir”, sabrin ogrenilmesi ve tutum haline
gelmesi siirecinin baslangic asamasi kabul edilebilir. Sabir bir egilim ve
tutum oldugunda, karakter giliciine doniistiigiinde “siirekli sabirdan soz
edilebilir (Dogan & Giilmez, 2014).

Sabirli olma, igbirlik¢i bir dini basa ¢itkma yontemi olarak tevekkiil etme,
basa gelene raz1 olup kazaya riza gosterme, siikiir gibi tutumlar da sabrin
yaninda ikincil basa ¢tkma vasitalaridir. Oncelikle din, paradoksal olarak
olaylarin nedenselligi tiizerinde yogunlasmaktan alitkoymak suretiyle
degerlendirme siirecine yardim etmektedir (Pargament , 2003).

Tahammiil:

Tahammiil, “hml” kelimesinden tiiremis olup “yiiklenme, bir yiikii iistiine
alma, kotii, giic durumlara karst koyabilme giicii, kaldirma, katlanma “gibi
anlamlara gelmektedir (Ozdogan, 2006).

Tahammiil istenmeyen durumlarla karsilasan bireyin isteksizce kendisini
katlanmaya zorlamasi, dayanmaya c¢abalamasi, kendine hakim olmaya
calismasidir. Birey eger tahammiil asamasindan sabir asamasina gegemiyor
ve her sorunda ¢Oziim olarak tahammiilii kullamiyorsa sabir tutumu
gelismemis demektir (Dogan, 2014).

Tahammiilde sabir duygusu yogun bir sekilde hissedilmekle birlikte
davrarusin biligsel siireci daha pasiftir. Sabirda ise bunun aksine problem
¢ozmeye yonelik bilissel siire¢ daha aktiftir. Tahammiil, tutum haline
gelmemis durumsal sabra benzerken gergek sabir tutumu ¢oziimleyici,
iradeli, secilmis bir davranis bi¢cimidir. Sabirda zorluklar karsisinda bilingli
bir tercihle goniillii bir dayanma varken, tahammiilde zorluklara zorunlu bir
katlanma s6z konusudur. Sabirda aktif bir direnis mevcutken tahammiilde
zoraki kabullenis vardir (Dogan, 2014).
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Yasam Kalitesi:

Yasam kalitesi kavrami giintimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaya ve
calisilmaya baslanmistir. Ciinkii bireylerin yasam kalitesi ayn1 zamanda
toplumlarin da yasam kalitesini etkilemektedir. Yasam kalitesinin birey
saglig1 yoniinden sporla, dogal beslenmeyle, ekonomik yansimalari ile
iligkileri kaginilmazdar.

Yasam kalitesi, insanlarin biyolojik donanimlar1 yasam bigimleri, iliskileri ve
icinde bulunduklari c¢evrenin nicel ve nitel degerlerinin toplami olarak
tanimlanabilir (Seker, 2011).

Diinya Saglk Orgiitii, "hedefleri, beklentileri, standartlari, ilgileri ile
baglantili olarak, kisilerin yasadiklar1 kiiltiir ve deger yargilarinin biitiinii
icinde durumlarini algilama bi¢imi" olarak tanimlar yasam kalitesini (quality
of life). Bir diger ifadeyle; yasam kalitesi, kisinin iginde yasadig:
sosyokiiltiirel ortamda kendi sagligimi 6znel olarak algilayisim
tanimlamaktadir. Yani bu kavram tip teknikleri, laboratuvar islemleriyle
oOlctilen bir nicelik degil, siibjektif olarak yasantilanan bir niteliktir ve aslinda
pahali zevklerle dogrudan bir iliskisi yoktur. Esas amag kisilerin kendi
tiziksel, psikolojik ve sosyal islevlerinden ne 6l¢lide memnun olduklarinin
ve yasamlarinin bu yonleri ile ilgili 6zelliklerin varligr veya yoklugunun ne
Olclide onlar1 rahatsiz ettiginin saptanmasidir (Sivil Toplum Akademisi,
2009).

Yasam kalitesi; "yasam sartlar1 igerisinde elde edilebilecek kisisel doyumun
seviyesini etkileyen, hastaliklara ve giinliik yasamin fiziksel, ruhsal ve
toplumsal etkilerine verilen kisisel tepkileri gosteren bir kavram" seklinde
de tanimlanabilmektedir (Top, Ozden, & Sevim, 2003; Ava & Pala).

Patric ve Erickson’a gore yasam kalitesi; 0liim ve yasam siiresi, oziirliiliik,
fonksiyonel durum, sosyal, psikolojik veya fiziksel sagligin algilanmasi ve
sosyal- kiiltiirel dezavantajlar1 igeren temel bir kavramdir (Esen, Ergiin
Senuzun, & Akyol Durmaz, 2003).

Calisma yasam kalitesi insanin yasam kalitesini etkileyen en oOnemli
faktorlerden biridir. Calisma yasamu kalitesi kavrami, Almanya’da “isin
insancillagtirilmas1”, Fransa’da “calisma kosullarinin iyilestirilmesi” ve
Dogu Avrupa iilkelerinde ise “is¢inin korunmasi”, seklinde anlam
bulmaktadir. Bununla birlikte, farkl1 arastirmacilarin, ¢alisma yagsami kalitesi
kavramimin farkli yonlerine vurgu yaptiklart gozlenmektedir. Ornegin,
bazilar1 is g¢evresinin is performansini artirdig: fikri iizerine odaklanirken;
bazi arastirmacilarin fiziksel ve psikolojik iyi olma halinin korunmasi ile
ilgilendikleri goriilmektedir. Bazilar1 ise, calisma yasami Kkalitesini, is
hayatini ve toplumdaki yabancilasmay: azaltan, iscilerin gelismesini
saglayan bir kavram olarak nitelendirmektedir (Huzzard, 2003; akt, Erdem,
2013).
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Bulgular:
Bu boliimde, yapilan uygulamalardan ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmaya 83 kisi katilmis olup 52" si erkek, 31'i kadindir. Buna gore
katilimcilarin %62,7’si erkek, %37,3’1i kadindir. Yaslara gore dagilimlar ise,
21 kisi 20-30 yas arast %25,3, 31-40 yas aras1 36 kisi %43,4, 41-50 yas aras1 20
kisi %20, 51-60 yas aras1 6 kisi %7.dir. Egitim diizeylerine gore dagilim ise,
ortaokul diizeyinde 6 kisi %6, lise diizeyinde 25 kisi %30, iiniversite
diizeyinde 42 kisi %56,6, lisansiistii 11 kisi %13,3 tiir. Sosyoekonomik
diizeylerine gore dagilimlari ise, diisiik gelirli 5 kisi %6, orta alt1 10 kisi %12,
orta gelirli 55 kisi %66,3, orta iistii 13 kisi %15,7 dir. Katilimcilarin yasam
kalitesi ortalamalar1 x=2,12, sabir tutum ortalamalar1 x=3,23 bulunmustur.

Tablo1: Sabir Tutum Ortalamasi ile Yasam Kalitesi Ortalamas1 Arasindaki

iliski
Sabir Tutum Ya§.am.
Kalitesi
Ortalamasi
Ortalamasi
Correlation
Coefficient 1 0,175
Spearman’s | Sabir Tutum .
rho Ortalamas1 Slg' (2- , 0,114
tailed)
N 83 83

Tablo 1’de Spearman’s korelayson sonuglari verilmistir. Buna gére sabir
tutum ortalamasi ile yasam kalitesi ortalamast arasinda anlamli bir iliskiye

rastlanmamustir.
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Tablo 2: Calisan Yasam Kalitesi ile Sabir Alt Boyutlar1 Arasindaki

iliski
Calisan Uzun Kisa | Kisiler
Yasam Stireli Siireli | Arasi
kalitesi Sabar Sabir | Sabir
ortalamasi | Ortalamasi
Correlation
27" -
Yasam | Coefficient ! 3 ~101 ] 133
, kalitesi
Spearman's talamas: | Sig. (2-
rtho | Oraamas & ) 003 | 365 | 232
tailed)
N 83 83 83 83

Tablo 2’ye gore sabir Olgegi alt boyutu uzun siireli sabir ortalamasinin

yasam Kkalitesi Olcegi ortalamasi arasinda pozitif bir iliski goriilmiistiir.

X=327; p=,003, p<,01. Buradan uzun siireli sabir tutumu sergileyenlerin

yasam Kkaliteleri de yiiksek olabilecegi anlasilabilir. Tam tersine aceleci ve

sabirli olmayanlarin yasam kaliteleri zarar gorebilir. Bunula beraber sabir

Olcegi kisa siireli ve kisiler aras1 sabir alt boyutlari ile yasam kalitesi dlgegi

ortalamasi arasinda anlaml: bir iligki goriilmemistir.

Tablo 3: Sabir Ortalamasinin Demografik Ozelliklerle Iliskisi

Sabir Tutum Sosyo
Cinsiyet Yas Ekonomik Egitim
Ortalamasi Diizey
Correlation 1 -,098 ,138 -276" -,285%*
Spearman's Sig. (2-
377 212 0,012 0,009
rho tailed)
N 83 83 83 83 83

Sabir dlgegi ortalama puaninin demografik bilgilerle iliskisine bakildiginda

tablo 3’te sosyoekonomik diizeyle sabir dlgegi ortalamas: arasinda anlamh
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bir iliski gozlemlenmistir. [F(83)= -,276; p=,012p< ,05]. Ay sekilde sabir
Olcegi ortalama puaninin egitim degiskeni ile de arasinda anlamli bir iliski
gozlenmistir. [F(83)= -,285; p=,009p< ,05]. Diger demografik bilgilerle
anlamli bir iliski gozlemlenmemistir. Sabir tutum ortalama puaninin
demografik bilgilerle iliskisine bakildiginda egitim diizeyi ile sabir tutum
ortalamasi arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmistir. [F(83)= -,285; p=,009,
p<,01]. Fakat sabir 6lgegi ortalamasi ile cinsiyet ve yas arasinda anlamli bir

iliskiye rastlanmamustir.

Tablo 4: Regresyon Diizeyi

8 t P R2 F p
Regresyon 2,239 5,817 ,505
Katsayist
,006 ,448 ,505
Sabir Tutum 074 ,670 ,0505
Ortalamast

Tablo 4 incelendiginde Sabir tutum ortalamasimnin Calisan yasam
kalitesine etkisi olmadigi gézlenmistir. R* =,006.

Tartisma ve Sonug:

Insan sikintilarla beraber dogmustur. “Biz insan1 bir sikint1 ve zorluk i¢inde
(olacak ve bunlara goglis gerecek sekilde) yarattik”? diyerek vahiy bize
diinya hayatinin sinama yeri sikintili oldugunu haber vermektedir. Bununla
beraber insan bu sikintilarla bas edebilecek giice sahiptir. Bunlardan biri de
dini basa ¢ikma tarzi olan sabirdir. Ayni zamanda sabir yerine kullanilmakla
beraber sabrin yerini tutmayan tahammiil kavrami vardir. Tahammiil
yiiklenme, katlanmay1 ifade eder. Sabir da ise ¢6ziimleme duygusal yasama
ve tutum vardir. Islam dininde sabir, sikinti ve zorluklar karsisinda pasifce
tahammiil etmek degil, hoslanilan, hayir bilinende ser; hoslanilmayan, ser

bilinen seyin de arkasinda hayir olabilecegi, bunun ancak olaylarin

3 Beled:90/4.
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arkasindaki hikmeti yaratan tarafindan bilinebilecegi inanciyla, pozitif bir
yaklagimla ve umutlu bir sekilde aktif ¢aba gostermektir (Dogan, 2014).
Sabirda problem ¢ozme, aktif bir direnis mevcutken tahammiilde zoraki
kabullenis sikintiy1 iginde tasima, psikolojik gevis getirme (rumination)
vardir. Ruminasyon, bireyin problemini ¢dzmek icin harekete ge¢meksizin,
icinde bulundugu duygu durumunu ve olasi sebep ve sonuglar1 tekrar
tekrar diisiinmesi olarak tanimlanmaktadir (Nolen-Hoeksema S. , 1987). Bu
kisiler aslinda kendilerini soyutlamakta, siirekli kendi problemleri ve bu
problemlerin yaratti$1 olumsuz duygu durumuna odaklanmakta ve boylece
bir ¢ikis yolu bulmaya galistiklarini diisiinmektedirler (Nolen-Hoeksema &
Harell, 2002). Gevis getiren kisi aslinda problemi i¢ diinyasinda beslemeyi
tercih ederek kendine zulmetmeyi tercih eder. Kur'an'da*” Yunus a. s’ in
kendisine zulmetmesine atif yapilmistir. Ayetin birinci kisminda Yunus
a.s'in sabredemeyip oOfkelendigini, ikinci kisimda ise baligin karninda
sikintiyr kabullenip igsel olarak da yasamis oldugunu, i¢ diinyasindan
cikarip Allah’a irca ettigini goriiyoruz. Dolayisiyla sabir yeni bir enerjiye
huzura yoneltirken tahammiil bireyin enerjisini de tiiketerek yasam

kalitesini diisirmektedir.

Bulgulari inceledigimizde uzun siireli sabir alt boyutunun anlamli bir etkisi
olmakla beraber sabir Olcegi genel ortalamasinin yasam kalitesi 6lcegi
ortalamasindan yiiksek ¢ikmasina ragmen istatiksel agidan anlamli bir etkisi
olmadig1 goézlemlenmistir. Ancak ileri yas diizey gruplarmnin ve egitim
diizeyi diisiik katilimcilarinin sabir tutumlarinin ¢alisan yasam kalitelerini
pozitif etkiledigi de goriilmiistiir. Bu ¢alismaya katilanlarin sabir algilarinin
dini kaynaklarda tavsiye edilen sabrin olmadigi goriilmektedir.
Katilimcilarin sabir tutum ortalamalarinin yiiksek ¢ikmasina ragmen ¢alisan

yasam kalitelerinin diisiik olmasi, calisan yasam kalitesini azaltacak farkl

“Enbiya, 21/87. “Ziinnfin’u da hatirla. Hani 6fkelenerek halkindan ayrilip gitmisti de kendisini asla
stkistirmayacagumizi sanmist. Derken karanliklar icinde *Senden baska hicbir ilah yoktur. Seni
eksikliklerden uzak tutarim. Ben gercekten (nefsine) zulmedenlerden oldum’ diye dua etti.”
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degiskenlerin olabilecegini goOsterir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet
bakimindan erkeklerin sabir tutum ortalamalar1 kadinlara gore daha fazla
¢ikmistir. Sabir ortalamalari cinsiyete gore erkeler 43,81 ortalama puani
alirken kadinlar 38,97 ortalama puani ile erkeklerden daha az puan
almislardir. Istatiksel anlamda aralarinda anlaml bir farka rastlanmamustir.
(U=712,00; p=0,373; p<0,05). Bu durumda erkek katilmalar kadin

katilimcilardan daha sabirlidir denilebilir.

Yasam kalitesi ortalamalarinda ise kadinlar kismi olarak daha yiiksek yasam
kalitesine sahip oldugu goriilmektedir. Yine aymi tabloya gore Yasam
Kalitesi Ortalamalar1 bakimindan kadinlar 45,02 ortalama puani alirken,
erkekler 40,20 ortalama puani almislardir. Buna gore kadinlarin yasam

kalitesi erkeklerin yasam kalitesi daha iyidir denilebilir.

Katilmcilarin  yas dagilimlarina gore sabir tutum ortalamalarina
bakildiginda en sabirli katilimcilarin 41-50 yas arasi oldugu goriilmektedir.
Bu onlarin kendileriyle daha barisik olduklarini diger yas guruplarina gore
daha tevekkiil sahibi olduklar1 sdylenebilir. Yine ayni gurubun daha fazla
yasam kalitesine sahip olduklari goriilmiistiir. Bu anlamda s6z konusu
gurubun sabriyla dogru orantida yasam kaliteleri de artmis olabilir.
Calisanlarin kendi islerinde asir1 galismak yerine tecriibeleriyle daha rahat
calisip kendilerini daha az yipranmaktan korumus olabilirler seklinde

yorumlanabilir.

Yas dagilimlarina gore sabir ortalamalar1 en diisiitk gurubun 20-30 yas
gurubu olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum onlarin basartya ve daha fazla
konfora ulasma noktasinda aceleci davranmis olabilirler seklinde
yorumlanabilir. Yasam kalitesi noktasinda ise en diisiik puani 31-40 yas
gurubunun aldig1 goriilmiistiir. Sabir puanlart da 21-30 yas gurubuna
yakindir. 31-40 yas arasi bireylerin is hayatlarinda daha fazla enerji

harcadiklar1 ve yogunlastiklar1 donemler oldugundan, tempolu ¢alismaya
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karsin beklentilerini gerceklestirememenin getirdigi catismanin onlarin daha

az sabirli davranmasina sebep olabilir.

Katilimcilarin  sosyoekonomik diizeyleriyle ilgili olarak diisiik gelirli
insanlarin daha sabirli olduklar1 gézlenmistir. Bu durum onlarin daha fazla
kanaat sahipleri olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Gelir diizeylerine gore
en diisitk yasam kalitesi puanlarina sahip olanlarin ayni zamanda sabir
ortalama puanlarmin da en diisitk puana sahip olanlarin oldugu

gozlenmistir. Regresyon etki diizeyi zayif olsa da sabir ile ¢alisan yasam
kalitesinde arasinda pozitif bir iliski agiktir.

Arastirmamizda egitim diizeylerine gore sabir ortalamalar: bakimimndan en
yliksek ortalamaya lise mezunlarinin oldugu goézlenmistir. Bu durum

ortadgretim diizeyindeki kisilerin daha sabirli olduklar: gosterir.

En diistik yasam kalitesi hem de sabir ortalama puanlarina ise tiniversite
mezunlarinin  sahip  oldugu  goriilmistiir.  Egitimin  artmasiyla
sorumluluklar: da arttig1 buna mukabil is tecriibesi eksiklikleri ya da is-iicret

dengesizligi sabir ve yasam kalitesini de diistirmiistiir denilebilir.

Buna mukabil egitim diizeyleri agisindan yasam kalitesi en yiiksek olanlar
ortaokul mezunlarinin olduklar1 gézlenmistir. Bu durum egitimlerine gore
daha az sorumluluk gerektiren islerde calistiklar: i¢in sabir esikleri yiiksek
olabilir, egitim diizeyleri baglaminda sabrin yasam kalitesine pozitif etkisi

vardir seklinde yorumlanabilir.

Genel anlamda istatistiksel anlamda goziikmese de sabir tutumunun
ozellikle alt boyutlariyla calisan yasam Kkalitesine pozitif katkilar1 oldugu

gozlenmistir.

Oneriler:

Gergek sabrin hem dini yonden hem de yasam kalitesi agisindan onemi

biiytiktiir. Kur'an’da sabirla ilgili ayetlerin sonunda miijde vurgusu
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yapildigini goriiyoruz.® Sabrin sonunda miikafat ve huzura kavusmak
onemli bir motivasyon olabilir ve yasam kalitemize katkida bulunabilir. Bu

bakimdan:

e Oncelikle cocuklar ebeveynlerini modellediklerinden ailelere
veli okullarinda ve danismanlik kurumlarinda sabir psiko
egitim programlar: verilmesi uygun olabilir.

e Aymn sekilde cocuklara degerler egitimi iceriginde bilgiden
¢ok uygulama ve oyunlarla sabir kazandirilabilir.

e Danismalik kurumlarina bagvuran isletme ve ¢alisan bireylere
sabir psiko egitim programlar1 uygulanabilir.

e Diyanet Isleri Baskanligi'na bagl cami ve Kur’an kurslarinda
ve din egitimi veren kurumlarda sabir anlatilirken sadece dini
yonii degil bilissel yonii de anlatilarak tahammiilden farki
gosterilmesi, kavramlarin dogru 6gretilmesi sabrin toplumda
yayginlasmasina katkida bulunabilir.

e DPsikoloji ve din  psikolojisi  alanlarinda  calisan
akademisyenlerin bu alanda ortak ¢alismalar {ireterek nitelikli
eserler ortaya koyarak toplumun 6zelde calisanlarin yasam

kalitesine katkida bulunabilirler.
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