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OZET

Bu  arastirmanmin  amaci,  ¢alisanlarin  teknostres  diizeylerinin
tiikenmigliklerine etkisinde bilin¢li farkindaligin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Arastirma Kahramanmarasg ilinde bankacilik sektorii calisanlar
tizerinde anket teknigi uygulanarak yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanimistir. Arastirma
bulgularina gére, teknostresin bilin¢li farkindalik iizerinde anlamli ve negatif,
tiikenmiglik iizerinde ise anlamly ve pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, bilingli farkindaligin tiikenmislik iizerinde anlamli ve negatif
yonlii bir etkisinin oldugu, teknostresin tiikenmislik iizerindeki etkisinde
bilingli farkindaligin kismi aracilik rolii tespit edilmistir. Bu kapsamda
calisma sonucunda yoneticilere ve gelecekteki arastirmacilara yonelik ¢esitli
onerilerde bulunulmustur.

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the mediating role of mindfulness in the effect
of employees' technostress levels on their burnout. The study was carried out
by applying the survey technique to the banking sector employees in
Kahramanmaras. In this direction, SPSS package program was used in the
analysis of the data obtained. According to the study findings, it was
determined that technostress has a significant and negative effect on
mindfulness, and a significant and positive effect on burnout. In addition to
these findings, it was determined that mindfulness has a significant and
negative effect on burnout and partial mediaton in effect of technostress on
burnout. In this context, as a result of the study, various suggestions for
managers and future researchers were expressed.

* Bu ¢aligma igin Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 19.11.2021
tarihli ve 23 sayili kararinca “Etik Kurul Onay1” almmustir.
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1. GIRiS

Diinyada ilk Kovid-19 vakalar1 Cin'in Vuhan kentinde ortaya ¢ikarken, Tiirkiye'de 11 Mart
2020'de goriildii. Bu tarihten sonra baglayan Covid-19 pandemi siireci ekonomik, kiiltiirel ve
teknolojik (Armagan ve Durukal, 202) yonden bireyleri hem is hem de 6zel hayatinda
etkilemeye baslamustir. Is yapma siireclerinde meydana gelen degisimler iiretim ve hizmet
sektorlerinde ¢aligsan bireyler agisindan yeni deneyimlerin kazanilmasina neden olmustur.
Egitim, saglik, gida, bankacilik gibi bircok hizmet sektdrii ¢aligma siireleri ayn1 zamanda
¢aligma big¢imleri agisindan degisime ugramistir. Bu degisim hem orgiitleri hem de ¢alisanlar
dijital ¢aga hizli bir gecis siireci ile kars1 karsiya birakmustir. Dijital anlamda hizmet sunmak
amacuyla is siiregleri kullanan bankacilik sektorii bu alanda 6nde gelen sektorlerden biridir.
Bankacilik sektorii kamu ve o6zel bankalar olmak {izere bilisim teknolojilerinin en ¢ok
kullanilan alanlarindan biridir. Bununla birlikte Tiiren vd., (2015) teknostres bakimindan
havacilik ve bankacilik sektorlerini ele aldiklart ¢aligmalarinda bankacilik sektoriinde
teknostres yasayanlarin oraninin %30 civarinda oldugunu saptamislardir. Bu kapsamda salgin
stireci ile birlikte ortaya ¢ikan yenilikler ve degisimler ile yeni teknolojilerin devreye girmesi
banka ¢alisanlar1 agisindan yeni deneyimler ve kazanimlar ayrica yeni baskilar ve belirsizlikler
olarak yasam siireclerine dahil olmaya devam etmektedir. Cicek ve Kilinc (2020) gore
orgiitlerin eylemlerini biiyiik oranda kolaylastiran ve karhliklarmi yiikselten teknoloji ile
birlikte gelen sorunun ¢oziilmesi orgiitler i¢in yagsamsal bir 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
banka calisanlari iizerinde meydana gelen teknostres ve bunun ortaya ¢ikardigi olumlu veya
olumsuz durumlar c¢alisan performanst ve verimliligi konusunda yoneticiler ve Orgiitler
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda calisma igerisinde ele alinan dnciil degisken
teknostresin sonug degiskeni tiikkenmiglige olan etkisi ve bu etkide bilingli farkindaligin aracilik
rolii incelenecektir.

Calismamiz yonetim arastirmalar literatiiriine 6nemli katkilar saglamaktadir. Tiikenmisligin
nedenlerini daha iyi anlamak igin biitiinsel bir bakis agis1 saglayarak teknostres ve bilingli
farkindalik literatiiriine katkida bulunmaktadir. Bunun ile birlikte, bilingli farkindaligin
teknostresi yonetmeye nasil yardimci olabilecegini gostererek tiikenmisligin nedenlerinden biri
olabilen teknostresin bilingli farkindalik ile azaltilarak is yasaminda bireyin tiikkenmisliklerini
azaltmada, performanslarini, tiretkenliklerini ve tatminlerini yiikseltmede organizasyonlara,
yoneticilere ve ¢alisanlara farkli bakig acgilart kazandirma kapsaminda Onem ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda, gelisen teknoloji ve degisen is siirecleri agisindan bankacilik
sektoriinde ¢alisan beyaz yakali bireylerin yasadiklari teknostres diizeylerinin diistiriilmesi hem
de bundan kaynakli yasadiklan tiikenmiglik algilarinin azaltilmasi ve bilingli farkindaligin
burada roliiniin tespit edilmesi agisindan c¢alismanin ortaya koydugu sonuglar hizmet
sektoriiniin 6nemli bir unsuru olan bankacilik sektdriindeki yoneticiler iginde fayda saglayacagi
diistiniilmektedir. Bir bagka ac¢idan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerine katkida bulunan kigisel
ve igyeri kaynakli unsurlar1 anlamak hem bireye hem de igerisinde bulundugu topluma c¢esitli
acilardan avantajlar saglayacag diistilmektedir.

1.1. Teknostres, Tiikenmislik ve Bilin¢li Farkindalik

Bir 6rgiit, bir ¢alisan a¢isindan zaman baskisina, artan sayida goéreve, ¢atismaya ve strese maruz
kaldig1 ¢ok zorlu bir ortam olarak ifade edilebilir. Cagdas profesyonel galisma, bireyler i¢in bir
teknostres kaynagi olabilir (Kot, 2022). Modern teknolojilerin ortaya ¢ikmasi orgiitlerin is
tanimlarini, is siireglerini, ig yapis bi¢imlerini kisaca yapisint ve diizenini siirekli degisime
maruz birakarak (Erer, 2021) bireyleri modern teknolojilere uyum saglamaya mechur
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birakmakta, bu durum bireyler tizerinde baskilar meydana getirmekte (Ragu-Nathan vd., 2008)
ve olusan bu baskilar bireyler agisindan kaygi ve stres tarzi istenmeyen etkilere (Tarafdar vd.,
2007), hayal kirikliklarina ve psikolojik olarak kotii hislere sebep olabilmektedir (Chiappetta,
2017). Bilgisayar teknolojilerinin is yasamina entegre olmasi sonucu (Sellberg ve Susi, 2013)
bilgisayarlagsma ve dijitallesme ile ilgili ortaya ¢ikan (La Torre, 2020) bu stres c¢esidi
“teknostres” olarak belirtilmektedir (Alam, 2016; Boyer-Davis, 2018). Teknostres, teknoloji
kullaniminin ortaya ¢ikardigi; insanin davramslari, fikirleri, tutumlari ve ruh hali iizerindeki
olumsuz etkilerdir (Weil ve Rosen, 1997; Nisafani vd., 2020). Bir baska ifade ile teknostres,
modern teknolojilerle saglikli bir bigimde miicadele gosterememenin sebep oldugu modern bir
adaptasyon rahatsizligidir (Brod, 1984). Buna ek olarak teknostres bireylerin bilgisayar ya da
bilgi iletisim teknolojileri konteksti i¢inde yasadigi uyumdan meydana gelen bir unsur olarak
ifade edilebilir (Eren ve Ciceklioglu, 2020). Erer (2021) banka calisanlari lizerinde yaptig1 ve
teknostrsin nedenlerini arastirdigi ¢alismasinda; “tekno-asir1 yiiklenme (is yiikiiniin artmasi,
asir1 bilgi yiki, teknik beceri talebini artmasi vb.), tekno-karmasiklik (yeni teknolojinin
karmagik olmasi, yeni teknolojiler karsisinda bilginin yetersiz kalmasi ve teknolojik becerileri
gelistirmeye zaman bulamamak), tekno-belirsizlik (teknolojideki hizli degisimler, degisen
teknolojiler karsisinda siirekli 6grenme ve gelisme durumunda olma, diizenli sekilde yazilim
ve donanim degisikliginin yapilmasi vb.) ve diger nedenler (internet baglantisinin yavas olmasi
veya kopmasi, miisterinin teknolojiyi kullanamamasi ve bilgilerin ¢alinma riskine kars1 siirekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi)” olmak iizere teknostresin olugsmasindaki nedenleri dort baglik
altinda toplamustir. Bu dogrultuda teknostres galigmalart bu faktorlerin ¢alisanlarin duygu ve
davranislarini nasil etkiledigini ele almaktadir.

Bu faktorler dogrultusunda teknostresin ¢alisanlar vasitasiyla orgiitlere de istenmeyen etkileri
vardir. Bu etkiler sonucunda; is performansinin diismesi (Azam vd. 2014; Magistra vd., 2021,
Cahapay ve Bangoc, 2021), isten ayrilma niyetinin artmasi (Ilseven, 2019), is-aile ¢atigmasi
(Can ve Begenirbas, 2021), iiretkenlik karsiti davranmiglar (Kot, 2022), diisiik is tatmini ve
iiretkenlik (Suh ve Lee; 2017; Tiwari, 2020) gibi birgok kavram yer alirken, teknostresin
olumsuz bir sonucu olarak tiikkenmisglik birgok arastirmaci tarafindan tartigtlmistir (Wang ve
ark. 2020; Yener, 2018; Zhao vd., 2021). Ornegin, Srivastava vd. (2015), yiiksek teknostres
baglamindaki yoneticilerin is tiikkenmisligi yasama olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Benzer sekilde, Yener vd., (2020), isyerinde kullanilan teknolojideki bozulmalar ve
aksakliklar cinsiyet fark etmeksizin strese yol agabilmekte ve bu stresin devam etmesinin
tiikenmislik hissine doniisebilecegini ifade etmistir. Bir baska ¢alismada Mahapatra ve Pati
(2018), bes teknostres yaraticisi arasinda, yalnizca tekno-istila ve tekno-giivensizligin bir
calisandaki tiikenmislik ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Califf ve Brooks
(2020) ise dgretmenler iizerine yaptiklar ¢alismada tekno-gilivensizlik, tekno-istila ve tekno-
asir1 yiikiin tiikenmigligi 6nemli 6l¢iide artirdigini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda titkenmislik
literatiirde iizerinde bir¢ok ¢aligsma yapilarak nedenleri arastirilan bir kavram olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin diger bir degiskeni olan bilingli farkindalik ile teknostres
iliskisine baktigimizda Loannou vd. (2022) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda farkindaligin
teknostresi azaltabilecegini ve is memnuniyetini artirabilecegini ortaya koymaktadirlar.
Pfliigner vd. (2021) isyerinde bilingli farkindaligin beyaz yakal1 ¢alisanlarin teknostresini nasil
etkiledigini arastirdiklar1 ¢aligmada, bilingli farkindaligin algilanan tekno-stres faktdrlerinin
daha diisiik seviyelerine yol agtigin1 dogrulamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alismada
ilk iki hipotez su sekildedir;

Ha: “Teknostres, tiikkenmisgligi anlamli ve pozitif yonde etkiler.”
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H2: “Teknostres, bilingli farkindaligi anlamli ve negatif yonde etkiler.”

Tiikenmiglik Freudenberger (1974) tarafindan; duygusal olarak tiikenmis ve esas olarak isyeri
etkilesimleri ve kisilerarasi iligkiler neticesinde ¢alisma gereklerini icra edemeyen ¢alisanlari
tanimlamak i¢in ifade edilen bir kavramdir. Tilkenmislik birdenbire ortaya ¢ikmayan, yavas ve
sinsice geligen bir belirgidir (Ardi¢ ve Polatci, 2008). Calisanlarin ¢aligma yagami igerisinde
yasadiklar1 enerji diismesi, tatmin olmama, basarisiz olma, mutsuz olma gibi durumlar
tiikenmislik olarak ifade edilmektedir (Ozkanan, 2021) Tiikenmislik; “isi geregi insanlarla
yogun bir iligki icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi” seklinde boyutlandirilmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmigligin en
temel tayin edicisi olan duygusal tiikkenme, bireyin isi nedeniyle duygusal manada kendini
tilkenmis duygusuna kapilmasidir (Jackson vd., 1986). Duyarsizlagma ise kisinin, yaptigi isten
etkilenenleri dikkate almadan, hissiz bir bigimde tutum ve davramislar géstermesi bigiminde
aciklanmaktadir (Dolunay, 2002). Kisisel basari noksanligr bulunan kisi kendisini yetersiz
bulmaya baglamakta (Beyhan vd., 2013) ve kendi performansini istenmeyen diizeyde olarak
degerlendirme egiliminde olmaktadir (Maslach, 2003). Bireylerin tiikenmislik diizeylerini
diisiirmeye yardimci olan birgok dnemli faktor bulunurken bunlardan biride bilingli farkindalik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dogu kiiltiiriine uzanan bilingli farkindalik (mindfulness) bireyin igerisinde bulundugu ana
odaklamasi ve kabullenmesi olarak ifade edilmektedir (Ozyesil vd., 2011). Baska bir ifade ile
bilingli farkindalik dikkati odaklamanin bir yontemidir (Baer, 2003). Shapiro ve Carlson'a
(2009) gore bilingli farkindalik ii¢ temel unsurdan olugsmaktadir. Birinci unsur kiginin amag ve
degerlerine ulagsmada en Onemli noktalara dikkat etmesi, ikinci unsur asil amaglarina
odaklanmast ve ii¢iincii unsur ise yargilama yapmamasidir. Bununla birlikte, bilingli
farkindalik arttik¢a algilanan stresin diistiigii goriilmiistiir (Arslan, 2018). Bilingli farkindalig
yiiksek kisilerin, ruhsal iyi olus acisindan da yiiksek olarak goriilebilecegi ifade edilmektedir
(Deniz vd., 2017). Bilingli farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi; psikolojik sagligin iyi
olmasini, iliski tatmininin yiiksek olmasini ve aciyla etkili miicadele edebilmeyi (Brown vd.,
2007), yasam doyum diizeyinin artmasini (Sahin, 2019), tikenmislik seviyesinin azalmasini
saglamaktadir (Jennings, 2014; Tonga ve Erden, 2021). Pfliigner vd. (2021) isyerinde bilingli
farkindaligin beyaz yakali ¢alisanlarin teknostresini nasil etkiledigini arastirdiklar1 ¢aligmada,
bilingli farkindaligin algilanan teknostres faktorlerinin daha diisiik seviyelerine yol agtigini
dogrulayarak ayni zamanda algilanan teknostres faktorlerinin is tiikkenmisligi {izerindeki
etkisini azaltmadigim ifade etmektedirler. Baska bir ¢alismada ise Loannou vd. (2022),
teknostresin olumsuz sonuglarini azaltmada bilingli farkindaligin rolii incelemislerdir. Bu
dogrultuda bilingli farkindaligin teknostresi azaltabilecegini ve i3 memnuniyetini
artirabilecegini ortaya koymuslardir. Lukken ve Sammons (2016), Tiikenmisligin tedavi etmek
icin bilingli farkindalik uygulamasina iliskin kanitlar1 degerlendirme amagh yaptiklari
calismada literatiiriin sistematik bir arastirmasini gerceklestirerek sekiz adet calismayi
incelemeye tabi tutmuslardir. Sekiz ¢alismanin altisinda, bilingli farkindalik egitiminden sonra
tilkenmislik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli diisiisler oldugunu ifade etmislerdir.
Goodman ve Schorling (2012), bilingli farkindalik temelli stres azaltmaya dayal1 bir stirekli
egitim kursunun, farkli mesleklerden saglik hizmeti saglayicilar1 arasinda titkkenmisligi azaltip
azaltamayaca@in inceledikleri ¢alismalarinda bireylerin tiikenmislik seviyeleri agisindan kurs
oncesinden sonrasina Snemli Olgiide iyilesmeler meydana geldigini ortaya koymuslardir.
Abenavoli vd. (2013), bilingli farkindaligin tiikenmislige kars1 koruyucu etkilerine baktiklari
calismada, bilingli farkindaligin tiikkenmiglik ile negatif yonde bir iligki igerisinde oldugunu
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belirtmiglerdir. Bununla ile birlikte bilingli farkindalik egitimine dayali bir miidahalenin
tilkenmigligi azalttigi bulunmustur (Cohen-Katz vd., 2005). Bu bilgiler dogrultusunda bu
calismada diger iki hipotez su sekildedir;

Ha: “Bilingli farkindalik, tiikenmisligi anlamli ve pozitif yonde etkiler.”

Ha: “Teknostresin tiikenmislik {izerindeki etkisinde bilingli farkindaligin aracilik rolii vardir.”
2. YONTEM

2.1. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismanin temel amaci teknostresin tiikenmislige etkisi ve bu iki degisken arasindaki
iligskide bilingli farkindaligin aracilik roliinii arastirmaktir. Aragtirmada nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veriler olusturulan anket araciligiyla ¢evrimici (online) olarak toplanmistir. Elde
edilen veriler SPSS programinda process macro araciligiyla (Hayes, 2018) analiz edilmistir.
Oncelikle arastirmada sirastyla yiizde, faktor, giivenilirlik ve normallik analizleri yapilmistir.
Daha sonra degiskenler arasinda iliski ve etkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon ve
regresyon analizleri; aracilik etkisinin tespit edilmesi i¢in ise Sobel testi yapilmustir.

2.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bilincli
Farkindah
- ’; = ~ ~
- - H ~
Teknostre |~ "M Tiikenmisl
S H e ik
. 1 .o

— =Hi, Hy, Hs
---% =H
Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de gosterilmektedir. Sekilde yer alan degiskenlerin
rolleri ise su sekildedir; teknostres arastirmanin bagimsiz (x) degigkeni, bilingli farkindalik
aract (m) degisken (mediyator) ve tilkkenmiglik bagimli (y) degiskendir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Kahramanmaras ilinde faaliyet goOsteren banka caliganlar
olugturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore Kahramanmarag’ta banka
¢alisani sayisinin 873 oldugu 6grenilmistir. Evren iizerinden 6rneklemin hesaplanmast igin “n=
N.z2. 62 / (N-1). H2 + 72 .62” formiiliinden faydalanmilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 35-45).
Hesaplamalara gore aragtirmada yer almasi gereken Orneklem sayisinin en az 267 banka
calisani oldugu goriilmiistiir. Calisma i¢in Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan 19.11.2021 tarih ve 22 no’lu karar ile gerekli olan etik kurul
izni alinmistir. Basit tesadiifii 6rnekleme yontemiyle belirlenen 268 banka galisanina anket
uygulanmistir.
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Aragtirmanin  Ornekleminin %44’ kadinlardan, %356’s1 ise erkeklerden olusmaktadir.
Orneklemin yas ortalamasi1 32,7(5,51)’dir. Arastirmaya katilan banka calisanlarinin %63,8’i
evli, %36,2’si bekardir. Katilimcilarin mezuniyet alanlarina bakildiginda, %87,3 tiniin Iktisadi
ve Idari Bilimler, %2,2’sinin Edebiyat, %4,9’unun Miihendislik, %5,6’s1nin ise iiniversitelerin
diger fakiiltelerinden mezun oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢alismakta olduklar1 kurum
tirli incelendiginde, %78,4’linlin 6zel, %21,6’smin kamu bankasinda calistigi ortaya
¢ikmaktadir. Toplam bankacilik tecriibeleri agisindan inceleme yapildiginda, %4,9’unun 1
yildan az, %28’inin 1-5 yil, %38,1’inin 6-10 yil, %20,1’inin 11-15 y1l, %6’sinin 16-20 yil,
%3’1iniin ise 21 yildan daha fazla deneyime sahip olduklar1 belirlenmistir.

2.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin anketi 4 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarm demografik
bilgilerine iliskin &nermeler bulunmaktadir. Ikinci boliimde, katilimcilarin teknostres algilarini
6l¢mek amaciyla Tarafdar vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Alam (2016) tarafindan adapte
edilerek uygulanan “Teknostres Olgegi” yer almaktadir. 14 dnermeyi iceren dlgek, “Tekno-is
Yiiki” (5 6nerme), “Tekno Karmasiklik” (5 6nerme) ve “Tekno Belirsizlik” (4 6nerme) olmak
iizere ii¢ alt boyutu kapsamaktadir. Olgek 5°1i liket yapidadir ve onermeler “kesinlikle
katiltyorum”dan “kesinlikle katilmiyoruma”a dogru 1-5 arasi puanlanmaktadir. Olgegin
Tirkgeye uyarlanmasi Tiiren vd. (2015) tarafindan yapilmustir.

Uciincii boliimde, “Maslach Tiikenmislik Olcegi” bulunmaktadir. Maslach ve Jackson
(1981)’nin  gelistirildigi 22 o6nermeden olusan 6l¢ek, “Duygusal Tiikenme” (9 Onerme),
“Duyarsizlasma” (5 6nerme) ve “Kisisel Basar1” (8 Onerme) olmak {izere ii¢ alt boyutu
kapsamaktadir. Kisisel basar1 alt boyutuna ait dnermeler ters kodlanmustir. 5°1i likert yapida
olan dlgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Ergin (1992) ve Cam (1992) tarafindan yapilmistir.

Dérdiincii boliimde, Brown ve Ryan (2003) tarafindan gelistirilen ve Ozyesil vd. (2011)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Bilingli Farkindalik Olgegi” yer almaktadir. 6 dereceli
(“Hemen hemen her zaman, ¢ogu zaman, bazen, nadiren, olduk¢a seyrek, hemen hemen hicbir
zaman”) Likert tipi bir yapida olan dlgek, 15 6nerme ve tek boyuttan olugmaktadir.

Calismada kullanilan olgekler Tiirkgeye g¢evrildikten sonra alanin dil uzmanlari tarafindan
tekrar orijinal diline ¢evrilmis anlam kaymasi ve karmasasi goriilmedigi i¢in ilk 6n uygulamaya
gecis yapilmustir.

Ortak yontem varyansimi test etmek i¢in Harman’in “single-factor (tek-faktor)” testi
uygulanmistir. Buna gore tiim maddeler tek faktor olarak ele alinmistir. Olusturulan bu faktor
tarafindan agiklanan varyans miktar1 %26°dir. Ortak yontem hatasi tespit edilememistir.

2.5. Olgeklere iliskin Gecerlik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin gegerliligi igin 268 katilimeinin verdigi cevap iizerinden agimlayici faktor analizi
yapilmistir. Teknostres lgegine iliskin acimlayici faktor analizi sonucunda Slgegin orijinalde
oldugu gibi “tekno-is yiikii, tekno karmasiklik ve tekno belirsizlik” ad1 altinda ti¢ alt boyuttan
olustugu goriilmiistiir. Olcekteki 1, 2, 3, 4 ve 5. énermeler “tekno-is yiikii” alt boyutu altinda;
6,7, 8,9 ve 10. onermeler “tekno karmasiklik™ alt boyutu altinda; 11, 12, 13 ve 14 6nermeler
“tekno belirsizlik” alt boyutu altinda toplanmistir. Tekno-is yiikii alt boyutunun faktor yiikleri
0,895 ile 0,715 arasinda degismekte; tekno karmasiklik alt boyutunun faktér yiikleri 0,858 ile
0,687 arasinda degismekte; tekno belirsizlik alt boyutunun faktor yiikleri ise 0,888 ile 0,767
arasinda degigmektedir. Giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach Alfa degerleri 6lgegin geneli
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icin 0,856; tekno-is yiikii alt boyutu i¢in 0,906; tekno karmasiklik alt boyutu i¢in 0,851 ve tekno
belirsizlik alt boyutu igin 0,870 olarak hesaplanmigtir(Tablo 1).Bu durumda dlgegin giivenilir
diizeyde (Nunnally, 1978) oldugu sdylenebilir.

Maslach Tiikenmiglik 6lgegi icin, 268 katilimcinin verdigi cevap iizerinden 6l¢egin orijinalde
oldugu gibi duygusal “tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basart” adi altinda ii¢ alt boyuttan
olustugu goriilmiistiir. Olgekteki 1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20. 6nermeler “duygusal tiikenme”
alt boyutu altinda; 5, 10, 11, 15 ve 22. dnermeler “duyarsizlagsma” alt boyutu altinda; 4, 7, 9,
12, 17, 18, 19 ve 21. onermeler “kisisel basar” alt boyutu altinda toplanmistir. Duygusal
tikenme alt boyutunun faktor yiikleri 0,890 ile 0,673 arasinda degismekte; duyarsizlasma alt
boyutunun faktér yiikleri 0,883 ile 0,665 arasinda degismekte; kisisel basart alt boyutunun
faktor yiikleri ise 0,693 ile 0,577 arasinda degismektedir. Kisisel basar1 alt boyutuna ait
onermeler dlgekte ters kodlanmistir. Giivenirlilik analizi sonucunda Cronbach Alfa degerleri
Olcegin geneli i¢in 0,904; duygusal tikkenme alt boyutu i¢in 0,935; duyarsizlagma alt boyutu
icin 0,845; kisisel basar1 alt boyutu i¢in ise 0,782 olarak hesaplanmig (Tablo 1) ve dl¢eginin
giivenilir diizeyde (Nunnally, 1978) oldugu sdylenebilir.

Bilingli farkindalik i¢in, 268 banka g¢aligani {izerinde agimlayici faktér analizi sonucunda
Olcegin orijinalde oldugu gibi tek faktorlii bir yapida oldugu tespit edilmistir. Bilingli
farkindalik 6lgeginin faktér yiikleri 0,785 ile 0,527 arasinda degismektedir. Yapilan
giivenirlilik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,914 olarak bulunmus (Tablo
1) ve 6lgeginin giivenilir diizeyde (Nunnally, 1978) oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Teknostres, Tiikenmislik ve Bilin¢li Farkindalik Olgeklerinin Faktor Yiikleri
ve Cronbach’s Alpha Degerleri

“Teknostres Olcegi”
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii 0,860
Bartlett's Test of Sphericity P 0,000
Cronbach’s Alpha | 0,856 Agiklanan Toplam Varyans 70,119
Faktor Cronbach’s

Alt Boyutlar Yiikleri Alpha
“Tekno-Is Yiikii” 0,906
“Bankamizda kullanilan teknolojinin, beni ¢ok siki zaman ¢izelgelerine baglamasi 0895

beni strese sokuyor.” (3) '

“Bankamizda kullanilan teknolojinin, beni iistesinden gelebilecegimden daha fazla 0890

is yapmaya zorlamasi, beni strese sokuyor.” (2) '

“Bankamizda kullanilan teknolojinin, beni ¢ok daha hizli i yapmaya zorlamasi beni 0859

strese sokuyor.” (1) '

“Bankamizda kullanilan teknolojiye ayak uydurabilmek i¢in ¢aligma aligkanliklarimi 0.789

degistirmek beni strese sokuyor.” (4) '

“Kullandigimiz teknolojinin gittikge karmasiklasmasi nedeniyle bankamizda is 0715

yiikiim gittik¢e artmaktadir.” (5) '

“Tekno Karmagikhk” 0,851
“Genellikle kullandigim teknolojiyi anlamay1 ¢ok karmasik bulurum.” (10) 0,858

“Isimi tam olarak yapabilmek icin kullandigim teknoloji hakkinda yeterli bilgiye 0776

sahip degilim”. (6) '

‘(‘;;eni bir teknolojiyi 6grenmek ve kullanmak i¢in ¢ok uzun zamana ihtiyacim var”. 0,769

“Teknolojik bilgi seviyemi yenilemek icin yeterli zamanm simdiye kadar 0731

bulamadim.” (8) '

“Bankamizda kullandigim teknoloji  konusunda, meslege yeni baslayan 0687
meslektaslarimin bana gére daha bilgili oldugunu diisiiniiyorum.” (9) '

“Tekno Belirsizlik” 0,870
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“Kullandigimiz teknolojik cihazlarin yazilimlan belirli periyotlarla degistirilir.” (12) 0,888
‘(‘;(:;;llandlglmlz teknolojik cihazlarm donanimlari belirli periyotlarla degistirilir.” 0,878
“Kullandigimiz teknolojik cihazlara siklikla giincellemeler yapilir.” (14) 0,847
“Bankamizda siirekli yeni teknolojileri kullaniriz.” (11) 0,767
“Maslach Tiikenmislik Olcegi”
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii 0,905
Bartlett's Test of Sphericity P 0,000
Cronbach’s Alpha | 0,904 Agiklanan Toplam Varyans 59,765
Faktor Cronbach’s

Alt Boyutlar Yiikleri Alpha
“Duygusal Tiikenme” 0,935
“Sabahlar1 uyandigimda bu isi birgiin daha kaldiramayacagimi hissediyorum.” (3) 0,890
“Yaptigim isten yildigim hissediyorum.” (8) 0,887
“Is doniisii kendimi (ruhen) tiikenmis hissediyorum.” (2) 0,876
“Isimden sogudugumu hissediyorum.” (1) 0,845
“Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢gin gergekten ¢ok yipratici.” (6) 0,832
“Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.” (13) 0,814
“Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yapiyor.” (16) 0,778
“Isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum.” (14) 0,693
“Caligma hayatimmn sonuna geldigimi hissediyorum.” (20) 0,673
“Duyarsizlasma” 0,845
“Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.” (10) 0,883
“Bu igin beni giderek sertlestirmesinden korkuyorum.” (11) 0,873
“Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi

e » 0,761
hissediyorum.” (5)
“Isim geregi kargilagtigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” (15) 0,738
“Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi 0665
davrandiklarini hissediyorum.” (22) '
“Kisisel Basar1” 0,782
“Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum.” (17) 0,693
“Bu igte bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim.” (19) 0,689
‘(‘;;aptlglm is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulundugumu hissediyorum.” 0,670
“Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissediyorum.” (18) 0,638
“Cok seyler yapabilecek giigteyim.” (12) 0,593
“Isim geregi karsilagtigim insanlarmn ne hissettigini hemen anliyorum.” (4) 0,588
“Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziimleri bulurum.” (7) 0,587
“Isimde duygusal sorunlara serin kanlilikla yaklagirim.” (21) 0,577

“Bilincli Farkindalik Ol¢egi”
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olgiisii 0,922
Bartlett's Test of Sphericity P 0,000
Cronbach’s Alpha | 0,914 Agiklanan Toplam Varyans 54,379
Faktor Yiikii C“’A';gﬁ;h s

‘(‘ﬁ)l;:ri veya gorevleri ne yaptigimin farkinda olmaksizin otomatik olarak yaparim.” 0,785 0,914
“Aktiviteleri ger¢ekte ne olduklarina dikkat etmeden acele ile yerine getiririm.” (8) 0,758
“Kendimi yaptigim iglere dikkatimi vermemis bulurum.” (14) 0,736
“Gidecegim yerlere farkinda olmadan gidiyor, sonra da oraya neden gittigime 0735
sasirtyorum.” (12) '
“Fiziksel gerginlik ya da rahatsizlik iceren duygulari, ger¢ekten dikkatimi ¢ekene 0728
kadar fark etmeme egilimim vardir.” (5) '
“Ne yedigimin farkinda olmaksizin atistirtyorum.” (15) 0,723
“Yaptigim seyin farkinda olmaksizin otomatige baglanmis gibi yapiyorum.” (7) 0,710
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“Gidecegim yere, yolda olup bitenlere dikkat etmeksizin hizlica yiiriiyerek gitmeyi
. -7 0,702
tercih ederim.” (4)

“Esyalar1 6zensizlik, dikkat etmeme veya baska bir seyleri diistindiigiim i¢in kirarim

R 0,669
veya dokerim.” (2)
“Su anda olana odaklanmakta zorlanirim.” (3) 0,664

“Basarmak istedigim hedeflere dyle ¢ok odaklanirim ki o hedeflere ulagmak i¢in su
- » 0,653
an ne yapiyor oldugumun farkinda olmam.” (9)
“Bir kisinin ismini, bana sdylendikten hemen sonra unuturum.” (6) 0,583
“Kendimi bir kulagimla birini dinlerken ayn1 zamanda baska bir seyi de yaparken
» 0,550
bulurum.” (11)

“Kendimi gelecek veya gegmisle mesgul bulurum.” (13) 0,550
“Belli bir siire farkinda olmadan bazi duygulari yasayabilirim.” (1) 0,527
3. BULGULAR

Katilimcilarin teknostres, tiikkenmislik ve farkindalik algilari arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla uygulanan korelasyon analizi sonuglari ile “6lgek puan ortalamalari ve Skewness
(carpiklik) ve Kurtosis (basiklik)” degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir. Verinin garpiklik
katsayis1 teknostres 6lgegi icin 0,308; tilkenmislik dl¢egi icin 0,060; bilingli farkindalik 6lcegi
icin 0,336 olarak bulunmustur. Basiklik katsayisi ise teknostres dl¢egi i¢in -0,001; tilkenmislik
6leegi icin -0,603; bilingli farkindalik 6lgegi igin -0,431 olarak tespit edilmistir. Tabachnick ve
Fidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda olmasi durumunda
normal dagilim oldugu kabul edilmektedir. Bu durumda, verilerin normal dagilim gosterdigi
ve parametrik (korelasyon ve regresyon) analizlerin yapilmasi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Teknostres, Tiikenmislik ve Bilingli Farkindalik Korelasyon Analizi Sonuclari

A.O S.S Skewness Kurtosis 1 2 3
1. Teknostres 3,068 0,7642 0,308 -0,001 1
2. Tikenmislik 3,417 0,7501 0,060 -0,603 0,477** |1
3. Bilingli 2,796 0,9175 0,336 -0,431 0,410 0,533 |1
Farkindalik

N=268, **0,01 diizeyinde anlamh korelasyon

Tablo 2 incelendiginde, bagimsiz degisken teknostres ile tiikenmislik (r=0,477**; p=0,000)
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Teknostres ile bilingli farkindalik
(r=-0,410**; p=0,000) arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir. Son olarak,
farkindalik ile tiikenmislik (r=-0,533*%*; p=0,000) arasindaki iligki incelenmis ve anlamli ve
negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada ongoriilen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 3. Teknostresin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz
Degisken AR2 Degisken B StdHata | T F p
. . Sabit 1,981 | 0,169 11,738
Tiikenmisglik 0,227 Teknostres 0,466 | 0,053 8.764 76,807 | 0,000

Tablo 3, bagimsiz degisken teknostresin, titkenmislik {izerindeki etkisini gosteren “regresyon
analizi” sonuglarin1 gostermektedir. Sonuglar, teknostresin tiikkenmislik {izerindeki etkisinin
anlaml ve pozitif yonli oldugunu gostermektedir. Teknostresin titkenmisligi %22,7 oraninda
agikladigl tespit edilmistir. Bu bulgular 1s1ginda, Ongorillen Hi hipotezi (Teknostres,
tilkenmigligi anlamli ve pozitif yonde etkiler.) desteklenmektedir.

2755



GUL

Tablo 4. Teknostresin Bilin¢li Farkindahk Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz

Degisken AR2 Degisken B StdHata | T F p
Bilincli Sabit 4717 | 0214 22,002

Farkindalik 0.169 Meknostres 20492 | 0,067 7301 | >32%%8 | 0,000

Aragtirmanin 2. hipotezinde (Hz) teknostresin bilingli farkindaligi anlamli ve negatif yonde
etkileyecegi ongoriillmektedir. Regresyon analizi sonucunda, teknostresin bilingli farkindalik
tizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 4). Teknostresin
bilingli farkindaligi %16,9 oraninda agikladigi goriilmistiir. Bu durumda, arastirmanin 2.
hipotezi (Teknostres, bilingli farkindaligi anlamli ve negatif yonde etkiler.) desteklenmektedir.

Tablo 5. Farkindahgin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Bagimh Bagimsiz
Degisken AR2 Degisken B Std.Hata | T F p
. o Sabit 4,828 0,144 33,474
Tiikenmislik 0,284 Farkimdalik 20440 | 0,043 10,165 103,318 | 0,000

Arastirmanin 3. hipotezi “Hs: Bilingli farkindalik, tiikenmisligi anlamli ve negatif yonde
etkiler.” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda yapilan regresyon analizi sonuglarina Tablo
5’te yer verilmigtir. Tablo 5 incelendiginde, bilingli farkindaligin tiikenmisligi istatistiksel
acidan anlamli ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bilingli farkindaligin
tikenmisligi %?28,4 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda,
aragtirmanin Hs hipotezi desteklenmektedir.

3.1. Aracilik Analizi Sonug¢lari

Arastirmada teknostresin ¢aliganlarin tiikkenmislik diizeylerine etkisinde bilingli farkindaligin
aracilik rolii belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin son hipotezi “Ha:
Teknostresin tiikenmislik tizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin aracilik rolii vardir.”
seklinde diizenlenmistir. Aracilik rolliniin belirlenmesi igin SPSS Process 2.16’dan
faydalanilmistir. Mevcut aragtirmada aracilik analizi uygulanmig ve sonuglara Tablo 6°da yer
verilmigtir.

Tablo 6. Teknostresin Tiikenmislige Etkisinde Bilin¢li Farkindaligin Araci Roliiniin
Analiz Verileri

Model Ozeti Model
Degisken R R? p Katsay1 LLCI ULCI P
Sabit 1,5526 1,2296 1,8755 0,000
Bilingli
Farkindahk 0,6026 0,3661 0,000 -0,3340 -0,4224 -0,2456 0,000
Teknostres 0,3029 0,1982 0,4076 0,000
Model Ozeti Model
Degisken R R? p Katsay1 LLCI ULCI p
Sabit 1,9814 1,6490 2,3138 0,000
Teknostres 0,4768 0.2274 0,000 0,4664 0,3616 0,5712 0,000
Aracilik testinin gecerliligi (Sobel testi)
Etki Std.Hata Y4 p
0,1636 0,0315 5,2000 0,000

Tabloda yer alan bulgular incelendiginde; teknostresin tiikenmisgligi %22,7 oraninda agikladigi
goriilmektedir. Teknostresin tiikenmislige etkisini gosteren modele bilingli farkindaligin
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eklenmesi ile tiikenmisligi agiklama orani %36,6 olarak gerg¢eklesmektedir. Modele bilingli
farkindaligin eklenmesi ile birlikte teknostresin titkenmisligi agiklama diizeyinin 0,4664’ten
0,3029°a diistiigli, anlamlhilik diizeyinde (p=0,000) ise herhangi bir degisim olmadigi
goriilmektedir. Sobel testi sonucu ise (p=0,000) istatistiksel agidan anlamlidir. Bulgular
dogrultusunda, teknostresin titkenmislige etkisinde bilingli farkindaligin kismi aracilik roliiniin
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda, arastirmanin 4. hipotezi (Teknostresin tiikkenmiglik
tizerindeki etkisinde bilingli farkindaligin aracilik rolii vardir.) kismen desteklenmistir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu calismada teknostresin ¢aliganlarin tiikenmisligine etkisi ve bu etkide bilingli farkindaligin
aracilik rolii ortaya konmaya caligilmistir. Bu amagla Kahramanmaras ilinde bulunan
bankacilik sektdrii ¢aliganlar1 {izerinde uygulamali bir arastirma yapilmistir. Bu aragtirma ile
analize tabi tutulan degiskenlerin tiikkenmislik iizerindeki etkileri basit regresyon analizi
araciligiyla acgiklanmaya calisitlmistir. Yapilan arastirma ile bankacilik sektoriine iliskin
teknostres ve tikkenmislik iliskisine yonelik agiklayici bulgular elde edilmistir.

Uygulanan analizlerinin sonuglari incelediginde, teknostresin bilingli farkindalik ve
tikenmislik ile iligkili oldugu ve bu iki degiskenden tiikenmisligi anlamli ve pozitif, bilingli
farkindaligi ise anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgular teknostres
ve titkenmislik iligkisinde Srivastava vd. (2015), Yener vd., (2020), Mahapatra ve Pati (2018)
Califf ve Brooks (2020) yapilan ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Bu kapsamda teknoloji
kullaniminin isletmeler agisindan verimliligi arttirma konusunda olumlu etkilerinin olmasinin
yant sira olumsuz ¢iktilara neden olabildigi de ifade edilebilir. Teknostres ve bilingli farkindalik
iliskisinde bilingli farkindaligin teknostresi azatligina ve aralarinda negatif yonlii bir iligki
olduguna iliskin ¢aligmalar alanyazininda bulunmaktadir (Loannou vd., 2022; Pfliigner vd.
2021). Ancak teknostresin bilingli farkindalik tizerindeki direkt etkisini inceleyen bir ¢alismaya
ulagtlamamustir. Bu ¢alismanin bu iki degisken arasindaki iliskiye farkli bir boyuttan bakarak
alanyazininda farkli bir sonug ortaya ¢ikardigi sdylenebilir. Bireylerin hissettikleri teknostres
seviyelerinin is yasaminda olumlu bir degisken olarak ortaya c¢ikan bilingli farkindalik
diizeylerini azalttig1 ifade edilebilir.

Bu ¢alismada elde edilen diger bulgular sonucunda bilingli farkindaligin tiikenmislik ile iligkili
oldugu ve bu degiskeni anlamh ve negatif yonden etkiledigi, aym1 zamanda teknostresin
tikenmislik {izerindeki etkisinde bilingli farkindaligin kismu aracilik rolii bulgusuna
ulasgtlmistir. Bu bulgular bilingli farkindalik ve tiikenmislik iligkisinde alayazininini destekler
nitelikte oldugu (Jennings, 2014; Tonga ve Erden, 2021), bilingli farkindalik artar ise
tikenmisliginde ayn1 diizeyde azalacagi baska bir ifade ile bilingli farkindaligin tiitkenmisligi
azalttigim1 gostermektedir. Bireyin icerisinde bulundugu ana odaklamasi ve kabullenmesi
(Ozyesil vd., 2011) olarak ifade edilen bilingli farkindalik bireylerin yasadiklar1 anda
bulunmalarim1 saglayarak durumu kabul etme ve odaklanmalarina etki ederek olumsuz
durumlardan uzaklagmalarina neden oldugu ifade edilebilir. Calismanin bir diger amaci olan
bilingli farkindaligin aracilik roliiniin incelenmesi sonucunda teknostresin tiikenmislige olan
etkisinde calismanin Hs hipotezinin sonucu dogrultusunda Hy hipotezi gostermektedir ki
teknostresin tiikenmislige olan etkisini kismi olarak azaltmakta ve toplam agiklamay1 %47’den
%30 diistirmektedir. Ancak aracilik rolii iki degiskenin iligkisinde acgiklama diizeyini
arttirmaktadir.  Pfliigner vd. (2021) bilingli farkindaligin 1limlastirict roliine baktiklar
caligmalarinda teknostres ve tiikenmislik iligkisinde bir degisiklige yol agmazken bu ¢alismada
bilingli farkindalik aracilik rolii kapsaminda kismi olarak degisime yol agmaktadir. Bireylerin
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bilin¢gli farkindaliklar1 arttikga igerisinde bulunduklari ana odaklanma ve kabul etme
durumlariin da arttif1 soylenebilir. Bu sonuglar kapsaminda calismanin &zgilinliigiiniin ve
Oneminin alanyazin a¢isindan dikkat deger oldugu ifade edilebilir.

Calisanlarin yasadiklar1 teknostres diizeyleri c¢alisanlar lizerinde olumsuz ciktilara neden
olmaktadir. Her gegen giin is siirecleri ve ¢alisma kosullarina daha fazla entegrasyonu saglanan
teknolojik unsurlarin ortaya c¢ikardigi bu stres tiiriiniin engellenmesi i¢in isletmeler ve
yoneticiler tarafindan ¢esitli egitimler, seminerler verilerek, ¢alisanlar ile goriismeler yapilip
rahatlatic1 psikolojik destek saglanarak g¢alisanlar iizerinde olusturdugu baskinin azaltilmasi
hem ¢alisan hem de isletme performansinin arttirilmasi agisindan 6nemli olabilir.  Bu
¢aligmanin dikkat ¢eken bir diger unsuru ise alanyazin kapsaminda olumlu bir olgu olarak kabul
goren bilingli farkindaligin bu ¢aligma kapsaminda ¢alisanlarin yagadiklari olumsuz durumlari
bir kenara birakarak yagsadiklari ani odak noktalar1 haline getirip performans azalmasi,
isteksizlik, umutsuzluk, duyarsizlik gibi istenmeyen sonucglarin ortaya g¢ikmasma engel
olabilecegi ifade edilebilir. Bu dogrultuda yoneticilerin ¢alisanlarin bilingli farkindaliklarini
arttirarak olumsuz durumlarin hangi nokta da olduguna yonelik ¢aligmalar yaparak bunlarin
ortadan kaldirilmasina iligskin faaliyetlerin ortaya konmasi daha fazla ¢aligan memnuniyeti ve
istekliligine katki sunabilecegini ¢alisma sonuglart kapsaminda ifade edebiliriz. Ciinkii bu
calisma gostermektedir ki farkindaligin artmasi olumsuz bir durumu kabul etmede birey
tizerinde istenmeyen sonuglarin engellemesinde yardimci olabilecek bir etkiye yol agmaktadir.
Bilingli farkindaligin olumsuz durumlardan kaginmayi ortadan kaldirma noktasinda da
bireylerin tutum, davramis, diisiince ve algilari iizerinde etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Ancak
bu noktada bireylerin kisilik yapilari, kiiltiirel yapilari, egitim diizeyleri, iletisim becerileri gibi
unsurlarin farkli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi géz ardi edilmemelidir.

Calismanin ele alinmasi gereken cesitli sinirliliklar vardir. i1k olarak, mevcut calisma, verileri
sadece Kahramanmarag’taki banka calisanlarini kapsiyordu. Gelecekteki aragtirmalar, farkli
sehirlerdeki daha fazla sayida 6rnegi kapsayabilir. Bunun disinda, arastirmada kullanilan
kolayda Ornekleme teknigi sonucunda Katilimcilarin g¢alismakta olduklart kurum tiiri
incelendiginde, %78,4’tiniin 6zel, %21,6’sinin kamu bankasinda ¢aligtig1 ortaya ¢ikmaktadir.
Daha iyi sonug elde etmek igin, gelecegin arastirmacilari, kamu ve 6zel kurum calisanlarina
esit bir Orneklem biyilikligi saglamak icin kota Ornekleme teknigini benimseyebilir.
Aragtirmacilar teknostres ile tiikenmislik arasindaki iliski de bagka degiskenlerin aracilik veya
tlimlastirict rollerine bakarak alanyazinina farkli boyutlardan katki saglayabilir.
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