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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi, hayatin bir¢ok alamnda da hizli
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimler dogrultusunda meydana ¢ikan
internet, web ve e-posta teknolojileri sayesinde devlet ve vatandas arasinda daha etkin
bir iletisim sistemi iki yonlii olarak uygulanmaya baslamistir. E-devlet; devietin bilgi
isleme yetenegini arttirarak sorunlart daha etkin bir bicimde ¢ézmesi esasina dayanmr ve
bu devletin elektroniklesmesinde ana amagtir. Tiirkiye deki e-devlet uygulamalari,
bagvuru, sorgulama ve ¢evrimigi hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetlerin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi vatandagin devlete erigimini kolaylastirmakta ve devletin
vatandasa geri doniistinii hizlandirmaktadir. Engelli vatandaslar da devletin sundugu
hizmetlerden esit olarak yararlanabilmeli, kendilerine 6zgii kamu hizmetlerine engelsiz
olarak ulasabilmelidir. Yapilan ¢alisma ile engelli vatandaslara hizmet veren kamu
kurumlart ortak bir platformda birbirleriyle entegre edilerek verilen hizmetlerin tek
merkezden kontroliinii saglamak ve engelli vatandaslarin aldigi kamu hizmet kalitesini
arttirmak amaclanmuistir.

Anahtar Kelimeler: e-devlet, yerel e-deviet uygulamalari, engelli bilgi sistemi.

Abstract
The continuous development of information and communication technologies brings
rapid changes in many areas of life. According to these changes, thanks to the resultant
internet, web and e-mail technologies, more effective communication system between the
government and citizens began to be implemented in two ways. E-government is based
on the capability of government to solve problems more effectively by increasing the
information processing and it is the main purpose of electronization of government. In
Turkey, e-government applications cover refer, query and online services. Realizing
these services in the electronic media facilitates citizen access to government and
accelerates the return of government to citizens. Disabled citizens should be able to
benefit equally from the services offered by the government too, should have access to
public services unhindered as their own. With this study, it is aimed that to ensure the

* Bu calisma, 2014 yilinda Bogazigi Universitesi Yénetim Bilisim Sistemleri Konferansinda 6zet
bildiri olarak sunulmustur.
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control of services to people with disabilities which are provided by public institutions on
one center via common platform by integrating each other and enhancing the quality of
public services received by people with disabilities.

Keywords: e-government, local e-government applications, disabled information system.

1. GIRIS

Devlet ve vatandas, birbiriyle siirekli iletisim igerisinde bulunan taraflardir
ve devletin varolusu aslinda bu iliskiye dayanir (Bengshir, 2000). Bu iletisim
kanallar1 ne kadar sorunsuz ve diizgiin ¢aligirsa, vatandas ve devletin birbiriyle
olan iligkileri o kadar giiglii olur. Vatandaglariyla iletisimi problemli olan bir
devlette, insanlarin refah ve huzurundan emin olunamayacagi gibi toplumsal
mutsuzluk, gilivensizlik duygusu gibi sosyolojik problemler de kaginilmaz
olacaktir. Bireylerin devletiyle iligkilerinin giiclii oldugu bir toplumda ne insanlar
ne de devlet bir digerine ulagsmakta problem yasar.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan bir ivme ile gelismesi, hayatin birgok
alaninda da hizli degisimleri beraberinde getirmektedir. Bu degisimler ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve teknolojik alanlarda kendini gostermektedir (Cukurgayir,
2009). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve giinliik hayati1 dogrudan
etkilemesi dogrultusunda devlet-vatandas arasindaki iletisim i¢in alternatif ve
destekleyici yontemler de gelismistir. Internet, web ve e-posta teknolojileri
sayesinde devlet ve vatandas arasinda daha etkin bir iletisim sistemi iki yonlii
olarak uygulanmaya baslamustir. Internet teknolojilerinin gelisimi, orgiitsel
yoOnetim alanindaki degismelerde de kendisini gostermistir. Gerek kamu gerek
Ozel sektor alanlarinda yeni yonetim modelleri uygulanmistir. En yaygin
kullamlan yeni yonetim modelleri e-devlet, e-belediye, e-yonetim gibi
kavramlardir (Cukurgayir, 2009).

Elektronik devlet temelde kamunun hizmet alanlarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi sayesinde daha seffaf, vatandasin daha kolay
ulasabilecegi, daha az maliyetli bir idari yap1 olarak tamimlanabilir. E-devlet;
devletin bilgi isleme yetenegini arttirarak sorunlar1 daha etkin bir bigimde
¢ozmesi esasina dayanir ve bu devletin elektroniklesmesinde ana amagtir
(Henden, 2005). Baska bir ifade ile devletin, sunacagi hizmetlere vatandaglarmin
ulasimini kolaylastirmasidir (Kocaoglu, 2011).

E-devlet yapilanmasi incelendiginde sadece devlet ve vatandas arasindaki
iligkilerin diizenlenmesi i¢in olusturulmus bir yapi1 olmadigi kolaylikla
anlagilabilir. Devlet ayn1 zamanda is diinyas ile iliski kurmustur, kamu kurumlari
kendi alt ve {ist birimleri arasinda iliski kurmustur ve devlet kendi ¢alisanlariyla
iliski kurmustur. Biitiin bu iligkiler e-devlet yapilanmasinin yapi taslarmi
olusturmaktadir.

Diinyadaki e-devlet uygulama stratejilerine bakildiginda, Amerika Birlesik
Devletleri’nin tiim kamu hizmetlerini merkezi bir sistemden sunmay1 hedefledigi
“Access America” ¢alismasiyla bu alandaki ¢alismalarina 1993 yilinda basladigi
goriilmektedir. ABD yaptig1 caligmalar ile 5 yillik bir siirede kamu hizmetlerinin
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verilmesinde 138 milyar dolar tasarruf saglamistir (Akurgal, 2003). Amerika’nin
basarilari, Avrupa iilkeleri i¢in de ilham kaynagi olmus ve Avrupa Komisyonu
tarafindan 1999 yilinda e-Avrupa girisimi kabul edilmistir. Bu girisimin
temelinde, Avrupa’nin rekabet giiciinii arttrmak icin gerekli tiim internet
altyapilarinin gelistirilmesi yer almistir (Biike, 2002). Avrupa Komisyonunun
daveti lizerine Tiirkiye de 2001 yilinda bu girisime tiye olmustur (Yiicetiirk, 2002;
Korkmaz, 2015).

Ulkemizdeki e-devlet uygulamalarma bakildiginda, verilen hizmetlerin
genel olarak basvuru, sorgulama ve c¢evrimi¢i hizmetleri kapsadigi
goriilmektedir. Bu hizmetlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi vatandagin
devlete erisimini kolaylastirmakta ve devletin vatandasa geri donisiini
hizlandirmaktadir. E-devlet uygulamalarinin verimliligi i¢in kurumlar odak
noktasinda olmamali, vatandaglar hedef alinmalidir. Vatandas, ihtiya¢ duydugu
kamu hizmetlerine yer ve zaman kisitlamasi olmadan siirekli ulasabilmelidir
(Diker, 2013). Devlet gerek elektronik gerekse geleneksel hizmetlerini sunarken
biitiin vatandaglarinin bu hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in hizmetlere erisimde
esitlik ilkesine uymalidir. Devlet, her vatandasimin egitim, saglik ve ¢aligma
hayati1 gibi temel haklarini korudugu gibi; engelli vatandaslarin da bu haklarini
korumak yine devletin yasal yiikiimliilikleri arasindadir (Akgamete, 1998).
Yapilan ¢aligma ile engelli vatandaslarin aldig1 kamu hizmet kalitesini arttirarak,
kurumlarin engelli vatandaslara verdikleri hizmetlerin takibini kolaylagtirmak
amaglanmustir. Caligmadan elde edilen veriler 1s18inda Kilis’teki engellilerin
engel durumu, adresi ve demografik ozelliklerine gore dagilimlarina ulasma,
kamu hizmetlerinden yararlanmayan veya eksik yararlanan engellilerin bu
hizmetleri almalari i¢in yonlendirilmeleri imkani dogmustur.

2. YONTEM
2.1. Sistemin Analizi ve Veri Tabam Tasarimi

Engelli vatandaglara hizmet veren Kilis ilindeki kamu kurumlari olan Kilis
Devlet Hastanesi, Aile ve Sosyal Politikalar {1 Miidiirliigii, Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliigii, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi i1 Miidiirliigii, Milli
Egitim 11 Miidiirliigiine bagli Rehberlik ve Arastrma Merkezi Miidiirliigii
kurumlarinin web tabanli bir yazilim ile entegrasyonu gerekmektedir. Sistemin
analizi yapilirken ilgili kurum ydneticileriyle periyodik toplantilar yapilarak her
kurumun verdigi hizmetler arastirilip gerekli yazilim senaryolari olusturulmustur.
Veri tabani, SQL Server iizerinde olusturulmus olup "kisiler", "raporlar",

non

"hizmetler", "parametreler" gibi tablolardan olugsmaktadir.

2.2. Kodlama

Sistem, Microsoft Visual Studio ortaminda ASP.net platformu iizerinde
kodlanmigtir. Tiim kullanicilarin sisteme her tarayicidan sorunsuz ulasabilmesi
icin arka alanda ASP.net ¢alisan programin 6n ara yiiziinde sadece HTML ve CSS
bulunmaktadir. Uygulamanin, insan etkilesimi bakimindan kolay ve anlasilabilir
olmasi i¢in sade ve anlasilabilir bir tasarim kullanilmustir.
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2.3. Verilerin Aktarilmasi

Verilerin biiylik kismin1 saglik kurulu raporlart olusturmaktadir. Bu
raporlarm tek tek sisteme girilmesi ¢ok zaman kaybina ve veri girecek devlet
memurlarma ek ig yiikiine neden olacaktir. Bu nedenlerden dolayi projenin
uygulanmasi konusunda bu kisiler direng gdstereceginden dolayr Kilis Devlet
Hastanesi’nin hastane bilgi yonetim sistemi (HBYS) igerisindeki saglik kurulu
engelli rapor kayitlari, yapilan bu otomasyonun kendi veri tabaninin igerisine
aktarilmistir. Ice aktarma islemi, hastane otomasyonundan verilerin Excel
dosyasi ile alimip, kurulan engelli otomasyonunun veri tabani formatina
uyarlanabilmesi i¢in gerekli doniisiim fonksiyonlarinin uygulanmasi seklinde
gerceklestirilmistir. Ice aktarma siirecinden sonra devlet hastanesi tarafindan yeni
bir engelli raporu verildiginde, hastane personeli bunu engelli takip
otomasyonuna da anlik olarak kaydeder.

Bu noktada kullaniciya bagimlilik olmustur. Planlanan sistemde,
hastaneden verilen her bir saglhik kurulu raporunun kendi sistemine
kaydedildiginde, veri tabanindan verilecek bir kullanict adi ve sifre sayesinde
otomatik olarak sisteme dahil edilmesi kurgulanmistir. Yalniz, HBYS yazilimlar
Ozel sektor firmalar: tarafindan hastane yonetimlerine yillik hizmet sézlesmeleri
ile kira karsilig1 hizmet verdiginden ve sorumlulugun bu firmalarda oldugundan
ve HBYS yazilim firmasinin, kendi sistemini internete agik hale getirmek
istemediginden dolay1 ige aktarim isleminden sonra verilecek raporlar otomatik
olarak alinamamustir. Projenin bu safhasi hastane ortaminda bir kullanict
tarafindan yeni verilecek raporlarin elle sisteme girilmesi seklinde uyarlanmistir.

2.4. Sistemin Cahsmasi

Engelli vatandaglara hizmet veren diger ilgili kurumlar, kendilerine
miiracaat eden vatandaslarin aldig1 hizmetleri T.C. kimlik numaras: takibiyle
otomasyon sistemine igler. Ayrica il disindan alinmis bir engelli raporu, engelli
vatandaslarin hizmet i¢in basvuru yaptigi il miidirliikleri tarafindan da
otomasyona kaydedilebilir. Sisteme veri girisi yapan kurumlar Sekil 1'de
gosterilmistir. T.C. kimlik numarasi iizerinden yapilan kayitlar i¢cin Merkezi
Niifus Idare Sistemi (MERNIS) sorgusuyla her bir engelli vatandasin kimlik,
giincel adres ve 6liim durumu kontrol edilerek sisteme otomatik girilmektedir.
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Sekil 1: Engelli Bilgi Sistemine Baglanan Kurumlar
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Sekil 1'den de goriilebilecegi lizere, kurulan yerel e-devlet projesi
engellilere hizmet sunan ilgili biitin kamu kurumlarmi ortak bir platform
lizerinde birlestirmeyi ve verilen hizmetlerin takibinin kolaylastirilmasini
saglamaktadir. Engelli bireylerin egitim bilgilerinden, aldiklar1 sosyal yardimlara
kadar ilgili her tiirlii bilgi sisteme déhil edilmistir. Kurulan sistemde ilgili tablolar
arasinda kullanilan en 6nemli birincil anahtar T.C. kimlik numarasi1 olmustur.
Sisteme yeni bir kayit girilecegi zaman engelli bireyin T.C. kimlik numarasi
sistemde sorgulanmaktadir. Eger herhangi bir kurum tarafindan o engelli birey
icin girilmis bir saglik kurulu raporu var ise bu rapor ekrana getirilmektedir. Sayet
mevcut bir saglik kurulu raporu bulunmuyor ise, sorgulamay: yapan kurum
kendisinde mevcut olan saglk raporunu sisteme yeni kayit olarak
ekleyebilmektedir. Yeni kayit fonksiyonu cagrildiginda kisinin MERNIS
iizerinden T.C. kimlik numarasina ait kimlik bilgileri ile giincel ikamet adres
bilgisi, varsa Oliim tarihi gibi bilgileri cagrilmaktadir. Bu bilgilerin yani sira
kullamicinin sisteme girdigi saglik kurulu raporu ile ilgili alanlar kayit altina
alinmaktadir. Kaydi giren kurum kendisini ilgilendiren ek alanlar1 da saghk
raporunu kaydederken Sekil 3’deki gibi sisteme girebilmektedir.

Sekil 2'de her bir ilgili kurumun bilgi sistemine giris yaptig1 veriler
gosterilmistir. Sistemin temelini, heyet raporu da denilen, kamu hastanelerinin
saglik kurullarindan verilen 6ziirlii raporlar teskil etmektedir. Ulke genelinde her
ne kadar engelli ifadesi kullanilsa da hastaneler tarafindan verilen raporlar 6ziirlii
raporu olarak isimlendirilmistir. Kamu hastaneleri yeni bir Oziirlii raporu
diizenlendiginde kendi bilgi sistemlerinin yam sira, ilde kullanilan engelli takip
otomasyonuna da bu rapor bilgilerini kaydeder. Aile ve Sosyal Politikalar
Mudirlugi, sistemde kayith engelliler igin, bu kisilerin 6ziirli kimlik kartina
sahip olup olmadiklarini, bakim {icreti ve evde bakim hizmeti gibi hizmetlerden
yararlanip yararlanmadiklarin1 o kisileri T.C. kimlik numaralar1 ile segerek
sisteme belirtirler. Ayn1 mantikla Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigi (ISKUR)
kendilerinde kayitli engellilerin meslek ve istihdam bilgilerini sisteme kaydeder.
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Sekil 2: Engelli Bilgi Sistemine Girilen Bilgiler

_“ HASTANELER
| J

o OZURLU KARTI ,BAKIM YARDIMLARI

+O70RLU KIMLIK KARTI OLUP OLMADIGI
+EVDE BAKIM HIZMETi VEYA BAKIM DCRETI
ALIP ALMADIGI

= ISTIHDAM BiLGILERI .
- o Caligma ve Is Kurumu
SENGELLILERIN MESLEK BiLisi (ISK-KUR)

SENGELLILERIN CALISIP CALISMADIGI (KAMU,
GZEL V)

ST —

SENGELLI MAASI ALIP ALMADIGI <
sMUHTACLIK AYLIGI ALIP ALMADIGI
sMAAS MIKTARLARI

g GTIMBIGILERT ]
' Rehberlik ve Aragtirma

SEGITIM CAGINDA OLUP OLMADIGI Merkezi M
+RESMI TEDBIR ALINIP ALINMADIGI ’
SEGITIM VEYA KAYNASTIRMA BiLGILER]

= RAPORU OLMAYAN ENGELLILER Aile Sagligi Merkezleri
*ENGELLiOLDUGU HALDE RAPORD '\ ]
\ OLMAYANLAR ICIN KANAAT BILGILERI |/

Kurumlar kendilerinde kayitli bireyleri sorguladiklarinda, yeni kurulan bu
sistemde kayith olmayan kisilerin saglik raporunu sisteme girerek olusturulan
ortak veritabanina dahil olmalarmni saglarlar. il valiliklerinde hizmet veren Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi i1 Miidiirliigii birimi, engellilerin aldiklari
engelli maaglarin1 ve yine aliyorlarsa muhtaclik maas bilgilerini kaydeder.
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miudirligh ise, engelli bireylerden zorunlu
egitim cagmda olanlar i¢in bu kisilere verilen 6zel egitim bilgilerini sisteme
islerler. Engelli 6grencilerin ne tiir bir okulda egitim aldiklarini, kaynastirma
egitimi alip almadiklar1 bilgisini sisteme islerler. Belirli bir resmi tedbir
uygulanan engelli bir 6grencinin, 6zel egitimini almaya devam edip etmedigi de
bu sistemden takip edilebilir. Sistemin son ayagi olan aile sagligi merkezleri ise,
aile hekimleri tarafindan isletilmektedir. Her bir aile hekimi, kendisine kayitli
hastalardan varsa saglik 6zrii olanlar i¢in 6ziir kanaat bilgisini sisteme girer. Tek
bir hekimin saglik raporu girme yetkisi olmadigindan aile hekimleri aslinda
engelli olup da Oziirlii raporu almamus bireylerin tespiti i¢in kanaat bilgilerini
kaydederler. Boylelikle toplumun baskisindan korkan veya engelini kamu
kurumlarindan gizleyen bireyler, séz konusu hizmetlerden yararlandirilabilmek
adina daha kolay tespit edilecektir.

SAGLIK KURULU RAPORLARI

+iLiCINDE ALINAN RAPORLAR
+IL DISINDAN ALINAN RAPORLAR

Aile ve Sosyal Politikalar

Sosyal Yardimlagma Vakfi

==
—

Sekil 3’te engelli bilgi sisteminin veri girig ekran1 gdsterilmistir. Veriler,
tiirlerine gore gruplandirilarak kolay bir kullanim i¢in her grup farkli renk ile
tasarlanmistir. Sekil 3’te gdsterilen mavi bolim kisinin Mernis sorgusundan
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gelen kimlik bilgilerini, pembe boliim viicut sistemlerinde bulunan hastaliklarin
teshis bilgileri ile bu hastaliktan dolayr meydana gelen kaybi, yesil boliim ise
saglik raporu ek bilgilerini icermektedir. Sag alt kosede kirmizi gergeve ile
vurgulanan alan ise, sisteme giren kuruma gore farkli verileri icermekte ve her
kurumun rapor lizerine yapmasit gereken giincellestirme alanlarim
kapsamaktadir.

Kurulan bu engelli bilgi sistemi sayesinde ilgili biitiin kurumlar
kendilerinde bulunan kisiler icin bu kisilere verilen hizmetleri sisteme
kaydettiginde, her bir kurumda farkli sayida olan engelli sayilar1 netlik
kazanacak, miikerrerlikler ortadan kalkacaktir. Béyle bir ¢aligma yapilmadan
ildeki engelli bireylerin sayilarinin tespiti de olduk¢a zordur. Ciinkii engellilere
en cok hizmet veren Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri, mevzuatlar:
geregi sadece %40 ve lizeri Oziir oran olan bireyleri takip etmektedir. Oysa
kurulan sistem ile biitiin 6ziir oranlarina sahip kisiler takip edilerek aslinda gergek
engelli sayisi1 tespit edilmektedir. Bu sistem ayni zamanda ilin engel profili ve
engellilerin demografik dagilimlarini da géz 6niine ¢ikarmaktadir.

Sekil 3. Engelli Bilgi Sistemi Ekran Goriintiisi
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3. BULGULAR

3.1. Yerlesim Yerine Gore Engellilerin Dagilimm

Sisteme girilen 1706 engelli rapor kaydinin toplu MERNIS
giincellestirmesi sonucu hastalarin adresine gore 1324 kisinin halen Kilis ilinde,
382 kisinin ise farkli bir sehirde ikamet ettigi tespit edilmistir. 1236 kisi il
merkezinde, 42 kisi Musabeyli, 33 kisi Polateli ve 13 kisi de Elbeyli il¢elerinde
yasamaktadir.

3.2. Hastalk, Oziir Oram ve Cinsiyete Gore Engellilerin Dagilim

Oziir oram %0-20 arasinda olan 68 kadin, 61 erkek; %21-40 arasinda olan
105 kadin, 91 erkek; %41-60 arasinda olan 188 kadin, 136 erkek; %61-80
arasinda olan 258 kadin, 191 erkek; %81-100 arasinda olan 307 kadin, 247 erkek
hasta mevcuttur. Hastalarin birden ¢ok rahatsizlig1 olabilmekle beraber ortopedik
rahatsizlig1 olan 1231 kisi, gérme rahatsizlig1 olan 688 kisi, isitme rahatsizligi
olan 323 kisi, dil veya konugma rahatsizlig1 olan 8 kisi, zihinsel rahatsizlig1 olan
344 kisi, ruhsal veya duygusal rahatsizligi olan 195 kisi bulunmustur. Cinsiyet
bazinda engelli kadin sayisinin her oran araliginda erkeklerden daha fazla oldugu
goriilmiistiir. En fazla engelli, ortopedik 6ziir grubundadir. Engelli oldugu halde
resmi rapor almayan, oziirlii kimlik kart1 olmayan, engelli maasi talep etmemis
bireyler vardir. Ayrica sisteme kayitl engellilerin istihdam orani, kamu ve 6zel
sektorde calisan engellilerin dagilimlari, egitim 6gretim ¢agindaki engellilerin
alinan resmi tedbir tiirlerine gore dagilimlari, engelli maas1 alan-almayan kisilerin
dagilim gibi biitiin kurumlarm verdikleri hizmet tiiriine gore ildeki engellilerin
dagilimlarina ulasilmistir. Analiz ve arastirma calismalari yapmak icin g¢ok
onemli veriler elde edilmis olsa da verilere ev sahipligi yapan kurumdan sadece
yukarida belirtilen dagilimlarin paylagilmasi i¢in izin alinmigtir.

4. SONUC VE ONERILER

Her kurum elindeki verileri sisteme girerek diger kurumlarin da isini
kolaylastirmustir. ilde engelli kadmlarin sayis1 engelli erkeklerden fazla
oldugundan o6ziir gruplarma gore Onleyici saglik tedbirleri alinabilir, engelli
kadinlarin egitim ve is hayatina yonelik daha fazla projelere yer verilebilir.
Onerilen calisma ile kamu kurumlarinin kendilerine sundugu hizmetlerden
kismen veya tamamen yararlanamayan engelliler tespit edilebilmektedir. Bu
kigilere s6z konusu hizmetleri alabilmeleri yoniinde gerekli yonlendirmeler
yapilabilecek, herhangi bir engel grubuna dahil insanlarin hayatini iyilestirecek
projeler iiretilirken hedef kitle bu veri bankasindan kolaylikla bulunacaktir. Bu
dogrultuda, onerilen ¢aligma sayesinde;

Oziirlii kimlik kart1 olmayan veya bakim hizmetinden yararlanamayanlar,
Engelli maas1 veya muhtaglik maasi almayan engelliler,

Engelli oldugu halde saglik kurulu raporu almayan engelliler tespit edilebilir.
Engel durumuna goére belirli bir mahalle, kdy veya ilgedeki engelli
vatandaglara ihtiya¢ duyduklar1 iyilestirmeler, yerel yonetimlerce hizlica
yapilabilir.
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e Issiz engellilerin engel durumuna gore istihdanu ve kisisel gelisimi ile alacagi
egitimler belirlenebilir.

e Rehabilite edilebilir engelli sayisina ulasilip sehrin rehabilitasyon merkezi
ihtiyaci i¢in fizibilite ¢aligmalar1 yapilabilir.

Caligmanin ortaya koydugu en biiyiik kazanim, ildeki engellilerle ilgili
biitlin parametrelerin kurum yoneticileri ve iist makamlarca bilinmesi sayesinde
gerek sivil toplum kuruluslarindan gerekse engelli vatandaglardan talep edilecek
her tiirlii hizmetlere cevap verebilme ve yapilacak iyilestirme c¢aligmalari igin
hedef kitleyi dogru yerde bulma imkani sunmasidir. Yapilan e-devlet
uygulamasiyla sosyal devlet olma yolunda ilerleme kaydedilirken ayn1 konuda
ulusal projeler iiretilmesi i¢in bir ¢éziim Onerisi One siriilmiistiir. Bu ¢alisma ile
ulusal bir problem olan engelli bilgi sistemi eksikligi yerel imkanlarla
¢Ozilmiistiir. Ancak bu ¢ozliimiin tiim illere uygulanabilmesi, tiim hastanelerden
alinacak Oziirlii raporlart ile ilgili bakanliklarin veritabanlarindaki ilgili alanlarin
web servisleri ile birlestirilmesi gerekmektedir. Bu konuda devletin ulusal bir
strateji belirleyerek gerekli adimlar1 atmasi, engelli bireyler agisindan e-devlet
uygulamalariyla hizmete ulagsmay1 olduke¢a kolaylastiracaktir.
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