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Bu ¢alismanin amaci internet bankaciiginin 6zelliklerinin farkindaliga olan etkisinin incelenmesidir.
Aragtirma tanimlayici aragtirma niteliginde olup, Ege Bélgesinde yer alan 7 ilde (Kiitahya, Izmir, Afyonka-
rahisar, Denizli, Aydin, Usak ve Manisa) yer alan toplamda 1915 katilimciya uygulanan yapilandirilmis an-
ketle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kota 6rnekleme yontemi ile veriler elde edilmistir. Ve-
rilerin analizinde agiklayici faktor analizi ile internet bankacilig: 6zelliklerine ait boyutlar elde edilmistir.
Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezler ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda
ele alinan degiskenlerden uygunluk, giivenilirlik ve kullanim kolayliginin farkindalig etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bu kapsamda internet bankaciliginda farkindaligs arttirmak amaciyla uygunluk, giivenilirlik ve
kullanim kolayligina 6nem verilmesine yonelik dneriler sunulmustur.
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THE EFFECT OF E-BANKING SPECIFICATIONS ON AWARENESS:
AEGEAN REGION SAMPLE

Abstract

The aim of the study is analyzing the effect of e-banking specifications on awareness. The study is a de-
scriptive research and data is gathered in 7 cities in Aegean region (Kiitahya, {zmir, Afyonkarahisar, Den-
izli, Aydin, Usak ve Manisa) 1915 attendees took part in the study. Structured survey with quota sampling
method was used to gather data which is a non-probability sampling method. After the analysis of data, ex-
planatory factor analysis was used to find the dimensions of e-banking specifications. The hypothesis were
tested using multiple regression analysis. It can be infered that awareness is affected by the convenience, ease
of use and reliability of variables. In this content to increase the awareness of e-banking, convenience, ease
of use and reliability should be paid attention.

Keywords: E-Banking, Alternative Delivery Channel, Awareness

Jel Codes: 186, G21, M31

l. Giris

Bankalar ge¢misten giiniimiize kadar finansal sektoriin baslica kurumlar: olmustur. Gegmiste
basit anlamda fon toplama ve dagitma isleviyle ortaya ¢ikan bankalar giiniimiizde bir¢ok finansal
hizmeti verebilir hale gelmistir. Bankalarin gelisimine katki saglayan birgok gelisme olmakla bir-
likte belki de en énemli etken teknolojik gelismedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi
bankalarin miisterine daha rahat ulasmalarina, ayni sekilde miisterilerin de bankalara daha rahat
ulagabilmelerini saglamustir. Bilgisayar ve internet teknolojilerin banka miisterileri arasinda yay-
ginlagmasiyla birlikte internet bankaciligi bu noktada bir alternatif dagitim kanali olarak ortaya
¢ikmis ve biiyiik gelisme gostermistir.

Onceleri bilgisayar teknolojisi ardinda da web teknolojilerinin is hayatinda kullanilmaya bag-
lamasiyla rutin islemler elektronik ortam yapilir hale gelmis ve bu islemler 6niine getirilen “e” ta-
kisiyla isimlendirilmeye baslamuistir. Teknolojik olarak ortaya ¢ikan bu yenilikler bankacilik sek-
toriinde, bankalar ve miisteriler arasinda kurulan hizmet iliskisini daha nitelikli hale getirmis ve

bir alternatif dagitim kanali olan e-bankaciligin ortaya ¢ikisini saglamustir.

Diinyada e-bankacilik diisiincesi ilk 80’li yillarda telefon bankacilig: ile birlikte ortaya ¢ik-
mus ardindan internetin daha yaygin hale gelmesiyle tercih edilir olmustur. Ancak internetin he-
niiz yayginlasmadigr 1980’li yillarda “ev bankaciligr” fikri tizerinde arastirmalar yapilmistir. Ev
bankacilig1 kapsaminda ise genel olarak faks makineleri ve telefonlar kullanilarak misterilerin
bankacilik islemleri gergeklestirilmeye calisilmistir. E-bankacilik kapsaminda ise ABD'deki “Net-
bank” ilk internet bankacilig1 uygulamasi olup, 1996da “Atlanta Internet Bank” adi altinda kurul-

mugtur. Tiirkiyede ise ilk uygulama 1997 yilinda Is Bankas: tarafindan gerceklestirilmistir. 1997
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yilindan itibaren Tiirkiyede internet bankaciliginin diger bankalar tarafindan da kullanilmaya
baslanmasiyla internet bankacilif1 da yayginlasmistir (Pala ve Kartal, 2010, 45).

Bankalar, son yillarda niifusun degisen demografik 6zelliklerinden hareketle bilgi teknoloji-
leri alt yapilarini kullanarak miisteri memnuniyeti yaratmayi amaglamaktadir. E-bankacilik bas-
1181 altinda sunulan hizmetlerin hizli, giivenlikli olmasinin yani sira maliyet avantaji da bankala-
rin yaklagimini olumlu etkilemektedir. Maliyet avantajina; Booz, Allen & Hamilton Danigmanlik
sirketi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore sube tarafindan gerceklestirilen 1 USD maliyetli
bir islemin ATM’ler iizerinde yapildiginda 25 Cente, internet bankacilig1 kanaliyla yapildiginda
ise 1 Cente yapilanabilmesi ve Ebank (www.ebank.com) internet sitesine gore ise bir 6deme is-
leminin subede ortalama maliyeti 144 Cent iken bu islem telefon bankaciliginda 54 Centbe, in-
ternet bankaciliginda ise 4 Cente gerceklestirilebilmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Ersoy, 2014,
538). Bankalarin; maliyet avantajina ek olarak fiziki subelerdeki yiikii paylasmast, fiziki sube ma-
liyetlerini (kurma, yonetme, gelistirme, personel) azaltmasi e-bankacilik teknolojisine sicak bak-
malarini saglamaktadir. Banka-miisteri arasinda iki yonlii iligkiyi temsil eden bankacilik islemle-
rinin banka ayagini inceledikten sonra mevcut ve/ veya potansiyel miisterilerin de e-bankacilig1
tercih etme ya da etmeme nedenleri iizerinde durulmasinda yarar vardir. Miisterilerin internet
bankaciligini kullanmalarini veya kullanmamalarini etkileyen bir¢ok etmen de bulunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak; internette karsilasilan giivenlik sorunlari, internet sayfasinin kullanim ko-
laylig1, internete erisim imkanlari, miterinin egitim ve gelir seviyesi, bankalarin internet ban-
kacilig1 araciligiyla sundugu hizmetlerin ¢esitliligi, demografik 6zellikler ve teknolojik okur-ya-
zarlik gosterilebilir.

Bankalarin personel ve sube maliyetleri karlilig1 etkileyen ciddi gider kalemleridir. Tiirkiyede
ozellikle 1990’11 yillarda baslayan 2000 ve 2001 krizlerinden sonra ivme kazanan subelesme ve
dolayisiyla personel sayisini arttirma atagi bu gider kalemlerinin daha da 6nemli bir boyuta ulas-
masina sebep olmugtur. Fakat gelisen teknoloji ile birlikte yeni sube ve personel gibi fiziksel yati-
rimlara olan ihtiya¢ azalmistir. Bu noktada alternatif dagitim kanallar1 bankalarin uzun dénemde
maliyetlerini diigiirticii bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alternatif dagitim kanallarina ya-
pilan yatirimlar kisa donemde maliyetleri arttirici etkiye sahip olmasina ragmen uzun dénemde
personel ve sube giderlerini biiyiik 6l¢iide azaltici bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla alternatif da-
gitim kanallarina yapilan yatirimlar uzun donemde basta mevduat sahipleri ve banka ortaklar1
olmak iizere bankadan menfaat saglayanlarin yararina olacaktir. Bu nedenle giiniimiizde ban-
kalar fiziksel subeler agmak yerine internet tabanli sanal subelere yatirim yapmaya baslamistir.
Hatta sadece internet lizerinden hizmet veren bankalarin sayis: da giin gegtik¢e artmaktadir. Sa-
dece internet iizerinden hizmet veren bankalara Amerikada faaliyet gosteren “claritybank.com”,
“bankatlantic.com” ve “everbank.com” 6rnek olarak gosterilebilir (Ersoy, 2014, 537).

Calismada bagimsiz degisken olarak alinan farkindalik Sathye (1999)a gore dijital ortamda
sunulan hizmetlerin avantajlarinin ve dezavantajlarinin tiiketiciler tarafindan bilinip bilinme-
mesi ile alakali bir kavramdir. Internet bankaciliginin 6zelliklerinden olarak kabul edilen ve galig-
mada bagimli degiskenler arasinda sayilan kullanim kolaylig1 Eroglu ve Yiicel (2012)e gore inter-
net bankacilig1 islemlerinin gerceklestigi platform olan web sayfasinin tasariminin kullanicilara
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islem sirasinda fonksiyonellik saglamasi ve aranan bilgilere ulagim kolaylig1 sunmasi olarak ta-
nimlanmustir. Diger bir bagimli degisken olan giivenilirlik, kullanicilar islemlerini giivenli olarak
sonlandirirken, kisisel bilgilerinin de gizliliginin korunmasidir (Siker, 2011, 39-40). Islem siiresi,
ulagilabilirlik, mekindan bagimsizlik, zaman tasarrufu gibi 6geler ise uygunluk 6zelligini agik-
lamaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Internet bankacilif1 gerek ulusal gerekse uluslararasi olmak iizere bir¢ok aragtirmaya konu
olmustur. Internet bankacilig kullaniminin yayginlagmasi buna paralel olarak literatiire katki
yapan caligmalarin da cesitlenmesine sebep olmustur. Ornegin Sathye (1999) Avustralyada ya-
sayan internet bankacilig1 kullanicilar: tizerine yaptig1 aragtirmada internet bankaciligi kullani-
muini etkileyen faktorler giiven, farkindalik ve bilgi eksikligi olarak tespit etmistir. Buna benzer
olarak Suh ve Han (2002)’1n Korede internet bankaciliginda giiven unsurunun roliinii arastirdig1
calismasinda, giivenlik ve faydanin internet bankaciligi kullanimin: etkileyen faktorler arasinda
ilk siralarda geldigi bulgusuna ulagmistir. Bu ¢alismalara ek olarak Kurtuldu ve Karatas (2005)
ise internet bankacilig1 kullanimini etkileyen faktorleri detaylandirarak; yas, egitim durumu, ge-
lir diizeyi, h1z, kolaylik, uygunluk, giivenlik olarak siralamistir. Benzer ¢aligmalara 6rnekler aga-
g1daki tabloda kronolojik sirayla verilmistir.

Yazar Yil | Katks

Karjoluoto ve digerleri 2002 | Finlandiyada internet bankaciligr kullanicilart arasinda yapilan aragtir-
mada 65 yas tistii kullanicilarin kullanima iligkin problemler yasadigi tes-
pit edilmistir.

Liao ve Cheung 2002 | Singapurda yapmus olduklari ¢alisma sonucunda, kullanicilarin internet

bankaciligini tercih etmelerini etkileyen faktorleri; hatasizlik, giivenlik,
internet hizi, kullanict dostu bir yaps, kullanici sadakati ve kullanim ko-
laylig1 olarak tespit etmistir.

Rotchanakitumnuai ve Speece | 2003 | Taylandda internet bankaciligi kullanimi sirasinda karsilagilan en 6nemli
problemin giivenlik kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Shoail ve Shanmugham 2003 | Malezyada yapilan ¢alismada internet bankaciligi kullanimini etkileyen
faktorler olarak elektronik bankacilik farkindaligs, internete erisilebilir-
lik ve miisterilerin goniilsiizliigii olmak iizere Gig faktor tespit edilmistir.
Usta 2005 | Yapilan ¢alismada tiiketicilerin internet bankacihigini kullanmama ne-
deni paralarini sanal aleme teslim etme konusunda duyduklar: giivenlik
kaygist oldugu tespit edilmistir.

Flavian ve digerleri 2006 | Internet bankaciligi kullanimim etkileyen faktorler giivenlik, gelir dii-
zeyi, yas ve cinsiyet olarak tespit edilmistir.

Sanmugan 2007 | Internet bankaciligt kullaniminin yayginlasmasinda sosyal normlarin
onemli rol oynadigi tespit edilmistir.

Reid 2008 | Jamaikada yapilan ¢alismada internet bankaciligi kullanimini etkileyen
faktorler giivenlik, gelir diizeyi, yas ve cinsiyet olarak tespit edilmistir.

Malhodra ve Singh 2009 | Hindistanda yapilan ¢aligmada yabanci sermayeli bankalarin ulusal ban-
kalara oranla internet bankacilig1 hizmetlerinde daha etkin oldugu tes-
pit edilmistir.
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Chong ve digerleri 2010 | Vietnamda yapilan ¢aligmada internet bankacihigini etkileyen faktorler
olarak giiven, ulagim kolaylig1 ve yasal destek olarak tespit edilmistir.
Dixit ve Datta 2010 | Hindistanda yapilan ¢alismada giivenlik, gizlilik, yenilikgilik, aligkanlik,

farkindalik gibi faktorler incelenmis ve s6z konusu faktorlerin internet
bankaciligina adaptasyonda 6nemli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Omar ve digerleri 2011 | Pakistanda yapilan ¢alismada sube bankacilig1 yerine internet bankacili-
ginin tercih edilmesini saglayan faktorler; giiven, erisim kolayligy, hiz, is-
lem maliyeti olarak tespit edilmistir.

Mohamed ve Mohamed 2012 | Sudanda miisterilerin e-bankacilig1 kullanimi ve adaptasyonuna iliskin
yapilan aragtirmada bilgisayar ve internet kullanimi faktoriiniin 6nemi
tespit edilmistir.

Yildiz ve Karadirek 2014 | Yapilan ¢aligmada bankalarin, internet bankaciligin kullanilmasini yay-

ginlagtirmak, misteriler iizerinde tatmin, giiven ve sadakat olustura-
bilmesi i¢in; internet sitesinin tasarimina, yeterliligine, erisebilirligine,
islemleri eksiksiz ve dogru olarak yerine getirebildigine, gizlilik/giiven-
ligine ve miisteri hizmetlerine gereken Gnemi gostermesi gerektigi tes-
pit edilmistir.

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci internet bankaciliginin 6zelliklerinden olan uygunluk, giivenilirlik ve
kullanim kolayliginin farkindalik tizerindeki etkisini 6l¢mektir. Iglem stiresi, ulagilabilirlik, me-
kanda bagimsizlik, zaman tasarrufu gibi 6geler uygunluk 6zelligini agiklarken, kisisel bilgilerin
korunmasi gibi giivenlik 6nlemleri giivenilirlik 6zelligini agiklamakta, 6grenmenin ve kullanma-
nin kolay olugu ise kullanim kolayligin: ifade etmektedir. Kullanicilarin internet bankaciliginin
ierigi ile ilgili yeterli bilgiye sahip oluslar1 ise farkindalig1 agiklamaktadir. Arastirmanin amag-
lar1 dogrultusunda yapilan literatiir taramasinda elde edilen bilgiler ile kuramsal yapi olusturul-

mustur.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Ege Bolgesinde ikamet eden internet bankacilig1 kullanicilar1 izerine yapilan bu aragtirmada
verileri elde etmek i¢in gelistirilen anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci bs-
liimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadur. Tkinci
boliimde katilimcilarin internet bankaciligi kullanim durumlarini belirlemeye yonelik sorular
yer alirken {igiincii béliimde ise internet bankaciligina bakis agilarini 8lgmek igin Ozcan (2007)
ile Yoo ve Donthu (2002) ¢alismalarinda kullandiklar: 6lgeklerden yararlanilarak 6lgek gelistiril-
mistir. Ankette kullanilan 6lgek ifadelerine katilim diizeyi “1 Tamamen Katiliyorum ve 5 Kesin-
likle Katilmiyorum” araliginda 5li Likert Olgegi ile sayisallagtirilmistir. Aragtirmada gegerliligin
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degerlendirilmesi faktor analizi ile glivenilirligin degerlendirilmesi cronbach’s alpha katsayisi de-
gerleri kullanilmustir.

Yapilan literatiir ¢alismasi sonucunda, internet bankaciligi 6zellikleri olarak degerlendirilen
kullanim, giivenilirlik ve uygunlugun kullanicilarinin farkindaligini etkileyecegi diigiiniilmekte-
dir. Bu ¢ergevede asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H : Uygunluk farkindalik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H,: Giivenilirlik farkindalik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H,: Kullanim kolaylig farkindalik tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bu hipotezleri test etmek i¢in arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan Ege Bolgesinde yer
alan illerden tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kota 6rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenen érneklem iizerinde arastirma gerceklestirilmistir. TUIK’te yer alan Adrese Dayali Nii-
fus Kayit Sistemine gore bolgede yer alan illerin 2014 yili niifuslar1 dikkate alinarak bolgenin top-
lam niifusu belirlenmis sonrasinda ise ilin niifusu bélge niifusuna oranlanarak uygulanmasi ge-
reken anket sayis1 belirlenmistir. Bu kapsamda s6z konusu iller igin Kiitahya ilinde 80, Aydinda
197, Manisada 292, izmirde 752, Afyonkarahisarda 179, Denizlide 168, Usak’ta 81 ve toplamda
1915 banka miisterisi caligmaya katilmistir. Belirlenen 6rneklem 6zelliklerine uygun olarak, ve-
riler yiiz ylize gorlisme ile anket formu kullanilarak toplanmustir. Faktor analizi kullanilarak in-
ternet bankacilig1 6zellikleri belirlenmis bu 6zelliklerin farkindaliga etkisini test etmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Analizlerden elde edilen sonuglar Ege Bolgesinde arastirmaya
katilan illerle sinirlidir. Asagidaki gekilde arastirma amaci, sinirliklari ve hipotezlerine uygun ola-
rak gelistirilen aragtirmanin modeli goriilmektedir.

Uygunluk

Giivenilirlik » Farkindalik

Kullanim Kolaylig: /

3.3. Analiz ve Bulgular

Toplanan veriler 15181nda elde edilen bulgular ¢ercevesinde asagidaki demografik sonuclara
ulagilmustir.
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Tablo I: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Demografik Ozellikler
Kisi Sayis1 | Yiizde Kisi Sayis1 | Yiizde
Afyonkarahisar 179 9,3 Doktor 33 1,7
Aydin 197 10,3 Avukat 35 1,8
Denizli 168 8,8 Sanayici 19 1
Sehir Izmir 752 39,3 Esnaf 238 12,4
Kiitahya 80 42 Devlet Memuru 275 14,4
Manisa 292 15,2 Sanatc1 13 0,7
Mugla 166 8,7 Meslek Ozel Sektor 565 29,5
Usak 81 42 Giftci 26 1,4
20 ve alt1 108 5,6 Ogrenci 249 13
21-30 663 34,6 Ev Hanimu 132 6,9
31-40 546 28,5 fssiz 40 2,1
Yas
41-50 364 19 Emekli 143 7,5
51-60 155 81 Diger 147 7,7
61 ve lizeri 79 4,1 1000 £den az 456 23,8
Medeni Evli 1195 62,4 1001 - 1500 & 410 21,4
Durum Bekar 720 376 | Gelir 1501 - 2000 & 292 15,2
Erkek 1126 588  |Seviyesi 12001 - 2500 & 271 14,2
Cinsiyet
Kadin 789 41,2 2501 - 3000 £ 198 10,3
Tlkokul 196 10,2 3001 # ve tizeri 288 15
Ortaokul 191 10 | Toplam 1915 100
Egitim Lise 520 27,2
Durumu Onlisans 277 14,5
Lisans 661 34,5
Lisanstisti 70 37
Toplam 1915 100

Caligmaya katilan 1915 kisi il bazinda incelendiginde %39,3 ile Izmir ilk siray1 alirken Kii-
tahya ve Usak %4,2’lik oranlar ile en az katilimin gergeklestigi illerdir. Yine bu katilimcilarin
%63,1’lik dilimi 21-40 yas arasindadir. Toplam katilimcilarin %62,4’t evli, %37,6’s1 bekardur. Ka-
tilimcilari cinsiyet perspektifinde yaklagildiginda %58,8si erkek, %41,2’s1 kadindur.

Egitim durumuna gore katilimcilarin %79,8’i lise ve {izeri bir mezuniyete sahiptir. Meslek
olarak %29,5’lik dilim 6zel sektorde gorevli iken %14,4 devlet memuru, %12,4 ise esnaftir. 1500
£'den az gelire sahip olanlarin orani %45,2dir.
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Tablo 2: internet Bankaciligina Ait Bulgular

Internet Bankaciligina Bakis Kisi Says1 Yiizde (%)
. Evet 1105 57,7
IB Kullanimi
Hayir 810 42,3
Bireysel 942 85,2
1B Kullania Profili Ticari 50 4,5
Her Ikisi de 113 10,2
Her Giin 199 18
. Haftada bir veya birkag kez 443 40,1
IB Kullanim Siklig1
Ayda bir veya birkag kez 392 35,5
Yilda bir veya birkag kez 71 6,4
Toplam 1105 100

Caligmaya katilan toplam 1915 kisinin %57,7’si internet bankaciligini kullanirken, bu kullani-
cilarin %85,2’i bireysel kullanici statiisiindedir. Kullanim sikligina bakildiginda ise %40,1’lik di-
lim haftada bir veya birkag kez segenegini isaretlerken, ayda bir veya birka¢ kez kullanim orani
ise %35,5dir.

Tablo 3: internet Bankaciligi Hizmetlerinin Kullanim Sikligina Gére Siralamasi

) Agirhikl

Faktorler Onem Dereceleri Ortalama Onem

1.Der. | 2.Der. | 3.Der. | 4.Der. | 5.Der. | Toplam % Srrast
Kredi kart1 iglemleri 360 179 145 53 14 3071 24,4 1
Hesap Hareketleri Kontrolii 233 282 188 40 25 2962 23,5 2
Odemeler ve Odeme Talimatlar1 fglemleri 220 | 232 | 219 62 17 | 2826 | 224 3
Fon transferleri(havale, eft, swift ...) 148 132 88 29 6 1596 12,7 4
Bilgi Edinme(repo, faiz oranlart...) 43 55 48 43 23 688 55 5
Yatirim Islemleri (tahvil, bono...) 16 29 34 17 10 342 2,7 6
Hesap Agma / Kapatma Islemleri 30 17 13 15 6 293 2,3 7
Kredi Talebi 1§1emleri 10 30 26 9 4 270 2,1 8
Déviz Alim/ satim Tslemleri 23 17 19 7 10 264 2,1 9
Hisse Senedi Islemleri 19 20 17 7 8 248 2,0 10
Kayip/ Calint1 Iglemleri 1 5 3 1 1 37 0,3 11
TOPLAM 1103 998 800 283 124 12597 | 100,0
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Tablo 3de katilimcilarin internet bankaciligi hizmetlerinden en ¢ok kullandiklar: hizmetler
ile ilgili faktorlerin 6nem derecesine gore siralamasi goriilmektedir. Internet bankaciligi kapsa-
minda en sik kullanilan hizmet %24,4 ile kredi kart1 islemleri olmugtur. Hesap Hareketleri Kont-
rolit %23,5’lik bir oran ile ikinci sirada gelirken bu iki hizmeti Odemeler ve Odeme Talimatlar:
Islemleri %22,4 orani ile Fon transferleri (havale, eft, swift vs.) islemleri takip etmekte en az kul-
lanilan islem ise %0,3 ile kayip / ¢alint1 islemleri olarak tespit edilmistir.

3.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirligi

Internet bankaciligi kullanimi 6lgegi 14 adet sorudan olusmaktadir. Yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda internet bankacilig1 kullanimi 6lgeginde yer alan 14 adet maddenin ii¢ fak-
tor altinda toplandig: goriilmistiir. Agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen test degerleri:
Barttlett’s test degeri 9675,713, p degeri p=0,001<0,005 KMO test degeri 0,919 olarak gercekles-
mistir ki bu deger, kabul sinirlari igerisinde yer almaktadir. Elde edilen ii¢ faktor toplam varyan-
sin %’69,546’s1n1 agiklamaktadir. Internet bankaciligi kullanimi 6lgeginin Cronbach Alpha gii-
venilirlik katsayist 0,901 olarak hesaplanmigtir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler
literatiire uygun olarak uygunluk, giivenilirlik ve kullanim kolaylig1 olarak isimlendirilmistir. Bu
faktorlere ait giivenirlik katsayilari, 0,895, 0,859 ve 0,837 olarak hesaplanmus, faktérleri olustu-
ran ifadelerin aritmetik ortalamasi alinarak birlesik degisken olusturulmus ve hipotez testlerinde
kullanilmastir.

3.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi 6l¢gmek ve hipo-
tezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmustir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglari

Model Standardize Standartlastirilmis
Edilmemis Katsayi Katsayi
B Standart Hata Beta t P
1 Sabit 0,364 0,045 8,101 0,000
Uygunluk 0,395 0,03 0,35 13,402 0,000
Giivenilirlik 0,141 0,02 0,188 7,146 0,000
Kullanim Kolaylig1 0,294 0,027 0,304 10,886 0,000
R=0,693 | R?=0,480 Diiz. R?=0,479 F=338,296 p=0,000

Bagimlh Degisken: Farkindalik

Tablo 4deki regresyon analizi sonuglarina gére olusturulan regresyon modelinde bagim-
siz degiskenler (uygunluk, giivenilirlik ve kullanim kolaylig1) yardimiyla bagimli degisken-
deki degisim (R?=%48) ii¢ bagimsiz degisken tarafindan agiklanabilmektedir. Diger bir ifade ile
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bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama kabiliyeti yiiksektir. Ayrica modelin agiklay1-
ciligt ANOVA testi sonucuna gore F=338,296 ve p=0,000 diizeyinde olduk¢a anlamlidir.

Analiz sonuglarina gore farkindalik {izerinde uygunluk, giivenilirlik ve kullanim kolaylig1 de-
giskenlerinin 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir. Bu nedenle H ,
H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

Hi, 0,395, (13,402)
Uygunluk ™.
Givenilirlik H, O14L (146 ™ || Farkindalik
Kullatum Kolaylig
Hs, 0,294 (10,886)

Hipotez, B, t degen

Sonug

Gegmiste banka subelerinde yasanan yogunluklar, uzun siire beklenen siralar ve miisterile-
rin yaptirdiklar: klasik bankacilik iglemleri icin 6demek zorunda kaldiklari yiiksek islem ticretleri
bankalarin miisterileri karsisinda imajini olumsuz yonde etkilenmekte hatta miisterilerini kay-
betmelerine sebep olabilmekteydi. Yasanan bu problemlerin i¢cinden ¢ikilamaz bir hal alis1 ban-
kalar1 alternatif arayigina itmis ve teknoloji tabanl ¢6ziim arayisina bagvurmustur. Bu arayislar
neticesinde ortaya ¢ikan ¢oziimlerden biri de internet bankaciligi olmustur. Bu yenilik Diinyada
ilk 1980’lerde, Tiirkiyede ise 1997 yilinda Is Bankas: 6nciiliigiinde hayata ge¢mis ve her gegen giin
gelisimini ve yayginhig1 artiran bir alternatif dagitim kanali olmustur. Internet bankaciligi zaman
ve mekén gibi bir¢ok kisit1 ortadan kaldirarak miisterilerine 7/24 serbestisi tanimig ve miisterilere
kendi islemlerini yapabilme olanag: sunmugtur. Bununla birlikte teknolojik gelismeler bankalar:
miigterilerin internet bankaciligina yénelmelerine neden olacak ¢esitli avantajlar1 da sunmakta-
dir. Internet bankacilig1 iizerinden yapilan islemler i¢in sunulan maliyet avantajlari, hizmet gesit-
liligi, zaman tasarrufu bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Ortaya ¢ikan bu avantajlar miisterile-
rin fiziki subelere olan ihtiyacini biiyiik 6l¢tide azalttig1 gibi agiga ¢ikan is giictiniin daha verimli
kullanilarak banka karliligina olumlu katki yapmas: amag¢lanmustir. Bu katki ge¢miste fatura tah-
silat¢is1 konumda olan banka personelinin mevduat toplayip, kredi satmak gibi esas faaliyet ko-
nularina agirlik verebilmelerine imkan saglamistir. Miisteri ve banka agisindan biiytik kolayliklar
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saglayan internet bankacilig1 sektor i¢in vazgecilmez bir noktaya ulagsmistir. Gelisimini stirdiiren
teknolojiye paralel olarak internet bankaciliginin da gelisimini stirdiirmesi kaginilmazdir.

Gerek banka gerekse miisteri agisindan birgok avantaji biinyesinde barindiran internet bankaci-
liginin kullanim orani halen istenilen seviyeye ulasamamugtir. Ornegin Ege Bélgesi kapsaminda ya-
pilan ve calismamiza katilan 1915 kisi arasinda 810 kisinin (%42’si) halen internet bankaciligini kul-
lanmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla internet bankaciliginin yayginlagmasi icin bankalarin fiziki
sube miisterilerini internet bankaciligina yénlendirmek adina siireci yakindan izlemeleri ve dogru
analiz etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda internet bankacihiginda farkindalig: arttirmak ama-
cryla uygunluk, giivenilirlik ve kullanim kolayligina 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
kisilerin internet bankaciliginin gelisiminin farkinda olmasi ve kullaniminin yayginlasmast i¢in in-
ternet bankaciliginin 6zelliklerinin gelistirilmesi 6nemlidir. Aragtirma sonuglarina gére giivenilir-
lik 6zelligi kapsaminda degerlendirilen kisisel bilgi, hesap ve kredi kart: bilgileri gibi tigiincii kisi-
lerin eline ge¢mesi halinde istenmeyen sonuglar doguracak bilgiler internet bankacilig: kullanimi
ve yayginlagsmasi 6niindeki en énemli engellerden oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar literatiirde
yer alan, Liao ve Cheung (2002), Rotchanakitumnuai ve Speece (2003), Usta (2005), Flavian ve dig.
(2006), Reid (2008), Chong ve digerleri (2010), Omar ve digerleri (2011) ile Yildiz ve Karadirek
(2014)’in elde ettigi sonuglar1 desteklemektedir. Kullanicilarin bu noktadaki olumsuz diisiincelerini
tersine ¢evirebilmek i¢in bilgilerinin korundugunun kullanicilarla paylagiimasi internet bankacili-
gimnin kullaniminin artmasina katki saglayacaktir. Internet bankaciligi kullanimini artiracak farkin-
daliga etki eden bir diger 6zellik olan kullanim kolaylig1 da énemli bir unsurdur. Banka miisterileri-
nin islemlerini ger¢eklestirdikleri web platformlarinin gelistirilirken kullanici dostu olmast, yapilan
islem sirasinda ihtiya¢ duyulan meniilerin kolay ulasilabilir yerlere konumlandirilmasi, platformla-
rin tasarimlarinin basit ve her kullanici seviyesine uygun, anlagilabilir yapilmasinin 6nemli oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar literatiirde yer alan Liao ve Cheung (2002), Chong ve digerleri (2010)
ile Omar ve digerleri (2011) ve Yildiz ve Karadirek (2014)’in elde ettigi sonuglar1 desteklemektedir.
Bu iki 6zellige benzer sekilde calisma kapsaminda farkindaliga etki eden bir diger 6zellik olan uy-
gunluk adina internet bankaciliginin basta mekan olmak izere zaman gibi kisitlar1 ortadan kaldir-
masi sebebiyle miisterilere daha uygun bir alternatif dagitim kanali oldugu tespit edilmistir. Bu so-
nuglar da Dixit ve Datta (2010) ile Yildiz ve Karadirek (2014)’in elde ettigi sonuglar1 destekledigi
goriilmektedir. Boylelikle banka miisteri arasinda internet bankacilig1 kullanim oranina pozitif bir
katki saglanabilecektir.
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