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OZET

Giiniimiizde kitle iletisim araglarinin gelismesi, teknolojinin ilerlemesi, ulusal ve
uluslararasi alanda rekabetin hizl bir sekilde artmasi orgiitlerin politikalarini ve uygulamalarin
etkilemektedir. Tiim bu unsurlar 6rgiitlerin yasam alanlarinda bazi olgulara merkezi bir deger
yiiklemistir. Bu olgularin basinda ekolojik dengesini temsil eden ve yagam alani olarak goriilen
orgiit kiiltiirii kavrami gelmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kendini ve dis diinyay1 algilayis
bi¢imini belirlemektedir. Bu algilayis bigimi de 6rgiitiin eylemlerine yon vermek suretiyle onu
gelecege tasimaktadir. Orgiitler agisindan bu derece dnemli olan kiiltiir olgusunun calisanlar
tarafindan anlasilabilir, yoneticiler tarafindan da uygulanabilir olmas1 gerekir. Bu yoniiyle
anlagilmas1 ve uygulanmasi orgiitler icin ciddi bir gelisme saglayacak bir model olarak
literatiirde degerlendirilen Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli ¢alismanin arastirma konusunu
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda Denison Orgiit Kiiltiirii Modelini incelemek iizere Ege
bolgesinin ilk 500 ve ikinci 500’e giren firmalar1 incelenmis ve bakir sektoriinden 2 firma,
tekstil sektoriinden 2 firma ve gida sektoriinden 2 firma olacak sekilde toplamda 6 firma
iizerinde uygulama gergeklestirilmistir. Bu kapsamda elde edilen verilerle ilgili tanimlayici
istatistikler ve sektdrler aras1 farklilik testleri yapilarak Denison Orgiit Kiiltiirii Modeline iliskin
analizler gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli, Bakir, Tekstil,
Gida

GIRIS

Gilintimiizde Orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 ¢evre bakimindan, faaliyet gosterdikleri
alanda ortaya koyduklar1 rekabet stratejileri agisindan ve Orgiit i¢indeki uygulamalari
bakimindan degerlendirildiginde ¢ok farkli olabildikleri goriilmektedir. Orgiitler farkli bakis
acilarina, farkhi kiiltiirlere ve farkli 6zelliklere sahip calisanlardan olusmasina karsin, bu
calisanlar orgiitiin amaci dogrultusunda bir araya gelerek ortak bir inan¢ ve degerler sistemi
olustururlar. Olusturulan bu sistemin adi 6rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit gergeginin
goriilmesine imkan veren diisiinsel bir yap1 yani bir paradigmadir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii
orgiitleri birbirinden ayiran, onlara kimlik veren ve ¢alisanlar1 ayni ¢at1 altinda toplayan 6nemli
bir olgudur.
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Orgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda bir bag olusturan, ¢alisanlari ortak bir amag
dogrultusunda bir araya getirerek harekete gecmelerini saglayan, calisan davraniglarim
sekillendiren, Orgiit yapisin1 yonlendiren, oOrgiitiin ¢evresel degisimlere karsi nasil cevap
verecegi konusunda rehberlik eden ve 6rgiitiin karakterini yansitan dnemli bir olgudur. Orgiit
kiiltlirii, calisanlara bir bakisi sunarak onlarin duygu, diisiince ve davramiglarii etkiler.
Calisanlarin orgiit i¢inde karsilastiklart sorunlari ¢6zmek i¢in onlara yol gosterir. Bunu, orgiit
icinde paylasilan semboller, degerler, diislinceler ve varsayimlarla yapar. Bu acgidan
degerlendirildiginde calisanlarin Grgiit icinde irettikleri tim eylemlerin viicuda gelmesinde
onemli bir rol oynar ve gelecegi belirler. Orgiit kiiltiirii, érgiitiin yasamim etkileyecek énemli
kararlarin alinmasinda bir tiir rehberlik gorevi iistlenir.

Orgiitler igin bu kadar hayati bir dneme sahip olan bu olgunun saglam bir temele dayanmast,
orgiitiin her diizeyinde varligimi gostermesi ve biitiin calisanlar tarafindan anlasilir ve
uygulanabilir olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda is g¢evresinde bilhassa icerdigi dil ve
uygulamada sagladig1 kolaylik nedeniyle 6zel bir deger verilen Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli
calismada temel alinan modeldir. Bu c¢alisma davranis temelli olmasi, uygulama ile direk
baglantili goriilmesi ve hesap verilebilir bir yaklagima sahip olan bu modelin orgiitlerde ne
derece kendine yer edindigini gormek amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmek istenmistir.

1. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavramu literatiirde ilk olarak orgiitsel iklim kavramu ile Blake ve Mouton’mn
(1964) makalesinde kendisine yer bulmustur. Daha sonra ise kurumsal kiiltiir ad1 altinda
Silverzweig ve Allen’in (1976) makalesinde tekrar ortaya atilmistir. Bu yeni kavram, Deal ve
Kennedy’nin (1982) ve Peters ve Waterman’in (1982) kitaplar1 ile popiilerligini artirmigtir
(Hofstede vd., 1990: 286). 1970’11 yillarin sonuna dogru, orgiit kiiltiirii kavramu {izerine ilk
calismalar yapilmaya baslanmistir. Orgiitsel anlamda kiiltiir kavrami degerlendirildiginde
Pettigrew (1979) orgiit kiltirii kavramini ilk vurgulayan kisidir. Baslangic sayilan bu
caligmalar, Pettigrew’in ‘On Studying Organizational Cultures’ ve T. J. Peters’in ‘Symbols,
Patterns and Settings’ isimli arastirmalaridir. Bu c¢aligmada Pettigrew oOrgiit kiiltiiriiniin,
caligsanlarin diisiinme, degerlendirme ve karar verme nedenlerini aciklayan bilissel sistemlerden
olustugunu; kiiltiirlin  orgiitiin  isleyisini tanimlayan karmasik degerler, inanglar ve
varsayimlarin bir biitiinii oldugunu ifade etmektedir (Pettigrew, 1979: 575).

Orgiit kiiltiirii igin ‘drgiit kiiltiiriiniin ne oldugunu tanimlayamam, ancak gordiigiim zaman
ne oldugunu anlarim’ ifadesini kullanan Robbins (1986: 430-431) orgiit kiiltlirtiniin tanimini
‘orgiitiin igerisinde yer alan kisiler tarafindan paylasilan ve i¢inde bulunulan orgiitii diger
orgiitlerden farkl kilan 6zelliklerin tiimiidiir’ seklinde yapmistir. Orgiit kiiltiirii kavram1 Schein
(1990: 111) tarafindan, ‘herhangi bir toplulugun kendi i¢sel biitiinlesmesi ve dis cevreye uyumu
sirasinda ortaya ¢ikarilan, belirlenen, gelistirilen ya da sonradan 6grenilen, dogrulugu verdigi
olumlu sonuglarla kanitlanan ve bunun ardindan yeni iiyelere problemleri algilamanin,
diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilmesi gereken temel varsayim oriintiileri’
seklinde tanimlanmaktadir. Denison da orgiit kiiltiiriinii, 6rgiit tiyelerinin kabul ettigi ve orgiitiin
derinlerinde bulunan koklii degerler, inanclar ve varsayimlar olarak ifade etmistir (Denison,
1990: 15).
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Orgiitiin sahip oldugu kiiltiire yonelik bilgiler yazili olmadan ya da konusulmadan
calisanlara verilir. Ortak kiiltiir bu sekilde rehber islevi gormektedir. Fakat insanlar, kendilerine
meydan okuyana kadar veya bagka bir kiiltiire gecene kadar, kiiltiirden habersizdirler. Bu da
yoneticilerin ve bilim insanlarinin neden uzun bir siire kiiltiirii ihmal ettigini ag¢iklamaktadir
(Cameron ve Quinn, 2005: 14).

Hofstede vd., (2010: 47) orgiit kiiltlirtini 1980’11 y1llarla birlikte yonetim konusunun en ¢ok
tartisilan kavram oldugunu ileri siirmektedir. Bu donemde Amerikan firmalar1 diinya iizerinde
onemli bir konuma sahiptir. Bu firmalarin en biiyiik rakibi konumundaki Japon firmalarinin ani
bir yiikselisle diinya ekonomisi lizerinde belirleyici konuma yiikselmeleri (Harrison ve Carroll,
2006: 6) ve bu yiikkselmenin Orgiit ile iiyeleri arasinda kurulan saglam iliskiden kaynaklaniyor
olmasiin fark edilmesi (Morgan, 2006: 118) orgiit kiiltiirii kavramini olduk¢a onemli hale
getirmistir.

Orgiit kiiltiiriine yonelik olarak gelistirilen modellerden her biri orgiit kiiltiiriiniin
anlasilmasini kolaylastirici nitelikler tasimaktadir. Gergekte ¢ok karmasik bir yapiya sahip olan
orgiit kiiltiirii, bu tiir modeller yardimiyla daha da anlasilir hale gelmektedir (Unutkan, 1995:
67). Bu calismada is ¢evresinde tasarlanip etkin bir is dili kullandig1 i¢in ve uygulamada hizli
oldugu kadar kolay yer edindigi i¢in Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli temel alinmustir.

2. DENISON ORGUT KULTURU MODELI

Denison ‘Orgiit kiiltiirii ve etkinlik’ adli ¢calismasinda strateji, kiiltiir ve ¢evre arasinda bir
uyumun olmasi gerektigini belirtmistir (Daft, 2004: 323-324). 1995 de gelistirilen model,
2006’da son haliyle ispatlanmistir. Denison ve Mishra (1995), orgiitlere yonelik belirledikleri
ozellikleri belli sirketlerin CEO'lartyla yaptiklari kalitatif calismayla belirlemisler ve etkinlikle
olan iligkisini daha sonra 764 kurumla ve 35474 kisiyle diinyanin her kdsesinden en biiyiikten
en kiiciige kadar, 6zel veya kamu kurumlariyla yaptiklar1 anketler sonucu kalitatif ve kantitatif
caligmalarla dogrulanmistir (Denison ve Mishra, 1995: 204). Bu calisma 1997-2001 yillar1 arasi
stirmiistiir. Ayrica 2004 yilinda iilkemizde Denison indeksin gegerlilik ve giivenirliligi
Yahyagil (2004) tarafindan test edilmistir.

Denison ve Mishra (1995) orgiit kiiltiirii kavraminin 6lgiilebilir olmasi i¢in 6ncelikle iki ana
eksen ortaya koymustur. Birinci ana eksen bir Orgiitiin kontrolii disinda olan miisterilerin
degisen nitelikleri, istekleri, teknolojik uygulamalar ve yenilikler vb. ¢evresel yani dis kosullara
uyum saglayabilme derecesidir. Ikinci ana eksen ise dis cevreye uyum saglayabilmek amaciyla,
orgiitiin kendi igindeki gerekli yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirme kapasitesidir. Bu
iki ana eksen de kendi i¢inde ikiye ayrilarak orgiit kiiltiiriine yonelik 4 temel kavramsal boyut
olusturmustur (Denison, 1997: 2; Denison ve Fey 2000: 7; Yahyagil, 2004: 60). Sekil 1'de
goriilecegi iizere bu dort boyut; disa uyum yetenegi, misyon, katilim ve tutarlilik boyutlaridir.
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Sekil 1. Denison Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Boyutlari

Degisim ve Esneklik Tutarhlik ve Yonlenme

Disa Uyum Yetenegi Misyon

Dis
Kosullara
Uyum

Katilim Tutarlilik

Orgiit I¢i
Biitiinlesme

Kaynak: Yahyagil, 2004: 60

Orgiit kiiltiirii 6lgme aracinin 4 temel boyutunun igerigi Denison ve Mishra (1995),
Denison (1997), Ferguson (2003), Daft (2004) ve Denison ve Neale nin agiklamalar 1s181inda
su sekilde anlatilabilir:

Katihm: Bu boyut, dncelikle iiyelerin orgiite katilimini1 saglayan ve oOrgiitte yeni
istihdam edilen tiyelerin orgiite uyum saglamasini kolaylastiran 6zelliklerle ilgilidir. Bu kiiltiir
boyutu orgiitlerin ¢alisanlarina verdikleri yiiksek performans saglayabilmeleri i¢in izlemeleri
gereken yol haritalarindan ve yontemlerden olusur.

Tutarhhk: Bu boyut igsel dengeler ve istikrarli bir ¢evre lizerinde durmaktadir. Bu
kiiltiir boyutu, orgiitiin yiiriittiigii faaliyetlerde kullandig1 yaklasimlar ve yontemlerle ilgilidir.
Tutarli is modeline sahip orgiitler daha etkili olurlar.

Misyon: Dis c¢evreye hizmet veren OoOrgitler, hizli degisime ayak uydurmak
mecburiyetindedir. Bu boyut calisanlarin paylastigi vizyon ve misyonu kapsar. Orgiitiin
stratejik kararlari ile ilgilidir.

Disa Uyum Becerisi: Disa uyum boyutu, miisterilerin taleplerine ve digsal ¢evrenin
gereklerine stratejik ilginin yoneltilmesi olarak agiklanabilir. Bu kiiltiir boyutunda, orgiitlerin
cevresel degisimlere hizli bir sekilde ayak uydurmalari i¢in gerekli olan degisim becerilerinin
onemi vurgulanir.

Denison orgiit kiiltiiri modelini diger 6rgiit kiiltiiri modellerinden ayiran 6zelliklerini
gorebilmek icin Once diger Orgiit kiltiirii modellerinin genel 6zelliklerini incelemek
gerekmektedir. Orgiitlerin {ist diizeylerinde yapilacak arastirmalar igin tasarlanmis olan diger
orgiit kiiltiiri modelleri genellikle nesnel ve gézleme dayali yontemler kullanilarak kavramsal
bir ¢ergeve olusturulmustur. Gozleme dayali metotlar etkili ve bircok konuyu ortaya
cikarmasina ragmen yoneticiler tarafindan saglikli uygulanamamistir. Ciinkii ¢alismalarin cogu
akademik cevre i¢inde tasarlandig1 ve olusturuldugu i¢in is dili kullanilmamais, psikolojik ve
kisilik temelli modeller olarak kalmistir. Modellerin is sonuglari ile baglantisi belirsiz kaldigi
icin is baglaminda sonuglarin degerlendirilmesi veya anlamlandirilmast i¢in is diline
cevrilmesine ve genis bir zamana ihtiya¢ vardir.
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Biitlin orgiit diizeylerinde yapilan aragtirmalar i¢in gecerli olan Denison oOrgiit kiiltiirii
modeli ise uygulama ile direk baglantili ve hesap verilebilir nicel bir yaklasim gelistirerek
yoneticilerin uygulamaya yonelik istekleri ile bulusabilen davranis temelli bir modeldir. Model
is cevresinde tasarlanmis ve olusturulmustur. Diger modellerden farkli olarak oOrgiit
diizeyindeki konular1 arastirmak igin is dilini kullanmis ve is sonuglar1 ile baglantili bir
modeldir. Ayrica uygulanmasi kolay ve hizli olan bir modeldir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bireyler, icinde bulunduklar1 orgiitten etkilenerek farkli tutum ve davranislar
sergileyebilmektedir. Bir bagka deyisle, bireylerin algilarindaki farkliliklar, tutum ve
davraniglarin farklilasmasina neden olabilmektedir. Bu ¢ergevede, bireylerin farkli orgiitsel
faktorlere karsi algilarinin degisebilmesi, bireylerin davranislarinin farklilasmasmin temel
nedenlerden birisi olarak ifade edilebilir. S6z konusu alg1 bir¢ok farkli faktdrden etkilenmekte
olup, caligmada ortaya koyulan faktor orgiit kiiltiirtidiir.

Calismada orgiit kiiltiiri modellerinden Denison orgiit kiiltiiri modeli kullanilmistir.
Denison’in bu modeli olusturmak i¢in yapmis oldugu calisma ayni1 zamanda saglikli bir orgiit
kiiltiirtiniin  yiilksek diizeyde bir performansin habercisi olabilecegini gostermektedir.
Denison’in orgiit kiiltiirii modeli orgiitlerin dort temel 6zelligini 6lgmektedir; Bunlar, ‘Misyon,
Uyum, Katilim ve Tutarlilik’dir. Denison’a gore; orgiit kiiltiirlinlin temelini, 6rgiitiin misyonu
ve ¢evresine uyumu, ¢alisanlarin kararlara katilmasi ile tutarliligin saglanmasi olusturmaktadir.
Denison’1n ortaya koydugu, uyum, misyon, katilim ve tutarlilik 6zellikleri, 6rgiit kiiltiirlintin
dis kosullara uyumu ve orgiit icinde biitiinlesmesi acisindan ele alinmigtir. Bu kapsamda
Denison orgiit kiiltliriinii, ‘orgiit liyelerinin kabul ettigi orgiit yapisinin derinlerinde bulunan
kokli degerler, inanglar ve varsayimlar’ olarak tanimlamistir. Her Orgiitte, o orgiitiin kendine
has paylasilan inanglari, liderlik tarzi, iiyeleri bir arada tutmaya yarayan degerleri ve stratejik
acidan vurguladig faaliyetleri bulunmaktadir (Lunci, 2003).

4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi VE VERi TOPLAMA YONTEMI

Arastirmanin evrenini Ege bolgesi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olusturulurken
cografi alan olarak Ege bolgesinin ilk 500 ve ikinci 500’e giren firmalar incelenmistir. Bu
firmalarin tekstil, bakir ve gida sektorlerinde yogun oldugu belirlenmistir. Calismanin
sonuglarinin farkli sektorlerdeki yansimalarini da gorebilmek igin tekstil, bakir ve gida
sektorlerinde uygulama yapilmasi planlanmistir. Evrenin sagligi i¢in tekstil sektoriinden 2
firma, bakir sektoriinden 2 firma ve gida sektoriinden 2 firma olacak sekilde toplamda 6 firma
iizerinde uygulama gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasi amaci ile anket yontemi kullanilmistir. Veri toplamak i¢in
gelistirilen anketler ilgili firmalara gonderilmeden 6nce firmalarin iist diizey yoneticileriyle 6n
goriisme yapilmistir. Bu goriismede, yapilan arastirmanin amaci agiklanmis ve arastirmaya
katilmaya davet edilmislerdir. On goriisme yapilan firma yoneticilerinin tamamu istenilen bu
arastirmada yer almak istediklerini ve ¢aligmanin yapilabilecegini bildirmiglerdir. Daha sonra
firmalarin her birine anket formlar1 ulastirilarak goriigme yoluyla 418 adet anketin isletme
calisanlar1 tarafindan, hazirlanan anketleri eksiksiz ve yanligsiz olarak cevaplamalari
saglanmistir.
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Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel gii¢ dlgegindeki sorular, 5°li Likert tipinde ‘(5) Kesinlikle
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Karasizim, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle
Katilmiyorum’ olarak diizenlenmistir. Soru maddelerinde, ¢alisanlara kendi isletmelerini goz
oniinde bulundurarak, bu isletmede c¢alistiklar siire icinde karsilagtiklar1 ger¢cek durumlar1 ve
onlarda olusan kanaatleri en iyi yansitan ifadeleri isaretlemeleri istenmistir. Olcek iizerinde (5)
Kesinlikle Katiltyorum’ ifadesi, anilan ifadeye tiimiiyle katilimi, ‘(1) Kesinlikle Katilmiyorum’
ifadesi ise s6z konusu ifadenin tiimiiyle reddedildigini gdstermektedir. Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegi gegmisi olan ve uluslararasi birgok arastirmada kullanilan ‘Denison Organizational
Culture Survey’in Tiirkgeye uyarlanmasi ile gelistirilmistir. Arastirmada kullanilan Tiirkce
Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi sorular1 Yahyagil tarafindan hazirlanan, Denison Orgiit Kiiltiirii
Olgegi’nin Tiirkgeye gevrilip, giivenirlik ve gecerlilik testleri yapilan ¢alismasindan alinmistir
(Yahyagil, 2004). Denison Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nde dort ana orgiit kiiltiirii boyutu yer
almaktadir. Bunlar Katilim, Tutarlilik, Misyon ve Disa Uyum Becerisi boyutlaridir. Toplamda
4 boyut i¢in 36 soru yer almaktadir. Glivenirlik soru formunun giivenilirlik katsayisi 0.89 olarak
tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi icin Yahyagil’in hazirladign anket sorular1 aynen
korunmustur.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgularinda 6rnekleme iliskin istatistikler, anket formunun giivenilirligi,
orgiit kiiltlirii ve alt boyutlarina yonelik sektorel ve toplamda betimleyici istatistikler, orgiit
kiiltiirtiniin ve alt boyutlarinin sektorel bazda ve tamami arasindaki farklilik testlerine yonelik
bulgular ortaya konmustur.

5.1. Ornekleme iliskin Istatistikler

Arastirmada daha once de belirtildigi gibi 418 calisandan olusan bir 6rneklem tizerinde
calisilmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik ve mesleki ozelliklerine gore
dagilimlar1 Tablo 1’de goriilmektedir: Tabloda da goriildiigii lizere arastirmaya katilan
calisanlarin %40°1 (167 kisi) 21-30 yas aralifinda, %401 (166) kisi 31-40 yas araliginda,
%16,3’1 (68 kisi) 41-50 yas araliginda ve %4’ (17 kisi) ise 51 yas ve lizerinde yer almaktadir.
Katilimeilarin ¢ogunlugunu olusturan %80’inin 21-40 yas araliginda oldugu goériilmektedir.

Katilimcilarin %53,8°1 (225 kisi) erkek, %46,2°si (193 kisi) kadindir.. Ayn1 zamanda
orneklemin, %66’s1 (276 kisi) evli, %30°u’s1 (126) kisi bekar ve %3,8°1 (16 kisi) evli veya bekar
haricinde bir medeni duruma sahiptir. Ayrica, katilmcilarin %15,1’inin (63 kisi) ilk/orta
ogrenim, %32,1’inin (134 kisi) lise ve dengi okullari, %46,2’sinin (193 kisi) iiniversite,
%6,2’sinin (26 kisi) yliksek lisans ve %0,5’inin (2 kisi) doktora derecesine sahiptirler.
Katilimcilarin %53 liniin lisan ve {istii bir egitime sahip olduklar1 da goriilmektedir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

n % Ogrenim Durumu n %
Cinsiyet
Bay 225 | 53,8 [1k/Orta Ogrenim 63 15,1
Bayan 193 | 46,2 Lise ve Dengi Okullar 134 | 32,1
Yasi n % Lisans 193 | 46,2
21-30 167 | 40,0 Yiiksek Lisans 26 6,2
31-40 166 | 39,7 | Doktora 2 0,5
41-50 68 16,3 isletmede Cahsma Siiresi n %
51 ve tizeri 17 41 1 yildan az 51 12,2
Medeni Durumu n % 1-3 104 | 249
Evli 276 66,0 4-6 107 25,6
Bekar 126 | 30,1 7-9 72 17,2
Bosanmig 16 3,8 10 y1l ve {izeri 84 20,1
Pozisyon n % Toplam Cahsma Siiresi n %
Caligsan 275 65,8 1-5yil 127 30,4
Alt Kademe Yonetici 67 16,0 6-10 y1l 127 30,4
Orta Kademe Yonetici 61 14,6 11-20 yil 129 30,9
Ust Kademe Yonetici 15 3,6 21 yil ve iizeri 35 8,4
Toplam 418 100 Toplam 418 100

Orneklem, calisanlarin pozisyonlar: acisindan degerlendirildiginde %65,8 (275 kisi) gibi
cogunlugun c¢alisanlardan olustugu, %16’sinin (67 kisi) alt kademe yonetici, %14,6’simin (61
kisi) orta kademe yoOnetici ve %3,6’smin (15 kisi) list kademe yoOneticiden olustugu
bilinmektedir. Ayrica isletmede ¢alisma siirelerine bakildiginda %12,2’sinin (51 kisi) 1 yildan
az, %24,9’unun (104 kisi) 1-3 yil arasi, %25,6’sinin (107 kisi) 4-6 yil arasi, %17,2’sinin (72
kisi) 7-9 yil arast ve %20,1’inin (84 kisi) 10 yil ve iizeri bir siiredir bulunduklar1 isletmede
caligtiklar1  goriilmektedir.  Calisanlar, toplam  c¢alisma  siirelerine  bakimindan
degerlendirildiginde %30,4 linilin (127 kisi) 1-5 y1l arasi, yine %30,4’iiniin (127 kisi) 6-10 y1l
arasi, %30,9’unun (129 kisi) 11-20 yil arasi, %8,4’iintin (35 kisi) 21 yil ve iizeri toplam is
tecriibesine sahip olduklar1 saptanmustir.

5.2. Arastirmadaki Ol¢gme Aracinin Giivenilirlik Analizi
Arastirmada 6lgme araci olarak kullanilan anket formu i¢inde yer alan ‘Orgiit kiiltiiri’ ile 1lgili
Olgeklere ait Croncbach’s Alpha testi SPSS programi kullanilarak uygulanmistir. Bu dlgege
iliskin giivenilirlik analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiiriiniin Giivenilirlik Sonuclar1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
Soru Sayis1 | Ortalama | Sapma Alpha
Orgiit Kiiltiirii 36 3,92 0,608 0,943

Cronbach’s Alpha (a ) i¢ tutarlilik katsayisinin 0,80 < o >1,00 araliginda olmasi1 dlgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gosterir. Tablo 2’de goriilecegi iizere orgiit kiiltiiriiniin i¢
tutarlilik katsayisi 0,943 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lgekte yaralan maddelerin 6lgmek
istedigi 6zelligi dogru bir bigimde 6l¢tiigli sonucuna varilabilir.

5.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Yonelik Sektorel ve Toplamda Betimleyici
Istatistikler
Calismanin 6nemli bir degiskeni olan rgiit kiiltiirii ve alt boyutlari ile ilgili elde edilen verilerin
betimleyici istatistikleri asagida yer alan tablolarda verilmis ve elde edilen sonuglar
yorumlanmigtir.
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Tablo 3. (")rgiit Kiiltiiriiniin Katthm Alt Boyutuna Yénelik Sektorel ve Toplamda Betimleyici Istatistikler
BAKIR TEKSTIL GIDA TOPLAM
Onermeler n X ss n X ss n [ X ss | n| X[ ss
1. Caliganlarin
cogunlugu yaptiklar1 | 125 | 4,18 | ,890 | 171 | 3,67 | 1,250 | 122 | 4,30 | ,915 [418]4,00( 1,093
isle biitiinlesmislerdir.
2. Caliganlar arasinda
yeterli Olclide bilgi

paylasimi

oldugundan, 125 13,89 1,094 | 171 | 391 ,926 | 122 | 3,77 | 1,284 |418(3,86| 1,090
gerektiginde  herkes

istenilen bilgiye

ulagabilmektedir.

3. Is planlar1

yapilirken, tim

caliganlar karar verme | 125 | 3,90 | 1,058 | 171 | 3,51 | 1,065 | 122 | 3,87 | 1,304 |418|3,73| 1,150
stirecine belli Olciide
dahil edilmektedir.

*4, Farkli boliimler
(departmanlar)
arasinda isbirligi
yapilamamaktadir.

125 | 4,12 997 | 171 | 3,88 | 1,011 | 122 | 4,04 | ,999 |418(4,00| 1,006

5. Takim c¢alismasi
yapilmasi, biitiin is
faaliyetlerinde  esas
alimmaktadir.

125 | 397 915 | 171 | 3,60 | 1,026 | 122 | 4,12 | ,932 |418(3,86| ,991

6. Tim c¢alisanlar
kendi gorevleri ile
isletmenin  amagclan | 125 | 4,18 | ,910 | 171 | 3,74 | 1,086 | 122 | 4,26 | ,969 |418|4,03| 1,028
arasindaki iligkiyi
kavramustir.

7. Calisanlara kendi
islerini  planlamalar
icin  gerekli  yetki
verilmektedir.

8. Calisanlarimizin is-
gorme  kapasiteleri
stirekli bir gelisim
gostermektedir.

9. Calisanlarin  is-
gérme becerilerini
artirmak i¢in gereken
her sey yapilmaktadir.
Katilim 125 [ 4,02 | ,611 | 171 (3,73 | ,690 | 122 | 3,96 | ,745 |418|3,89| 0,70

125 |1 409 ,984 | 171 |3,68( ,979 | 122 | 3,98 | 1,135 |418(3,89| 1,041

125 | 399 ,946 | 171|3,88( ,971 | 122 ] 3,74 (1,027 |418(3,87| ,983

125 1394 1,02 | 171 | 3,77 | 1,025 | 122 | 3,65 | 1,272 |418(3,78] 1,105

Bakir sektoriinde calisanlarin ¢ogunlugunun yaptiklari isle biitiinlestikleri ve kendi
gorevleri ile isletmenin amaclari arasindaki iliskiyi kavradiklar1 goriilmektedir (4,18).
Orgiitlerde bilgi paylasimmnin yapilmas1 ve ¢alisanlarin gerektiginde istenilen bilgiye
ulagabilmesi arzu edilen bir durumdur. Bakir sektdriinde bu durumla ilgili ortalamanin (3,89)
iyi bir katilim diizeyinde oldugu ve gorece olarak diisiikk oldugu sdylenebilir. Alt boyutun
tamamini olusturan ‘Katilim’ boyutuna yonelik bulgular incelendiginde bakir sektorii igin 6rgiit
kiiltiiriiniin alt boyutu olan ‘Katilim’ 6gesinin orgiitlerde olustugu sdylenebilir (4,02). Bakir
sektoriinde elde edilen verilere bakildiginda yogun bir katilimin gerceklestigi goriilmektedir.

Katilimcilardan tekstil sektoriinde calisanlarin orgiit kiiltiiriiniin ‘Katilim” boyutuna
iliskin verilen cevaplar incelendiginde calisanlar arasinda bilgi paylasiminin olmasi ve
gerektiginde calisanlarin istedikleri bilgilere ulasabilmesi sektorel olarak yeterli bir katilimin
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oldugu gostermektedir (3,91). Ancak calisanlarin karar verme siirecine dahil edilmesinin yeterli
bir diizeyde algilanmadigi goriilmektedir (3,51). Tekstil sektorii i¢in Orgiit kiiltiirliniin alt
boyutu olan ‘Katilim’ 6gesinin orglitlerde olustugu yogun bir katilim diizeyinin olmadigi
sOylenebilir (3,73).

Gida sektoriinde yer alan katilimcilarla ilgili 6rgiit kiiltiirtiniin ‘Katilim’ boyutuna iliskin
verdikleri cevaplara bakildiginda calisanlarin isleri ile biitiinlesmeleri (4,30) ve Orgiitiin
amaglarin1 benimsedikleri (4,26) ve bu duruma olan katilim diizeyinin yogun bir sekilde
gerceklestigi  goriilmektedir. Ayrica sektorde calisanlarin yeteneklerini gelistirip onlari
giiclendirme adina yeterli bir ¢alismanin yapilmadigi algisi hakimdir (3,65). Alt boyutun
tamamini olusturan ‘Katilim’ boyutuna yonelik bulgulara bakarak ‘Katilim’ 6gesinin orgiitlerde
olustugu ve genel ortalama acisindan yeterli diizeyde bir katilimin oldugu séylenebilir.

Tim sektorler agisindan bu tablo degerlendirildiginde elde edilen veriler ¢calisanlarin
isleri ile biitiinlestiklerini ve Orgiitiin amaclarin1 da benimsediklerini yogun bir katilim orani ile
gostermektedir (4,03). Ancak ¢alisanlarin karar verme siirecine katiliminin gérece olarak yeterli
bir diizeyde olmadig1 algis1 hakimdir (3,73). Alt boyutun tamamini olusturan ‘Katilim’ i¢in ise
3,89 ortalama ile ‘Katiliyorum’ diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Bu bulgulara bakarak tiim
sektorler icin orgiit kiiltiirinlin alt boyutu olan ‘Katilim’ 6gesinin orgiitlerde olustugu ve 6nemli
bir katilim diizeyinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin Tutarlihk Alt Boyutuna Yénelik Sektorel ve Toplamda Betimleyici

istatistikler

BAKIR TEKSTIL GIDA TOPLAM
Onermeler n | X ss n X ss n X ss n X | ss
10. Yoneticiler
sOylediklerini 125(13,75| ,997 | 171 | 3,44 | 1,123 | 122 | 3,59 | 1,232 | 418 | 3,58 |1,125
uygulamaktadirlar.
11. fs-gorme
yontemlerimize yol
gosteren net ve tutarl bir | 125 3,91 1,016 | 171 | 3,79 | 1,007 | 122 | 3,69 | 1,267 | 418 | 3,80 [1,093
degerler sistemimiz
vardir.
*12. Islerin
yiiriitiilmesinde
davraniglarimizi

yo6nlendiren ve dogru ile | 125 | 4,13 | ,967 | 171 [ 3,94 | ,995 | 122 | 4,12 | 1,009 | 418 | 4,05 | ,993
yanligin ayirt edilmesini
saglayan ahlaki degerler
yoktur.

13. Is faaliyetlerinde bir
anlagmazlik  meydana
geldiginde, her  bir
calisan tatmin edici bir
¢Oziim bulmak i¢in ¢ok
gayret gostermektedir.

12514,07 (1,049 171 | 3,81 | 1,138 | 122 | 3,67 | 1,440 | 418 | 3,85 |1,217

14. Bu is yerinde gii¢lii
bir isletme  kultard | 125 | 4,15 | ,907 | 171 | 3,73 | 1,068 | 122 | 4,02 | 1,157 | 418 | 3,94 (1,064

vardir.

15. Problemli konularda
dahi kolayca bir goriis
birligi
saglanabilmektedir.

125]13,93 (1,064 | 171 | 410 | 1,015 | 122 | 4,06 | 1,173 | 418 | 4,04 |1,078

16. Calisanlarimiz
isletmenin farkli
boliimlerinde de olsalar
is faaliyetleri acisindan

1251398 ,971 | 171 [ 3,84 | ,925 | 122 | 3,93 | 1,085 | 418 | 3,90 | ,987
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ortak bir bakis agisini
paylagabilmektedir.
17. Isletmenin farkli
boliimleri  tarafindan
yiiriitiilen projeler | 1251 3,99 | 1,103 | 171 | 3,73 | ,887 | 122 | 4,05 | 1,265 | 418 | 3,90 | 1,081
kolayca koordine
edilmektedir.

*18. Bagka boliimden
bir kisiyle c¢alismak,
adeta farkli bir | 125 (4,051,190 171 | 3,81 | ,863 | 122 | 3,97 | 1,178 | 418 | 3,93 | 1,067
igsletmeden birisiyle
caligmak gibidir.
Tutarhhik 12513,99| ,706 | 171 | 3,79 | ,684 | 122 | 3,89 | ,791 | 418 | 3,88 |0,726

Bakir sektoriinde ¢alisanlar gii¢lii bir kiiltiiriin oldugu orgiitte ¢alistiklarini net bir
sekilde ortaya koyduklar1 goriilmektedir (4,15). Ancak yoneticilerinin sdylediklerini uygulama
konusunda yeterli bir tutarlilik gostermedikleri algisina sahiptirler (3,75). Alt boyutun tamamini
olusturan ‘Tutarlilik’ ile ilgili bulgulara bakildiginda bakir sektorii i¢in orgiit kiiltliriiniin alt
boyutu olan ‘Tutarlilik” 6gesinin bakir sektoriindeki orgiitlerde yeterli ve 6nemli bir diizeyde
olustugu soylenebilir (3,99).

Tekstil sektoriinde ise bir problemle karsilasildiginda bunun ¢oziimii i¢in kolay bir
sekilde goriis birligi saglanabilmesi yoniinde tutarli bir yaklasim sergilenmektedir (4,10).
Ancak yoneticilerin sdylediklerini uygulamalar1 konusunda tutarli davranmadiklar1 algisi
olusmustur (3,44). ‘Tutarlilik’ boyutunun tamami degerlendirildiginde ise ‘Tutarlilik’ 6gesinin
tekstil sektoriindeki orgiitlerde olustugu sdylenebilir (3,79).

Gida sektoriinde yer alan katilimcilari ‘Tutarlilik” boyutuna iligkin verdikleri cevaplara
bakildiginda ¢alisanlarin islerini yaparken ahlaki degerler temelinde gerceklestirdikleri
goriilmektedir (4,12). Bununla birlikte diger sektorlerde de oldugu gibi gida sektoriinde de
calisanlarda yoneticilerin soylemleri ile uygulamalar1 arasinda tutarlilik olmadig1 goriisiine
sahiptirler (3,59). Alt boyutun tamamini olusturan ‘Tutarlilik’ 68esinin gida sektoriindeki
orgiitlerde istenen diizeyde olustugu sdylenebilir (3,89).

Biitlin sektorde yer alan katilimcilarin orgiit kiiltliriintin ‘Tutarlilik’ boyutuna iliskin
verdikleri cevaplara incelendiginde c¢alisanlarin oOrgiitlerinde sahip olduklart  kiiltiir
cercevesinde ve ahlaki degerler temelinde islerini yaptiklarini goriilmektedir (4,05).
Y 6neticilerin sdylediklerini uygulama konusunda tutarli olmamasi tiim sektorler ve arastirmada
elde edilen tiim veriler i¢in de gegerli bir durum oldugu tespit edilmistir (3,58). Alt boyutun
tamamini olusturan ‘Katilim’ boyutuna ait bulgulara bakildiginda tiim sektorler i¢in Orgiit
kiiltlirtiniin alt boyutu olan ‘Tutarlilik’ 6gesinin 6rgiitlerde olustugu sdylenebilir (3,88).

Tablo 5. Orgiit Kiiltiiriiniin Disa Uyum Becerisi Alt Boyutuna Yonelik Sektorel ve Toplamda Betimleyici

istatistikler
BAKIR TEKSTIL GIDA TOPLAM
Onermeler n X ss n X ss n X ss n| X| ss

19. is-gérme tarzinz
olduk¢a esnek wve| 125 | 3,61 1,163 | 171 | 3,57 | 1,163 | 122 | 3,87 | 1,192 [418(3,67|1,176
degisime agiktir.

20. Rakip firmalarin
faaliyetleri ve is 195
alanindaki degisimlere
bagli olarak yonetim,

4,12 |1 1,005 | 171 | 3,63 | 1,085 | 122 | 3,86 | 1,275 |418|3,84(1,138
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uygun stratejiler
gelistirebilmektedir.
21. Is alanmmzdaki
yenilik ve gelisimler,
yonetim  tarafindan | 125 | 3,98 | ,946 | 171 | 3,93 | ,924 | 122 | 411 | ,920 |418(4,00{ ,930
izlenmekte ve

uygulanmaktadir.

22. Miisterilerin istek

ve oOnerileri, is

faaliyetlerinde stkhikla | 455 1 419 | 944 | 171|379 | 965 | 122 | 415 | 933 |418(3,99| 962
degisiklikler ===

yapilmasina yol

acabilmektedir.

23. Tim c¢alisanlar,
miisterilerimizin istek

ve ihtiyaglarii | 125 | 3,96 | 1,117 | 171 | 4,16 | ,843 | 122 | 3,90 | 1,160 |418 (4,021,032
anlamaya 0zen
gostermektedir.

*24. Miisteri talepleri
is  faaliyetlerimizde
genellikle dikkate
almmamaktadir.

25.  Herhangi  bir
basarisizlikla

karsilagildiginda  bu,
yonetim  tarafindan, | 125 | 4,20 | ,880 | 171 | 3,93 | ,878 | 122 | 3,84 | 1,361 [418]3,99]1,050
gelisim ve Ogrenme
icin bir firsat olarak
degerlendirilir.

26. Yenilik¢ilik ve
yapilan islerde risk
almak, yonetimce | 125 | 3,98 | 1,139 | 171 | 3,89 | 1,092 | 122 | 3,95 | 1,252 |418]3,93( 1,153
istenmekte ve
odiillendirilmektedir.

125 | 411 935 | 171 | 4,08 | ,819 [ 122 | 3,92 | 1,175 (418(4,04| ,970

27. Calisanlarin
isleriyle ilgili olarak
Ogrenmeleri (yeni | 125 | 4,38 ,737 | 171 (4,12 | ,813 | 122 [ 4,05 ,995 |[418]4,18| ,858
bilgiler edinmesi)
6nemli bir amagtir.

Disa Uyum Becerisi 125 [ 4,04 | 602 | 171 |1 3,89 ,598 | 122 | 3,96 | ,683 [418]3,96| ,627

Bakir sektoriinde disa uyum becerisi kazanabilmek icin c¢alisanlarin yeni bilgiler
ogrenmelerinin ne kadar énemli oldugu yiiksek bir ortalama ile ortaya konulmustur (4,38).
Ayrica c¢alisanlarin i gorme tarzlarinin ¢ok esnek olmadigmi ve siirekli bir degisim
gostermedigini belirttikleri goriilmektedir (3,61). Alt boyutun tamamini olusturan ‘Disa Uyum
Becerisi’ 6gesinin bakir sektoriinde 6nemli bir oranda orgiitlerde olustugu sdylenebilir (4,04).

Tekstil sektoriinde disa uyum becerisini kazanabilmek i¢in miisterilerin istekleri ve o
istekleri anlayip yerine getirmenin ne kadar Onemli oldugu algisinin yerlestirildigi
goriilmektedir (4,12). Katilmcilarin ‘Is-gorme tarzimiz oldukga esnek ve degisime agiktir.’
onermesine ise de 3,57 ortalama ile en diislik diizeyde katilim gostererek is gérme tarzlarinin
yogun bir degisime ugramadigi algis1 hakimdir. Alt boyutun tamamini olusturan ‘Diga Uyum
Becerisi’ 6gesinin tekstil sektoriindeki orgiitlerde 6nemli 6l¢iide olustugu belirtilebilir (3,89).

Gida sektoriinde disa uyum becerisi kazanabilmek i¢in miisterilerin istek ve goriisleri
dogrultusunda hareket etmek ve gerektiginde is faaliyetlerinin degistirilebilecegi goriisii
hakimdir (4,15). ‘Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, yonetim tarafindan, gelisim
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ve O6grenme i¢in bir firsat olarak degerlendirilir.” 6nermesine ise de 3,84 ortalama ile gorece
olarak distik diizeyde katilim gdstermislerdir. Alt boyutun tamamini olusturan ‘Disa Uyum
Becerisi’ 6gesinin gida sektoriindeki orgiitlerde 6nemli diizeyde olustugu sdylenebilir (3,96).

Biitiin sektorlerde disa uyum becerisi kazanabilmek icin calisanlarin yeni bilgi
ogrenmelerinin énemli bir ama¢ oldugu vurgulanmaktadir (4,18). Katilimcilar ‘Is-gdérme
tarzimiz oldukga esnek ve degisime agiktir.” dnermesine ise de 3,67 ortalama ile en diisiik
diizeyde katilim gostererek sektorlerde is gorme tarzinin ¢ok fazla degisime ugramadigi
sonucuna ulagilmigtir. Alt boyutun tamamini olusturan ‘Digsa Uyum Becerisi’ i¢in ise tiim
sektorlerde yer alan orgiitlerde olustugu soylenebilir (3,96).

Tablo 6. Orgiit Kiiltiiriiniin Misyon Alt Boyutuna Yénelik Sektorel ve Toplamda Betimleyici Istatistikler
BAKIR TEKSTIL GIDA TOPLAM

Onermeler n | X ss n X ss n X ss n [ X ss

28.  Uzun-donemli
bir is programi ve
belli bir gelisim
planimiz mevcuttur.
29. Calisanlarin
yaptiklar iglere yon
verebilecek net, agik | 125 3,92 | ,876 | 171 | 3,74 | 1,082 | 122 | 3,70 | 1,089 [418] 3,78 | 1,029
bir isletme
misyonumuz vardir.
*30. Isletmenin
gelecegine  yonelik
olarak  belirlenmis | 125 | 4,07 | 1,009 | 171 | 3,84 | ,938 | 122 | 4,06 | 1,108 [418( 3,97 | 1,015
stratejik ~ bir  is-
planlamasi yoktur.

125(4,04 11,081 | 171 | 3,75 | 1,089 | 122 | 4,12 | 1,161 | 418 3,95 | 1,118

31. Isletmenin
faaliyet amaglarina
iligkin olarak

125(3,84 11,081 | 171 | 3,78 | 1,043 | 122 | 3,89 | 1,239 |418( 3,83 | 1,113
calisanlar  arasinda

tam bir uzlasma
vardir.

32. Yoneticiler,
isletmemizin temel
hedefleri
dogrultusunda
hareket
edebilmektedirler.
33. Calisanlar, uzun
donemde isletmenin
bagarili  olabilmesi
icin yapilmasi
gerekenleri
bilmektedir.

*34. Calisanlar,
gelecege yonelik
olarak  belirlenmis

12514,02 11,004 | 171 | 3,83 | 1,012 | 122 | 3,75 | 1,412 |418( 3,86 | 1,143

125 (4,24 928 | 171 | 3,75 | ,959 | 122 | 411 | 1,043 |418]| 4,00 | ,996

olan isletme | 125 | 4,18 | ,899 | 171 | 396 | ,935 | 122 | 3,99 | 1,016 |418] 4,03 | ,951
vizyonunu

paylagmaktan

uzaktir.

35. Yoneticilerimiz
uzun-dénemli bir
bakis agisina
sahiptirler.

125 14,051,038 171 | 3,92 | ,997 | 122 | 4,09 | ,962 |418| 4,01 | 1,000
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36. Kisa-donemli is
talepleri,
vizyonumuzdan 125 14,23 | ,899 | 171 [ 3,78 | ,993 | 122 | 4,16 | 1,023 |418| 4,03 | ,995
6diin vermeden
kargilanabilmektedir.
Misyon 12514,06| ,653 | 171 [ 381 | ,660 | 122 | 3,98 | ,719 |418] 3,94 | ,683

Bakir sektoriinde yer alan katilimcilarin orgiit kiiltiiriiniin ‘Misyon’ boyutuna iliskin
verdikleri cevaplara incelendiginde calisanlarin orgiitiin sahip oldugu misyon ve vizyonu
anlayarak benimsedikleri ve o dogrultuda hareket ettiklerini goriilmektedir (4,24). Ayrica
‘Isletmenin faaliyet amagclarma iliskin olarak calisanlar arasinda tam bir uzlasma vardir.’
onermesine ise de 3,84 ortalama ile gorece olarak diisiik diizeyde katilim gostermislerdir. Yani
calisanlar arasinda tam bir uzlasma olmadig1 anlami ¢ikarilmamalidir. Alt boyutun tamamint
olusturan ‘Misyon’ i¢in ise bakir sektoriinde istenen ve 6nemli bir diizeyde orgiitlerde olustugu
sOylenebilir (4,006).

Tekstil sektoriinde yer alan katilimcilarin 6rgiit kiiltiiriiniin ‘Misyon’ boyutuna iliskin
isletmelerin gelecege yonelik olarak belirlenmis olduklari isletme vizyonunu paylastiklar
ortaya konmustur (3,96). Katilimcilarin ‘Calisanlarin yaptiklari islere yon verebilecek net, agik
bir isletme misyonumuz vardir.’” 6nermesine ise de 3,74 ortalama ile gorece olarak diisiik
diizeyde katilim gostermeleri isletmenin net ve acgik bir misyona sahip olmadigr anlamina
gelmemelidir. Alt boyutun tamamini olusturan ‘Misyon’ boyutunun tekstil sektoriindeki
orgiitlerde olustugu sdylenebilir (3,81).

Gida sektoriinde yer alan katilimcilarin orgiit kiiltiiriiniin ‘Misyon’ boyutuna iliskin
verdikleri cevaplara incelendiginde kisa donemli is taleplerini yerine getirirken misyon ve
vizyonlarina uygun bir sekilde hareket ettikleri tespit edilmistir (4,16). Katilimcilarin
‘Calisanlarin yaptiklar1 islere yon verebilecek net, agik bir isletme misyonumuz vardir.’
onermesine ise de 3,70 ortalama ile gorece olarak diisiik diizeyde katilim gdstermislerdir. Alt
boyutun tamamini olusturan ‘Misyon’ i¢in ise gida sektdriindeki orgiitlerde 6nemli bir diizeyde
olustugu soylenebilir (3,98).

Tiim sektorlerde ¢alisanlar ¢alistiklar: 6rgiitiin misyon ve vizyonuna hakim (4,03) ve ayni
zamanda da kisa donemli 1s taleplerini de 6rgiitiin misyon ve vizyonuna uygun olacak sekilde
gerceklestirmektedirler (4,03). Katilimcilar ‘Calisanlarin yaptiklari iglere yon verebilecek net,
acik bir isletme misyonumuz vardir.” 6nermesine ise de 3,78 ortalama ile gorece olarak diisiik
diizeyde katilim gdstermislerdir. Bu durumda isletmenin acik ve net bir vizyonu olmadigi
anlami ¢ikarilmamalidir. Alt boyutun tamamini olusturan ‘Misyon’ icin ise tiim sektorlerde yer
alan orgiitlerde olustugu soylenebilir (3,94).

5.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Yénelik Sektorel ve Toplamda Farkhlik
Testleri
Calismanin 6nemli bir degiskeni olan ‘Orgiit Kiiltiirii> olgusunun sektdrel bazda farklilik
gosterip gostermedigini gorebilmek i¢in gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonunda
Orgiit Kiiltiirii’niin tamamina verilen cevaplarin sektdrlere gore istatistiksel olarak 0,05 manalik
diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=5,143; p<0,05). Bu farkin hangi
sektor lehine oldugunu belirlemek icin Tukey’in 6nermis oldugu POST-HOC islemi
yapilmistir. POST-HOC islem sonucu incelendiginde tekstil sektoriiniin katilim ortalamalarinin
(Xt=3,81), ve bakir sektorii ortalamasindan (Xb=4,03) daha diistik oldugu belirlenmistir, sonug
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olarak tekstil sektorii ¢alisanlarinin bakir sektorii calisanlarina gore orgiit kiiltiiriiniin tamamini
daha diisiik seviyede gerceklestirdikleri yargisina ulagilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Orgiit Kiiltiiriiniin Sektorlere Gore Analizi

Sektor Tiirii n X SS F p Fark
Bakiar 125 4,03 0,59

Tekstil 171 3,81 | 0,57

Gida 122|395 |064 5143 0006 | 1-2
Toplam 418 3,92 0,60

1=Bakir, 2=Tekstil, 3=Gida

Sektorel bazda ‘Katilim’ boyutunun farklilik gosterip gostermedigini gérebilmek igin
tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Elde edilen tek yonlii varyans analizi sonunda ‘Katilim’
alt boyutuna verilen cevaplarin sektorlere gore istatistiksel olarak 0,05 manalik diizeyinde
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (F=7,514; p<0,05). Bu farkin hangi sektor lehine
oldugunu belirlemek icin Tukey’in 6nermis oldugu POST-HOC islemi gergeklestirilmistir.
POST-HOC islem sonucu incelendiginde tekstil sektoriiniin katilim ortalamasinin (Xt=3,73),
bakir (Xb=4,02) ve gida (Xg=3,96) ortalamalarindan daha diisiik oldugu belirlenmistir, sonug
olarak tekstil sektorii calisanlarinin bakir ve gida sektorii calisanlarina gore orgiit kiiltiiriiniin
katilim boyutunu daha diisiik seviyede ger¢eklestirdikleri yargisina ulasilmistir. Elde edilen
bulgular asagidaki Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltiiriiniin Katihm Alt Boyutuna Yénelik Sektorel Farkhlik Testi

Sektor Tiirii n X SS F p Fark
Bakar 125 4,02 0,61
Tekstil 171 3,73 0,69 7,514 0,001 1-2: 32
Gida 122 3,96 | 0,74
Toplam 418 3,89 0,69

1=Bakir, 2=Tekstil, 3=Gida

Orgiit kiiltiiriiniin ‘Tutarlilik’ boyutunun sektdrel bazda farklilik gosterip gdstermedigini
gorebilmek i¢in kullanilan tek yonlii varyans analizi sonunda ‘Tutarlilik” alt boyutuna verilen
cevaplarin sektdrlere gore istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (F=2,716; p>0,05). Bir bagka ifade ile katilimcilar hangi sektorde
yer alirlarsa alsinlar, birbirine benzer bir ‘Tutarlilik’ diizeyine sahip olduklar1 yargisina
ulasilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Orgiit Kiiltiiriiniin Tutarlihk Alt Boyutuna Yonelik Sektorel Farklihk Testi

Sektor Tiirii n X SS F p Fark
Bakir 125 3,99 0,70
Tekstil 171 379 |[0,68
Gida 122|389 |079 2,716 0,067
Toplam 418 3,88 |[0,72

1=Bakir, 2=Tekstil, 3=Gida

‘Disa Uyum Becerisi’ boyutunun sektdrel bazda farklilik gosterip gostermedigini
gorebilmek i¢in kullanilan tek yoOnlii varyans analizi sonunda ‘Disa Uyum Becerisi” alt
boyutuna verilen cevaplarin sektorlere gore istatistiksel olarak 0,05 manidarlik diizeyinde
anlamh bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F=2,065; p>0,05). Bir baska ifade ile
katilimcilar hangi sektdrde yer alirlarsa alsinlar, birbirine benzer bir ‘Disa Uyum Becerisi’
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diizeyine sahip olduklar1 yargisina ulasilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 10’da
verilmistir.

Tablo 10. Orgiit Kiiltiiriiniin Disa Uyum Becerisi Alt Boyutuna Yoénelik Sektorel Farkhlik Testi

Sektor Tiirii n X ss F p Fark
Bakir 125 4,04 | 0,60
Tekstil 171 3,89 |0,59
2, 12
Gida 122 3,96 |0,68 065 0128
Toplam 418 3,96 | 0,62

1=Bakir, 2=Tekstil, 3=Gida

Sektorel bazda ‘Misyon’ boyutunun farklilik gosterip géstermedigini goérebilmek i¢in
yapilan tek yonlii varyans analizinde ise ‘Misyon’ alt boyutuna verilen cevaplarin sektorlere
gore istatistiksel olarak 0,05 manalik diizeyinde anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(F=5,319; p<0,05). Bu farkin hangi sektor lehine oldugunu belirlemek i¢cin Tukey’in 6nermis
oldugu POST-HOC islemi ger¢eklestirilmistir. POST-HOC islem sonucu incelendiginde tekstil
sektoriiniin katilim ortalamalarinin (Xt=3,81), ve bakir sektorii ortalamasindan (Xb=4,06) daha
diisik oldugu belirlenmistir, sonu¢ olarak tekstil sektorii c¢alisanlarinin bakir sektorii
caligsanlarina gore orgiit kiiltliriiniin katilim boyutunu daha diisiik seviyede gerceklestirdikleri
yargisina ulasilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. (")rgiit Kiiltiiriiniin Misyon Alt Boyutuna Yonelik Sektorel Farklihk Testi

Sektor Tiirii n X SS F p Fark
Bakir 125 4,06 0,65
Tekstil 171 1
3.8 0,66 5,319 0,005 1-2
Gida 122 398 |0,71
Toplam 418 3,94 0,68

1=Bakir, 2=Tekstil, 3=G1da

Sektorel anlamda degerlendirildiginde ‘Tutarlilik’ ve ‘Disa Uyum Becerisi’ boyutlarinin bir
farklilik gostermedigi ve biitiin sektdrlerde birbirine benzer bir diizeyde olduklar goriilmiistiir.
Orgiit kiiltiiriiniin ‘Katilim’ boyutunda ise sadece tekstil sektdriiniin diger iki sektdr olan bakir
ve gida sektorlerine gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Diger bir boyut olan ‘Misyon’
boyutunun ise sadece bakir ve tekstil sektorleri arasinda bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Giliniimiiz yasanan teknolojik gelismelere ragmen insan unsuru orgiitler icin 6nemini hala
korumaktadir. Orgiitlerin rakipleri nezdinde fark yaratabilmesi sahip olunan insan unsurunun
ortaya koyabilecegi farkla miimkiin olabilecektir. Orgiitleri var eden insanlar ve aralarindaki
iligkiler de orgiitler agisindan anahtar bir rol oynamaktadir. Bu baglamda insan unsurunun etkin
kullanilabilmesi i¢in orgiitiin sahip oldugu orgiit kiiltiirii izerinde durulmasi gereken énemli bir
kavram haline doniismektedir. Kiiltlir verimli bir 6rgiit i¢in gereklidir ve kiiltiir ne kadar gii¢lii
olursa ortaya daha verimli ve giiclii bir 6rgiit yapisi ¢ikar. Bunun icin orgiit kiiltiirii ¢alisanlar
arasinda bir bag kurarak orgiitiin gevresel degisimlere nasil cevap verecegini belirler. Orgiitiin
kendini ve dis diinyay: algilayis bi¢imini belirleyerek orgiitiin eylemlerine yoén verir. Orgiit
yonetimi meydana gelebilecek degisimlere uyum saglayabilmek i¢in oncii bir rol listlenmeli ve
gerekli olan Orgiit kiiltiirtinii olusturmalidir. Calisanlar ise orgiitiin sahip oldugu misyonu
benimsemeli, Orgiit siireglerine katilimi saglamali, tutarli bir davranis sergilemeli ve orgiitiin
disa uyum becerisinde 6nemli bir role sahip olabilmelidir.
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Calismanin kavramsal gercevesinde ayrintili bir sekilde ortaya konulan teorik goriis ve
diisiinceler ile calisma kapsaminda gerceklestirilen uygulamada ortaya ¢ikan durum hakkinda
bir karsilastirma yapilmistir. Bu ¢alisma Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli’ni biitiinciil bir
yaklasimla ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ayrica bu ¢alismanin sektorel anlamda da farklilik
gosterip gostermedigini gormek amaci ile bakir, tekstil ve gida sektorlerinde gorgiil bir
aragtirma yapilmistir. Bu konudaki goriisler ¢ercevesinde elde edilen bulgular asagidaki gibi
0zetlemek miimkiindiir:

Aragtirmanin amaglarindan biri orgiit kiiltliriinlin alt boyutlarindan bir olan ‘Katilim’
boyutunun hangi derece gergeklestirildigini ve sektorel anlamda farklilik olup olmadigini
gormekti. Bu boyutu degerlendirildiginde ¢alisanlarin kendi gorevleri ile orgiitiin amaglar
arasindaki iligkiyi kavradiklar1 ve calisanlarin ¢ogunlugunun yaptiklar isle biitlinlestikleri
tespit edilmistir. Calisanlarin Orgiitiin amaglarin1 benimsedigi ve yaptiklar1 isi bu amag
dogrultusunda gergeklestirdikleri goriilmektedir. Sektorel olarak degerlendirildiginde bakir
(4,18) ve gida (4,30) sektoriinde calisanlarin ¢ogunlugunun yaptiklar isle biitlinlestikleri
goriilmektedir. Her iki sektorde de calisanlarin islerini hangi ama¢ dogrultusunda yaptiklarinin
farkinda oldugunu gostermektedir. Tekstil (3,91) sektoriinde ise orglitteki boliimler arasinda
igbirligi yapildigi, gerektiginde herkesin istedigi bilgiye ulasabildigi ve calisanlar arasinda
yeterli diizeyde bilgi paylasimin oldugu ortaya konmustur. Tekstil sektoriinde katilimin
yogunluklu olarak bilgi paylasiminin istenen diizeyde gerceklestigi durumlarda goriilmektedir.
Katilimin bakir ve gida sektorlerinde daha yogun gerceklestigi ancak tekstil sektoriinde de
katilimin 6nemli bir oranda oldugunu ama goreceli olarak diger sektdrlere gore daha diisiik
gerceklestigini goriiliiyor. Katilim boyutunun sektorel olarak farklilik gdsterip gostermedigini
gorebilmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari incelendiginde tekstil (3,73)
sektoriinlin bakir (4,02) ve gida (3,96) sektoriine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Tekstil sektoriinde katilim oranin diger sektorlere gore diisiik olmasi nedeniyle Orgiit
kiiltiirtiniin katilim boyutuna daha diisiik seviyede gerceklestirdigi yargisina ulagilmistir. Genel
anlamda calisanlarin 6rgiite katiliminin 6nemli oranda gerceklestigi goriilmekte ve ¢alisanlarin
katilimci, aidiyet duygusu gelismis ve daha verimli olduklari tespit edilmistir.

Arastirmanin amaglarindan bir digeri ise ‘Tutarlilik’ boyutunun hem genel hem de sektorel
anlamda degerlendirilmesidir. Tutarlilik boyutunda tiim ¢alisanlarin davranislarini yonlendiren
ve dogru ile yanlis1 ayirt etmeyi saglayan ahlaki degerlerin oldugu ve problemli konularda bile
kolayca goriis birligi saglanabildigi goriisii hakimdir. Tiim ¢alisanlarin calistiklar1 Orgiite
yonelik benzer bir tutarlilik sergiledikleri sonucuna ulasilmistir. Bakir (4,15) sektoriinde
tutarliligl saglayan giiclii bir 6rgiit kiiltiirii oldugu ve ayn1 zamanda hem bakir (4,13) hem de
gida (4,12) sektoriinde dogru ile yanlisin ayirt edilmesini saglayan ahlaki degerlerin oldugu
goriilmektedir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ve ahlaki degerler calisanlar arasinda tutarh
davraniga neden olmaktadir. Tekstil (4,10) sektoriinde ise problemli konularda dahi kolayca bir
gorils birligi saglanarak tutarlilik ortaya konulmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu ile
ilgili olarak sektorler arast herhangi bir farklilik s6z konusu degildir. Diger bir ifadeyle
caligsanlar hangi sektorde yer alirsa alsinlar, birbirine benzer bir tutarlilik oldugu goriilmektedir.
Calisma yapilan orgiitlerde ve sektorlerde degerlerin, fikirlerin, hareketlerin ve davraniglarin
ayn1 sekilde yapilarak i¢sel bir denge ve istikrarli bir ¢evre olusturuldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin  bir diger alt boyutu olan ‘Disa Uyum Becerisi’ boyutunun
degerlendirilmesi amaglardan bir digerini olusturmaktadir. Disa uyum becerisi boyutunda tiim
calisanlarin isleriyle ilgili olarak yeni bilgiler O0grenmeleri O6nemli bir amag¢ olarak
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algilanmaktadir. Orgiitler diga uyum becerisi kazanabilmenin yeni bilgiler elde edilmesi ile
gercekleseceginin bilincinde olduklar1 ve bunun i¢inde ¢alisanlarin isleri ile yeni bilgi edinmeyi
amaclar1 haline getirdikleri goriilmektedir. Bu boyutla ilgili olarak bakir (4,38) sektoriinde
caligsanlarin igleri ile ilgili yeni bilgiler 6grenmesi 6nemli bir amag olarak degerlendirilmektedir.
Yani c¢alisanlarin  yeni bilgi edinmesi Orgiitiin  6nemli amagclarindan biri olarak
algilanmaktadirlar. Tekstil (4,16) sektoriinde tiim calisanlarin miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
anlamaya 6zen gosterdikleri, gida (4,15) sektoriinde ise miisterilerin istek ve Onerilerinin ig
faaliyetlerinde siklikla degisiklige yol agtig1 tespit edilmistir. Tekstil sektdriinde disa uyumu
saglayabilmek i¢in miisterilerin istek ve Onerileri 6n plana ¢ikarken gida sektoriinde bu uyumu
saglayabilmek i¢in siklikla olsa bile is faaliyetlerinde degisime gidebilmektedir. Disa uyum
becerisine yonelik davranislarin 6nemli oranlarda orgiitlerde meydana geldigi tespit edilmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisi boyutu ile ilgili sektorel olarak herhangi bir farklilik séz
konusu degildir. Diger bir deyisle calisanlar hangi sektorde yer alirsa alsinlar, birbirine benzer
bir disa uyum beceri diizeyine sahip olduklar1 ve bunu kazanabilmek i¢in de ¢alisanlar nezdinde
bir ¢aba gosterdikleri goriilmektedir. Bu kiiltiir boyutunda, orgiitlerin ¢evresel degisimlere hizli
bir sekilde uyum saglamalari i¢in gerekli olan degisim becerilerine de sahip olduklari sonucuna
ulasilmistir.

Orgiit kiiltiiriiniin ‘Misyon’ alt boyutu da arastirmada incelenen boyutlardan bir digeridir.
Misyon boyutunda tiim ¢alisanlarin gelecege yonelik olarak belirlenmis olan Orgiitiin
vizyonunu paylastiklarini ve kisa donemli is taleplerini bu vizyon dogrultusunda karsiladiklar
goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin vizyon ve misyonuna hakim olduklar1 ve islerini de bu
dogrultuda gerceklestirdikleri sdylenebilir. Bakir (4,24) sektoriinde ¢alisanlarin uzun dénemde
Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bildikleri ve kisa donemli is taleplerini
vizyonlarindan 6diin vermeden karsiladiklar tespit edilmistir. Tekstil (3,96) sektoriinde ise
calisanlarin gelecege yonelik olarak belirlenmis olan orgiit vizyonunu paylastiklart ve
yoneticilerin uzun dénemli bir bakis agisina sahip olduklar1 ortaya konmustur. Gida (4,16)
sektoriinde ¢alisanlarin ise uzun dénemli bir is programlar1 olmasina karsin kisa donemli is
taleplerini vizyonlarindan 6diin vermeden karsiladiklar1 goriilmektedir. Misyon boyutu sektorel
farklilik anlaminda degerlendirildiginde sadece bakir (4,06) ve tekstil (3,81) sektorleri arasinda
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Her iki sektorde de calisanlar isletmenin uzun dénemli
vizyon ve misyonunu kavramalarma ragmen bakir sektoriinde kisa donemli isler yine
vizyondan 6diin vermeden gerceklestirilebilirken, tekstil sektoriinde daha ¢ok uzun donemli is
planlar1 degerlendirilerek hareket edilmektedir. Misyon boyutu degerlendirildiginde ¢alisma
kapsamindaki Orgiitlerin agik ama¢ ve hedeflerinin oldugu ¢alisanlarin orgiitiin vizyon ve
misyonunu paylastig1 goriilmektedir.

Denison orgiit kiiltlirii modelinin 6zellikle bakir sektoriinde yogun bir sekilde karsiligi
oldugu goriilmektedir. Ancak gorece olarak bakildiginda tekstil sektoriinde katilim oraninin
biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle tekstil sektdriinde katilim oranlarini
arttiracak ¢alismalarin yapilmasi onerilebilir. Ydneticilerin, orgiitiin sahip oldugu kiiltiir i¢inde
en ideal yaklagimin neler olabilecegi ve bunlarin nasil etkili ve verimli kullanabileceklerine
yonelik planli ve uzmanlar tarafindan uygulanacak bir hizmet ici egitim faaliyetleri
diizenlenebilir. Ciinkii yoneticilerin orgiit i¢in calisanlarin sahip oldugu potansiyelden
yararlanabilmesi onemlidir ve bu orgiitleri daha verimli ve basarili kilabilir. Bunun yolu da
calisanlarin Orgiitle biitlinlesmesini saglayarak ideal olan Orgiit kiiltiirinii olusturarak
calisanlarin katilimini saglamaktir.
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Genel anlamda gerek verilerin tamami gerekse de sektorel anlamda bir degerlendirme
yapildiginda Denison Orgiit Kiiltiirii Modeline yonelik ortaya koyulan ifadelere énemli bir
oranda katilim gergeklestigini ve Denison Orgiit Kiiltiiri Modelinin arastirmada yer alan
sektorlerde ortaya ¢iktigini ve uygulanabilecegini gostermektedir. Ancak arastirma kapsaminda
elde edilen verilerin tamami analiz edildiginde; Denison Orgiit Kiiltiiri Modelinin alt
boyutlarint olusturan ‘Katihm’, ‘Tutarlilik’, ‘Disa Uyum Becerisi’ ve ‘Misyon’ boyutlarina
yonelik tanimlayici istatistikler kapsaminda farkliliklar goriilse de bu boyutlarin belirgin bir
sekilde olusmasina yonelik bir algmin ortaya ¢ikmadig1 ve Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinin
tamami tek bir boyut gibi algilandig1 degerlendirilmistir.
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