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Computers and the internet, which came into service with
technological developments, improved traditional media
types in a positive way, and created the infrastructure for
the start of new media types. The interaction feature of the
new media has made it attract more attention than the
traditional media. With the rapid increase in the number of
users, new media and social media networks, which
diversified, have now developed interactive designs with a
user-centered service approach. User data is obtained from
tests such as eye tracking technology, technology acceptance
model, electro brain graph (EEG), Heart rate measurement
and galvanic skin conductivity (GRS) test, Hallway test,
CrazyEgg, ClickTale, Hotjar, Usabilla, Keynote, User Zoom.
Thanks to these tests developed, data pollution is prevented
by accessing the right data quickly and easily, and
sustainability in design is ensured. In this study, the
literature was searched and the previous methods were
examined and the results were evaluated. New design
alternatives that have been developed in the light of the
findings obtained from the researches and that the user can
identify with his/her own personality have started to be used
frequently in new media and social media networks in recent
years. With the development of artificial intelligence that
collects and analyzes data from these networks, the process
will be faster and will allow the creation of designs that
prepare more options for the user.

Keywords: Interactive Design,  User
Sustainability, New Media, Social Media

Experience,

Teknolojik gelismelerle birlikte hizmete gecen bilgisayar ve
internet  geleneksel medya tiirlerini  olumlu yonde
gelistirirken yeni medya tiirlerinin baglamasina da alt yap:
olusturmugtur. Yeni medyanin etkilesim oOzelligi ise
geleneksel medyadan daha fazla ilgi gormesini saglamigtir.
Kullamcr  sayistmin hizla  artmaswyla  birlikte  gesitlilik
kazanan yeni medya ve ardindan sosyal medya aglar: artik
kullanici merkezli hizmet anlayisiyla etkilesimli tasarimlar
gelistirmiglerdir. Kullanici verileri ise g0z izleme teknolojisi,
teknoloji kabul modeli, elektro beyin grafigi (EEG), Nabiz
ol¢ciimii ve galvanik deri iletkenligi (GRS) testi, Hallway
testi, CrazyEgg, ClickTale, Hotjar, Usabilla, Keynote,
UserZoom gibi testlerden elde edilmektedir. Gelistirilen bu
testler sayesinde dogru veriye hizli ve kolay ulagilarak veri
kirliliginin Oniine gegilmekte ve tasarimda siirdiiriilebilirlik
saglanmaktadir. Dogru ve yeterli veri ile tasarumlar daha
bagarili ve ihtiyaci karsilayan igerikte hazirlanmakta ve
ayrica kisiye Ozel icerikli alternatif tasarim secenekleri de
sunulmaktadir. Bu arastirmada litaratiir tavamas: yapilarak
daha Once yapimus yontemler incelenerek sonuglar:
degerlendirilmistir. Arastirmalardan elde edilen bulgular
ii$inda - gelistirilen ve kullamicimin  kendi  kigiligiyle
ozdeslestirebildigi yeni tasarim alternatifleri son yillarda
yeni medya ve sosyal medya aglarinda sikca kullamilmaya
baglannmugtir. Bu aglardan verileri toplayp analiz eden
yapay zekamin gelistirilmesiyle siive¢ daha Mhizli ve
kullanicrya daha fazla segenek hazirlayan tasarimlarin
olusturulabilmesine olagan saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesimli Tasarim, Kullanict
Deneyimi, Siirdiiriilebilirlik, Yeni Medya, Sosyal Medya
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1. GIRIS

Geleneksel medya kanallari ytizyillarca iletisim ve haberlesme araci olarak kullanilir. Bilgiye
ulagmak icin bireylerin tercih ettigi geleneksel medya kanallarindan gazete, dergi, radyo ve
televizyon Ozellikle bilginin tek kanaldan dagitildig1 medya kanallaridir. Bilginin filtrelendigi
ve yayinlanan kanalin uygunlugunu almasiin ardindan okuyucuya iletilme siireci geleneksel
medyanin yavaslamasinin nedenidir. Geleneksel medya kanallar1 insan yasaminda yer
edindigi glinden beridir gorsel estetige onem verir. Matbaanin icadiyla birlikte seri tiretime
dontismesiyle kalitesinden 0diin vermemeye c¢alisan gazeteler sayfa tasarimlarinda
okuyuculara gorsel estetigi on planda tuttular. Gazetenin en 6nemli sayfasi olan ilk sayfasi ve
manget haberi bagli$1 gazetenin en ¢arpici ve etkileyici kismi olarak tasarlanirdi. Gazetelerin
bu 6zelligi glintimiizde de devam eder.

2. MEDYA TASARIMI

20. yy gazetelerin modern sayfa tasarimlar1 denemeleriyle baslayan siirecte tipografide yeni
fontlarin gelistirilmesinin ve fotografin gilinliik yasamda yer edinmesinin etkisi vardir. Renkli
baski ile sayfa tasarimlar1 da hareketlenmis ve ozellikle fotograflarda ve gazete logolarinda
renkli basim tercih edilmistir. Ayni gelismeler dergi sayfa tasarimlarinda da olmustur. Basili
materyallerdeki tasarimlar 21. yy’da profesyonel sirketler tarafindan desteklenen hizmete
dontismiistiir. Reklam ajanslarinin destegiyle gelisen sayfa tasarimlar1 1950 sonrasinda énemli
farkliliklara neden olmustur. Matbaa makinelerindeki yeniliklerde tasarimlarda basarili
sonuglar1 desteklemistir.

Bilgisayarin icad1 ve masaiistii yayinciligin bilgisayar ortaminda baglamasiyla basili medya
araglarinin tasariminda gesitliligin artmasina destek oldu. Bilgisayar destekli tasarim ile
tasarim siireci hizlanmig ve tasarimda deneme sayisi artmigtir. Basili 6rneklere gerek
duymadan bilgisayar ekraninda nasil goriinecegini gosteren teknoloji ile tasarimcilarin isi
kolaylagmis ve baski asamalar1 da hizlanmistir. Bilgisayar teknolojisi kisa bir siire sonra baski
makinalarini da etkilemis ve bilgisayar destekli baski makinalar1 ile baski siiregleri
hizlanmistir. Ofset baskinin ardindan dijital baskiya gegisle birlikte baski tekniklerinde de
modern siire¢ yasanmistir. Hatali basim ihtimalini ortadan kaldiran dijital baski ile 6rnek
baski alimlar1 sonlanmistir. Bilgisayar ekraninda goriinenin aynisini basan dijital baski ile
kusursuz baski dénemi baglamistir. Ornek baski maliyetini ortadan kaldiran dijital baski ile
pozlama veya kalip baski maliyeti de ortadan kalkmustir.

Baski tekniklerinde ve tasariminda yasanan gelismeler televizyon reklamciliginda da goriiliir.
Kamerada ve yaymn kalitesinde artis izleyicinin sayisin1 ve izleme saatini artirmagtir.
Televizyon yaymciligiin siireli ve paket yaym oldugu donemlerde televizyon reklamciligt
yliksek maliyetli iken ulusal kanallarin artmas: ve yayin saatinin tiim giine yayilmasiyla
izleyiciler istedikleri zaman televizyon izleyebilme imkanina kavusmustur.

Pasif izleyiciye sahip televizyonun izleyiciyi ekran karsisina baglamas: yayimladig:
programlariyla olmustur. Televizyon kiiltiiriiniin olusmasinin altinda yaym kusaklarmin
olusmasidir. Tiim kanallarin benzer saatte benzer igerikli programlar yayinlamasiyla olusan
yayin kusag1 sayesinde izleyiciler artik ilgilendikleri programlarin saatlerini biliyor ve benzer
programlar i¢in kanallar arasi gezinti yapabiliyorlardi. Reklam politikalar1 da yaymn
kusaklarina ve program igeriklerine gore sekillendi. Program igeriklerine gore reklam
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yayinlama politikas1 byle olustu. Ornegin spor programlari arasinda yayinlanan reklamlarda
sporla ilgili tirtinler tanitilirken kadin programlarinin reklamlarinda temizlik tirtinleri, gida ve
giyim reklamlarina yer verildi. Bu sayede reklamin hedef kitlesinin televizyon baginda oldugu
saatlere 6nem verildi.

Televizyon reklamlarmin ¢ekim Kkalitesi sinema ve dizi g¢ekimlerinden paralel olarak
etkilenmistir. Kamera teknolojisinin hizla gelismesi ¢ekim kalitesini de gelistirmistir. Ayrica
bilgisayar teknolojisi baski teknolojisini gelistirdigi gibi video teknolojisini de olumlu
etkilemistir. Ozellikle yesil perde ile gekim yapabilme hem reklam igeriklerinde farkl
¢ekimleri saglamis hem de g¢ekim maliyetini oldukga fazla diistirmiistiir. Daha 6nceden
kullanilan montaj teknigini profesyonel hale getiren yesil perde ¢ekimleri de reklamda hayal
edilebilecek her tiirlii konu iglenebilir hale gelmesini sagladi. Giinlimiizde yaymnlanan
reklamlarin ¢ekimlerinde biiyiik oranda yesil perde kullanilir.

Bilgisayar ve internet geleneksel medya tiirlerini olumlu yonde gelistirirken yeni medya
tiirlerinin baglamasina alt yap1 olusturdu. Fakat yeni medya kanallar: tiim ¢alisma prensibini
geleneksel medyadan aldi. Geleneksel medya kanallari hizmetlerini yavagga internete
aktardilar ve bu yiizden sayfa tasarimlari ayni kaliteyi korudu. Yeni medya kanallarinin
geleneksel medya kanallarindan en o6nemli farki kullaniciyla olusturdugu etkilesimdi.
Etkilesim sayesinde geleneksel medya kanallarindan daha hizli benimsenen yeni medya
kanallar1 kullaniciy1 daha aktif hale getirerek igerik tiretme siirecine de dahil etmistir.

Etkilesimli medyanin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda giderek karmasiklasan
ve yayginlasan bir nitelige dontisen etkilesimi, her kullanic1 tarafindan anlasilabilir, kullanigl
ve arzu edilir hale getirmeye calistigini soylemek miimkiindiir. Geleneksel anlamda
endiistriyel tasarim, bir iiriiniin nasil {iretilecegine, materyalinin ne olacagina, islevine ve
formuna yogunlasirken, etkilesim tasariminin gerek BIT (bilgi iletisim teknolojileri) gomiilii
driinlerle gerekse yazilimlarla nasil diyalog kurulacag, bilgi alisverisinin nasil yapilacagy,
iriine kullania isteklerinin nasil giris yapilacagi, her kullanicr icin kisisellestirme yapilip
yapilamayacagl, grafik ara yiizlerinin anlasilirligi ve bunun gibi konular ile ilgili ¢alismalara
yogunlagsmaktadir. Bu durumda etkilesim tasariminin tasarimcilari, miihendisleri, sosyal
bilimcileri ve pazarlamacilari igine alan farkli disiplinlerden bir uzmanlik alan1 olusturdugunu
sOylemek yanlis olmaz (Talug, 2019: 333).

Yeni medya kanallariin kullanicilara sahip olmasi reklam sektdriiniin ilgisini ¢gekmis ve bu
yeni sanal platformlar igin reklamlar planlanmistir. Basili reklamlarin kolayca yer alabilecegi
internet aginda daha sonra video paylasimi imkani da olusunca hem gorsel reklamlar hem de
televizyon igin hazirlanan video reklamlar internet ag1 tizerinden yayimlanmaya baslamistir.
Internet reklamcilig1 olarak adlandirilan yeni reklam alani sayesinde geleneksel medya
kanallarindan ulagilamayan farkh tiiketicilere de ulasilma imkan kazanilmistir.

Internet reklamciligi, temel 6zellikleri agisindan diger reklamcilik tiirlerine benzemekle
birlikte etkilesimi, 6lgiilebilirligi ve tiiketicinin siirece dahil olabilmesini miimkiin kilmaktadir
(Oztiirk Gocmen, 2018: 178). Internet reklamcilig1 kazandirdig: etkilesim ile kullanicilarin
deneyimlerini daha hizli iletebilmelerini sagladi. Tanitilan iiriin veya hizmetle ilgili reklamin
ardindan kullanic1 hemen diisiincesini paylasabilme imkani saglayan internet reklamcilig ile
kullanicilar ile reklam sahibi arasinda olumlu ve olumsuz etkilesim saglanir. Ayrica
kullanicilarin paylasimlariyla da reklamlar tasarlanir, bu sayede iiriin veya hizmetin
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kullanicisina ait diistinceler tiiketicilerle paylagilir. Etkilesimli reklamin yan sira etkilesimli
tasarimda baslamistir. Kullanicinin zevkini ve begenisini 6n planda tutan reklam tasariminda
kullanicinin  yonlendirmesi  6nemlidir. Yeni medya aglarinin kullanicilara gore
diizenlenmesiyle baslayan bu anlayis internet ile baslayan web sitelerinin tasariminda
kullanicilarin rahat kullanabilmeleri igin igeriklerin diizenlenmesinde yine kullanicilarin
fikirlerinin alinmasiyla baslayan etkilesimli tasarim anlayist zamanla kullanicilarin
tasarimlarda aktif yonlendirici olmalarmni saglamustir. Etkilesimli tasarimin bu ozelligi
kullanici deneyimi ile baglamistir.

2. 1. Kullanic1 Deneyiminin Tasarima Etkisi

Teknolojinin ilerlemesi ve dijital platformlarin sayisiin artmasiyla kullanici deneyimi ve
kisisellestirme, daha ¢ok one gikmistir; dijital platformlar kullanicilara igerik arama, igerik
bulma ve onu izleme agisindan gesitli kolayliklar saglamistir. Kullanici deneyimi kavramu,
kisisellestirme kavramini da kapsayan bir iiriin ya da hizmete iliskin biitiin olumlu ve
olumsuz stiregleri ifade eden bir kavramdir. Diger tiim alanlarda oldugu gibi bu durum dijital
platformlar igin de gegerlidir. Oy]e ki, kullanic1 deneyimi dijital platformlarin hayatimiza
girmesiyle daha da 6nem kazanmistir (Baser & Akinci, 2020: 868).

Gergek Kullanici Davranigindan Ogrenme

_________________________________________________________________ <
i <

Lo Profil N Veri Girdisi — Veri isleme Bilgi Kullanimi
Modelleme
Yapi Acik Veri Madenciligi: Bilgi (Acik)
Kaynak Profil Tanimlama Bilgi Deposu Gegmis (Kapal)
Depolama Profil Tercihleri Durum (Yer ve Zaman)

Derecelendirme

Kapali \—Y—/
Profil Etkilesimi
Profil Hareketleri

Baglam

Sekil 1. Kullania profili yasam dongiisii (Baser, & Akinci, 2020)

Kullanic1 deneyimi kavrami, giiniimiizde sadece yazilim diinyasinda degil, iiretimden hizmet
sektoriine kadar oldukga genis bir yelpaze igerisinde kullanilmaktadir. Kullanicilarin
kendilerine sunulan sisteme, hizmete veya iiriine kars: olan alg1 ve tepkilerinin tiimii olarak
ifade edilebilecek kullanici deneyimi (Uluslararas: Standardizasyon Kurulusu, ISO 9241-210),
tirmalara onemli 6l¢lide avantajlar saglamaktadir. Kullanici dostu dijital platformlar pozitif
deneyimler sunarak miisterilerinin istedikleri isleri hizla, kolaylikla ve keyifle yapmalarini
miimkiin kilmaktadir (Inal&Rizvanoglu, 2016: 183).

Kullanici deneyimi ile tasarimlarin sadece kullanicilarin zevklerine gore diizenlenmesi ile
smirl olmay1p tasarimlarin kullanim kolayliklarinin arastirilmasini da saglar. Bu sayede web
sitesinin veya uygulamanin daha kolay kullanilmasina imkan tamir. Kullanicilarin
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diistincelerine gore uygulamada veya web sitesinde kullanilan renkler, linkler, bilgi igerikleri,
bilgilerin yerlestirilmesi, gorsellerin secilmesi ve yerlestirilmesi hatta yaymlanan reklamlarmn
tiirii ve igerigi de sekillenir. Kullanicilarin en begendigi icerige sahip olmak icin kullanici
deneyimi analizlerini sikca uygulayan yeni medya kanallar1 ve sosyal medya aglar1 bu sayede
daha begenilen igerige sahip olmaya ¢alisirlar. Fakat milyonlarca kullanicidan sinirsiz oneri
istegini kargilamanin imkansiz oldugu goriildiigtinde daha giizel bir ¢oziim gelistirilerek
kullanici deneyiminin bir sonraki asamasi olan kisilestirme teknigini gelistirdiler.

Kuru (2015) deneyimi bese ayirir. Bunlar;

J Uriin odakli deneyim

. Etkilesim odakli deneyim

. Kullanic1 odakli deneyim

J Kalic siiregelen deneyim

J Biitiinsel kullanic1 deneyimi’dir.
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: J]‘t KUL%&ICI

b

- o NSt £ . ot iz \ ®'u.ru.
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o S COeenef . 4 o] Yot A Kabdom
f A Phtes e o Ardamm igrren
N Estetik Deneyim “ . u.gu:'; v::,u:..‘,. (01 hdeyienie |
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Saans

Sekil 2-3-4-5. Uriin Odakli Deneyim Modeli (iistte solda), Etkilesim Odakli Deneyim

Modeli (iistte sagda), Kullanict Odakli Deneyim Modeli (altta solda), Biitiinsel Kullanici

Deneyimi Modeli (Altta sagda) (Kuru, 2015: 569).
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Kullanic1 deneyimi, kullanicinin, bir iirtin, sistem veya hizmetin kullanimindan veya beklenen
kullanimindan kaynaklanan algi ve tepkileridir. Bu tanima gore kullanicit deneyimi, kullanim
oncesi, sirasi ve sonrasinda kullanicilarin duygu, inang, tercih, algy, fiziksel ve psikolojik tepki,
davranis ve basarilarini igerir (ISO, 2018 akt. Canca, 2021: 13). Kullanicinin yaptig1 her eylemin
her noktasi ayrintili olarak ele alinir ve her adimda kullanicinin beklentileri anlasilmaya
calisilir. Kullanic1 deneyimine bir e-ticaret sitesinden aligveris yapma siirecini 6rnek olarak
verebiliriz. E-ticaret sitesinden aligveris yapmak her seferinde benzer deneyimler olusturur.
Kullanici e-ticaret sitesine gelir, istedigi iiriinii bulur (bazen bir arama motoru kullanarak veya
bir kategoriye goz atarak), 0deme sayfasindaki adresi ve kredi kart1 bilgilerinin alanlarin
doldurur ve e-ticaret sitesi tiriiniin kullaniciya gonderilecegini onaylar. E-ticaret sitesinin nasil
gortindiigii, kullanicty1 nasil yonlendirdigi ve harekete ge¢mek igin nelerin kullanilmasina
izin verdigi hakkinda kiigiik-btiytiik bir dizi karar deneyimi olusturur (Ozmen, 2021: 30).

Fayda: kullanic1 deneyiminin temel amaci ihtiyaglart
karsilamasi ve fayda saglamasidur.

Kullamlabilirlik; iiriin kolaylikla kullanilabilmelidir.
Arzulamirhk; tasarim giiven verimelidir.

Marka Deneyimi; markalagma siirecine katkida bulunmalidir.

Sekil 6. Kullanic1 Deneyimi Gereklilikleri (Baser & Akinci, 2020).

Kullanic testi gesitli sekillerde yapailabilir. Test, arastirmanin amaci, hedef kitle, siire ve
kaynaklar dikkate alinarak; yoneticili veya serbest, uzaktan veya gergek ortamda yiiz yiize,
tikir almaya veya degerlendirmeye veya karsilastirmaya yonelik olabilir (Canca, 2021: 14).
Kullanict deneyimi giiniimiizde iiriin veya hizmetin alanina gére goz izleme teknolojisi (GIT),
teknoloji kabul modeli, elektro beyin grafigi (EEG), Nabiz 6l¢iimii ve galvanik deri iletkenligi
(GRS) testi, Hallway testi, CrazyEgg, ClickTale, Hotjar, Usabilla, Keynote, UserZoom gibi
testlerle olgiilebilir. Bu testler kullanicilarin android, 10S ve Windows gibi cesitli
platformlardaki web sitelerinin veya mobil uygulamalarin kullanimlari 6l¢tiliir. Her test farkl
bir 6zellige ait veriler toplar ve elde edilen veriler uzmanlar tarafindan analiz edilerek web
sitelerinin veya mobil uygulamalarin giincellenmesi saglanur.

Kullanic1 deneyimi, kullanici ara yiizlerinin gelistirilmesini saglar. Web sitelerinin ve mobil
uygulamalarin ara yiizleri kullanicilarin en fazla kullandiklar:r boliimlerdir. Kullanicilarin
bilgilere ulasmak i¢in kullanmak zorunda olduklar1 ara ytizler ve linkler en kolay sekilde
kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidirlar, bu yilizden her tasarimin ardindan kullanic
deneyimleri kontrol edilir. Kullanicilardan gelecek bilgiler veya testlerden elde edilecek

90



Etkilesimli Medya Tasaruminda Kullanic: Deneyimi ve Siirdiiriilebilirlik
IUYD2022 / 13(2)

veriler tasarlanmis ara yiizlerin ve igeriklerinin uygunlugunu ispatlar. Kullanici deneyimi
verilerinin islendigi tasarimlar temel olarak tasarim odakl diistinmeyi tetikler. Tasarim odakl
diistinme insan odakli inovatif yaklagimdr. Insan odaklilik temeline insani almak seklinde
yorumlansa da bu anlayisin amaci insanin hiimanist 6zelligini 6n plana ¢gikarmaktir. Aksi
halde insan odakli tasarim ilkel insanlikla baslayan bir siiregtir ve her zaman tiim icatlar insan
yasamini kolaylastirmaya yonelik oldugu i¢in insan odakli tasarimda insani én plana
¢ikarmak anlasilmamalidir. Dogaya saygili, duygu yiiklii ve gevresine duyarli insan yasamini
temsilen gelisen yeni anlayis ile insan odakli tasarim siirecidir. Temelinde kullanicinin
yasamini kolaylastirmaya ve giinliik islerini azaltarak yasam kalitesini artirmay1 amaglayan
insan odaklilik ile teknolojinin gelisim siireci degistirilmeye ¢alisilir.

Insan odakli tasarimda kullanicilarin  gereksinimleri temele almnir. Tasarim 6ncesi
kullanicilarin ihtiyaglar: arastirilarak veriler elde edilir. Ayrica mevcut tasarimlarda gozden
gegirilir ve bu sayede yeni tasarlanacak iiriin veya hizmet icin gerekli alt yapiya sahip olunur.
Yeni tasarimda kullanicinin rahathg, saglig, giiveni ve tasarimda da daha fazla performans
ozelligi planlanir. Bu sayede kullanict memnuniyeti yiiksek oranda ¢ikabilir. Yeni iiriin veya
hizmet ile stirdiiriilebilirlikte saglanmig olur. Siirdiiriilebilirlik modern diinyanin ingasimin
temelini olusturunca tasarinda da stirdiiriilebilirlik diistincesi 6n plana ¢ikmuistir.

3. TASARIMDA SURDURULEBILIRLIK

Siirdiriilebilirlik, sosyal, ekonomik, politik, ekolojik bir¢ok kavrami iginde barindiran
kompleks bir kavramdir (Sevkay & Bayburtlu, 2020: 12) Dogal sistemlerin uyum iginde
kalmas1 icin ekolojinin ihtiyaglarimi {iretebilmesi fikrinden yola c¢ikan siirdiiriilebilirlik
kavrami, modern yasami devam ettirebilmek i¢in dogal kaynaklar1 kullanan uygarligin,
etrafindaki dogal diinyayla nasil uyum iginde yasayacag: tizerine odaklanir. Giintimiizde,
modern tiiketici ve kentsel toplum her giin pek ¢ok dogal kaynag1 somiiriir. Bir 6nceki yila
gore, %40 daha fazla kaynag tiiketen giintimiiz toplumlari igin stirdiiriilebilir gelisme, ¢ok
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir gelisme, ekonomik
ve teknolojik olarak ortaya atilan gereksinimler ile yasadigimiz ¢evrenin korunmasina doniik
gereksinimler arasinda bir denge kurmaya calisir (Aydogan Boschele, 2020: 12).
Siirdiiriilebilirligin sagladigi bu anlayis ile ekolojik dengenin devamlihig1 saglanmaya
calisiimaktadir. Fakat sadece ekolojik devamlilik disinda teknoloji ve tasarim alaninda da
stirdiiriilebilirlik diisiincesi etkin olmustur. Ortak amag¢ mevcut malzeme veya verinin dogru
kullanimi ile kay1psiz yeni den kullanimini saglamaktir. Bu sayede yasam kalitesini artirmak
ve doganin dengesini korumak ve devamliligini saglamaktir.

Teknolojinin zorunlu hale getirdigi siirdiiriilebilirlik anlayisi tiim teknolojik gelismeleri
kapsamaktadir. Bunun icinde tasarim da vardir ve tasarimda siirdirilebilirlik diger
alanlardan biraz daha farkhidir ¢iinkii tasarim tasarimci tarafindan gelistirilen bir siiregtir ve
dogaya zarar verebilecek bir siireci bulunmadig1 diisiiniiliir. Fakat tasarim siireci sadece
tasarimcinin zihninde gelistirdigi siirecle simirli olmayip tasarim igin kullanici deneyimi
verilerine ve malzemede geri doniisiime 6nem vermeyi de icermektedir. Ozellikle endiistriyel
ve mimari tasarimlarda en fazla goriilen eko tasarim anlayisi giiniimiizde teknoloji tabanli
tim tasarimlarda etkin olmustur.
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Artan diinya niifusu ve dolayisiyla artan tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verirken tasarimlar
ekolojik sistem unutulmadan ona uygun bir bigimde gergeklestirilmelidir. Bu asamada
tasarimcilara biiyiik rol diismektedir. Kullaniciyr her agidan dogru ve siirdiiriilebilir bir
tasarima yoneltmek, bunun kisisel ve toplum saglig: icin dnemini belirtmek gerekmektedir.
Kullanicilarin stirdiiriilebilir ve ekolojik tasarim denilince sahip oldugu alg: silinmelidir.
Siirdiiriilebilir tasarimlar ham maddeye yakin, iiretildigi cografyaya uygun yenilenebilir
enerji kaynaklari ile hayata gecirildiklerinde daha ekonomik ve bulundugu cevreye entegre
olmus tasarimlar oldugu gosterilmeye devam edilmelidir. Tasarimlarda disiplinler arasi
¢alismalarin 6neminin biiyiik oldugu, bu sekilde basar1 daha kisa zamanda, dogru bir sekilde
elde edilecegi unutulmamalidir. Gelisen teknoloji takip edilip, bunu Siirdiiriilebilir enerji
kaynaklari ile kullanmak kaynak yonetimi ve ekolojik denge igin daha 6nemlidir (Giines &
Demirarslan, 2020: 96).

Siirdiiriilebilir tasarim ile hammadde arayisinin ortadan kalkmasi saglanarak mevcut
malzemelerin yeni {irtinlerin hammaddesi olabilmesi i¢in doniistimii saglanir. Dogada siirekli
hammadde arayisini azaltmay: amaglayan siirdiiriilebilir tasarim ile her iirtiniin bagka bir
iriine doniistiirtilmesi amaglanir. Bu sayede malzemede geri doniisiim imkani saglanarak
hammaddenin her zaman yeterli olmasi saglanir. Siirdiiriilebilirlik ham madde ihtiyacini
karsilamak icin baglamis olsa da sadece iiretimde kullanilmayip ekonomi, egitim ve
sehirlesme disiplinlerinde de aktif sekilde kullanilir, hatta disiplinlerarasi tiretimi de destekler.

Siirdiiriilebilirlik, tasarim siirecini etkilerken bilgisayar tabanli tasarim da siirdiiriilebilir
tasarim anlayis1 yeni bir yol gelistirmistir. Stirdiiriilebilir tasarimin amact hem kullanict dostu
hem gevre dostu hem de kullanicilarin titketim aligkanliklarini 6n planda tutmaktir. Tasarimin
basarili olmasi ve devamlilig1 ig¢in bunlar 6n plana g¢ikmustir. Tasarimcilar yeni medya
kanallarinda ve sosyal medya aglarinda kullanicilarin kaliteli zaman gegirmelerini saglar.
Selamet’e gore (2012: 128) bugiiniin diinyasinda tasarim, ekonomik agidan stratejik bir arag
olmanin yaninda, halkin refahi ve doganin selameti i¢in de énemli bir unsur olarak kabul
edilir.

4. SONUC

Teknolojik gelismelerin ardindan kullanicilarin hizmetine sunulan yeni medya araglar:
kullanicr ile etkilesim saglayabilmesi ozelliginden otiirii geleneksel medyadan farklidir.
Geleneksel medyada kullanic1 pasif durumda sadece alict konumundayd: ve kendisine
sunulan bilgi sadece medya kanalinda hazirlanip kendisine sunulurdu. Bu yiizden bilginin
dogrulugu sorgulanmadan kabul edilirdi. Yeni medya kanallarinda ise kullanici bilgiyi
alirken degerlendirme yetkisine de sahiptir. Etkilesimin yer aldig1 yeni medya kanallar: ile
kullanic1 bilgiyi yorumlama, degistirme ve bilgi ekleme imkanina sahip oldugu icin bu sayede
yeni medya kanallar1 etkilesimli medya ortami sunmaktadir. Etkilesim sadece bilgi
aktarimiyla smirli kalmayip ardindan yeni medya kanallarinin tasariminda da etkili olmustur.
Artik kullanicilarin begeni ve beklentilerine gore ara yiiz tasarimlarinin yapilmasi ve kullanici
deneyimlerinden elde edilen veriler 1s1ginda tiim kullanicilara hitap edilecek tasarimlarin
gelistirilmesi modern tasarim anlayisini temellendirmistir. Yeni medya kanallar1 kullanict
sayilar1 milyara ulagsmasiyla ortak ve tek tasarim anlayis1 da yetersiz goriilerek bu anlayistan
vazgecilmistir. Artik kisiye Ozel tasarim anlayisi ile her tasarim igerisinde kullanicinin
tercihine sunulan alternatif tasarimlar planlanmaktadir. Bu alternatif tasarimlar ile kullanicilar
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milyonlara kullanicisina sahip olan medya kanalarimi kendilerine 6zel olarak degistirme
secenekleriyle kisisellestirme imkanina sahip olabilmekteler.

Kullanicinin kendi kisiligiyle ozdeslestirebildigi yeni tasarim alternatifleri yeni medya ve
sosyal medya aglarinda sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Kullanic1 deneyimi ile baslayan bu
siire¢ profesyonel testlerin gelistirilmesini ve bu testler ile kullanicilardan diizenli ve dogru
veri almasi saglanmasiyla sirket sahipleri ve tasarimcilar tarafindan daha fazla tercih
edilmesine neden olmustur. Giiniimiizde kullanilan onlarca kullanici deneyimi testleri ile elde
edilen veriler ile yeni medya kanallarinin ve sosyal medya aglarinin tasarim gelistirme ve
glincelleme siireglerine 151k tutmaktadir. Bu sayede tasarimda siirdiiriilebilirlik imkani da
olusmustur. Ozellikle medya kanallar1 ve sosyal aglar arasinda veri paylagimlari tasarimda
stirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Ciinkii her yeni tasarim igin yeni veri toplama siireci
yerine mevcut giincel bilgiler kullanilarak hem veri elde etme siirecinde harcanan enerjiden
tasarruf edilmekte hem de kullanicilarin ortak begenileri goz oniinde tutularak kullanilabilir
tasarimlara yatirnm yapilmaktadir. Bu sayede hatali veya begenilmeyecek tasarimlarla
ugrasilmadan tasarruf edilebilmektedir. Fakat tasarim yasayan bir olgudur ve teknolojik
gelismelerle birlikte paralellik gostererek giincellenmekte veya degismektedir. Bu yiizden
basarili tasarim igin teknolojik gelismeler yakindan takip edilmeli ve kullanicilarin istek ve
begenileri goz oniinde tutularak tasarimlar diizenli olarak giincellenmelidir.

2022 yili itibariyle artik kullamicilarin ve internet kullanim disiplinlerini 6grenebilmek
amaciyla internet ag1 tizerinden erigsebilmelerine izin isteyen uyarict mesajlar yonetilmektedir.
Kullanicinin izni ile ulasilan kisisel kullanim verileri ile kullanicilarin kisisellestirilmis verilere
ulasabilmeleri amaglanmistir. Veri toplama yontemi olarak gelistirilen bu yeni yontem ile
kullanicinin izni talep edilmekte fakat izni olmadan da ulasmak istedigi sayfaya girisine izin
verilmemektedir. Kullaniciy1 tercihe zorunlu hale getiren bu yontem ile tiim kullanicilara
ulasabilmek ve onlardan elde edilecek bilgiler ile daha hizli kullamici ara yiizii ve
stirdiiriilebilir tasarim hizmetleri vermeleri planlanmaktadir. Gelecek donemde ise artik
kullaniciya 6zel i¢ tasarim ile her kullaniciya farkhi tasarim sunumlarmin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu sayede kullanicilar kendilerine sunulan segenekleri se¢gmeyle ugrasmayip
hazir sunulan segenek ile daha hizli igeriklere ulagsmasi saglanabilir.

KAYNAKCA

Akkaya, M. A., & Yildirim, Z. (2020). Kiitiiphaneler ve Stirdiirtilebilirlik Uigkisi: Genel Bir
Degerlendirme. Cankirt Karatekin Universitesi Karatekin Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 18-
46.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/karefad/issue/54628/685740

Aydogan Boschele, F. (2020). Siirdiiriilebilirlik, Tiiketim ve Medya. Insan ve Insan, 7(26) , 11-
23. DOI: 10.29224/insanveinsan.757873

Basger, E., & Akinc, S. (2020). Kullanici Deneyimi ve Kisisellestirme Baglaminda Bir Dijital
Platform Incelemesi. Selcuk Iletisim, 13(2), 866-897.

93



Kahraman, M. E.
1uyD’2022 / 13(2)

Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/josc/issue/55089/688523

Canca, D. (2021). Okul Tercihine Yonelik Orijinal Bir Web Sitesi Tasarimimin Teknoloji Kabul
Modeli ile Kullanici Deneyimi Analizi. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii, Enformatik Anabilim Dal: Yiiksek Lisans Tezi.

Coskun, E., & Atesgoz, K. (2020). Skeuomorfik Tasarimin Kullanict Deneyimi Baglaminda
Marka Algisinin Tiiketiciler Tarafindan Degerlendirilmesi. Dordiincii Kuvvet Uluslararast
Hakemli Dergi, 3(1), 113-126. DOI: 10.33464/dorduncukuvvet.725714

Gilines, S., & Demirarslan, D. (2020). Siirdiiriilebilirlik ve Mobilya Tasariminda Cevreci
Yaklagimlar. Uluslararast Insan ve Sanat Arastirmalar: Dergisi, 5(6), 81-99.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijhar/issue/58060/796798

Inal, Y., & Rizvanoglu, K. (2016). Tiirkiye’deki Kullanici Deneyimi Profesyonellerinin Profili,
Calisma Ortamlari, Kullandiklar1 Yéntemler ve Mevcut Is Akisi Icindeki Konumlari.
Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, (25), 181-207. DOI: 10.16878/gsuilet.283063

Kuru, A. (2015). Teknolojik Uriinlerde Kullanict Deneyimi Uzerine Biitiinsel Bir Model.
Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi, 3(3), 567-574.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/jesd/issue/20874/224015

Ozmen, E. (2021). E-ticaret sitelerinde ¢ok kanalli kullanilabilirlik ve kullanict deneyimi
calismasi, Atatiirk Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Yonetim Bilisim Sistemleri Ana
Bilim Dali Doktora Tezi.

Oztiirk Gé¢men, P. (2018). Artirilmis Gergeklik Uygulamalar1 ile Yeni Medya Reklam
Tasarimi. Sanat ve Tasarim Dergisi, (22), 175-191.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/sanatvetasarim/issue/41779/504076

Selamet, S. (2012). Siirdiiriilebilirlik ve Grafik Tasarim. Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme
Dergisi, 8(15), 125-148.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ijmeb/issue/54849/751076

Sevkay, 1. & Bayburtluy, I. (2020). Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Inovatif Yaklasimlar ve
Modiiler Giyim Tasarimi. Yildiz Journal of Art and Design, 7(2) , 150-176. DOI:
10.47481/yjad.772513

Talug, D. Y. (2019). Sosyal Sorumluluk Projesi Olarak Elektronik Ortamda Katilimci
Etkilesimli Medya Tasarimi. Sanat ve Tasarim Dergisi, (23), 329-359.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/sanatvetasarim/issue/46013/578679

Tagdelen, B. & Kesim, M. (2014). Etkilesimli Televizyon Geleneksel Televizyona Karsi:
Televizyon Izleyicisi Ne Ister?. Selcuk lletisim, 8(3), 268-280.
Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/josc/issue/19029/201044

Unlii, S. & Filan, M. (2021). Veblen’in Gosterisci Tiiketim Kavrami Cergevesinde Sosyal
Medya: Instagram Influencer’lar1 Uzerine Bir Analiz. Abant Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi,
6(12), 39-55.

Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/akader/issue/65599/890320

94



