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Oz

Kullanilabilirlik, iiriin tasariminin ve kullaniminin basarili olmasini saglayan énemli bir konu olarak kabul edilir.
Giliniimiizde kullanicilarin birgok gorevi yerine getirmelerini saglayan ve yazilim ile donanimsal yonleri olan akilli
telefonlar igin ise kullanilabilirlik son derece kritik bir dneme sahiptir. Bu ¢aligmada akill telefon kullanicilarinin
beklentileri dikkate alinarak tasarim, misteri odaklilik, kalite, inovasyon, kullanilabilirlik ve kullanici algist
degiskenlerini iceren kavramsal bir kullanilabilirlik degerlendirme modeli &nerilmistir. Onerilen modelin
giivenilirligi ve gecerliligi, 417 akilli telefon kullanicisindan toplanan anket verileri ile yapisal esitlik modeli
(YEM) kullanilarak test edilmistir. Bulgular ve sonuglar, akilli telefon tasarimcilar1 ve pazarlama ¢aliganlarina
akilli telefonlarin kullanilabilirligi i¢in kullanicilarin ihtiyaglarini tespit etmelerini saglarken; kullanicilara ise
modelin olusturdugu indeks puanlarina goére akilli telefonlara ait kritik yonleri gézlemlemede stratejik bilgiler
saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akl telefonlar, Kullanilabilirlik, Yapisal esitlik modeli, Olgiim modeli, Uriin tasarimi

Product Performance Measurement with a Multidimensional
Approach: An Empirical Study

ABSTRACT
Usability is considered an important issue that ensures successful product design and use. Today, usability is of

critical subject for smartphones that enable users to perform many tasks with software and hardware aspects. In
this study, a conceptual usability evaluation model including design, customer focus, quality, innovation, usability,
and user perception variables is proposed considering the expectations of smartphone users. The reliability and
validity of the proposed model were tested using the structural equation model (SEM) with survey data collected
from 417 smartphone users. The findings and results lead smartphone designers and marketing professionals to
identify users' needs for smartphone usability. Moreover, this study provides users with strategic information in
observing critical aspects of smartphones based on the index scores revealed by the model.
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|. GIRIS

Uriinler, hedeflenen miisterilerin ihtiyaclar1 géz dniinde bulundurularak tasarlanir ve iiretilir. Tasarimin
ilk amaci, gereksinimleri belirlemek ve bir {iriinii iretmek veya islem uygulamak i¢in bir yol haritasi
belirlemektir [1]. Misteriler bir tiriinii satin almak niyetinde olduklarinda, {irtiniin performansinin iyi
olmasini, ihtiyaglarini kargilamasini ve kullaniminin kolay olmasini bekler. Bu agidan kullanilabilirlik
kavramu, tirtin gelistirmede onemli bir kriter olarak kabul edilir ve {iriniin basarisina direkt olarak etki
eder [2]-[3].

Mobil iletisim alaninda teknoloji ve insan ihtiyaglarinin gelismesi, tiiketici elektronigi sektoriiniin en
dinamik, rekabetci ve son trend iiriinii olan akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Cep telefonu
endiistrisi, son yillarda 6nemli dl¢iide gelismis ve pazarda rekabetgi bir endiistri halini almigtir [4].

Akill1 telefonlarin baslica igletim sistemleri incelendiginde Android (Google), i0OS (Apple), Windows
Phone (Microsoft), RIM Bada ve Symbian sik¢a kullanilanlarin baginda yer almaktadir. Akilli
telefonlardaki giivenlik ve uygulamalar isletim sistemlerine gore belirlenir [5]. Android, 2022 yilinda
diinya ¢apinda akilli telefonlarin yiizde 69'unde kullanilan bir isletim sistemi olarak pazarin lideri
konumunda yer almistir. Ote yandan, akilli telefonlarin yaklasik %15'inde iOS isletim sistemleri
kullanilmaktadir. Pazardaki satis rakamlarina bakildiginda, Samsung ve Apple’in sirastyla %25 ve %15
pazar paylari ile lider konumda bulundugu goriiliirken; Huawei, OPPO ve Viva ise bu iki markadan
sonra pazarda kendilerine yer bulan diger markalardir.

Son on yilda teknolojik gelismeler, iletisimden ulagima ve saglik hizmetlerine kadar ¢esitli sorunlara
hizl1 ve erisilebilir ¢éziimler saglamustir [6]. Son arastirmalar, tirinleri satin alma s6z konusu oldugunda,
tilketicilerin daha fazla 6zellik ve hizmet sunan {iriinleri satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
dogrulamugtir. [7]. Kullanicilarin daha kaliteli ve faydali iriinlere yonelmesi akilli telefon pazarindaki
yogun rekabetle birlesince yeni Ozelliklerin tiriinlere daha hizli entegre edilmesini saglamistir [8].
Arastirmalar, kullanicilarin, pratikte kullanimlar1 zor fakat cesitli yiiksek 6zellikler sunan akilli telefon
ve tablet modellerini, daha diisiik 6zellikli muadillerinden daha ¢ok tercih ettigini gostermistir [9].

Uriin tasarimi ve gelistirmeye yonelik geleneksel yaklasim, islevsel olarak basarili iiriinler iiretmeye
odaklanmak olmustur. Ancak gilinlimiiziin olduk¢a rekabetci pazarinda, bu yaklagim artik basariyi
saglamak i¢in yeterli degildir. Sirketler, Uriinlerinin kullanici deneyimini dikkate almali ve triinlerin
misteri ihtiyaglarini karsilamasini saglamalidir. Bu, hem iiriin performansi hem de tasarim agisindan
miisteri taleplerini karsilayabilecek {iriinlerin yani sira kullanimi kolay {irlinler tasarlamay1 da igerir
[10]-[11]. Bu agidan kullanicilar iiriinii kullanmaya basladiktan sonra kullanilabilirlik onlar igin temel
bir konu haline gelmektedir [12].

Kullanict merkezli ve hedef tabanlh tasarim yaklagiminin, 6zellikle tus vuruslarinin azaltilmasinda ve
Ozelliklerin, amaclanan gorevi basarmak icin Ozellikle gerekli olanlarla sinirlandirilmasinda etkili
oldugu bulunmustur. Ozellikler gerekli olanlarla sinirlandirilarak kullanici arayiizii iyilestirilmis ve
triintin kullanilabilirligi artirilmistir [13]. Sonug olarak, mevcut durum, akilli telefon iireticilerinin
dikkate almas1 gereken iki konuyu giindeme getirmistir: satislar1 en iist diizeye ¢ikarmak icin yiiksek
ozellikli bir tiriin tiretmek ve miisteri degerini artirmak i¢in 6zellik sayisini sinirlamak [14]. Bu anlamda,
Zhang ve dig. tarafindan yiiriitiilen aragtirmaya gore [15], {irin kullanilabilirligi, kullanicilar i¢in {iriin
seciminde en oOnemli faktorlerden biridir. Bu arastirma, tasarimcilarin ve ireticilerin miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in iiriin gelistirme agsamalarinda kullanilabilirlik kavramimi dikkate almalari
gerektigini vurgulamaktadir.

Akilli telefonlarin kullamlabilirlik boyutu degerlendirilirken geleneksel modellerin miisteri ihtiyaglarini
her yonden kapsamli bir sekilde degerlendiremedigi problemi ortaya ¢ikmustir. Bu anlamda, daha
kapsayici boyutlar iceren yeni bir model ihtiyac1 dogmustur. Onerilen kullanilabilirlik degerlendirme
modeliyle, akilli telefon iireticilerinin ve tasarimcilarinin hedef miisterilerinin ihtiyaclarinin en iyi
sekilde karsilanmasi amaglanmigtir.
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Calismanin bundan sonraki boliimleri incelendiginde, literatiir arastirmasi kisminda, kullanilabilirligin
tanimindaki ve boyutlarindaki degisimi gosteren 6rnek ¢alismalardan bahsedilmistir. Materyal ve metot
bolimiinde, kavramsal olarak model, onciilleriyle ve sonuglariyla agiklanmis, modelin 6geleri birtakim
degiskenlerle incelenmis, bu degiskenler bir anketle 6l¢iilmiis ve elde edilen veriler giivenilirlik ve
gecerlilik testleriyle irdelenmistir. Bulgular ve tartigsma kisminda ise, one siiriillen modeldeki faktorler
arasindaki iliskiler tahmin edilmistir. Son olarak, sonu¢ ve Oneriler boliimiinde, faktorlerin,
kullanilabilirlik tizerindeki etkileri siralanmis ve One siiriilen model ile gelecekte bu alanda ¢alisma
yapacak arastirmacilara ve akilli telefon tireticilerine nasil ilerleyebilecekleri noktasinda tavsiyelerde
bulunulmustur.

Il. LITERATUR ARASTIRMASI

Baslangicta, kullanilabilirlik kavram bilgisayar kullanimi ve yazilim gelistirmeye odaklanmig ve insan
bilgisayar etkilesimi literatiirinde siklikla yer almustir [16]. Bununla birlikte, alan biiyiidiikce,
kullanilabilirligin kapsami, mobil uygulamalar, web sayfalar1 ve akilli cihazlar gibi teknolojiyle ilgili
diger baglamlar1 igerecek sekilde giderek geniglemistir [17]. Kullanilabilirligi tanimlamak igin
kullanilan terimler, son arastirmalarda ortaya ¢ikan su ii¢ temel terimle zaman iginde gelismektedir:
"kullanim kolaylig1", "kullanict dostu olma" ve "kullanici tarafindan algilanan kalite" [18]. Son yillarda
kullanilabilirlik, geleneksel ve eski yaklasimlardan daha fazlasim1 dikkate alan daha genis bir
perspektiften giderek daha fazla incelenmektedir. “Insan merkezli yaklasim” olarak adlandirilan bu yeni
bakis acisi, kullanicilarin biligsel ve sosyal 6zelliklerinin yani sira 6grenme ve sisteme uyum saglama
siirelerini de dikkate almaktadir. Bu yaklagim, kullanicilarin bir sistemin tek parcasi oldugu varsayimina
meydan okur ve daha kapsamli bir kullanilabilirlik goriisii sunar [19]-[20].

Kullanilabilirligin pek ¢ok farkli tanimi olsa da, bu terime kullanicilarin onlarla nasil etkilesime
girdigine odaklanarak sistemleri tasarlamay1 ve degerlendirmeyi igeren ortak bir yaklasim vardir [21].
ISO 9241-11 [22], kullanilabilirligi, "bir tiriintin belirlenmis kullanicilar tarafindan belirli bir kullanim
baglaminda etkinlik, verimlilik ve memnuniyet ile belirli hedeflere ulagsmak i¢in kullanilabilmesinin
derecesi" olarak tamimlar. Kullanilabilirlik diger taraftan verimlilik ile iligkilendirilerek belirlenen
hedeflere ulagabilme olarak tanimlanirken; 6te yandan bir {iriiniin belirlenen bir amaca yonelik olarak
kullanimindan duyulan memnuniyet derecesi olarak da ifade edilebilir. Uriin kullanilabilirliginin farkl:
yonlerini incelemek igin literatiirde birgok ¢aligma yapilmistir. Ornegin; Mazuz ve dig. [23], yashilarin
yasadiklan fiziksel diisme olaylarini giinliik kaydedebilecekleri ve bu diismeleri azaltacak egzersiz
videolarim izleyebilecekleri bir uygulama gelistirmiglerdir. Bu uygulamanin kullanilabilirligini de,
kullanilabilirlik ve miisteri beklentilerini karsilama kriterleriyle degerlendirmislerdir. Garcia ve dig.
[24], tg farkli kodlama dili {izerinde, miisteri beklentilerini karsilama ve kullanim kolayligi kriterleriyle,
kullanilabilirlik deneyi gerceklestirmiglerdir. Ayn1 zamanda da, bu c¢alismada, bir kodlama dilinin
tasariminin, kullanilabilirlik tizerindeki etkisinden de bahsedilmistir.

Gordieiev [25], bir yazilim arayiiziiniin kullanilabilirliginin degerlendirmesini, kalite faktoriinii dahil
ederek yapmistir. Al-Kinani ve dig. ise [26], bir gazete uygulamasinin, inovasyon, kalite ve estetik
acisindan kullanilabilirligini 6l¢miislerdir.

Sanchez-Morales ve dig. [27], okul dncesi ¢ocuklardaki okuma-yazma eksikliklerini tespit etmek igin
tasarlanmis bir oyunun prototipini gelistirmislerdir. Bu prototipin kullanilabilirligini de tasarim ve
kullanict algisi faktorleriyle 6lgmiislerdir.

Hanghoj ve dig. ise [28], ergenlere ve geng yetigkinlere yonelik bir cep telefonu uygulamasinin, kanser

tedavisi sirasinda ve sonrasinda kullanilabilirligini, tasarim ve kullanilabilirlik faktorleriyle
degerlendirmislerdir.

1252



Kullanilabilirlik ile iligkili olan faktérler bir¢ok alanda degiskenlik géstermektedir. Tablo 1 literatiirde
kullanilabilirligin ve onun iliskili 6gelerinin, iiriiniin bircok farkli boyutuna etki ettigini gosteren
caligmalar1 igermektedir. Bu boyutlar tasarim, miisteri memnuniyeti, kalite, giiven, miisteri odaklilik,
marka sadakati, fiziksel ©lgiitler ve inovasyon olarak adlandirilabilir. Uriin kullamilabilirliginin
iyilestirilmesi, kullanicilara ve {ireticilere bircok avantaj saglarken, iiriin verimliligi artar ve bu durum
neticesinde iiriin sadakati ve kabul edilebilirligi de olumlu yonde etkilenir.

Tablo 1. Literatiir Tablosu.

Kriterler Referans

Tasarim (T1: Estetik, T2: Fonksiyonel | [24], [26], [27], [28], [39], [41], [42], [43]
Faktorler, T3: Ergonomi, T4: Etkilesim,
T5:Uriin Kisiligi, T6: Siirdiiriilebilirlik)
Miisteri Odakhhk (MO1: Teknik Servis | [1], [13], [23], [24]
Kalitesi, MO2: Ihtiyagc ve beklentileri
karsilama)

Kalite (UK1: Kullamm amacima uygunluk, | [25], [26], [33], [46], [47]
UK2: Algilanan Kalite, UK3: Giivenilirlik)

Inovasyon (i1: inovasyon Etkinlgi, [8], [26], [34], [40], [48], [49]
[2: Inovasyon Verimliligi, 13: Ayricalikli
Olmak)

Kullanilabilirlik (K1: Ogrenilebilirlik, K2: | [15], [16], [17], [18], [20], [23], [24], [28]
Verim, K3: Hatirlanabilirlik, K4: Kullanim
kolayligi, K5: Tatmin, K6: Yardimseverlik,
K7: Ulagilablirlik)

Kullanic1 Algis1 (KA1: Tiiketici asinaligi, | [1], [5], [7], [9], [10], [27], [33], [36], [51]
KA2: Deneyim, KA3: Itibar, KA4: Giiven,
KAS: Tekrar Satinalma egilimi, KA6: Risk
Algisi)

l1l. MATERYAL VE METOT

A. TEORIK MODEL GELiSTIRME

Literatiirde {irlin veya hizmetlerin kullanilabilirligini 6lgen modeller siirli sayida bulunmaktadir. Bu
caligmalarin ¢ogu bir iirliniin veya hizmetin yalnizca tasarim kisimlarini kullanilabilirlik 6l¢iitii olarak
ele almigtir. Miisteri memnuniyeti, kalite, giiven, miisteri odaklilik (ihtiya¢ ve beklentiler), markaya
baglilik, fizyolojik olciiler, inovasyon ve iriin se¢imi gibi faktorler, kullanilabilirlik ile tek boyutlu
olarak iliskilendirilmistir. Cok boyutlu bir iliskide tek bir iliskiyi g6z ardi etmek, yanlig bir
degerlendirme ve yanlis sonuglar1 beraberinde getirir. Biitiinsel bir yaklasim ile {irlin veya hizmet
kullanilabilirliginin degerlendirilmesinde tiim Onemli unsurlar dikkate alinmalidir. Bu calismada,
kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak ve kullanici geri bildirimleri toplanarak akilli telefonlar igin
kullanilabilirlik 6l¢iim modeli onerilmistir. Sekil 1°de ¢alismaya ait kavramsal model sunulmustur. Bu
model ile amacimiz, tasarimcilar ve iireticiler i¢in her bir iligkiyi i¢inde barindiran miisteri odakli bir yol
haritas1 gelistirmektir.
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DISSAL DEGISKFNLIR

Sekil 1. Kavramsal Model.

Onerilen modelin pratik tarafi, odak grup calismasi adi verilen alan ¢alismasiyla desteklenmistir. Bu
calisma ile, farkli profillere sahip 4 farkli kullanici grubuyla ihtiya¢ analizi gergeklestirilmistir.
Caligmadaki her grup 5 ile 8 uzman kullanicidan olugmaktadir. Bu kullanicilara kullanilabilirlik odakli
sorular sorulduktan sonra, ihtiyag ve beklentiler belirlenmis ve yazili olarak raporlanmustir.

Kullanic1 goriislerine gore en ¢ok bahsedilen konular su sekildedir: ergonomi (tek elle kullanim
yetenegi), kullanim kolayligi, kullanighlik, yiiksek performans, uzun pil émrii, tasarimda incelik ve
estetik, fonksiyonellik, uygun fiyat, daha yiiksek hafiza alani, prestij, popiilerlik, iyi tasarlanmig
kullanici ara yiizii, kalite, satig sonrasi teknik servis ve dayanikliliktir. Ayricalikli olmak, deneyim,
ergonomi, etkilesim, prestij, risk algisi, teknik hizmet kalitesi ve giivenilirlik gibi godzlemlenen
degiskenler sikc¢a bahsedilen 6zellikler oldugundan ana modele dahil edilmistir. Odak grup ¢alismasi ve
gorlismelerden gelen geri bildirimlerle birlikte, model gelistirme asamasi bu sayede pratik olarak
desteklenmistir.

Cep telefonlarinin yayginlasmasi, kullanilabilirlik ¢alismalarina yonelik artan bir talebe yol agmustir. Bu
caligmalar geleneksel olarak daha gorev odakli ve dogasi geregi deneysel olsa da, genellikle kapsamli
bir kullanilabilirlik Olglisii saglamakta basarisiz olurlar. Bu, arastirmacilart mobil cihazlarda
kullanilabilirligi etkili bir sekilde 6lgmek igin alternatif modeller kesfetmeye itmistir [29]. Dolayisiyla
gelistirilen model, bu boslugu doldurmada kritik bir rol oynamaktadir. Ilgili model, kullanilabilirligin
onciillerini ve sonucunu olusturan yapisal esitlik modeline (YEM) dayanmaktadir. Sekil 2'de gosterilen
onciiller (tasarim, miisteri odaklilik, kalite ve inovasyon) ve sonu¢ (yani kullanici algisi) gizlenmis
yapilar arasindaki varsayimsal iliskilerle dikkate alinir.

Bununla birlikte, gercek hayatta bu faktorler arasinda daha fazla iliski gézlemlenebilir.
B. MODELIN ONCULLERi VE SONUCLARI

Kullanilabilirlik ile ilgili literatlir, dort ana onciil grup altinda tammlanmistir. Bunlar iiriin/hizmet
tasarimi, kalite, inovasyon ve miisteri odakliliktir.
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Tasarim, sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etmek igin, rakiplerine gore avantaj sagladig
potansiyel bir stratejik girisimdir. Firmalar iyi bir tasarimla iiriinleri, cevreyi, iletisimi ve ortak
karakteristik 6zellikleri gelistirebilirler [30].

Tasarim faktorii, modelimizde estetik, fonksiyonel faktorler, ergonomi, etkilesim, iirlin 6zellikleri ve
stirdiiriilebilirlik kavramlarini kapsarken kullanilabilirligin hem girdisi hem de ¢iktis1 olmasi nedeniyle
kullanilabilirlikle yakindan iligkilidir [31]. Onerilen modelimizde tasarimim kullanilabilirlik ve
inovasyon {lizerinde olumlu etkisinin olmasi ve miisteri odakliliktan olumlu ydnde etkilenmesi
beklenmektedir.

Miisteri odaklilik, sirketlerin miisterilerini odak noktasi olarak gordiikleri ve sirketin stratejik yapisi
icinde triinii ve ozelliklerini tanimlayabilmek icin sirket i¢i faaliyetlerinde, miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentileri hakkinda bilgi edinmeye odaklanildigi bir siiregtir [32]. Bu ihtiyaglar ve beklentiler,
firmanin iirtinleriyle ilgili 6nceki deneyimlerinin sonuglaridir. Miisteri odaklilik faktdrii ilk olarak teknik
hizmet kalitesinden, ikinci olarak da ihtiya¢c ve beklentileri karsilama diizeyinden yola ¢ikarak
degerlendirilir. Onerilen model ile miisteri odaklilik boyutunun; tasarim, kalite ve kullanilabilirlik ile
pozitif iligkisi oldugu varsayilmaktadir.

Uriin kalitesi, iiriiniin yazilim ve donanim bakis agisiyla beraber genel kalitesini kapsamaktadir. Bu
degisken, bir {irlin i¢in gerekli ozelliklerin degerlendirilmesi seklinde tanimlanan kullanim amacina
uygunluk faktériindi, bir iiriiniin tasarim 6zelliklerine uygunluk diizeyi olan algilanan kaliteyi ve uzun
vadeli, tatmin edici performans diizeyi olan giivenilirlik gibi boyutlari kapsar [33]. Gelistirilen modelde
kalitenin, kullanilabilirlik ve kullanici algis1 ile olumlu bir iliskisi oldugu, miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerinden de olumlu etkilendigi diigtiniilmektedir.

Inovasyon, bir kurulusun pazara sundugu iiriin veya hizmet yelpazesinde, rekabette 6nde olmalarini ve
miisteri ihtiyaglarini kargilamalarini saglayan bir degisiklik olarak tanimlanabilir [34]. Saglanan model,
inovasyonu, inovasyon etkinligini, inovasyon verimliligini ve iiriinii kullanirken ayricalikli olma
diizeyini, kullanic1 bakis acistyla degerlendirmektedir. Inovasyon etkinligi, inovasyon basarisinin
seviyesini belirlerken, inovasyon verimliligi firmalarin basar1 seviyesine ulasma cabasidir [35].
Inovasyonun kullanilabilirlik iizerinde olumlu etkisinin olmasi ve tasarim faktdriinden de olumlu
etkilenmesi beklenmektedir.

Kullanilabilirlik, iriinlerin kullanilabilirlik diizeyini ve kullanici algis1 degiskeni ile baglantisini
gosterir. Bu faktor; 6grenilebilirlik, verimlilik, akilda kalicilik, kullanim kolayligi, memnuniyet ve
erigilebilirlik gibi kavramlar1 dikkate alarak, genel kullanilabilirlik performans diizeyini ideal baglama
gore degerlendirir.

Kullanici algisi, 6nerilen modelde giiven ve memnuniyet diizeyini igerir [36]. Bu degisken; tiiketici
asinalig1, deneyim, prestij, gliven, yeniden satin alma niyeti ve risk algisi dahil olmak iizere miisteri
perspektifinden iiriin performans derecesini ve algilanan degeri olger. Onerilen modelde, kalite,
inovasyon ve kullanilabilirlik seviyesinin iyilestirilmesinin daha yiiksek kullanici algis1 ile
sonuclanabilecegi ongoriilmektedir.

C. ARASTIRMA ARACI VE VERI TOPLAMA

Modelin &geleri; gozlemlenebilir degiskenlerden ve gozlemlenemeyen (gizli) degiskenlerden
olugmaktadir. Tasarim faktorii, modelimizde estetik, fonksiyonel faktorler, ergonomi, etkilesim, tiriin
ozellikleri ve siirdiiriilebilirlik kavramlari kapsarken kullanilabilirligin hem girdisi hem de ¢iktisi
olmasi1 nedeniyle yakindan iligkilidir.

Misteri odaklilik, sirketlerin misterilerini odak noktasi olarak gordiikleri ve sirketin stratejik yapisi
icinde triinli ve Ozelliklerini tanimlayabilmek i¢in sirket ici faaliyetlerinde, miisterilerin ihtiyag ve
beklentileri hakkinda bilgi edinmeye odaklanildigi bir siiregtir. Bu faktor irtinle ilgili teknik servis
kalitesi ve ihtiyac ve beklentileri karsilama degiskenlerini icermektedir.
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Uriin kalitesi, iiriiniin yazilim ve donanim bakis acisiyla beraber genel kalitesini kapsamaktadir. Bu
degisken, bir {iriin i¢in gerekli 6zelliklerin degerlendirilmesi seklinde tanimlanan kullanim amacina
uygunluk faktoriindi, bir iiriiniin tasarim 6zelliklerine uygunluk diizeyi olan algilanan kaliteyi ve uzun
vadeli, tatmin edici performans diizeyi olan giivenilirlik gibi boyutlar kapsar.

Inovasyon, bir kurulusun pazara sundugu iiriin veya hizmet yelpazesinde, rekabette dnde olmalarini ve
miisteri ihtiyaclarim karsilamalarini saglayan bir degisiklik olarak tamimlanabilir. Saglanan model;
inovasyonu, inovasyon etkinligini, inovasyon verimliligini ve {riinii kullanirken ayricalikli olma
diizeyini, kullanic1 bakis agistyla degerlendirmektedir. Inovasyon etkinligi, inovasyon basarisinin
seviyesini belirlerken, inovasyon verimliligi firmalarin basari seviyesine ulagsma cabasidir.

Kullanicr algisi, 6nerilen modelde giiven ve memnuniyet diizeyini icerir. Bu degisken; tiiketici asinaligi,
deneyim, prestij, giiven, yeniden satin alma niyeti ve risk algisi dahil olmak iizere miisteri
perspektifinden iiriin performans derecesini ve algilanan degeri olger. Onerilen modelde, kalite,
inovasyon ve kullanilabilirlik seviyesinin iyilestirilmesinin daha yiiksek kullanici algis1 ile
sonuclanabilecegi dngoriilmektedir.

Sekil 2'de goriildiigii lizere sunulan modelin tiim faktorleri ve degiskenleri ile faktorler arasindaki
iligkiler tanimlanmistir. Bu calismada, gbzlemlenebilir degiskenleri 6lgebilmek adia 27 soruluk bir
anket hazirlanmigtir. Ankette, modeldeki sorulara ek olarak bazi1 demografik sorular da (cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, is, mevcut bir akilli telefona sahip olma yili, giinlilk ve saatlik ortalama akilli telefon
kullanim orani) yer almaktadir.

inovasyon

verimlilgi
Fonkswonel Faktorler Ayricalikh Tiiketici

inovasyon

Olmak .
W'\ / etkinligi V\ K P ma I Verim I Aginalhig
Ogrenilebilirlil
m Iﬁ—l/ Hatirlanabilirlik \
£

m‘/’/ Kullanim Kolayllgl
Kullanllablllrllk Kullanici
Surduruleb|[nrl|k w Alg|s|
\ Yardlmseuerllk
Teknik Servis
Kalitesi Mu;ten
Odakllllk

Ulaﬁl!abl'lrllk
Ihtiyag ve Beklentllen Kullanlm Amacina
Kargilama Uygunluk Guuenlllrhk
Algilanan
Kalite

) 4

Guven

Tekrar Satin
Alma Egilimi

Risk Algisi

Sekil 2. Kullanilabilirlik Modeli.

Tablo 2 toplanan veriye ait demografik 6zellikleri gostermektedir. Ilgili anket verileri olusturulurken,
1'in ¢ok olumsuz gorisii, 10'un ise ¢ok olumlu goriisii temsil etigi 10’ 1u Likert Olgegi kullanilmigtir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler.

Ozellik Icerik Sikhik Yiizde(%)
Cinsiyet Erkek 213 51,1
Kadin 204 48.9
17-25 259 62,1
Yas 26-35 90 21,6
36-40 31 7,43
40+ 37 8,87
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Tablo 3 (devamy). Demografik Ozellikler.

Mevcut Akilli Telefonun 0-1 122 29,3
i 1-3 171 41
Hali Hazirda 35 < N
Kullanilmislik Siiresi -
5+ 36 8,7
I 61 14,6
Akilli Telefonun Ortalama 2 85 20,4
Olarak Gunluk Kullanim
Siiresi 4 55 132
iresi
S 49 11,8
St 87 218

Anket, ilk olarak farkli yas gruplarindan 500 akilli telefon kullanicisina yiiz yiize soru sorma
metodolojisi ile uygulanmistir. Toplanan veriler arasindan 417 kullanicinin verisi analiz icin yeterli
bulunmus, ayrica eksik degerler degiskenlerin ortalama degerleri ile degistirilmistir.

Erkek katilimcilarin oraninin %51,1, kadin katilimcilarin oraninin %48,9 oldugu ankette, katilimcilarin
yas aralig1 17 ile 60 yas araliginda degiskenlik gostermekle beraber, ortalama yaslar1 26.38 bulunmustur.
En siki teknoloji takipgisi olan grup %62,1’lik oran ile 17-25 yas arasindaki katilimcilar olurken,
%8,87'lik kisitm 40'li yaglardaki kullanicilarin oran1 olmustur. Katilimcilarin  %70,3’1, akillh
telefonlarina 3 yildan daha az siiredir sahip olduklarini ifade ederken, %21,8'" akilli telefonlariyla giinde
5 saatten fazla ve katilimcilarin yiizde 14,6's1 ise sadece 1 saat harcadigini ifade etmislerdir.

Ana modele gegmeden 6nce Dogrulayici Faktor Analizi gerceklestirilmistir. Tablo 3’de goriildiigii tizere
T istatistik degerleri 0,05 anlamlilik derecesinde 1.96’dan bulunmustur. Ayrica hata oranlar
incelendiginde degiskenlerin Olgiilemeyen boliimiiniin diisiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
kurulan modelin gegerliligi saglanmis olup ana modelin analizi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken Staggﬁtrgr?ﬂ?a” Faslzii?rd;i{:iiii Standard Hata T istatistik

T1 1,000 ,653
T2 , 757 ,533 ,078 9,759
T3 1,121 73 ,084 13,389
T4 1,252 75 ,093 13,421
T5 ,870 464 ,101 8,602
T6 1,057 , 718 ,084 12,620

MO1 1,000 ,859

MO22 1,006 ,886 ,043 23,472

UK1 1,000 ,809

UK2 ,944 ,811 ,052 18,191

UK3 ,881 , 735 ,055 16,067
11 1,000 ,614
12 1,252 , 746 ,110 11,338
13 1,392 ,825 ,118 11,757
K1 1,000 ,673
K2 1,192 ,828 ,079 15,090
K3 1,217 ,840 ,080 15,269
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Degisken Staggs:gr?{liﬁz}/an F:l:?Qrd;i{:iiﬁ Standard Hata T istatistik
K4 1,106 , 738 ,081 13,648
K5 ,948 ,655 ,077 12,275
K6 1,213 , 162 ,086 14,035
K7 1,094 ,708 ,083 13,150

KAl 1,000 ,847

KA2 (78 ,700 ,048 16,079
KA3 ,843 , 745 ,048 17,551
KA4 ,655 574 ,053 12,441
KA5 ,692 478 ,069 10,005
KAG6 ,807 ,568 ,066 12,283

D. GUVENILIRLIK VE GECERLILIK TESTLERI

S6z konusu verilerin analizi ve 6l¢lim ile yapisal denklem modellerinin test edilmesi i¢in XLSTAT
yazillmi kullanilmistir.  Giivenilirlik ve gegerlilik testleri, 6lgme modelindeki faktorlerin tek
boyutlulugunun kontrolii ile baslar. Bir faktor, kendisiyle iliskili Cronbach's-a ve Dillon Goldstein's-p
degerleri 0,7'den biiylikse tek boyutlu olarak kabul edilir [37]. Tablo 4'te de goriildiigi tizere, tim
degerlerin 0,7'den biiyilk olmasi, bahsi gecen tiim faktorlerin, modelde tek boyutlu oldugunu
gostermektedir. Ayrica, gizli degiskenlerin her birinin birlesik glivenirliginin 0,8'den yiiksek olmasi da,
model icin giiglii bir giivenilirlik oranini temsil eder.

Tablo 4. Faktorlerin Giivenilirligi.

Faktorler Cronbach-a Dillon-Goldstein-p Kompozit Giivenilirlik
Miisteri Odaklilik 0,744 0,855 0,844
Tasarim 0,853 0,858 0,899
Inovasyon 0,772 0,868 0,867
Kalite 0,817 0,879 0,885
Kullanilabilirlik 0,875 0,905 0,911
Kullanict Algisi 0,902 0,896 0,925

Tablo 5'te de belirtildigi gibi, giivenirligin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve sirasiyla 0,695, 0,687 ve
0,686 yiik puanlaria sahip gozlemlenebilir degiskenler olan estetik, etkilesim ve deneyim faktorleri
disinda, hemen hemen tiim yiiklerin 0,7'den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, neredeyse tiim
gozlemlenebilir degiskenlerin bagli oldugu degiskeni yeterli bir sekilde Olglimledigini kanitlar
niteliktedir. Bu arastirmada faktér gecerliligi; uyum ve diskriminant gegerlilik analizleri ile
gerceklestirilmistir. Hem uyum hem de diskriminant gegerliligini saglamak, faktor gecerliligini
olusturmada kullanilan yontemlerdir. Her faktoriin ortalama degerleri incelenerek, degiskenlerin uyum
gecerliligi tespit edilir. Tyi sonuglar aldiginzi ifade edebilmek igin her faktdriin ortalama degeri 0,5'ten
bliylik olmali ve bu sayede ol¢iimiimiizde hata degerinden daha fazla ortalama oransal ortak etken
varyansi oldugu s6ylenebilmelidir [38].

Tablo 5. Nesnelerin Giivenilirligi.

Gozlemlenebilir Degiskenlerinin Yiikleri

Gizli Degiskenler (1) () 3 4 (5 (6) (7)
Miisteri Odaklilik 0,887 0,822 - - - - -
Tasarim 0,695 0,848 0,794 0,687 0,766 0,849
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Tablo 5 (devamuy). Nesnelerin Giivenilirligi.

Inovasyon 0,771 0.846 0.867 - - - -

Kalite 0,845 0,846 0,855 - - - -
Kullamlabilirlik 0,732 0,825 0,791 0,733 0,795 0,761 0,755

Kullanict Algist 0,823 0,686 0,750 0,884 0,892 0,879 -

Tablo 6'da gosterildigi iizere oransal ortak etken varyansi, uyum gecerliligini saglayan her bir faktor i¢in
0,5'ten biiyiik ve kabul edilebilir degerlere sahiptir.

Tablo 6. Faktorlerin Uyum Gegerliligi.

Gizli Degiskenler Ortalama Oransal Ortak Etken Varyansi
Tasarim 0,601
Inovasyon 0,687
Kalite 0,720
Kullanilabilirlik 0,594
Kullanic1 Algis 0,677

Her bir gizli degisken ile ilgili degiskenin manifest (gozlemlenen) degiskenleri arasindaki korelasyonun
daha yiiksek diizeyde gerceklestirildigi sonucuna ulagabilmekteyiz. Tablo 7, her bir birinci dereceden
gizli degiskenin aciklanan ortalama varyansinin (AVE) karekokiiniin oranm ve modeldeki
degiskenlerin arasindaki korelasyon katsayilarini gostermektedir. Kdsegen degerler, her bir yapinin
gostergeleri ile korelasyonlar1 olan AVE'nin karekokiinii gosterirken, kosegen olmayan degerler ise
faktorler arasindaki korelasyon degerleridir.

Diskriminant gegerliliginin saglanmasi i¢in kosegen degerler, karsilik gelen satir ve siitunlardaki
degerlerden bilylik olmalidir. Tablo 7'de de gbzlendigi iizere her bir faktér kendi gostergesiyle diger
ilgili faktorler ile karsilagtirildiginda daha fazla bagntilidir. Bu durum diskriminant gegerliliginin
varliginin kanit1 niteligindedir ve alt1 faktdriin hepsinin farkli boyutlari l¢tiigiiniin ispatidir.

Tablo 7. Faktorlerin Diskriminant Gegerliligi.

Gizli Degiskenler é\fl;liflrl lk Tasarim  Inovasyon  Kalite  Kullanilabilirlik Kﬂlglr;m
Miisteri Odaklilik 0,855
Tasarim 0,596 0,775
Inovasyon 0,555 0,521 0,829
Kalite 0,688 0,758 0,647 0,849
Kullanilabilirlik 0,609 0,721 0,482 0,726 0,77
Kullanici Algisi 0,631 0,607 0,492 0,685 0,656 0,822

V. BULGULAR VE TARTISMA

Giivenilirlik ve gegerlilik analizinin sonuglar1 dogrultusunda, modelimiz faktorler arasindaki iligkileri
tahmin edecektir. Standartlagtirilmis regresyon katsayilari olan yol katsayilari, yapisal model testi ile
Sekil 3'te gosterilmistir. R? degerleri, Sekil 3 teki sablonlarin iginde gosterildigi gibi, regresyon modeli
ile tanimlanan bagimli degiskenlerin toplam varyanslarinin dl¢iisiidiir.

Sekil 3 detayli olarak incelendiginde, miisteri odakliligindan kaliteye giden yol katsayis1 0,69 ile
digerlerine gore en yiiksek puana sahiptir. Miisteri odakliligindan tasarima giden yol katsayist 0,6,
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tasarimdan inovasyona giden katsay1 degeri 0,52 ve kullanilabilirlikten nihai degisken olan kullanici
algisina giden yol katsayist 0,34 olarak bulunmus ve p<0,001'de anlamli sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Kullanilabilirlik tizerinde, kalite, miisteri odaklilik ve tasarim sirasiyla 0,35, 0,16 ve 0,38 olan yol
katsayilari ile anlamli etkiye sahiptir. Miisteri odaklilik ve kalite, kullanilabilirlik iizerinde 6nemli bir
etkiye sahipken, kullamilabilirlik ile ilgili en etkili degisken tasarimdir. Ote yandan, inovasyondan
kullanilabilirlige giden yol katsayisi -0,029 degeri ile iki degisken arasindaki negatif bir iligkiyi temsil
etmektedir. Yapisal modelde miisteri odaklilik, tasarimdaki varyansin %36'sin1, kalitedeki varyansin
%47'sini temsil ederken; tasarim ise inovasyondaki varyansin %27'sini agiklamaktadir. Kullanilabilirlik
igin R? degeri 0,61 olup, regresyon modelinin kullanilabilirlikteki toplam varyansin %61'ini
aciklayabildigini gostermektedir.

Buna ek olarak, kullanilabilirlik ve kalite, nihai degisken olan kullanici algis1 igin bagimsiz
degiskenlerdir. Bu iki degisken birlikte, kullanici algisindaki degisimin %52'sini agiklamaktadir.

Inovasyon
0,272

0,521
Tasarim
0,356

-0,029

0,374 0,335
0,597
0,162
Miister1
Qdaklilik 0,351 0443
0,356 0,688 Kalite ’
0,473

Sekil 3. Modelin Sonuclart.

Ayrica, gdzlemlenebilir degiskenler, her bir gizli faktor i¢in dogrusal regresyon katsayisi olarak da kabul
edilen farkli yiikk puanlarma sahiptir. Bu degiskenler, ilgili yansitici degiskenleri ile kullanilabilirlik
{izerinde onemli etkilere sahiptir. Ornegin, bir {iriiniin siirdiiriilebilirlik ve ergonomi y®6nleri, tasarim
yonii ile en kritik iligkiye sahiptir.

Onceki yillarda eko-verimlilik, siirdiiriilebilir tasarim ve siirdiiriilebilirlik konusunda énemli sayida
calisma yapilmistir [39]-[40]-[41]. Giiniimiizde, iriin tasarimi ve iiretim stratejileri; yasam dongiisii
verilerinin, slirdiiriilebilir iiriin tasarimlariyla olan kombinasyonunu gerektirmesinin yani sira; {iretim
siireglerinde de uygulama gerektirir. Bu yaklasim, endiistriyel {iriinler ve tiiketici {iriinleri i¢in farkl
miktarlardaki ¢esit ve hacimlerde uygulanmaktadir [42].

Sonuglara gore ergonomi kavrami, tasarimi etkileyen en 6nemli ikinci degiskendir. Chan ve dig. [43]
belirttigi gibi, ergonomi ve tasarimin kapsamli bir iliskisi vardir. Bu noktada, ergonomistler, tirtinler igin
tasarim alternatiflerinin giivenlik, saglik, konfor ve verimlilik sonuglarini degerlendirmek igin farkli
asamalarda tasarimcilarla birlikte ¢alisabilirler [44].

Gelismis performans i¢in firmalarin, miisteri girdilerini {irlin 6zelliklerine entegre etmeyi diisiinmeleri
gerekir. Sirketin hayatta kalmasi miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya bagli oldugundan, kiiresel
is ortam1 miigteriyi organizasyonda temel odak noktasi olarak dikkate almasini zorunlu kilar [45].

Diger taraftan kalite faktorii icin en Onemli degiskenler giivenilirlik ve algilanan kalite olarak
bulunmustur. Yeni iriinler i¢in risk, sadece teknik sorunlarla ilgili olmayip, miisteri ihtiyac ve
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beklentilerine cevap vermeme ve teknik olmayan kusurlarla da ilgilidir. Klasik giivenilirlik yaklagimu,
bir {irliniin hem teknik hem de dis goriiniim gereksinimlerini karsilamada yeterli degildir. Bu nedenle,
tiriin kalitesi ve giivenilirlik konulari, degisen is ortamindaki iiriin 6zelliklerini ve ihtiyaglarini saglama
konusunda genis bir alan1 kapsamalidir [46].

Algilanan kalite, farkli kullanicilar ve iiriinlere gore degisiklik gdsteren bir diger 6nemli degiskendir.
Bu kriter, miisterilerin algisal kapasitelerine, tercihlerine ve deneyimlerine bagl olarak degisebilir.
Kalite algilama siirecini yonetmek, gelecekteki denetimler i¢in, kalite parametreleri ve bunlarin iiriin
kalitesi tizerindeki etkileri hakkinda etkili bir referans saglar [47].

Uriin performansinin, inovasyon etkinligi ve verimliligi ile gii¢lii bir iliskisi vardir. Bunun yam sira,
irtin Ozelliklerinin ayirt edici ve benzersiz yoOnlerinin olmasi ve kullanicilara kendilerini farkl
hissettirebilecek ayricalikli olma faktorii yenilik degiskeni igin 6nemli bir faktordiir [48]-[49]. Bu kriter
inovasyona etki eden en 6nemli ve en yiiksek puana sahip olan degiskendir. Ciinkii tiiketiciler genellikle
sadece iriiniin islevselligini degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda iiriiniin kendileri i¢in ne anlam
ifade ettigini de disiiniirler [50]. Bu nedenle, tasarimcilarin yeni iiriin gelistirme siirecine, kullanicilar
digerlerinden farkl: hissettirecek 6zellikleri dahil etmesi inovasyon kapsaminda 6énemli bir konudur.

One siiriilen calismanin, ilgili mevcut ¢aligmalardaki bulgularla farkina bakildig1 zaman, ii¢ noktada
onemli farklar incelenmektedir. Bunlarin ilki, yapilan ¢alismada, genis bir model 6nerisinin saglanmasi
ve faktorler arasinda coklu bir iliskinin gdsterildigi sonuglarm elde edilmesidir. Ikincisi, akilli telefon
miisterileri agisindan hangi faktoriin daha 6nemli oldugunu ortaya cikaran endeks puanlarinin ifade
edilmesidir. Sonuncusu ise, akilli telefon tasarimcilar1 ve iireticileri i¢in bir yol haritasinin ¢ikmasidir.
Ornegin; tasarim faktorii igin iireticiler, akilli telefonlarda 6. Kriterin yani, siirdiiriilebilirligin daha
onemli oldugunu ve bu faktore dikkat edilmesi gerektigini diisiinebilirler.

V. SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, akill telefon kullaniminin 6nciillerinin ve sonug¢larinin hem nicel olarak analizini yapmak
hem de konuyu kavramsallastirmak i¢in 6zgiin, segkin ve kapsamli bir model sunulmustur. Daha 6nce
Onerilmis olan modeller kullanilabilirligi kismen Slgebilmis, bu durum da tasarimcilar ve iireticiler igin
yaniltic1 sonuglara neden olmus ve daha biitlinsel bir yaklasim ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Bu
baglamda, kullanilabilirlik ve bu kavrama bagli degiskenler géz dniinde bulundurularak, kullanicilarin
ihtiyag ve beklentilerinin daha iyi anlagilmasini saglamak amaciyla akilli telefonlar i¢in en uygun
konseptin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amaca ulagsmak icin de kullanici odakli ve literatiir
caligmasiyla desteklenmis evrensel bir model gelistirilmistir.

Onerilen modelin en 6nemli katkis1, tasarimcilara ve iireticilere kullamcilarmn ihtiyag ve beklentilerini
kargilamada rehberlik etmesidir. Bu sayede firmalar is alaninda rekabete ayak uydurmak i¢in model
degiskenlerini géz dniinde bulundurarak ve bu degiskenleri is siireglerine dahil ederek rakiplerine karsi
avantaj elde edebilirler.

Veri toplama asamasinda uygulanan anket model degiskenleri ve kullanici geri bildirimleri dikkate
alinarak hazirlanmistir ve 500 farkli akilli telefon kullanicisina uygulanmustir. Daha sonra eksik veriler
cikarilarak 417 kullanicidan toplanan veriler ile analizler yapilmstir. Sekil 4'te goriildiigii iizere, akill
telefon sektorii igin kullanilabilirlik indeks puam (KiP) 10 iizerinden 7,567 olarak hesaplannmus ve diger
yapilarin puanlar1 da gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore, iiriiniin tasarimi, kullanilabilirlik
kavrami adina temel kriter olarak bulunmustur (7,221). Tasarimin yan1 sira kalite ve kullanici algisi
ogeleri de sirastyla 7,205 ve 7,202 puanla yiiksek degerlere sahiptirler.
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Sekil 4. Endeks Puanlari.

Miisteri odaklilik kavrami, 6,676 puan oram ile tasarimcilarin ve iireticilerin dikkat etmesi gereken
onemli bir unsurdur. Miisteri odakl1 firmalar, miisterilerinin ihtiyaclar1 ve tercihleri hakkinda siirekli
olarak veri toplamali ve bu verileri, miisteri ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamak i¢in i¢ siireglerine
uyarlamalidir [51].

Nihayetinde sonuglar, tasarimin kullanilabilirlik {izerinde en yiiksek etkiye sahip oldugunu géstermistir.
Bu yoniiyle kullanilabilirlik, kavramsal olarak tasarim siirecinde kullanim kolayligini artirma
yontemlerini kapsar [52]. Kullanicilar {irtinleri degerlendirirken yazilimsal ve donanimsal 6zelliklerini
dikkate almakla beraber genellikle tasarim 6zelliklerine gore karar verirler. Bu nedenle firmalar, miisteri
taleplerini etkin stratejiler dogrultusunda somut varliklara ¢evirmek i¢in yeterli zaman1 harcamalidirlar.
Ayrica kalite kavrami, tasarimdan sonra kullanilabilirlik iizerinde en yiiksek etkiye sahiptir.
Kullanilabilirlik, triiniin kullanim kalitesi olarak kabul edilebilir. Bu ag¢idan, kullanilabilirlik igin
Olciilebilir hedefler belirlemek ve iyilestirmek onemlidir; ¢linkii miisterilerin {irtinii etkin ve verimli bir
sekilde kullanabilmesi esastir [53].

Miisteriler, iiriinii kullanirken deger olusturan bir yenilik i¢in para ddemeye hazirdir. Genellikle yeni
nesil akilli telefonlarin serileri birka¢ degisiklikle piyasaya siiriildiigiinde, bir onceki seriye gore fiyat
farki olugmaktadir. Bu nedenle firmalar, miisteriler adina saglanan degeri netlestirmek i¢in tasarim ve
iiretim siire¢lerinde inovasyon-fiyat dengesini iyi bir sekilde diizenlemelidir.

Bu calisma ile gelistirilen model, pratik ve teorik olarak kullanilabilirlik alaninda 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Bu model, firmalara giivenilir ve gegerliligi kanitlanmig bir 6l¢iim yontemi ile {iriin
performansinin degerlendirilmesinde ve rekabet avantaji elde etmede yol gosterici olurken;
arastirmacilarin gelecekte bu alanda yapacaklari ¢aligmalar i¢in drnek bir yaklasim saglamaktadir.
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