Abstract

The present study has been realized to display the role of risk communica-
tion and mass media, which feature a significant function in risk communication, in
the course of risk management as protective and preventive service in terms of
society's ability to protect itself from the destructive effects of earthquakes, in
other words, its being prepared for the danger of earthquakes. The study is impor-
tant since it displays the preparations necessary to be realized in terms of risk
management and risk communication to enable the society in Turkey, before any
earthquake, to protect itself from its damages. In the study the literature scanning
method has been applied. In risk communication within the concept of protective
and preventive service, mass media, due to their property of reaching the entire
society and its social function of public education, play a central role in the train-
ing of preparation for the earthquake risk before any earthquake in order to
enable individuals to develop attitudes and behavior toward protection against the
destructive effects of earthquakes.

Since there is no immediate direct control on the contents and form of
information send to the mass media means, it is a very important topic that mass
media devices on institutional level act in a way responsible to the social environ-
ment in which they are situated, in other words, that they act by our age's concept
of "social responsibility”, and that it is compulsory for them to preestimate any
probable effects and consequences which their institutional decisions may create
on the social system at the stage of deciding on their activities and broadcasting
(messages delivered). Since there is not any extensive and coordinated manage-
ment system for diminishing the earthquake damages in Turkey yet and since on
the level of community the consciousness of being prepared for eartquakes by tak-
ing damage diminishing precautions is not developed sufficiently as well, mass
media have to undertake a great duty in the development of manners and behav-
ior related to taken precautions for protection against the damages of earthquakes.

Dogal Afet, Risk Yénetimi, Risk iletisimi / Natural Disaster, Risk Management,
Risk Communication



1. Giris

Bir doga olayinin (deprem, sel, kasirga v.s.) bir toplumu, toplumsal sistemin
isleyisini aksatacak toplumsal ¢ézilmelere yo! agabilecek boyutlarda olumsuz etki-
lerle tehdit etmesi,0 doda olayini toplum igin dogal tehlike haline getirmekte,
dogal tehlikenin gerceklesmesi ile de dogal afet durumu meydana gelmektedir. Bu
durumda dogal afet, sosyal dengenin bozulmasi ve olusan sosyal uyumsuzluklarla
toplumda sosyal afet durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yerlesim alanlari icin bir dogal tehlike durumunda olan deprem tehlikesinin
nedenlerinin ve bu tehlikenin gerceklesmesinin neden olabilecedi olasi kayiplarin
(can, mal, yapi vs.), bir baska degisle, risklerin bilinmesi ve tehlikenin afet haline
dénlsmemesi, deprem dncesinde deprem zararlarini azaltmaya yénelik toplumun
buttin kesimlerinde alinacak 6nlemlerle (yasal, teknik, sosyal) ilgili galismalari
iceren bir yonetim sistemini gerektirmektedir. Deprem zararlarini en aza indirme
icin 6nlem alma ihtiyaci, deprem 6ncesinde koruyucu ve 6nleyici hizmet anlayisi ile
deprem zararlarinin azaltilmasi ¢alismalarini iceren, bir zarar azaltma yonetim sis-
temi olan risk yénetimi strecinin ve risk yonetimi stirecinde ilgili birimler arasinda
iletisimin saglanmasi olan risk iletisiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Risk yoneti-
mi suUrecinde deprem tehlikesine hazirlk, sadece merkezi olarak htkimet
diizeyinde degil toplumun tim kesimlerinde (yerel yénetimler, kamu kuruluslari ve
6zel kuruluslar, sivil ve génillii organizasyonlar, mahalle ve komsuluk organizas-
yonlari,ev halki ve bireysel olarak) karsilikli etkin iletisim kurularak isbirligi icinde
yapilmasi gereken koruyucu bir aktivitedir. Risk iletisimi, risk yonetimi sirasinda
kontrol altinda tutulmaya calisilan risklerle ilgili alinmasi gerekli &nlemlerin ilgili tim
birimlere duyurulmasi, risk bilgi akisinin ilgili taraflar arasinda saglanmasi olarak ele
alinmakta ve burada da kitle iletisim araglari 6nemli rol oynamaktadir. Gerek risk
yénetiminde gerekse risk iletisiminde zarar ve risk azaltma ¢abalarinin en 6nemli



tamamlayici boyutunu ise deprem tehlikesine hazirlikli olma konusunda toplum
bilincini yuikseltmek olusturmaktadir. Deprem tehlikesine hazirlikli olma konusunda
toplumun bilin¢li olmasi, deprem &ncesinde toplumdaki bireylerin kendilerini
depremin zararh etkilerinden koruyabilmeleri icin deprem &ncesi, sirasi ve son-
rasinda neler yapmalar gerektigi konusunda korunmaya ydnelik olarak alinacak
onlemlerle ilgili tutum ve davranis bicimleri gelistirmeleri demektir. Bu da bireylerin
deprem tehlikesine hazirhkl olma konusunda egitim almalarini gerekli kilmaktadir.
Deprem zararlarindan korunmaya yénelik dnlemlerle ilgili tutum ve davranis bigim-
lerinin gelistirilmesinde, éncelikle, deprem tehlikesi ve afetin bireyler tarafindan
dogru algilanmasinin saglanmasi 6nem tasiyan bir konudur. Korunmaya yonelik
onlemlerle ilgili tutum ve buna yénelik davranislar, deprem Oncesi icin, yapisal
risklere karsi depreme dayanikli bina segimi, evde yapisal olmayan risklere karsi
deprem sirasinda yere duisme riski olan tim esyalar sabitleme, evde gtivenli ve
tehlikeli alanlarin tespiti, acil durum ihtiyaclarini iceren (dayanikh yiyecekler, su,
fener, diduk, ilkyardim geregleri vs.) deprem cantasi hazirlama, acil durum igin ilk-
yardim bilgilerini edinme, deprem sonrasi yangin riskine karsi yangin séndtirme
aleti bulundurma, deprem ve hayat sigortasi yaptirma gibi aktiviteleri kapsamak-
tadir. Ayrica korunmaya yonelik énlemlerle ilgili davranislar, deprem sirast igin,
bulunulan yerde deprem zararlarindan korunmak icin rasyonel hareket edebilme
bilgilerini edinme, deprem tatbikatlari ile deprem &ncesinde deneyim kazanma
gibi aktiviteleri, deprem sonrasi icin de kurtarma ve yardim organizasyonlari ve
bagh bulunulan yerel afet yonetimi merkezleri ve kuruluslarini tanima, onlarla
iletisim kurma gibi aktiviteleri de kapsamaktadir. Risk iletisiminde kitle iletisim
araclan, toplumun geneline ulasabilme 6zelligi ve kamu egitimi toplumsal isleviyle,
deprem tehlikesine hazirlikl olma konusunda toplum bilincinin ytkseltiimesinde,
bir baska degisle, bireylerin deprem zararlarindan korunabilmelerine yénelik tutum
ve davranis bicimleri gelistirmeleri icin deprem &ncesinde deprem tehlikesine hazir-
Ik egitiminde merkezi bir rol oynamaktadr.

Trkiye, cografik yerlesim alanlarinin buylk ¢ogunlugunun (%96) dogal afet
yaratabilecek deprem tehlikesi ve deprem riskini tasimasindan dolay: ytiksek oran-
da sosyal incinebilirlik / savunmasizlik kapasitesi icinde bulunmaktadir. Deprem
gbérmesi olasi alanlarinin genisligi ile birlikte denetimsiz yapilasmanin yayginhig,
denetimsiz gelisme gibi nedenlerle Ttirkiye'de yerlesim alanlarinin iyilestiriimesine,
yapilarin gliclendiriimesine ve &zellikle toplumun depreme hazirlikh olmak konusun-
da egitilmesine ihtiyag vardir. Bu da risk yonetimi calismalarinin ve &zellikle birey-
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lerin depremin zararl etkilerinden korunabilmek i¢in deprem tehlikesine hazirlan-
malarinda risk iletisimi aktivitelerinin Turkiye icin dnemini ortaya koymaktadir.

Bu calisma, toplumun depremin zararl etkilerinden korunabilmesinde bir
baska degisle, deprem tehlikesine hazirlikli olma konusunda koruyucu ve Gnleyici
hizmet olarak risk yénetimi stirecinde risk iletisiminin ve risk iletisiminde énemli bir
isleve sahip olan kitle iletisim araclarinin roltinti ortaya koymak igin yapiimistir. Calis-
ma, Turkiye'de, deprem dncesinde toplumun deprem zararlarindan korunabilmesi
icin risk yonetimi ve risk iletisimi agisindan yapilmasi gereken calismalari géster-
mesi bakimindan énem tasimaktadir. Calismada literatlir tarama metodu kul-
lanilimistr.

Galismanin ikinci  boliminde toplumsal sistem icinde dogal tehlike.ve
dogal afet etkisi hakkinda agiklamalar yapilmis, Cglinci bélimde ise toplumu
deprem tehlikesine hazirlamada risk yénetimi stirecinde risk iletisiminin islevi irde-
lenmistir. Ugtincti bélimde éncelikle risk kavrami ve risk yonetimi stireci hakkinda
bilgi verilmis, daha sonra risk iletisimi streci irdelenerek risk iletisiminde kitle
iletisim araclarinin toplﬁmun depreme hazirlikli olmasi konusunda oynadigi rol
hakkinda agiklamalar yapilmistir.

2. Dogal Tehlike - Afet ve Toplum

Toplumsal sistem belli bir dogal ¢evrede cografi bélge iginde yeralmasindan
dolayl dogal cevre sistemiyle strekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Toplumsal
sistem icinde meydana gelen kimi sosyal olaylar, sonuglariyla, toplumsal sistemi et-
kiledigi gibi dogal cevre sistemini de etkilemekte bunun yani sira dogal cevre sis-
temi iginde olusan fiziksel doda olaylari da, sonuglariyla, dogal cevre sistemi ile bir-
likte toplumsal sistemi de etkileyebilmektedir. insanlarin gelistirdikleri bazi teknolo-
jik Urdnler, Gretim slrecinden ya da kullanimindan kaynaklanan olumsuz etkileri
(cevre kirliligi, ozon tabakasinin delinmesi, radyasyon yayllmasi v.s.) ile toplumsal sis-
tem ve dogal cevre sistemi lzerinde tehdit olusturabildigi gibi yeryliztinde mey-
dana gelen doga olaylarindan bazilari da (depremiler, seller, kasirgalar, tsunamiler
vs.) toplumsal sistem ve dogal gevre sistemi (izerinde tehdit olusturabilmektedir.
Buna gére dogal afet, toplumsal sistemi tahrip edebilecek (social distrupt), toplum-
sal yapi lzerinde tehdit olusturabilecek fiziksel doga olayi kaynakl tehlikelerin
gerceklesmesi ile toplumsal sistemin isleyisini olumsuz yonde etkilemesi sonucu
ortaya ¢kmaktadir. Teknolojik afet ise , toplumsal sistemi tahrip edebilecek insan



kaynakl teknolojik tehlikelerin gerceklesmesi ile meydana gelmektedir.

Toplum, icinde yeraldigi cografi bélgedeki ne zaman gerceklesecedi bilinen
bircok doga olayinin (yagmur, kar, rlizgar, sicak v.s.) etkisi altinda kalmakta ve bu
olaylara karsi dnlemlerin alinmasiyla varhdini stirdiirmektedir. Sosyoloji perspek-
tifinden bakildiginda bir doga olayinin, bireylerin yasamlarini ve toplumsal sistem-
leri, bir baska degisle, sosyal, ekonomik ve politik sistemleri iceren toplumsal
cevreyi (social environment) ve normal guinltik toplumsal yasamla icice gegen,
toplumsal sistemin olusmasi icin gerekli olan evler, barajlar, enerji ve gtig sistemleri,
koprtiler, yollar gibi yapilari iceren yapi ¢evresini (built environment) zararh ya da
tahrip edici olabilecek etkileriyle tehdit eden nitelige sahip olmasi ve ne zaman ola-
caginin tam olarak bilinmemesi, o doda olayini olasi dogal afet yaratabilecek bir
dogal tehlike haline getirmektedir.(Nigg 1996) Buna gére bir dogal tehlikenin
dogal afet yaratmasi, séz konusu doga olayinin etkileri dolayisiyla toplumsal ¢evreyi
ve yap! cevresini tahrip etmesiyle, bir baska degisle, toplumsal sistemi ¢ékertmesi
ve buna gore sistemi bireylerin yasamlarini stirdtirebilmeleri icin rutin olarak bek-
ledikleri mal ve hizmetleri karsilayamaz duruma getirmesiyle meydana gelmektedir.

Bir doda olayr olan depremin yol actigi afet etkisi mevcut toplumsal
dtizenin yikilmasi ile toplumsal ¢Gztilmelerin yayginlasmasi sonucunu ortaya ¢ikar-
maktadir. Toplumsal ¢6ztilme, toplum yasaminin bittintinde ya da bir kisminda
meydana gelen esguidiim eksikligini ifade etmekte ve érgtitlenmis toplumun kisiler
arasindaki iliskileri dlizenlemekte basarisizhga ugramasi, kurumlarin islemez,
yasalarina uyulmaz hale gelmesi ve ileri safhada da bir kusaktan digerine deger
aktariminin kesilmesi ile gerceklesmektedir.(Tezcan 1995:255-257) Burada &rgit-
stizltik ve yapisizik durumu belirmekte, mevcut davranis kurallarinin toplumdaki
bireyler lzerindeki etkisini kaybetmesi s6z konusu olmaktadir. Gérdldigl gibi
dogal afet, bir sosyal afet olarak toplumun sosyal dengesini bozabilmekte ve sosyal
uyumsuzluklara yol acabilmektedir. Toplumsal ¢éztilme,toplumun varliginin devam-
g icin  toplumda yeniden dlizenlenme ve sosyoklilttirel btittinlesme ihtiyacint
dogurmaktadir. Bu da toplumda, bireyleri icinde bulunduklari toplumla yeniden
buttinlestirme, sosyal uyumsuzluklari gidererek sosyal uyumu ve sosyal dengeyi
yeniden saglama ile ilgili genis kapsaml ¢alismalarin uzun dénemde yapiimasini
gerektirmektedir.

Afet yaratabilecek olasiliga sahip bir doga olayinin toplumsal yerlesim alan-
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larinin disinda olmasi onu bir dogal tehlike olmaktan ¢ikarmakta, buna karsilik s6z
konusu doga olayinin yerlesim alanlarinda olmasi onu dogal tehlike haline
getirmekte ve dogal tehlike altinda bulunan toplumlar ise ytiksek oranda sosyal
incinebilirlik / savunmasizlik / yaralanma kapasitesini (social vulnerable) tasimak-
tadir. Glinimtizde dinya Uzerinde, hizli nufus artisi ve gittikce ¢ogalan mega-
lopollerde artan ntifus yogunlugu, dogal tehlike ve afet egilimli bélgelerde yerlesim
alanlarinin ¢ogalmasi, tehlikeli bélgelerdeki hizli ve denetimsiz sanayilesme ve
kentlesme gibi etkenler nedeniyle daha ¢ok sayida insan dogal tehlikelere kars:
kendilerini korumada savunmasiz/incinebilir olma durumuyla karsi karsiya gelmek-
tedirler. (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs-
OCHA-Online 2002a)

Bir dogal tehlike olan depremin siddeti, s6z konusu doga olayinin meydana
getirdigi can kayiplari, yaralanmalar, yapisal hasarlar ve neden oldugu sosyo-
ekonomik kayiplarla él¢tilmektedir. Depremin siddetini arttiran faktérler arasinda
olayin fiziksel biydkligu ve yerlesme alanlarina olan uzakhdr gibi fiziksel etkenlerin
yani sira az gelismislik, hizl nifus artisi ve yogunlugu, tehlikeli alanlardaki hizli ve
denetimsiz yerlesim ve sanayilesme, ormanlarin ve cevrenin tahribi ve yanhs kul-
lanimi, deprem 6ncesinde deprem zararlarini azaltici koruyucu ve 6nleyici énlem-
lerin alinmamasi ya da yeteri kadar alinmamasi gibi bircok insan kaynakl etkenler
de etkili olmaktadir. (Erglinay 1996 )

Dogal Tehlike altindaki toplumlar, olasi kayip hacimleriyle bdytk risklerle
karsi karsiya kalmaktadirlar. Dogal tehlikeler, durdurulamazlar ve kontrol edilemez-
ler, ancak, tehlikelerin etkileri kontrol edilebilir. Dogal tehlikelerin bir afet olustur-
mamasl, toplumsal sistem lizerinde bu doga olaylarinin olasi olumsuz etkilerinin
nasil azaltilabileceginin bilinmesine ve buna gére gerekli dnlemlerin alinmasina
baghdir. Tehlike egilimli bélgelerin tanimlanmasi, ¢ogu dogal tehlikenin énceden
saptanmasi ve sosyal incinebilirlik kapasitesine sahip tim yerlesim alanlarinda
insanlar olasi afet etkilerinden koruyacak yasal, sosyal ve teknik énlemlerin alin-
masl, dogal tehlikenin olasi olumsuz etkilerinin azaltilabilmesini ve en kéti olabile-
cek sonuglarin 6nlenebilmesini saglayacaktir.

Depremler nedeniyle gértilecek zararlarin 6nceden azaltiimasi igin yapilan
dlizenlemelerin, deprem sonrasi insan hayatt ile fiziki ve ekonomik degerlerin kur-
tanimasinda ve kaynak tasarrufu saglamada ¢ok daha verimli oldugu bilinmektedir.



(Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002) Deprem 6ncesi deprem zararlarini azaltmak
icin kaynaklara duyulan ihtiyag, deprem sonrasi meydana gelen zararlari gidermek
icin gereken kaynak ihtiyacindan ¢ok daha azdir. Deprem &ncesi alinacak zarar
azaltma tedbirleri deprem sonrasi yapilacak aktivitelerin zamaninda, yerinde ve
etkili olmasini saglayacaktir.

Dogal afetler, verdigi ekonomik ve sosyal zararlarla kalkinmay da ciddi
bicimde tehdit ettiginden, deprem zararlanini azaltma politikalari ve planlarinin
ulusal sosyal ve ekonomik kalkinma planlari ile birlikte ele alinmasi, kaynaklari koru-
ma, kayiplar énlemede zamaninda ve etkili uyarmanin énemi, Uretimde verimlilik
ve deprem sonrasi mtidahale aktivitelerinin kapasitesini gelistirme konular agisin-
dan olduk¢a 6nem tasiyan bir konudur. (United Nations Office for the
Coordination of Humaritarian AffairssOCHA-Online 1998) Deprem zararlarinin
azaltimasi ¢alismalarini kalkinmanin tim asamalarina dahil etmek, mevcut riskin
artmasini 6nleyecek ve bdylece strddirtilebilir kalkinmanin olusmasina katkida bulu-
nacaktir.

3. Deprem Tehlikesine Hazirlikli Olmada Risk Yonetimi Siirecinde
Risk iletigimi

Bu bélimde &ncelikle risk kavrami ile birlikte deprem zararlarini azaltma
calismalarini iceren sistem olan risk yénetimi stireci aciklanmis ve daha sorra risk
yonetimi stirecinde risk iletisiminin ve 6zellikle risk iletisiminde 6nemli bir isleve
sahip olan kitle iletisim araglarinin  toplumlarin deprem tehlikesine hazirlikli
olmalarinda oynadigi rol ortaya konmak istenmistir.

3.1. Deprem Tehlikesi ve Risk Yonetimi

Risk kavrami, kontrol edilemeyen faktérlerin (dogal ve teknolojik tehlikele-
rin) toplumsal ve dogal cevrede olumsuz sonuglar dogurma olasiligi olarak ifade
edilmektedir. (iraz  2002:941) Buna gbre risk, bir tehlikenin gergeklesmesinin
neden olabilecegi kayiplarin (can, mal, yapi, dogal cevreyle ilgili, ekonomik vs.), bir
baska degisle, gelecekteki olasiliklarin distintlmesi yoluyla tehlikelerin etkin
bicimde degerlendirilmesini ortaya koymaktadir. Glinlimtiztin modern toplumunda
dogda, insan yasami ve stirdirtilebilir verimlilik 5nemli boyutlarda dogal ve teknolo-
jik tehlikelere maruz kalmakta ve bundan dolay giderek hizlanan bir risk yogun-
lasmasi yasanmaktadir. (Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002) Nufusun ¢ogalip
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belirli bélgelerde toplanmasi, tehlikeli alanlarin daha yogun olarak kullanima agil-
masl, mevcut denetim ve guivenlik Snlemlerinin giderek yetersiz kalmasi gibi
nedenlerin dogal tehlikelerin olasi etkilerinin artmasina, teknolojinin ve bilimsel
uygL;Iamalarln ortaya cikardigi yan' etkiler, bilinmezlikler, kazalar ve olumsuz amag

_tasiyan uygulamalar gibi nedenlerin de teknolojik tehlikelerin etkilerinin artmasina

yol actigi gérilmektedir. Giintimtiztin bilgi toplumunun, risk toplumu olarak da
adlandiriimasi, sadece bir toplumda dogadan kaynaklanan ya da insanlar tarafin-
dan meydana getirilen tehlikelerin etkilerinin artmasina degil, ayni zamanda, risk
faktorlerinin  saptanarak, tehlikelerin, olasi sonuglarinin analizi yoluyla etkin
bicimde degerlendirilmesi ¢alismalarinin toplumda merkezi konumda yer almasina
baglidir.

Risk toplumunda tehlike ve risk faktdrlerinin saptanmasina, tehlikelerin olasi
zararlarninin ve risklerin azaltiimasina ve tehlikelere karsi hazirlikli olmaya yénelik
calismalar son derece 6nem tasimaktadir. iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin de yardimiyla yeni guivenlik standartlarinin olusturulmasi, gtivenli isle-
yis modellerinin gelistirilmesi ile risk kavrami toplumsal alanda kurumlasmay da
beraberinde getirmektédir. Bu da risk yonetimi ve risk iletisimi ¢alismalarinin éne-
mini ortaya ¢ikarmaktadir.

Risk analizi, risk degerlendirmesi, risk yénetimi ve risk iletisimi ¢alismalarini
kapsayan bilimsel metot ve teknolojiler kullanilarak yapilmasi gerekenlerle ilgili
secenekler. sunumuna ve uygulamaya yoénelik calismalar iceren entegre bir
surectir.(Kefi 2002) Risk degerlendirme, toplumsal ve dogal cevreye zarar vere-
bilecek olumsuz faktérlerin belirlenmesi (risk belirlenmesi) streci olup burada
olumsuz faktdrler ile bunlarin kapsami, olusma veya ortaya ¢ikma sikligi, olasi
zararlaninin nasil ve hangi boyutta olabilecegi, sonuglarinin nasil olabilecedi gibi
konular séz konusudur. Risk yonetimi, risk degerlendirme stireci ile belirlenen risk-
lerin meydana gelme olasiiginin ortadan kaldirimasi ya da meydana gelme duru-
munda olusacak zararlarin kontrol altinda tutulmasi icin gerekli nlemlerin alinmasi
stireci olup burada riskleri azaltmak icin uygulama planlarinin tanimlanmasi, belir-
lenmesi, degerlendirilmesi, secilmesi ve uygulanmasi séz konusudur.

Deprem, sel gibi afet yaratabilecek doga olaylari, glnlmdzin risk
toplumukavrami gergevesinde dogal riskler olarak adlandinlmaktadir. Dogadan kay-
naklanan dissal tehlikelerin belli Slgtilerde kontrol altina alinabilmesi, risk yonetimi



calismalarini gerektirmektedir. Dogal afet yaratabilecek olasiliga sahip olan deprem
tehlikesine yonelik olarak olusturulan risk yonetimi ile olasi deprem siddetini, kent
yap! stokunun dayanim seviyesini, depremin yol acabilecegi can ve mal kaybinin
miktarini, yangin ve yer kaymasi gibi ikincil etkileri tahmini olarak veren senaryolar
hazirlanmakta ve bu kayiplarin olmamasi igin risk yénetimi teknikleri kullanilarak
onlemler gelistirilmektedir. (Barka ve Er 2002: 117)

Deprem tehlikesi ile ilgili yapilan calismalar, genellikle diger dogal tehlikeler-
le ilgili calismalarda da gecerli olan, risk yénetimi (deprem éncesi deprem zarar-
larini azaltma calismalarini iceren) ve afet yonetimi (deprem sonrasi miidahale ve
kurtarma ve iyilestirme / rehabilitasyon ¢alismalarini iceren) calismalari olarak ele
alinmaktadir. Bir dogal afet olma olasiigini iceren deprem tehlikesi énlenemez,
fakat alinacak tedbirlerle -tehlikenin gerceklesmesi ile olusabilecek can kayiplari,
yaralanmalar, yapilardaki hasarlar v.s. minimuma indirilebilir. Deprem 6ncesi risk
yonetimi ile alinacak deprem zararlarini azaltma 6nlemlerinin, deprem sonrasi afet
yonetimi ile yapilacak ¢aba ve harcamalarda 6nemli Slctilerde kdgultme etkisine yol
actig ortaya konmustur.

Deprem tehlikesine hazirlik aktivitelerinin etkili olmasi, deprem sonrasi
ihtiyaclar ve temel insan davranisi ilkeleri ile ilgili dogru varsayimlar yapilmasi temeli
lizerine kurulu olup yapilan arastirmalar gostermistir ki, cogu deprem sonrasi
mtidahaleyle ilgili problemlerin kokeni afet yonetimi ile ilgili olarak dogru olmayan
varsayimlar yapan afet éncesi planlamadan kaynaklanmaktadir. (Tierney 1993)

Risk yénetiminde deprem zararlarini azaltma 6nlemleri, éricelikle, deprem
tehlikesi ve kentsel kusur arastirmalarini, mikro-bélgeleme haritalarini ve iletisim ag
ile ilgili bilgileri iceren ve bu bilgilerin ileri teknolojik donanim ile kullanima sunul-
masini saglayacak olan bilgi alt yapisinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir.
Bununla birlikte, risk yénetimi, ayrinti zemin kosullarinin belirlenerek kentlesme-
lerde yer secimlerinin yapilmasi, imar isleri ve yapilasma denetimi, mevcut kentsel
kusurlarin giderilmesi, depreme dayanikli yapilarin yapilmasi ve mevcut yapilarin
gliclendirilmesi ile deprem bdlgesindeki bireylerin deprem tehlikesine hazir
olmalarinin saglanmasi, yani, olasi afetten en az zararla etkilenmeleri icin gerekli
onlemleri (deprem éncesi- sirasi -sonrasi ) almalarini ve boylece depreme hazirlikh
olmalari konusunda bilinglendirilmelerini saglamaya yonelik egitim programlarinin
yapilmasi ve deprem konusunda kamuoyu olusturulmasi gibi ¢alismalari icermek-
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tedir. (Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002 ) Ozellikle kentsel alanlardaki niifus
yapisi, yapi stoku, altyapi, énemli tesisler, sosyo-ekonomik &geler risk elemanlarini
olusturmakta ve deprem riskinin azaltilmasi da, yapisal hasar gérebilirligin azaltil-
masini, arazi kullaniminin degistiriimesini, tasarim ve insaat yénetmelik ve dtizen-
lemelerindeki degisiklikleri, tehlikeli yerlesim alanlarinin yerlerinin degistirilmesini ve
topluma yénelik egitim programlarini gerektirmektedir.(Barka ve Er 2002:81-82)
Afet miidahale sistemi kapsaminda yurtittilen afet yénetimi calismalari ise deprem
sonrasi ile ilgili yapilan ¢alismalari icermekte ve acil mtidahale hazirlik strecini (acil
hizmetler egitimi, programlama, isbdlimd, stok ydnetimi, tatbikatlar, vs.), acil
mUidahale ve yardim gticli kurma surecini (kurtarma, saglik hizmetleri, gegici iskan
vs) ve yeniden iyilestirme-rehabilitasyon sirecini (zarar karsilama, kentsel
iyilestirme, yapi gliclendirme, yeniden yapim, hak sahibi belirleme, vs.) kapsamak-
tadir. (Ulusal Deprem Konseyi Raporu 2002 )

3.2. Deprem Tehlikesi ve Risk Yonetimi Siirecinde Risk iletisimi

Deprem zararlarinin azaltilmasi ile ilgili alinacak tedbirlerin uygulanabilmesi
ve uygulamalarin kalicl olabilmesi i¢in toplumda ilgili kurulus ve organizasyonlarin
kendi aralarinda ve bu kurulus ve organizasyonlarla toplumdaki bireyler arasinda
etkin iletisime, bir baska degisle risk iletisimine ihtiyag vardir.

Risklerin ve risklerle ilgili ainmasi gerekli dnlemlerin ilgili tim birimlere duyu-
rulmasi ve risk bilgi akisinin ilgili taraflar arasinda saglanmasi olan risk iletisiminde
riskin ne oldugu, nasil degerlendirildigi, neler yapilabilecegini daha iyi anlamak ve
lstesinden gelebilmek bakimindan ilgili tim birimler arasinda bilgi ve géruslerin ift
yonlu akisi ve degisimi s6z konusudur. Risk iletisiminde hedef kitle olan alicilarin
(izleyici/dinleyici/okuyucularin) nitelikleri (sosyo-demografik nitelikler, tehlikeyle ilgili
deneyimler, tehlikeye yakinlk vs) ile kaynak ve mesajin nitelikleri (kaynagin
gtvenirliligi, inanirhh@i, mesajin agik, anlasilabilir, aydinlatici, dogru, somut, ilgi ¢eki-
ci olmasi, tekrarlanma sikhigi, mesajin yayilmasi icin kullanilan iletisim kanallarinin
tlrd ve sayisi) arasindaki etkilesim énem tasimaktadir. (Tierney 1993). Risk iletisi-
mi, deprem d&ncesinde depreme hazirlikli olma calismalarinin yanisira, deprem
sirasinda hizli ve erken uyarida bulunmada ve deprem sonrasinda da miidahale,
kurtarma ve rehabilitasyon (yeniden iyilestirme) calismalarinda etkili olmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin, toplumsal islevinden dolay, afet yaratabilecek doga
olayinin gerceklesmesinden ¢&nce, olayin gerceklesme sirasinda ve sonrasinda



afetle ilgili durumlarla ilgili olarak gtvenilir ve etkili bir iletisim saglamak suretiyle
kamuya bilgi verme sorumlulugu (social responsibility) vardir. Kamu, deprem
Oncesinde deprem zararlarinin azaltimasi ve deprem sonrasinda da iyilestirme
calismalarina katilmak icin gtivenilir, dogru bilgiyi zamaninda ve hizli olarak elde
etme hakkina sahip bulunmaktadir. (United Nations Office for the Coordination of
Humaritarian Affairs OCHA-Online 2002b)

Risk iletisiminde 6nemli bir isleve sahip olan kitle iletisim araglari, deprem
zararlaninin azaltilmasi ve koruyucu 6nlemlerin alinmasi ¢alismalarinda  kamuya,
dogal tehlikeler ve deprem zararlarinin azaltiimasi konusunda bilgi vermede, onu
bilinglendirme ve egitmede, etkilenen bdlgeler hakkinda bilgileri biraraya getirme
ve gerekli yerlere ulastirmada, htikiimet yetkililerinin, ilgili organizasyonlarin ve
kamunun &zel ihtiyaglar konusunda dikkatini cekmede, deprem tehlikesi hazirlig
ve deprem sonrasi mtidahalesi ile ilgili kamu tartismalarinda katilimi kolaylastir-
mada, bilim adamlari, deprem zararlarini azaltma organizasyonlari ve kamu
arasinda bag kurmada, kamuyu yaklasan tehlikelere karsi uyarma gibi aktivitelerde
etkin rol oynar. (Cate 2002 ) Kitle iletisim araclarinin bu rollni etkili bicimde ye-
rine getirebilmesi icin ise 6ncelikle bilim cevreleri ve afet zararlarini azaltma orga-
nizasyonlarinca kitle iletisim araglarina gtvenilir bilgi saglanmasina ve birlikte isbir-
ligi icinde calisiimasina ihtiyag vardir. Kitle iletisim araclari, afet sonrasinda da kur-
tarma ve yardim aktivitelerini koordine etme, kamusal, politik ve kurumsal muda-
haleleri motive etme, stoklar ve diger kaynaklar hakkinda bilgi toplama, zarar tespi-
ti (insan, mal ve yapi) yapma gibi faaliyetlerde etkin rol oynamaktadir.

Kitle iletisim araglari tarafindan saglanan bilgi, etkilenen ntifusu deprem
tehlikesine hazirlik icin motive etmede ve egitmede, deprem tehlikesine nasil hazir-
ikl olunacagr ve deprem boyunca edinilen deneyimlerden hangi sonuglarin
cikarilacagr konusunda etkilenen toplumda deprem 6ncesinde ve sonrasinda bir
kamuoyu olusmasini tesvik etmede 6nemli rol oynamaktadir (Peters 2002). Ayrica,
kitle iletisim araclarinin, depremden etkilenen toplumlara yénelik ulusal ve ulus-
lararasi yardim seferberliginin saglanabilmesi amaciyla depremden etkilenmeyen
alalara haber saglamasi da énem tasiyan bir konudur.
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Sekil 1: Risk Yénetimi ile llgili Kitle lletisim Araglari Etkileri

Afet Tarafindan Etkilenen Etkilenmeyen izleyiciler

izleyiciler, (dogal'tehlike icinde olmayan)

Disaridan Yardim

Afet
Onleme
(Afet
Oncesi)

Kollektif Kollektif

*Afet Onlemede Politik Oncelik ~ *Yardim Kampanyalarina Vergi
*Afet Kontrolinde Vatandasin ile Destek Saglama

llgisi

*Afet Onleme ve Zarar Azaltma

Politikalarinda Oncelik

Kaynak: Hans Peter Peters."Natural Disasters and the Media".www. chmi.cz/katas-
trofy/peters.html, 6.5.2002'dan olusturulmustur.

Bireylerin deprem tehlikesine hazirlanmasi stireci, bir egitim stirecidir. Gunu-
muzde &zellikle vyetiskin egitiminde kitle iletisim araglari ile yapilan iletisim ve
egitim (yaygin egitim) adirhk kazanmakta ve kitle iletisimi yoluyla ayni anda ¢ok -
genis kitleye yapilan bu iletisim ve egitimden belirli asgari sartlari yerine getiren
herkes ‘yararlanabilmektedir. (Kurt 2000:193-194) Bu nedenle deprem zararlarin-
dan korunmak icin deprem tehlikesine hazirlik egitiminde de kitle iletisim araclari
onemli rol oynamaktadir. Bu da kitle iletisim araclarinin, toplumsal sorunlarin
¢6zimlenmesinde ve gereksinme duyulan konularda gerekli bilgi, beceri ve
davranis kurallarinin  kazandirilmasinda etkili olmasini saglamaktadir.

Kamu egitimi ile genel kamu (yelerine, gtinltik yasamda bir birey olarak ya
da_politik stirecte bir vatandas olarak rasyonel davranmalari icin yararl bilgiler
saglanmasi ve bdylece yapmalari ya da kaginmalari gereken davranislar edinmeleri
amaclanir. (Peters 1997) Kamu egitiminde bireylere tutum ve davranis degisikligi
kazandirmak 6nem tasimaktadir. Bir kamu egitimi olarak iletisimde, iletisimcinin
sadece gercegin ne oldugunu degil, aynt zamanda dogrunun ve yapilmasi gereken
yararli olanin ne oldugunu ortaya koymasi s6z konusu olmaktadir.

Toplumu deprem tehlikesine hazirlayici énlemler alma ve bilinglendirme



konusunda kitle iletisim araclari yoluyla yayilan mesajlarla depremin ve afetin
toplum tarafindan dogru algilanmasinin saglanmasi  ve buna gére bireylerin
deprem kosullariyla nasil basa ¢ikabileceklerinin gésterilmesi, yasamlar lzerinde
kontrol sahibi olabileceklerine olan inancin. gelistiriimesi, deprem tehlikesine karsi
hazirlikl olma ¢abalarini olumsuz yénde etkileyecek caresizlik distincesine yol aca-
bilecek mesajlarin verilmemesi, gelecege iliskin yapici 6nerilerin verilmesi tizerinde
O6nemle durulmas: gereken konulardir. Kitle iletisim araglarinda bireylerin deprem
tehlikesine hazirlikli- olabilmelerine yardimcr olunabilmesi igin depremle ilgili haber
olusturmanin yani sira belli periyotlarla duizenli olarak depreme nasil hazirlanila-
bilecedi ile ilgili uzmanlarin yénlendirdigi egitici programlara yer verilmesi ve
depremle ilgili konularin stirekli glindemde tutulmasina ¢alisiimasi énem tasir. S6z
konusu yayinlarda bireylerin deprem tehlikesine hazirlikli olmaya ve deprem zarar-
larindan korunmaya yénelik tutum ve davranis bicimleri gelistirmelerine ya'rdlma
olunmalidrr.

Kitle iletisim araglarinin bireylerin depreme yénelik olumlu tutum ve davranis
bicimleri gelistirmelerinde etkili olabilmesi, konuyla ilgili yapilan yayinlarin stirekliligi
ve topluma verilen mesajlarin periyodik olarak tekrari, mesajlarin anlagilabilirligi, bu
mesajlari olusturan kaynagin guvenirliligi (resmi kaynaklara ve bilim adamlarinin
gordslerine yer verilmesi ), iletisimin bircok farkli kanaldan yapiimasi ve tutarlihgin
yer almasi gibi. bircok konuya baglidir. Kitle iletisim araclari, ele aldigi "sosyal
gerceklik "alanina iliskin verdigi mesajlarla, bireylerin uzun dénemde tutum ve
davranislarini etkilemekle birlikte bireyler arasi iletisim stireci tizerinde de etkili
olmaktadir. Kitle iletisim araglan, verilen mesajlarla sunulan bir yeniligin farkina
varilmasi ve onunla ilgilenilmesi asamalarinda birinci derecede etkili olmakla birlik-
te s6z konusu mesajin kabul edilebilirligi mesajin kisisel iletisim kaynaklariyla birlik-
te degerlendirilmesine bagl olmaktadir. Bireyler, kitle iletisim araglarindan iletilen
mesajin savundugu yenilikleri kendileri algilasalar bile yeniligi kabul etme konusun-
da dogrudan bu araglardan degil, kisisel iletisim kaynaklarindan, bir baska degisle,
toplumsal ¢evrelerinden (grup baskilarindan) de etkilenmektedirler. (Ayhaﬁ
1990:145-146) Kitle iletisim araclarindan iletilen bu mesajlardan alcilar, kisisel 6zel-
liklerine (psikolojik durumun ve toplumsal kosullarin yarattigr ihtiyaclar, ilgi alanlar,
algilama gtigleri, egitim durumlari vs.), icinde bulunduklar grubun norm ve deger-
lerine, kaynagi nasil algiladiklarina, mesajiniletilis bicimine gére degisik derecelerde
etkilenmektedirler. Bununla birlikte yapilan calismalar géstermistir ki, kitle iletisimi
belirli bir kdlttirde benimsenip iglerlik kazanan degerler ile elismedigi stirece tutum
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ve davranislar tizerinde etkili olmaktadir. (Ayhan 1990: 144) Bundan dolayi, kitle
iletisim araglarinin topluma yénelttigi mesajlarda, iginde yasanilan toplumun sosyo-
kilturel yapisini ve gesitli sosyo-ekonomik ve kiilttirel yapiya sahip sosyal gruplarin
beklentilerini, ihtiyaclarini, sorunlarini hesaba katmasi ve buna gére de aliclarin
(dinleyici / izleyici/okuyucularin) tepkilerini saptamaya ve stirekli izlemeye calismasi
O6nem tasiyan bir konudur.

Cagimiz egitim anlayisi cercevesinde yetiskin egitiminden amag, bireylerde
toplumsallasmay saglayici davranis degisiklikleri olusturmak ve toplumsal degisme-
ye bagl olarak bireylerin karsilastiklar kisisel ve toplumsal sorunlari ¢ézmelerinde
gerekli ortami saglamaktir. (Celep 1995 :19) Bireyin toplumsal yapt icerisinde gérev
ve sorumlulugunu etkin bir bicimde yerine getirmesi suretiyle toplumsal sorunlarin
¢6zlimlinde etkin rol oynamasini saglamak toplumun gelismesi icin de énem tasi-
maktadir. Yetiskin sosyallesmesi ile bireyin, toplumdaki yeni degerler, uygun
davranis kurallarini benimsemesi ile yeni roller edinmesi ve/veya mevcut rollerinde
degisiklikler olusmasi gergeklesmekte ve buna gére topluma uyum saglayabilmesi
bir yasam boyu stirmekte, toplumun degisen kosullarina uyum saglanmasinin
gerekli olmasi stirekli 6grenmeyi yasamda zorunlu hale getirmektedir. Buna gére
yasam boyu O6grenme streci, bireyin hizli toplumsal degisimlere uyum saglaya-
bilmesi, toplumsal cevreye iliskin kosullara bagh olarak meydana gelen degisiklik-
lere hazirlikh olabilmesi ve kendini gergeklestirebilmesi icin kisisel gelisiminin yani
sira toplumsal gelisimini (sosyallesme) saglamasinda bir gereksinim olarak ortaya
ciktigindan depreme hazirlik egitimi de yasam boyu 6grenme stireci icinde ele alin-
masi gereken bir konudur. Ayrica gliniimtizde okulla sinirl olmayan egitim anlayis
ve gorsel-isitsel ve yazili olan ¢ok ¢esitli kaynaklarla 6grenmenin  yasam boyu
6grenme stirecinde énem kazanmasi ve bu durumun bilgi okuryazari olmay zorun-
lu hale getirmesi depreme hazirlik egitiminde de bu niteliklere sahip olmanin éne-
mini ortaya koymaktadir. Glinlimtzde bilginin kapsaminin gittikce artmasi ve fark-
I kitle iletisim araglari icinde cesitli sekillerde kaydedilebilmesi, bilgi okur yazar
olma ihtiyacini, bir baska degisle, bu sekilde kaydedilmis yogun sayisal bilgi kay-
naklarina ulasma, bilgi teknolojilerinin nasil kullanilacagini bilme ve bilgi kay-
naklarini etkili bir sekilde kullanma ihtiyacini gittikge arttirmaktadir. Cagimizin bilgi
ve iletisim yogunluklu bilgi toplumlarini, Internet ortaminda temsil eden web
6grenme ve web iletisim, yasam boyu 6grenme strecinin en énemli teknik ve
sosyal araclarindandr. internet, ulusal ve uluslar arasi alanda genis kitlelere etki-
lesimli ¢ift yonld iletisim olanagini getirmesi, 6grenen merkezli 6grenme ortami



saglamasi nedeniyle yasam boyu égrenme sureci baglaminda bireylerin deprem
tehlikesine karsi ha-zirlanmasinda etkili rol oynayacak nitelige sahiptir.

Sonug

Deprem zararlarini en aza indirme ve afet 6nleme icin 6nlem alma ihtiya-
cl, deprem 6ncesinde koruyucu ve dnleyici hizmet anlayisi ile deprem zararlarinin
azaltilmasi ¢alismalarini iceren risk yénetimi stirecinin ve risk yénetimi stirecinde
risk iletisiminin 6nemini ortaya koymaktadr. Risk yonetimi icinde deprem zararlarini
azaltma calismalarinda kitle iletisim araclari, ilgili birimler arasinda etkin iletisimin
saglanmasinin yani sira ¢zellikle toplumdaki bireylerin deprem tehlikesine hazirlan-
masinda kamu egitimi toplumsal isleviyle etkin rol oynamaktadir. Zarar ve risk azalt-
ma ¢abalarinin en 6nemli tamamlayici boyutunu deprem tehlikesine hazirlikli olma
konusunda toplum bilincini ylkseltmek olusturdugundan deprem &ncesinde
toplumdaki bireylerin kendilerini depremin zararh etkilerinden koruyabilmeleri icin
deprem d&ncesi, sirasi ve sonrasinda neler yapmalari gerektigi konusunda korun-
maya yonelik olarak dnlemler almayla ilgili tutum ve davranis bigimleri gelistirmeleri
énem taslyan bir konudur. Bireylerin zarar azaltic korunmaya yénelik onlemler
almayla ilgili tutum ve davranis bigimleri gelistirerek deprem tehlikesine hazirlikh
olmalar ise bir egitim surecini gerektirmektedir. Koruyucu ve o&nleyici hizmet
anlayisi icinde risk iletisimi strecinde kitle iletisim araclan toplumun geneline
ulasabilme &zelligi ve kamu egitimi isleviyle bireylerin deprem zararlarindan koruna-
bilmelerine yonelik tutum ve davranis bigimleri gelistirmeleri icin deprem 6ncesinde
deprem tehlikesine hazirlik egitiminde merkezi bir rol oynamaktadir.Kitle iletisim
araglari yoluyla yayllan mesajlarla depremin ve afetin toplum tarafindan dogru
algilanmasinin saglanmasi ve buna gore bireylerin deprem kosullariyla nasil basa
cikabileceklerinin gdsterilmesi, yasamlari lizerinde kontrol sahibi olabileceklerine
olan inanain gelistirilmesi, deprem tehlikesine karsi hazirhkli olma ¢abalarini olum-
suz yénde etkileyecek caresizlik diistincesine yol acabilecek mesajlarin verilmeme-
si, gelecege iliskin yapia &nerilerin  verilmesi, belli periyotlarla dtizenli olarak
depreme nasil hazirlanilabilecedi ile ilgili uzmanlarin yonlendirdigi egitici program-
lara yer verilmesi ve depremle ilgili konularin stirekli glindemde tutulmasina calisil-
masl, bireylerin deprem tehlikesine hazirlikli olmaya ve deprem zararlarindan
korunmaya ydnelik tutum ve davranis bicimleri gelistirmelerinde énem tasimak-
tadi. S6z konusu yayinlarla topluma ydneltilen mesajlarda, icinde yasanilan
toplumun sosyo-kdiltdrel yapisini ve gesitli sosyo-ekonomik ve kiilttrel yapiya sahip
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sosyal gruplarin bekientilerini, ihtiyaclarini, sorunlarnni hesaba katmak ve buna
gore de alialarin (dinleyici / izleyici / okuyucularin) tepkilerini saptamaya ve stirek-
li izlemeye calismak depreme hazirlik egitiminin béganya ulasmasinda énemli rol

.oynayacaktir.

Kitle iletisim araclarinca génderilen bilgilerin icerigi ve bicimi (izerinde anin-
da dogrudan bir kontrol olmadigindan, kurumsal dtizeyde kitle iletisim araglarinin,
icinde bulunduklari toplumsal cevreye karsi sorumlu olarak, bir baska degisle,
cagimizin “sosyal sorumluluk" anlayisi ile hareket ederek faaliyetleri ve yayinlari
(verilen mesajlar) hakkinda karar verme a5émasunda kurumsal kararlarinin toplum-
sal sistem Uzerinde olusturabileceg@i olasi etkilerini.ve sonuglarini dikkate alarak
6nceden degerlendirmeleri zorunlulugu olduk¢a 6nem tasiyan bir konudur.
Turkiye'de deprem zararlarini azaltmaya yonelik kapsamli ve koordinasyon icinde
olan bir ydnetim sistemi hentiz bulunmadigindan ve toplum dtzeyinde de zarar
azaltict 6nlemler alarak depreme hazirlikh olma bilinci de yeterince gelismediginden
dolayr deprem zararlarindan korunmaya yonelik Snlemler alhayla ilgili tutum ve
davranis gelistiriimesinde kitle iletisim araclarina buytik gérev diismektedir.
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