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Glicti ve etkisi fark edilen sosyal medya platfromlari bireyler kadar cesitli ulusal
ve uluslararast kurum ve kuruluslarin da dikkatini ¢cekmistir. Farkli alan ve
diizeylerde faaliyet géstermekte olan sivil toplum ©érgiitleri, sosyal medya
platformlarint amaglart dogrultusunda kullanarak dijital ortamlarda varligini
gdstermektedir. Bu ¢alisma, sivil toplum ©érgiitlerinin ve sosyal medyanin
kavramsal ¢ercevesinden yola ¢ikarak sivil toplum érgiitlerinin kurumsal hedef
cercevesinde sosyal medyayi, 6zellikle Facebook’u nasil kullandigini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amagla 2004 yilinda Almanya’da kurulan uluslararasi sivil
toplum érgiitii olan World Uyghur Congress’in Facebook sayfast érnek olay
incelemesi olarak ele alinmistir. Calisma sirasinda érgiitiin hedef kitleleri ile
karsilikll iletisim kurmak icin Facebook’u stratejik iletisim kapsaminda
kullandigi, Facebook sayfasi ile kurumsal kimlik olusturmaya 6zen gésterdigi,
yaptigi paylasimlarinda insan haklarina yénelik iceriklere éncelik verdigi ve
Facebook sayfasi lizerinden hedef kitleyi bilgilendirici paylasimlar yaptiklari
varsayim olarak belirlenmis ve sitnanmistir. Varsayimlar dogrultusunda World
Uyghur Congress’in Facebook sayfasinda yer alan icerikler nitel ve nicel icerik
analizi yéntemiyle incelenmigtir. Yapilan ¢calisma sonucu ilk varsayimi gegersiz
kilmakla beraber diger li¢c varsayimi dogrulamigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sivil Toplum, Uygurlar, World Uyghur
Congress, Dogu Tiirkistan.

SOCIAL MEDIA USE OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS: THE EXAMPLE OF THE FACEBOOK PAGE
OF WORLD UYGHUR CONGRESS

Abstract

Social media platforms, whose power and influence have been noticed, have
attracted the attention of various national and international institutions and
organizations as well as individuals. Non-governmental organizations operating
in different fields and levels show their presence in digital environments by using
social media platforms for their purposes. Based on the conceptual framework of
non-governmental organizations and social media, this study aims to determine
how non-governmental organizations use social media, especially Facebook,
within the framework of their organizational goals. For this purpose, the
Facebook page of the World Uyghur Congress, an international non-
governmental organization established in Germany in 2004, was taken as a case
study. During the study, the assumptions that the organization uses Facebook
within the scope of strategic communication in order to communicate with its
target audiences, pays attention to creating a corporate identity with the
Facebook page, gives priority to human rights content in its posts, and shares
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informative posts on the Facebook page were determined and tested. In line
with the assumptions, the contents on the Facebook page of the World Uyghur
Congress were analyzed by qualitative and quantitative content analysis
methods. The result of the study invalidated the first assumption and confirmed
the other three assumptions.

Keywords: Social Media, Civil Society, World Uyghur Congress, Uyghurs, East
Turkestan.

Giris

Gilin gectikce yogun olarak kullanilmaya baslayan sosyal medya, giiniimiizde hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medya, kendisine verilen iletisim ortami ve
iletisim araglar1 tanimindan gecmis; siyasetten egitime, ticaretten eglenceye kadar ¢esitli
sektorlerde 6nemli konuma gelmistir. Sosyal medyay arag olarak kullanip kendi amaglarina
ulasmak isteyen kurum, orgiit ve sahislar sosyal medyanin aciklik, katilim, diyalog,
baglanabilirlik 6zelliklerinden faydalanarak hedefleri dogrultusunda kullanmaktadir. Sivil
toplum érgiitleri (STO) olarak adlandirdigimiz érgiitler de sosyal medyay1 kendi amaglari
dogrultusunda kullanmay tercih eden aktorlerden biridir.

Geleneksel medyada yer almanin zor ve pahali olmasina karsilik sosyal medya, kendi sesini
duyurmaya calisan sivil toplum orgiitleri ve benzer kurum ve kuruluslara olagantistii
imkanlar tamimaktadir. Sivil toplum orgiitleri, sosyal medya aracilifiyla hedef kitlelerine
hitap edebilmekte, hedef kitlelerden destek isteyebilmekte, protesto, gosteris ve kiiltiirel
etkinlik gibi faaliyetlerde takipgilerini bir araya toplayabilmektedir. Sosyal medyanin
yukarida bahsedilen 6zellikleri ve giiciinii fark eden STO’ler sosyal medyay: stratejik
iletisim kapsaminda kullanmakta, gercek diinyadaki faaliyetlerini ve calismalarini sanal
ortama tasimakta, boylelikle hedef kitleleri bilgilendirme, takip¢ilerinden maddi ve manevi
destek isteyebilme amacina ulasmaya ¢alismaktadir.

Sivil toplum orgiitlerinin sosyal medyay1 nasil kullandiklarini belirlemek amaciyla ele alinan
bu calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sivil toplumun tanimi, tarihsel
gelisimi, sivil toplum aktorleri ve sivil toplum orgiitleri hakkinda genel bilgilere yer
verilmistir. ikinci béliimde, sosyal medya kavramsal olarak ve ayrintili olarak ele alinmus,
genel ozellikleri lizerinde durulmustur. Calismanin tiglincii bélimiinde ise ilk olarak sivil
toplum orgltleri ve sosyal medyanin iligkileri ele alinmis, daha sonra sivil toplum
orgutlerinin sosyal medya kullanimini belirlemek amaciyla bir sivil toplum 6rgiitii olan
World Uyghur Congress’in Facebook sayfasi nitel ve nicel icerik analizi yontemiyle
incelenmistir.

1. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Orgiitleri
1.1. Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum kavrami tarihte ilk olarak Aristoteles tarafindan kullanilmistir. Kavram,
Latinceye societas civilis olarak aktarilmistir. Aristoteles bu kavramla devlet ya da siyasal
toplumdan ayr1 ve ona karsit olarak 6zgiir ve esit yurttaslarin olusturdugu bir sivil toplumu
tanimlamistir. Donem itibariyle sivil olanla siyasal olan arasinda ayrimin net olmamasindan
dolay1 kavram, giiniimiizdeki manasina Bati'da 12. ytlizy1l ile 19. ylizy1l arasinda yasanan
degisim ve gelisimlerin sonucunda erisebilmistir. Bunun en 6nemli nedeni ise Bati
toplumlarinin sehir hayaty, ticaret ve zanaat ile edinilen sehir 6zgiirliikleridir. Toplumsal
siniflarin ortaya ¢ikmasi sivil toplum diisiincesinin de hizla yayilmasina neden olmustur
(Onbasi, 2005: 13). Sivil toplum kavraminin ilk versiyonunu tanimlayan Aristoteles, sivil
toplumu “yasalarla belirlenmis kurallar sistemi icindeki 0zgiir ve esit kabul edilen
yurttaslarin bir siyasal toplumu” (Tosun, 2001: 30) olarak tanimlamaktadir.
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Merkezl iktidarin olmamasi, karmasiklik ve giivensizligin yayilmasi, ticaretin ise
yaramamasi ve kentsel yasamin 6nemsiz hale gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir donem
olarak feodalizmin sonunu hazirlayan gelismeler, sivil toplumun gelisimi icin firsat
dogurmustur. Tarihsel gelisim silirecinde sivil toplum, devleti doguran toplum oldugu
diisiiniilen devletin kendisiyle 6zdeslestirilmistir. Sivil toplum bazen devlet karsiti bir arag
olarak algilanmistir. Modern sivil toplum giiniimiizde devletten bagimsiz bir alan olarak
kabul edilmektedir (Gonencg, 2011: 5-11).

Kavramlar belirli bir stlireci iceren varliklardir. Dolayisiyla kavramlarin anlaminda
gliniimiize gelinceye kadar birtakim farkliliklar1 goriilmiis ve degisim gecirmeye devam
etmektedir. Sivil toplum kavrami da ortaya ¢iktig1 andan giiniimiize kadar farkl anlam ve
tanimlarla yansimaktadir. Sivil toplum kavraminin giiniimtizdeki icerigi kazanmasinin arka
planinda toplum, devlet, demokrasinin katkisi olmakla birlikte medyanin da payi vardir.

Kavramin farkl bir anlam kazanmasi 1750°li yillarda baslamistir. Sivil toplum, artik devlet
kavramiyla iliskili olmaktan ¢ikmis, giderek devlete esdeger nitelikte ayr1 bir kavrami temsil
etmeye baslamistir. Bu, o zamanlar liberal bir diinya goriisiinii savunan burjuvazinin, sivil
toplum kavramini siyasi alandan bagimsiz, toplumun 6zel hayatina ve ekonomik piyasaya
adadig1 sosyal bir alanla eslestirmesinden kaynaklanmaktadir (Guloglu ve Es, 2006: 148).

Hegel, 18. ylizy1l Avrupa’sinda, ézellikle 1789 Fransiz Ihtilali ile meydana gelen gelismelerin
sonucu olarak kurulan modern ulusal devletlerin bir yoniinii olusturan aktdriin sivil toplum
oldugunu 6ne stirmiistiir (Bayhan, 2002: 6). Keane ise sivil toplum hakkinda tam ve net bir
goris birligi olmadiginy, sivil toplumun siddet ve baskiya karsi kendi kendine 6rgiitlenen,
kendi kendini degerlendiren ve yansitan hem onlarin eylemlerini kapsayan, sinir belirleyen
ve olanakl kilan devlet birimleri ile siirekli bir gerilim igerisinde olma eyleminde olan yasal
koruma altindaki devlet disi kurumlarin karmasik ve dinamik bir toplulugunu hem
tanimlayan hem de tasavvur eden bir ideal-tip kategorisi oldugunu savunur. Bu tanimda iki
nokta 6zellikle dikkat cekmektedir. Biri, sivil toplumun hem var olani tasvir eden, aciklayan
hem de gelecege yonelik tasavvurlar i¢in yol gostericilik yapma kapasitesine sahip bir arag
olarak diisiiniilmesidir. Ikincisi ise sivil toplumu sadece devlet disinda yer alan ve yasal
koruma altinda bulunan alanla esanlamli gérmemesi, ayn1 zamanda sivil toplumun
eylemleri sebebiyle hem devlet birimleri ile hem de kendi icinde karmasik ve yeri geldiginde
gerilimli iliskilerde olacagidir (Onbasi, 2005: 45).

Sivil toplum kavrami bir kez bicimsel demokrasi diizeyine ulastiktan sonra siirecin nasil
siirdiiriilebilecegi, yiiriitiilebilecegi ve derinlestirilebilecegi ile ilgili sorunlarda dahil olmak
lizere, otoriter devletlere sahip toplumlarda demokratiklesmenin 6n kosullariyla ilgili
glincel kaygilarin merkezine oturmustur (Beckman, 1998: 1).

Osman (2001: 9), sivil toplum kavramini “birey ozgiirliiklerinin ve temel haklarinin ko-
rundugu goniilliliik temelinde 6rgiitlenmenin asil oldugu, toplumun devletin 6niine gece-
rek devlet politikalarini denetleyip yonlendirebildigi yurttashik bilincine dayanan bir
girisimcilik diizeyi” seklinde ifade etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde yapilan tanim ve aciklamalar1 Kaypak'in (2012: 181)
goriisli 6zetleyebilir: “Sivil toplum, devlet ve merkezi yapinin disindaki biitiin unsurlarin
onilindedir. Devlet yonetiminin etkili ve belirleyici olmadig1 alanlarda sivil toplum, sosyal
toplumu olusturan birey ve gruplarin devlete bagimli olmadan hareketlerini ve amaglarini
gerceklestirebildikleri, tutum gelistirebildiklersi, sosyokiiltiirel faaliyetlerde
bulunabildikleri, gonilli ve rizaya dayali iligkilerin, etkinliklerin ve kurumlarin
olusturdugu bir toplumu ifade eder”.
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1.1.1. Sivil Toplumun Moderin Icerigi

Kavramin c¢agdas anlaminda, dogasinda, temelinde demokrasi yatmaktadir. Ancak
demokrasinin yasam olanagi bulabilmesi icin de birtakim kosullarin varligi zorunlu hale
gelmektedir. Bunun i¢cin dncelikle bireyler kendilerini toplumsal, siyasal yasamin temel bir
Ogesi olarak gormeli, bunlar1 yesertecek ve kuramsallastiracak bir ortama sahip
olabilmelidir.

Modern sivil toplum kuruluslari olan STK’lar, 6zellikle gelismis Bati iilkelerinde sosyal
politikanin saglanmasinda yeni bir yontem olarak tekrar ilgi gormeye baslamistir. Merkezi
yoOnetim, yerel yonetimler ve STK’lar arasinda hizmet paylasimi ortaya ¢ikmis, devletin,
STK’lar ile ileri diizeyde is birligi yaptig1 gozlenmistir. Devlet, bazi hizmetleri tiretmek
yerine bu kurumlardan almay: tercih etmistir. Ozellikle 1970’lerden sonra canlanmaya
baslayan bu siireg, c¢ogu ililkede karma refah hizmetlerinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir (Uslu, 1999: 10). Keyman (2006: 5); “Biz bugiin sivil toplumla demokrasiyi
beraber diisliniiyoruz. Modern toplumun baslangicindaki ilk sivil toplum tartismalarinda
sivil toplum demokrasiyle beraber diisiiniilmiiyor” diyerek sivil toplumun modern
iceriginde demokrasinin 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir.

1.1.2. Sivil Toplum Aktérleri

Sivil toplum; ortak paylasimlar, amaclar ve degerler etrafinda herhangi bir baski ve yaptirim
olmadan kolektif aktivite icinde olmaya karsilik gelir. Teoride sivil toplumun kurumsal
yapilari devlet, aile ve piyasa gibi kurumlardan farklidir ancak pratikte devlet, sivil toplum,
aile ve piyasa arasindaki sinirlar genellikle karmasik, puslu ve tartismaya agiktir. Sivil
toplum ortak kani olarak derecesi otonom yapilara ve giice gore degisen alanlarin,
aktorlerin ve kurumsal yapilarin cesitliligini kabul etmektedir. Sivil toplumlar genellikle
kayith hayir isleri, kamu dis1 orgiitlerin gelisimi, topluluklar, kadin 6rgiitleri, inang¢ temelli
orgiitler, profesyonel olusumlar, ticari birlikler, kendini gelistirme gruplari, sosyal
hareketler, is birlikleri/odalar, ortakliklar ve taraftar gruplar1 gibi organizasyonlar
etrafinda toplanirlar (Erdem, 2008: 9).

Sivil toplum aktorleri, sivil toplumun faaliyetlerine katilan, yiiriiten, rehberlik eden
kimseleri kapsamaktadir. Birlesmis Milletler, sivil toplum aktorlerini BM amaglar (barisin
ve glvenligin saglanmasi, kalkinmanin gerceklestirilmesi ve insan haklarina saygi
gosterilmesi ve korunmasi) ile uyumlu ortak cikarlar, hedefler ve degerler ile kamusal
katilim ve eylem bicimleri etrafinda gontilli olarak bir araya gelen bireyler ve gruplar olarak
tanimlamaktadir (URL-8). Yazinin devaminda sivil toplum aktorleri olarak sunlar
verilmigtir:

e Online aktivistler de dahil olmak tizere tiim insan haklar1 savunuculari

e Insan haklar1 kurumlan (Sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar), dernekler, magdur-
destek gruplari)

o Koalisyon ve networklar (kadin, cocuk haklari, cevresel sorunlar ya da toprak hakki,

LGBT vs.)

Engelli bireyler ve bu bireyleri temsil eden kurumlar

Toplum temelli gruplar (yerli halklar, azinliklar ve kirsal topluluklar)

Inan¢ temelli gruplar (kiliseler, dini gruplar)

Birlikler (sendikalar ve barolar, gazeteci dernekleri, hakim ve savci cemiyetleri gibi

meslek kuruluslari, 6grenci birlikleri)

e Toplumsal hareketler (baris hareketleri, 6grenci hareketleri, demokrasi yanlisi
hareketler)
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e Insan haklarindan yararlanilmasina dogrudan katkida bulunan meslekler (insani
yardim calisanlari, avukatlar, doktorlar ve saglik calisanlari)

e Insan haklar ihlal edilen magdurlarin akrabalari ve dernekleri ile insan haklarinin
gelistirilmesi icin calisan kamu kurumlar (okullar, iiniversiteler ve arastirma
merkezleri) (URL-8).

1.2. Sivil Toplum Orgiitleri

Ingilizcede “Non Govermental Organisation-NGO” olarak ifade edilen sivil toplum
kuruluslari, Tirkcede “hiikiimet dis1 kuruluslar”, “liglincii sektor kuruluslarn” gibi degisik
ifadelerle tanimlanmaktadir (Gonel, 1998: 1). Sivil toplum 6rgiitleri BM ana sézlesmesinde
de NGO (Non Goverment Organization) yani “hiikiimet dis1 kuruluslar” olarak
adlandirilmaktadir. “Hiikiimet disi1 kuruluslar” ¢ogu zaman “hiikiimet karsiti” olarak
algilandig icin Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) “volunteer organization” (pvo) yani
“0zel gonulli kuruluslar” diye kullanilmaktadir. Bundan baska “kar amagsiz kuruluslar”,

“lictincii sektor” olarak da kullanilmaktadir (Dinge, 1996: 49’den akt. Bayhan, 2002: 7).

Sivil toplum kuruluslar1 ya da sivil toplum orgitleri, resmi kurumlarin disinda kalan ve
bunlardan bagimsiz olarak calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve cevresel amaclari
dogrultusunda lobi ¢alismalar, ikna ve eylemlerle calisan, kar amaci giitmeyen ve gelirlerini
bagislar veya tiyelik 6demeleri ile saglayan kuruluslardir. Sivil toplum orgiitleri; oda,
sendika, vakif ve dernek adi altinda faaliyet gosterir (URL-9). Bu kuruluslar devletlerin
resmi olarak ulasamadiklar: sosyal ve siyasal sorunlara getirdikleri ¢6zlim o6nerileri ya da
devletin iizerinden kismi olarak da olsa aldiklar1 bu yiikler itibariyla dolayli olarak
devletlerin sosyal denge ve refah diizeyinin artirlmasina da katki saglayan sivil
kurumlardir (Tas, 2015: 201). Genel kabul gérmiis yaklasimlara goére dernekler, vakiflar,
kuliipler, tiizel kisiligi olmayan diizenli topluluklar, iktidar alternatifi olmayan siyasal
partiler, platform, alternatif, girisim, ag tiiriindeki yapilar STO sayilabilmektedir (Banger,
2011:6).

1.2.1. Sivil Toplum Orgiitlerinin Ozellikleri

Sivil toplum ve sivil toplum orgiitlerinin tanimlarina bakildiginda sivil toplum o6rgiitlerinin
farkli amaglarla kurulacagina kanaat getirilmistir. Sivil toplum orgitleri ¢ok cesitli
amaglarla kurulsa da yurtseverlik, dogaseverlik, insan severlik, kdr amac1 giitmeme,
goniilliilik, devlet kurumlarindan bagimsiz olma, insan haklarini savunma vb. birtakim
ortak 6zellige sahiptir.

Sivil toplum kuruluslari ya da sivil toplum orgiitlerinin 6zelliklerini Tekeli (2004:108-110)
su sekilde ortaya koymaktadir:

e STK'lar goniilliik ve 6zel alandan fedakarlik yapilmasina dayandirilmalidir.

e STK’larin nihai amaglarinin topluma bir sey sunmak, toplumsal iyiye katkida
bulunmak olmalidir.

e STK’lar agik ve belli bir konuda uzmanlasmis olmalidir.

e STK'lar iceresinde hiyerarsik iliskiler kurmamakta, buna ihtiya¢ duyulmayip
kurulacak iliskilerin yatay iliskiler ya da esitler arasi ortaklik iliskileri olmasi
saglanmalidir.

Seyyar ve Adali (2004: 113-119) ise toplum 6rglitlerinin 6zelligini asagidaki gibi 4 maddede
ozetlemektedir:
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e Goniilliliik: Orgiitin - kurulmasini  éneren ya da engelleyen hicbir yasal
diizenlemenin olmamas1 gerekli oldugu gibi katihlmin da gonilli olarak
gerceklesmesi gerekmektedir.

e Bagimsizlik (Ozerklik): STK'lar toplumun kurallar1 dahilinde kendilerini olusturan
yasalarla veya liyelerin denetimi icin yetki verdigi kurullarca denetlenirler. Bu,
STK'larin merkezi ve mahalll idarelerden bagimsiz olduklari anlamina geldigi gibi
kamu yarar1 konusunda siyasi partilerden farkli goriislere sahip olduklar1 anlamina
da gelmektedir.

e Kdr amaci giitmemek: STK'lar, kisisel kar veya kazanc icin faaliyet gdstermezler.
Ancak bu kuruluslarda siirekli olarak ¢alisanlar ticret alabilirler. Ayrica gelir getirici
faaliyetlerde bulunabilirler fakat elde edilen gelirleri liyelere dagitmazlar. Orgiitiin
gelisimi icin harcarlar.

e Vizyon ve bir ideale sahip olmak: STK'lar, amaglar1 ve buna bagh degerler
dogrultusunda gayretli faaliyetlerde bulunurlar.

2. Sosyal Medya Kavram ve Ozellikleri
2.1. Sosyal Medya Kavrami

Gilinimiizde giderek gelisen ve yayginlasan internet teknolojisi ve sosyal etkilesim, sosyal
medya olgusunu olusturmaktadir. Web 2,0 sosyal ag ya da sosyal iletisim siteleri olarak da
ifade edilen bu alan, yeni kusak internet uygulamalarini icermektedir. Sosyal medya,
kullanicilara enformasyon, diislince, ilgi ve bilgi paylasim imkani tamiyarak karsilikli
etkilesim yaratan ¢evrim ici araclar ve web siteleri icin ortak kullanilan bir terimdir (Veysel
ve Eren, 2014: 198). Gelisen yliksek teknolojiler ile sosyal medya olarak tanimlanan internet
tabanli uygulamalarla yeni bir egilim ortaya ¢ikmaktadir. Bu internet uygulamalari 6zellikle
sosyal medya uygulamalar: kullanicilar arasinda (igerik tliretici ve tiiketici) her gecen giin
daha ¢ok artan bir etkilesim ortami saglamaktadir. Bu icerikler bireyler ya da kurumlar
tarafindan iiretilen ses, metin, video, fotograf ve medyaya iliskin karisik olusumlari
icermekte ve cesitlilik gostermektedir.

Genel olarak sosyal medya “sosyal aglar veya sosyal birlikler” den olusan, karsilikl bilgi,
fikir, tecriibe ve etiklerin paylasilabildigi internet topluluklarindan olusmaktadir.
Kullanicinin hem tiiketici olarak hem yayinci olarak yer alabildigi bir internet sahasidir
(Sapgi, 2015: 14). Kullanmaya ahistigimiz Facebook, Twitter, Instgram, LinkedIn, Youtube,
Wechat vb. sosyal medyanin 6geleri sayilmaktadir.

2.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Temel olarak internet teknolojileri ile sanal ag tlizerindeki platformlarin gelismesiyle
birlikte kendine yasam alani1 bulan sosyal medya geleneksel kitle iletisim arac¢larindan
ayrilarak kullanicilarina daha etkin bir bigimde "iletisime gegme", "glindemi takip etme",
"giindem belirleme" veyahut da "giindemin bir parcasi olma" imkani sunmaktadir. Bunu
yaparken haleflerinden ayrilmasinin sebebi, aslinda bir araya topladig1 ve birey olarak
kimlik kazandirdig: kullanicilarinin tek bir cati altinda toplanarak her birine sinirsiz ifade

alani ve ifade edebilme 6zgiirliigli tanimasindan ileri gelmektedir (Seren, 2018: 17).

Farkl arastirmacilar sosyal medyanin farkh 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan
birkag¢ tanesini Mayfield (URL-11) su sekilde siralamaktadir:

Katilim: Sosyal medya ilgili olan herkesten geri bildirim almay1 ve herkesin katkida
bulunmasini olanaklh kilmaktadir. Medya ve izleyici arasindaki simir1 bulanik hale
getirmektedir.
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Aciklik: Cogu sosyal medya hizmetleri katilim ve geri dontlistime agiktir. Bilgi paylasimina,
oylamaya, yorum yapmaya destek saglamaktadir. icerikten faydalanmak ve giris icin
nadiren (¢ok az) engel vardir. Sifre konulan igerikler hos karsilanmamaktadir.

Karsilikli konusma- diyalog: Geleneksel medya herkese yayin (dagitici merkezli) ile ilgilidir.
Sosyal medyada ise “cift yonlii iletisim” daha 6nemlidir.

Topluluk: Sosyal medya daha hizli ve etkili iletisimi bicimlendirmede topluluklara olanak
tanimaktadir. Topluluklar sevilen bir resim, politik bir konu ya da favori bir TV Show gibi
ortak begenilenleri paylasabilirler.

Baglanabilirlik: Cogu sosyal medya mecralar1 baglanabilirlik 6zelligi ile genislemekte ve
baska sitelere, kaynaklara ve insanlara baglantilar1 paylasabilmektedir (link vermektedir).

2.3. Sosyal Medya ve Sivil Toplum Orgiitleri

Sosyal medya, ticari kurumlar acisindan 6nemli oldugu kadar varlig1 bagislara dayanan
STK’lar icin de daha fazla kisiye ulasma, bagis toplayabilme, goniillii katilimi saglama gibi
konularda firsatlar sunan énemli bir ortamdir. Ozellikle geleneksel medya ile ulasmakta
zorluk cektigi hedef kitlelere etkilesimin yogun oldugu, hizli ve daha diisiik maliyetlere
dayanan bu ortamlar aracilifiyla sesini duyurabilmesi miimkiindiir. Bu ortamlar STK’larin
genis Kkitlelere kendisini anlatabilmesine, faaliyetleri hakkinda bilgilendirmesine,
diistincelerinin daha fazla kisi tarafindan paylasilmasina katkida bulunmaktadir (Sahin ve
Oztiirk, 2008).

Sivil toplum orgiitleri icin sosyal medya iletisim stratejilerini uygulama imkani ve genis
iletisim ortami sunmakla birlikte hedef kitleyle etkilesime ge¢cmek icin yeni yollar
saglamaktadir. Bu baglamda Mayfield'in (URL-11) bahsettigi sosyal medyanin temel
ozellikleri olan katilim, aciklik, diyalog, topluluk ve baglanabilirlik sivil toplum 6rgiitlerinin
etkilesim amach stratejik iletisim siireclerinde 6nemli rol tistlenmektedir. Stratejik iletisim
“bir orgiit tarafindan amacinin gerceklestirilmesi icin enformasyonel, ikna edici, sdylemsel
ve iliskisel iletisimin bir amaca uygun olarak kullanilmasi1” seklinde tanimlanmaktadir
(Hallahan vd., 2007: 17). Sosyal medya, sivil toplum orgiitlerinin etkilesim amagh stratejik
iletisim siirecleri icin de 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Giici fark edilen internet ve sosyal aglar cok daha biiytiik kitlelere ulasan bir iletisim araci
olarak hem baskin kiiltiirtin yayilimini saglamakta hem demokratiklesmeye hizmet etmekte
hem de sivil toplum orgiitlerinin bu araci kullanarak diinya capinda kendilerini
duyurmalarina imkan vermektedir. Sosyal medya, haberi acik olarak ve ¢cok daha biiyiik
kitlelere duyurabilmektedir. Yeni medya teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte sivil
toplum kuruluslar1 da internet iizerinden siyasi yonetimlere karsit stratejiler belirledikleri
icin zaman zaman ulusal ya da uluslararasi medya sirketlerinin sansiiriine ugrayan
aktivitelerini tiim diinyaya duyurmakta, yine internet iizerinden tiiyelik hizmeti sunarak iiye
sayillarin1 ve bilinirliliklerini arttirabilmektedirler (URL-12). Sosyal medya; bireyleri,
gruplar1 ya da kamuoyunu belli bir algi, tutum ve davranis konusunda kolayca ikna
edebilmek icin benzersiz avantajlar sunmaktadir. Vatandaslar akilli cep telefonlarini
kullanarak sosyal aglar vasitasi ile bilginin dolasimini saglamaktadir. Demokratiklesmede
hayati 6nem tasiyan sivil toplumun érgiitlenmesi ve sesini duyurmasi acisindan yeni medya
teknolojileri ve sosyal aglar sivil toplumun gézeneklerine girerek farkli yurttas topluluklari
arasinda anlam aglar1 insa etmektedir. Modern yasamin atomlastirici etkisine Kkarsi
toplumun daha gii¢siiz kesimleri arasinda sarsilanlarin dayanismasimi saglamakta,
merkezcilige son verilmis iletisim aglari1 sayesinde bir¢ok yurttas cesitli 6rgiitler araciligiyla
sivil toplum icinde yer alabilmektedir (Keane, 2010: 133-141).

Genel olarak sivil toplum orgiitleri sosyal medyanin temel 6zelliklerinden faydalanarak
hedef kitleleri ile etkilesim kurabilmektedir. STO’ler ile hedef kitle arsinda kurulan bag
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Orgltiin faaliyetlerini daha genis ve etkin yliriitmesine olanak sunmaktadir. Sosyal medya
uygulamalarinin kullanim kolayhg, erisim hizi, dagihm genisligi STO’lerin siyasal, kiiltiirel
ve dini faaliyetlerinin diisiik maliyetle yayillmasina olanak tamimaktadir. Diger yandan
STO’ler sosyal medyanin aciklik ilkesi sayesinde baglanti kurduklan kitlelerden maddi ve
manevi goniillii destek isteyebilmektedir. STO’ler 6rgiitiin kurulus amaci ve misyonlari
bazinda sosyal medya araciligiyla kendi tanitimini ve propagandalarini yapabilmektedir.
Son olarak seslerini duyuramayan ana akim medyalar, gormezden gelinen olay ve
eylemeleri STO’ler kendi hesaplariyla duyurmaktadir.

2.4. Sosyal Medya ve Kurumsal iletisim

lletisim bir mesajin bir aliciya génderilmesi ve alicl tarafindan algillanmasi siirecidir.
Kurumsal iletisim ise medya iliskileri, halkla iliskiler, itibar yonetimi, i¢ ve dis iletisim gibi
farkli uzmanlik alanlarindaki disiplinlerde yapilan calismalar1 denetlemekten ve koordine
etmekten sorumlu olan bir yonetim islevi olarak tanimlanmaktadir (URL-1). Kurumlar,
internet ve sosyal medyanin iletisim faaliyetlerinde oynadig1 6nemli rolii fark etmislerdir.
Alternatif bir iletisim ve pazarlama ortami sunan bu araclarin ¢ok daha diisiik maliyetli ve
yliksek etkiye sahip olmasinin sagladigi avantajlardan faydalanarak hedef kitlelerle
etkilesim icin geleneksel kanallardan daha ¢ok bu mecralara yonelmektedirler (Castronovo
ve Lei, 2012: 117). Ayrica kurumsal kimlik olusturma hususunda da sosyal medyanin rolii
belirgin olmaktadir.

Kurumsal kimlik, bir kuruma veya 6rgiite ait olan madde kaynaklarinin sekil, ebat, tasarim
gibi fiziki 6zellikleri ile insan kaynaklarinin diisiince, motivasyon, ortak hedef iletisim gibi
sosyal yonlerinden olusan bir biitiindiir. Kurumun sahip oldugu binalarin renginden dis
cephe kaplamasina, logosundaki renklerden ismine, i¢ paydaslarin motivasyonundan dis
paydaslarin kurumla ilgili tavir ve davramslarin tamami kurumsal kimlik kavramini
olusturur (URL-10). Sosyal medya platformlari, kurumlarin kimliklerini yansitan isim, renk,
ayirmag, slogan, sembol, imza ve markalarin fotograflarini kurumun sosyal medya hesaplari
tizerinde hedef kitleye aktarmaktadir. Bu durum, kurum ile birey arasindaki iletisimi daha
kolay hale getirmektedir.

3. Sivil Toplum Orgiitlerinin Sosyal Medya Kullanimi: World Uyghur Congress
Facebook Sayfas1 Ornegi

Bu calismada, sivil toplum orgiitlerinin sosyal medyay1 nasil kullandiklarini belirlemek
amaciyla World uyghur Congress Facobook sayfasi analiz edilecektir. Uluslararasi STO olan
World Uyghur Congress (WUC), kurulus amacini asagidaki gibi belirtmektedir:

Demokratik ilkeler temelinde bariscil yéntemlerle Dogu Tiirkistan halkinin
demokratik haklari, kisilik ve insan haklari, kendi kaderini tayin etme hakki (self-
determination)ni elde etmek icin miicadele etmektir (URL-2).

World Uyghur Congress (Dinya Uygur Kurultayl), Dogu Tiirkistan halkinin
uluslararasindaki tam yetkili tek yonetim organidir. WUC, “Dogu Tiirkistan (Uyguristan)
Milli Kurultay1” ile “Diinya Uygur Gengleri Kurultayi’nin 16-19 Nisan 2004 tarihlerinde
Almanya’nin Miinih sehrinde birlikte diizenledigi toplantida, her iki kurultay temsilcilerinin
ortak iradesi ve diasporadaki tiim Dogu Tiirkistan teskilatlarinin katilimi ve oy birligiyle
onaylamasi sonucunda olusturulmustur. Su ana kadar demokratik ilkeler temelinde bariscil
yollarla Uygur halkinin 6zgiirligli, demokratik haklari, insan haklar1 ve Dogu Tiirkistan’in
bagimsiz siyasi gelecegi icin miicadele etmektedir. Bu baglamda WUC, Cin hiikiimetinin
Uygurlar basta olmak tizere Kazak, Kirgiz, Ozbek gibi Tiirki milletlere uygulamakta oldugu
baskici politikalarini, insan haklari ihlallerini, din, dil, ifade 6zgiirliiklerini kisitlanmalarini,
seyahat ozglrligiiniin engellenmelerini, keyfi tutuklamalar ve asilsiz iddialarla yargisiz
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uzun siire hapishanelere mahk{im etmelerini uluslararasi siyasi arenaya tasiyarak BM, AB,
ABD, Japonya, Kanada hatta Tiirkiye’de kurulan ulusal ve uluslararas1 STO’ler ile siyasi
faaliyetlerde bulunmakta, lobicilik calismalarini yiirtitmekte, basin araciliiyla Dogu
Tirkistan halkinin sesini duyurmaya calismaktadir. Su anda 20 tilkede, 35 teskilat WUC’e
bagl olarak beraber calismaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal medya kullanimini belirlemektir. Bu
kapsamda sivil toplum o6rgiitlerinin sosyal medya kullaniminin belirlenmesi amaci ile 2004
senesinde Almanya’da kurulan uluslararasi bir STO olan WUC Facebook sayfasi érnek olay
incelemesi olarak ele alinacaktir. WUC, kar amaci giitmeyen bir siyasi kurulustur.

3.2. Aragtirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitleri ve sosyal medya kullanimi
hakkinda yapilan bir¢ok calisma bulunmasina ragmen yabanci iilkelerde kurulan sivil
toplum oOrgiitlerinin sosyal medya kullanimi ile ilgili herhangi bir c¢alismaya
rastlanilmamistir. Tirkiye’de yapilan bir ilk niteligi tasimasi bu calismanin 6nemini
olusturmaktadir. World Uyghur Congress misyonunda orgiitli, “demokratik ilkeler
temelinde bariscil yontemlerle Dogu Tiirkistan halkinin demokratik haklari, kisilik ve insan
haklari icin miicadele eder” seklinde tanitmaktadir. Insan haklarina yénelik bir sivil toplum
orgltiiniin Facebook sayfasinin incelenmesi de bir baska 6neme sahip olmaktadir. WUC,
diasporik bir STO’diir. Diasporik bir STO’niin sosyal medyay1 nasil kullandiklarini incelemis
olmasi ise bu ¢alismain son 6nemini olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sorulari

e WUC hedef kitleleri ile etkilesim kurmak i¢in sosyal medyay:1 stratejik iletisim
cercevesinde kullanmistir.

e WUC Facebook sayfasi ile kurumsal kimlik olusturmaya 6zen gostermektedir.

e WUC Facebook paylasimlarinda insan haklarina yonelik iceriklere 6ncelik

vermektedir.

e WUC Facebook sayfasi tlzerinden hedef kitleyi bilgilendirici paylasimlar

yapmaktadir.
Bahsi gecen varsayimlardan yola c¢ikarak calisma sirasinda asagidaki sorulara cevap
aranacaktir:

e  WUC'un Facebook sayfasinda hangi iceriksel ve bicimsel bilgilere yer verilmistir?

e  WUC'un Facebook sayfasinda yer alan konularin dagilimi nasildir?

e  WUC'un Facebook sayfasinda yapilan génderilerin giindemle iliskisi nasildir?

e WUC'un Facebook sayfasinda degindigi konular ile resmi internet sitesinde yer alan

konu basliklar1 uyumlu mudur?
3.4. Arastirmanin Kapsami

World Uygur Congress’e ait Uygurca ve Ingilizce Facebook sayfas1 bulunmakta olup bu
calisma Ingilizce sayfasi lizerinde yiiriitiilecektir. World Uyghur Congress’in Facebook
sayfast 2011’de acilmis olup 25 Mayis 2019’a kadar olan tim igerikler arastirma
kapsaminda yer alacaktir.

3.5. Yontem

Calismada yontem olarak nitel ve nicel icerik analizine basvurulacaktir. Erdogan’a gore
(2012:17-118) igerik analizi, bir metnin (basili medya, bilgisayar aracil icerikler, radyo
veya televizyon programlari, reklam metinleri, konusmalar gibi pek ¢ok iletisim kaynagi ile
iletisim siirecinin hedefledigi kitle) belirlenen kodlar aracilig1 ile incelenmesine olanak
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tanimaktadir. Arastirmada ele alinacak analiz birimi WUC'un Facebook sayfasi, kodlama
birimi ise WUC’un sayfasinda yer alan iceriklerdir (fotograf, video, link, ileti, begeni, yorum,
paylasim). WUC tarafindan gerceklestirilen paylasimlarin icinde birden ¢ok icerik tiirii yer
alabilecegi diisliniilerek her paylasim bir “génderi” olarak kabul edilmekle birlikte
gonderilerin icinde yer alabilecek olan fotograf, video, link, ileti ise “igerik tiirii” olarak
adlandirilacaktir. Kullanicilar tarafindan gercgeklestirilen begeni, paylasim, yorum
etkinlikleri ise “etkilesim tlirleri” olarak tanimlanacaktir. Kodlama tablosunun birinci kismi1
orgitiin kimlik ogelerini ve oOrgiitsel imajini icerisinde bulunduran bigimsel tasarim
unsurlarindan olusmaktadir. Bu baglamda 6rgiitiin kimlik 6geleri, sayfa yapisina yonelik
iceriksel bilgiler baslig1 altinda tanimla ilgili bilgiler ve iletisim bilgileri olarak kategorize
edilerek incelenecektir. Orgiitiin imajina yonelik veriler ise sayfa yapisina yonelik temel
bicimsel bilgiler ve sayfanin ana goriiniimiinii esas alacaktir. Aym kissmda STO hakkinda
detayh bilgi edinilmesi konusunda 6nemli bir unsur olan kurum hakkinda genel bilgiler,
tarihce, vizyon, misyon, degerler, hedefler, ¢alisma alanlar1 yer alacaktir. Kodlama
tablosunun ikinci kisminda STO’lerin sosyal medya iizerinden paylastiklar iletilerin konu,
icerik ve etkilesim gibi degiskenler ekseninde incelenmesini saglayan iletilerin incelendigi
kisim yer alacaktir

3.6. Bulgular

WUC, 2004 senesinde kurulmasina ragmen WUC'un Facebook sayfasi ancak 27 Nisan
2011’de olusturulmustur. Bu nedenle incelenecek gonderilerin tarihi 27 Nisan 2011’den 25
Nisan 2019’a kadar olmak iizere belirlenmistir. Ancak veri toplama sirasinda 2 Ocak
2019’den baslayan gonderilere ulasilmistir. Yapilan inceleme sirasinda 27 Nisan 2011’den
baslayan gonderilerin fotograflar béliimiinde yer aldigi ve o gonderilerin ¢gogunlugunun
resim icerikli oldugu sonucuna varilmistir. Bunun detaylilari igerik tiiriiniin dagilimini ele
alirken ortaya konulacaktir.

3.6.1. WUC'un Facebook Sayfasinda Yer Alan iceriksel ve Bi¢cimsel Bilgiler

Arastirma kapsaminda WUC’'un Facebook sayfasinda hangi iceriksel bilgilere yer verildigi
tespit edilmeye calisilmistir. WUC'un resmi web sitesinde de belirtildigi gibi Facebook
sayfasinda da WUC‘un misyonunun insan haklar1 ve demokrasi savunuculugu oldugu
goriilmektedir. Dolaysiyla WUC'un sosyal medya iizerinde kimlik bilgilerini ve bicimsel
ozelliklerini net bir sekilde belirtmeleri 6rgiitiin taninmasi ve takipgilerinin kolayca fark
edip katilabilmeleri agisindan énemlidir.

Tablo 1: WUC‘un Facebook Sayfasinin I¢eriksel Bilgileri

Orgiitiin Kimlik Ogeleri

Tammla ilgili Bilgiler iletisim Bilgileri

WUCun resmi Facebook sayfasi oldugu | WUC‘un adresi verilmistir.

belirtilmistir.
WUC‘un misyonuna yer verilmistir. WUC‘un telefon numurasi verilmistir.
WUC“un degerlerine yer verilmistir. Mesaj panosuna yer verilmistir.
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WUC‘un hedeflerine yer verilmistir. Kurumsal e-mail adresine yer verilmistir.

WUCun ¢alisma alanlarina yer verilmistir. | WUCun resmi web sitesinin linki
verilmistir.

WUC‘un tarihgesine yer verilmistir.

Tablo-1'de goriildiigii lizere WUCun Facebook sayfasinda yer alan iceriksel oOgeler
kurumsal kimlik ekseninde incelendiginde sayfanin WUC‘un resmi Facebook sayfasi oldugu
“hakkinda” bashg1 altinda belirtilmistir. Bu durum ilgili paydas gruplan ile stirekli ve
etkilesimli iletisim kurabilme acisindan ¢ok 6énemlidir. Diger yandan WUC’u takip etmek
isteyen ya da bilgi almak amaciyla sayfayi ziyaret edecek kimselere kolaylikla ulasabilme
imkani sunacaktir. Diger bilgiler, tanimla ilgili bilgiler ve iletisim bilgileri olarak ele
alinirken tanimla ilgili 6gelerden 6rgiitiin tanimi, misyonu, degerleri, hedefi, calisma alani
ve Orgiitiin kurulus tarihine yer verildigi; iletisim bilgilerinde ise orgiitiin Almanya’daki
ofisinin adresi, telefon numurasi, e-mail adresi, WUC‘un resmi web sitesi gibi iletisim
bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir. Sayfada verilen iletisim bilgileri ise orgiitiin
glvenilirligini arttirirken ayni1 zamanda ilgilenen kimselerin istedigi iletisim tiriiyle
iletisime gecmesini kolaylastiracaktir. Sekil 1’ de 6rgiitiin kimlik 6gelerinin yer aldig1 sayfa
verilmektedir.

facebooi.com
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Sekil 1: Orgiitiin Kimlik Ogeleri (URL-3).

Uluslararast Uygur Arastirmalari Dergisi Sayi: 2022/20



Muhammed ABDULMECID

Tablo 2: WUC'un Facebook Sayfasinin Bigimsel Bilgileri

Sayfa Yapisina Yonelik Temel Bicimsel Bilgiler

Sayfanin ~ “hakkinda”  bolimii  yer | Sayfanin "begenen sayisi” goriilmektedir.

almaktadr.

Sayfanin fotograflar ~ bolimii  yer | Sayfanin toplam begenen sayisl

almaktadir. (11022)dir.

Sayfanin videolar boliimii yer almaktadir. | Sayfanin takip edilen kisi sayis1 yer
almaktadir. Takip edilen kisi sayisi

(12467)'dir.

Sayfanin etkinlikler bolimii

almaktadir.

yer

Sayfanin katihm tarihine ana sayfada
ulasilabilmektedir.

Sayfanin notlar b6liimi yer almaktadir.

Katilim tarihi 27 Nisan 2011’dir.

Sayfanin gonderiler bolimii yer | Sayfada kullanilabilecek bir bigimde
almaktadir. "Begen" butonu yer almaktadir.
Sayfanin is firsatlar1 bolimi  yer | Sayfada aktif olarak kullanilabilecek "Mesaj

almaktadir.

gonder" butonunu yer almaktadir.

Sayfada aktif olarak kullanilabilecek
tavsiyeler ve degerlendirme butonu yer

Sayfanin topluluk boliimii yer almaktadir.

almaktadir.
Sayfanin degerlendirmeler boélimi yer | Sayfa  yapisi  Facebook  sayfasinin
almaktadir. kullanicilarin  zaman tiinelinde sayfa
linkinin paylasilmasina izin verecek sekilde
diizenlenmistir.

Tablo 2’de goriildiigii iizere WUC’un Facebook sayfasinda yer alan bilgiler 6rgiitiin 6rgiitsel
kimligini yansitmaktadir. Temel bicimsel bilgiler incelendiginde diger Facebook
sayfalarinda yer alabilecek 6gelerin bircogunun yer aldig1 gériilmektedir. Ancak WUC’un
Facebook sayfasinda orgiitiin baska sosyal medya hesaplarina ulasabilecek linklerden
sadece Twitter linki verilmistir. Sosyal medya aglarinin baglanabilirlik 6zelligi g6z 6ntine
alindiginda farkli sosyal medya bilesenlerinin linklerine yer verilmemesi bir eksiklik olarak
karsimiza cikmaktadir. Az olsa da bazi STO’lerin kendi 6rgiitsel sosyal medya hesaplarinda
kullandig1 Facebook puanlama butonu da kullanilmamaktadir. Orgiite dogrudan katilma ya
da bagis yapma olanagi da sayfada goziikmemektedir. Facebook sayfasinda karsimiza ¢cikan
en biiylik eksikliklerden biri kisiyi dogrudan eyleme gecirebilecek “goniillii ol”, “liye ol” veya
“bagis yap” gibi STO’lerin ciddi anlamda sikint1 yasadiklar1 zaman fon ve insan kaynagina
katkida bulunabilecek uygulamalarin yer almamasidir. Bu durum sosyal medyanin temel
ozelliklerinden biri olan katihim 6zelliginin WUC tarafindan yararlanilmadigini
gostermektedir. Ote yandan sayfada topluluk butonu yer almasina ragmen herhangi bir
grup olusturulmamistir. Bu da orgiitiin hedef kitleleri ve goniil dostlariyla kolayca fikir
alisverisinde bulanabilecegi, grup katihmcilarinin farkli fikir ve Onerilerinden
yararlanabilecegi, ozellikle de sabit kitle yaratma hususunu ihmal ettigi anlamina
gelmektedir. Bu durum WUCun sosyal medyanin topluluk 6zelliginden yararlanmadigini
gostermektedir. Ozet olarak séylemek gerekirse WUC Facebook sayfasimin bigimsel bilgileri
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incelendiginde sosyal medyanin temel 6zelliklerinden baglanabilirlik, katilim, topluluk
ozellikleri WUC tarafindan kullanilmamustir.

Tablo 3: Facebook Ana Sayfasinin Genel Goriintimii

Ana Sayfanin Genel Goriiniimii

Ana sayfada kurumsal renklere yer | Ana sayfa butonu yer alan bashklarin
verilmistir. hemen altinda sik hayranlarin listesi yer
almaktadir.

Profil logosu kurum logosundan farkhdir. | Orgiitle ilgili temel iletisim bilgileri yer
almaktadir.

Kapak fotografinda kurumsal kimlikle | Tarafindan yiiklenen fotograflar sekmesi
baglantili bir gorsel yer almaktadir. yer almaktadir.

Sayfa arka planinda kurumla ilgili bir | Tarafindan yiliklenen videolar sekmesi yer
tasarim yer almaktadir. almaktadir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere ana sayfanin genel goriiniimiine bakildiginda sayfada orgiitsel
renklere dnem verildigi goze carpmaktadir. Ancak Facebook profili ile 6rgiitiin resmi web
sitesindeki 6rgiit logosu karsilastirildiginda farklilik gériilmektedir. Kapakta bir resim yer
almakta ve tamamen WUC‘un orgiitsel kimligini yansitmaktadir. Ana sayfada kolayca
erisebilecek sekilde fotograflar ve videolar sekmeleri verilmektedir. Ana sayfanin genel
goriinimii orgiitiin renkleri ile aynidir. Ustelik sayfa tasarimi estetik ve cekici sekilde
oldugu goriilmektedir. Sayfanin genel gortiintimiinde dikkat ¢eken en biiyiik eksiklik sayfa
profilinin 6rgiit logosu ile farkli olmasidir. Bu durum orgiitiin orgiitsel kimlik ve imaj
olusturmasi ekseninde degerlendirildiginde WUC‘un orgiitsel kimlik ve imaj olusturma
konusunda yeterince hassas olamadigini gostermektedir.

b g o

‘iwerkd Uyghur
Congrass &

Rt Rirpfa

T

Sekil 2: WUC Facebook Ana Sayfasinin Genel Goriiniimi (URL-4).
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Sekil 3: WUC‘un Facebook Profili (URL-5). Sekil 4: WUC‘un Kurumsal Logosu (URL-6).

Sekil 2’de 6rgiitiin ana sayfasinin genel gériiniimiinii de yansitmakta oldugu iizere Sekil 3’te
verilen oOrglt Facebook sayfasi profili ile Sekil 4’teki orgiitiin kurumsal logosuna
bakildiginda farklilik gériilmektedir. WUC Facebook sayfasinin profili hafif gok renkli kapak
ve World Uyghur Congress yazisindan olusurken WUC”un resmi web sitesinden erisilen
kurumsal logo ise gok renkli iki tane ay yildizli bayrak ve amblemden olusmaktadir. Ana
sayfanin genel gorinimii kurumsal kimligi yansitmakla birlikte Facebook profili ve orgiit
logosunun farklilik gostermesi biiyiik bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
profilde kullanilan resim {izerine biiylik harflerle yazilan “World Uyghur Congress” bu
eksikligi kapatacak tarzdadir.

3.6.2. WUC'un Facebook Sayfasinda Yer Alan Konularin Dagilimi

Arastirma kapsaminda WUC‘un Facebook sayfasinda yer alan konularin dagilimi iizerinde
durulmustur. Oncelikle WUC Facebook sayfasinda bulunan veriler toplanmigtir. Sonrasinda
WUC‘un Facebook sayfasinda hangi konularda paylasim gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu
baglamda toplanan veriler temel konular ve diger konular olmak fiizere iki kategoriye
ayrilarak incelemeye calisilmistir. Toplanan verilere dayanarak temel konular bashgi
altinda WUC orgiitiiniin ilgilendigi Uygurlarin insan haklar1 meseleleri ve orgiit calisanlarin
yuriuttiigi faaliyetleri, diinya basininda ¢ikan Uygurlarla ilgili haber konular1 yer
almaktadir. Bu konular “Uygurlar”, “Dogu Tiirkistan/Xin Jiang-", “Cin”, “Kazak”, “Tibet”,
“Islamic World”, “insan haklar1”, “ toplama kamp1”, “WUC”dur. Diger konular basligi altinda
ise WUC'un orgutle alakali paylasimlarina ve giincel haberlerine yer verilmistir. Diger
konular “dini ézgiirlik”, “Adil Mijit”, “Ilham Tohti”, “ Organ kacakeilig1”, “ Bendeuygurum”,
Pakistan”, “tehdit edilen kisiler”, New Zelanda” ve “ digerleri” ni icermektedir.

Tablo 4: Gonderilerin Konulara Goére Dagilimi

Temel konular Gonderi sayisi Diger konular Gonderi sayisi
Uygurlar 43 Dint 6zgiirliik 1

Dogu 34 Adil Mijit 4
Tirkistan(Xinjiang)

Cin 26 [lham Tohti 3

Tibet 10 Organ kacakgilig1 1

wucC 20 Metoouyghur 4

Kazak 5 Pakistan 2
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Toplama kamplar | 64 Tehdit edilen kisiler | 6
Insan haklan | 30 New Zelanda 3
(HRW) P——

Digerleri 7
Toplam 240 Toplam 31

Tablo 4’te goriildiigii tizere 2 Ocak 2019’dan bu yana WUC Facebook sayfasinda en ¢ok
“toplama kamplar1 kapatilsin” konusunda goénderi yapildigi, ikinci olarak “Uygurlar”
konusunda gonderi yapildigi, “insan haklart HRW” “ WUC”, “ Dogu Tiirkistan” konularinin
takip ettigi goriilmektedir. En az génderinin “ Islamic World”, “ Kazak”, “ Tibet” konularinda
yapildig1 gorillmektedir. World Uyghur Congress, insan haklarinin korunmasini, 6zellikle
Uygur halkinin insan haklarinin korunmasi, Cin hiikiimetinin Uygurlar, Kazaklar ve Tibetler
tizerindeki baskici politikalarinin duyurulmasini saglamaya calistigi tespit edilmistir. Gergi
gonderiler “Uygurlar”, “Cin”, “toplama kamplar1” gibi konular altinda toplansa bile genel
olarak bakildiginda ihtiva edilen igerikler Uygurlarin insan haklari meselesi ve Cin’nin insan

haklari ihlalleri suglarini kamuoyunun dikkatine sunmak oldugu kanaatine varilmistir.

World Uyghur Congress’in insan haklar1 yaklasiml bir iletisimi 6nemsedigi, yapmis oldugu
gonderilerinde insan haklarinin korunmasi, esitlik, demokrasi, adalet, siddete karsi olma
degerlerine riayet ettigi goriilmektedir. WUC‘un Facebook sayfasinda yer alan igerikler
tizerinde etkili olmaktadir. Toplanan veriler incelendiginde elde edilen 270 gonderinin
250’sinin insan haklar1 lizerinde oldugu tespit edilmistir. Hatta giincel konularla ilgili
yapilan gonderilerde bile insan haklar1 s6z konusudur.

WUC tarafindan Facebook sayfasinda yapilan gonderilerde kullanilan igerik tiirlerinin
dagilimi nasildir?” sorusu incelendiginde Tablo 5’teki gibi sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5: Gonderilerin icerik Tiiriine Gére Dagilimi

Icerik Tiirii Sayisi
Fotograf 549
Video 195
Link 206
Digerleri 64
Toplam 1014

Tablo 5’te goriildiigii lizere WUC tarafindan yapilan gonderilerde fotograf, video, link,
digerleri olmak iizere sayilabilecek toplam 1014 igerik bulunmaktadir. Génderilerde birden
fazla icerik tiirii yer almakta, bazen bir gonderi icerisinde birkag fotograf, video yer alirken
bazen sadece link ve birka¢ climle metin yer almaktadir. Ancak yapilan génderiler link ya
da fotograf veyahut video olsun hepsinde metin eklendigi, eklenen metinlerin ise yapilan
gonderinin Ozeti niteliginde oldugu gorilmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi WUC‘un
Facebook sayfas1 27 Nisan 2011’de ag¢ilmis olmasina ragmen icerikler toplanirken ana
sayfadan ancak 2 Ocak 2019’dan baslayan goénderilere ulasilmistir. Fotograf ve video
icerikleri, ismi gecen boliimlerden erisilmis ve sayillmistir. Tablo 5’te gorildiigi lizere
gonderi yapilan icerik tiirlerin icinde en ¢ok fotograf yer almaktadir. Paylasilan fotograf
sayist 549’dur. Sirayla link, video ve digerleri takip etmektedir. Digerlerinde yer alan
icerikler, duyurular ve baska kullanicilarin gonderilerini tekrar paylasilmasini
kapsamaktadir.

Tablo 6: Paylasilan Gonderilerinin Etkilesim Bazinda Dagilimi
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Etkilesim Tiirii Sayisi
Gonderilerin paylasim sayisi 11605
Gonderilerin yorum sayisi 3286
Gonderilerim begen sayisi 11100
Sayfayi tavsiye eden Kkisiler 187
Sayfanin diger kullanicilarin génderilerini | 17
paylasmasi

Tablo 6’da gorildiigii tizere WUCun Facebook sayfasinda gercgeklesen etkilesimler
kullanicilarin WUC‘un gonderilerini paylasmasi, gonderilere yorum yapmasi, gonderileri
begenmesi, sayfay1 arkadaslarina tavsiye etmesi ve WUCun baska kullanicilarin
gonderilerini paylasimi olarak kategoriye ayrildiginda en c¢ok etkilesimin WUC‘un
gonderilerinin kullanicilar tarafindan paylasilmasi oldugu goriilmektedir. WUC‘un
gonderileri 11605 defa paylasilmistir. ikinci olarak kullanicilarin WUC‘un gonderilerini
begenme tiirii oldugu goriilmektedir. Toplam begenme sayis1 11100’diir. Tavsiye eden
kisiler ve sayfanin diger kullanicilarin iletilerini paylasmasinin ise diistik seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda STO’niin kendi paylasimlarin aktif bir sekilde yaptig1 ve hedef
kitleyi bilgilendirmeyi 6n planda tutarak paylasim yaptigl, Facebook sayfasinin etkilesim
bazinda kullanicilar ile iletisim kurmaya pek 6nem vermedigi sonucuna varilmaktadir.
Dikkat ¢eken diger bir konu ise WUC Facebook sayfasindaki gonderilere yapilan 3286
yorum bulunmasina ragmen WUC’un herhangi bir yorumda bulunmamasi ve kullanicilarin
sorularina yanit vermemis olmasidir. Bu durum STQ’lerin agini genisletecek sekilde paydas
gruplarla etkili bir iletisim bicimi insa edemedigini géstermektedir. Ustelik takipgilerin
sorularina cevap verilmemesi STO’lerin sosyal medya kullanim amagclarindan bir olan hedef
kitle ile karsilikli iletisim kurmaya énem vermemis olmasi anlamina gelmektedir.

3.6.3. WUC'un Facebook Sayfasinda Yapilan Gonderilerin Giindemle iliskisi

Arastirma kapsaminda WUC tarafindan Facebook sayfasinda yapilan génderiler, WUC‘un
Facebook sayfasinda yapilan gonderiler giindemle iliskisi nasildir?” sorusu incelenmistir.
WUC'un insan haklar1 odakli bir sivil toplum 6rgiitii olmasi ve bir siyasi kurulus olmasi
nedeniyle halihazirda glindemdeki konularla ilgilendigi, yaptigi paylasimlara
yansimaktadir. Bu durum 6zellikle insan haklar1 s6z konusu oldugunda daha belirgin bir
bicimde goriilebilmektedir. Ornegin 3 ve 4 Nisan 2019’'da yapilan paylasimlarda, Cin-
Avrupa zirvesi toplantis1 hakkinda paylasimlar yapilmis ve yine ayni giinde Uygur ve
Tibetlerden olusan insan haklar1 savunucularinin AB merkezi binasi 6nlinde Cin’e karsi
protesto gerceklestirilecegi, katilmak isteyen takipcilerden destek bekledigi hakkindaki
duyuru paylasilmistir. 9 Nisan’da yapilan bir paylasimda, 21. AB-Cin zirvesi toplantisi
gerceklestirildigi sirada, WUC bu konuya iliskin olarak AB merkezi binasi 6niinde protesto
yapmakta ve AB rehberlerini insan haklarini korumaya davet etmektedir. WUC Facebook
sayfasinda da bu dogrultuda gonderiler yapilarak takipgileri basta olmak tizere Uygur
meselesi ile ilgilenen toplum ve kisiler arasinda bir kamuoyu yaratmaya ¢alismistir.

WUC, yalnizca Uygurlarin insan haklar1 meselesi ile kalmamistir. Orgiitiin kurulus amacina
uygun olarak baska insanlarin insan haklar1 meseleleri ile de yakindan ilgilenmektedir.
WUC'un Facebook sayfasinda Kazaklarin ve Tibetlerin insan haklar1 miicadelesine de yer
verdigi, ilgili paylasimlarda bulundugu goriilmektedir. Tibetlerle ilgili yapilan
paylasimlarda, Tibetlerin ugradig insan haklari ihlalleri ve siirglindeki Tibetlerin yaptigi
eylemlerinin yer aldig1 goriilmektedir. Benzer 6rnekler ¢ergevesinde bakildiginda, WUC
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Facebook sayfasinda yer alan gonderilerde diinya giindeminde olan veya orgiit tarafindan
glindeme getirilmek istenen konular 6ne ¢cikmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri, baski giicii yaratmak yoluyla iiyelerinin ve orgiitiin temsil ettigi
toplumun c¢ikarlarini, haklarini korumayi, daha genis bir siyasal platformda savunma
gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Ayrica sivil toplum orgiitleri, bagimsiz bir araci niteligi
tasimaktadirlar. Orgiitlii dernek, girisim, ajans ve sivil toplum kurulusunu temsil eden sivil
toplum kavrami; demokrasi, insan haklar1 ve hukuk devleti kavramlarinin 6ne ¢ikmasiyla
birlikte basta Avrupa Birligi olmak lizere tiim sanayilesmis toplumlarin ayrilmaz bir parcasi
héline gelmistir (URL-7). Bu baglamda WUC, catisi altinda bulunan dernek, vakif ve
orgiitlerle gerceklestirdigi tiim faaliyetlerinde kimi zaman diinya ¢apinda hak hukuk
savunuculugu yapan orgiit ve teskilatlar, kimi zaman ise devletler iizerinde kamuoyu
olusturarak toplumun baskisini ortaya koymaya calismakta olduklar tespit edilmistir.
Orgiit, bu baski yoluyla Uygurlarin ve Dogu Tiirkistan halkinin insani ve demokratik
haklarin1 korumayi hedeflemektedir. Kamuoyunun olusturulmasinda sosyal medyada
ozellikle Facebook’ta gerceklestirilen stratejik iletisim ¢alismalari 6nem tasimaktadir. WUC
Facebook sayfasinda kendine bagh olan cesitli iilkelerde bulunan dernek ve cemiyetlerin
faaliyetlerini de paylasmakta, yiiriitiillecek olan protesto, konferans, toplantilara iliskin
WUC Facebook sayfasinda duyuru ve ¢agirilar yapilmaktadir. Paylasimlarda fotograflarin
renkleri, estetikligi kurumun kimlik unsurlariyla iligkili olmaktadir. Bdyle yapilmasi
WUC'un hem orgiit kimliginin olusturulmasi hem 6rgiit itibarinin artmasinda énemli yer
tutmaktadir. Genel olarak takipgilerinin giivenini kazanmak, destegini, katilimini saglamak
acisindan WUC‘un kamuoyu olusturmay1 hedefleyen gonderileri giindemle iliskilidir ve
basarili olmustur.

3.6.4. WUC'un Facebook Sayfasinda Degindigi Konular ile Resmi internet Sitesinde
Yer Alan Konu Basliklar1 Uyumlu Mudur?

Arastirma kapsaminda WUC‘un Facebook sayfasinda degindigi konular ile resmi internet
sitesinde yer alan konu basliklar1 uyumlu mudur? konusu ele alinmistir. WUC‘un resmi
internet sitesine bakildiginda Uygurca, Cince, Japonca, Arapga, Tiirkce, Fransizca, Rusga,
Ingilizce ve Almanca olmak iizere 9 dilde hizmet vermekte oldugu gériilmektedir. Bu
calisma Ingilizce sitesi iizerinden yiiriitilmektedir. WUC, Ingilizce sitesinin kapak resmi
orgltiin logosu ve orgiit renklerini yansitmaktadir. Kapak resminin hemen altinda sekmeler
yer almaktadir. Bu sekmeler “Ana sayfa”, “haberler”, “faaliyetler”, “sorunlar”, “basin
aciklamalar1”, “raporlar”, “ Dogu Tiirkistan”, “hakkimizda”, “ bagis yap” sekmelerinden
olusmaktadir. “Haberler” sekmesi altinda “Uygurlar hakkindaki haberler” ve “etkinlikler”
alt bashgi yer almaktadir. “Faaliyetler” sekmesi altinda sosyal faaliyetler, “AB”, “BM”,

» o«

“Alman hiikiimeti”, “ protestolar”, “ kapasite artis1” alt basliklar1 yer almaktadir. “Sorunlar”
sekmesi altinda “siyasi mahpuslar”, “siginmacilar”, “ zorluklar”, ” kayip kisiler”, “Profesor
[lham Tohti” alt bashklan yer almaktadir. “Medya” sekmesi altinda “ basin aciklamalar1”,
“haftalik raporlar”, “biilten” alt bashklar1 yer almaktadir. “Raporlar” sekmesi altinda “WUC
raporlar1”, “UAA ve UHRP raporlar1”, “diger raporlar” alt basliklar1 yer almaktadir. “Dogu
Tirkistan” sekmesi altinda “hakkinda” kiigikbashigi iceresinde Dogu Tiirkistan cografyasi,
Dogu Tiirkistan'in tarihi, Dogu Tiirkistan’in milli bayragi ve amblemi, Dogu Tiirkistan'in
milll marsi, Uygur medeniyeti basliklar yer almaktadir. “Hakkimizda” sekmesi altinda “biz
kim”, “yonetim kadrosu”, “genel kurul”, “bagh teskilatlar”, iletisim” alt basliklar1 yer
almaktadir. ilgili sekmelere ve alt konu baghklarina tiklanildigi zaman ilgili haberlere,
iceriklere, fotograflara, videolara ve raporlara ulasilabilmektedir. WUC‘un resmi internet
sitesinde yer alan konulara iliskin kategori isimleri ile igerik analizi kapsaminda belirlenen
WUC Facebook sayfasindaki kategori isimleri arasinda farklilik bulunmaktadir. Ancak igerik

acisindan bakildiginda internet sitesi ve Facebook sayfasi arasinda bir tutarlilik oldugu,
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genel olarak insan haklar1 konusu, 6zel olarak da Uygurlarin insan haklar1 konusunun
agirlikl olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, STO’lerin hedef kitleleri ile etkilesim kurmak icin sosyal medyay1 stratejik
iletisim cercevesinde kullandigi, Facebook sayfasi ile kurumsal kimlik olusturmaya 6zen
gosterdigi, yaptig1 paylasimlarinda insan haklarina yonelik iceriklere 6ncelik verdigi ve
Facebook sayfasi lizerinden hedef kitleyi bilgilendirici paylasimlar yapmakta oldugu
varsayimindan hareketle World Uyghur Congress Facebook sayfasi ele alinarak icerik
analizi yontemi ile incelenmistir. World Uyghur Congres’in Facebook sayfasi bicimsel olarak
incelendiginde sayfada topluluk boliimii yer almasina ragmen orgiit herhangi bir grup
olusturma girisiminde bulunmamistir. Orgiitiin diger sosyal medya araglarina ulasilabilecek
linklerinden sadece Twitter’a yer verilmistir. Bu durum o6rgiitiin sosyal medyanin topluluk
ve baglanabilirlik 6zelliklerinden yararlanmadigini géstermektedir. Facebook sayfasinda
karsimiza ¢ikan en biiylik eksikliklerden birisi, kisiyi dogrudan eyleme gecirebilecek
“géniillii ol”, “liye ol” veya “bagis yap” gibi STO’lerin ciddi anlamda sikint1 yasadiklari zaman
fon ve insan kaynagina katkida bulunabilecek uygulamalarin yer almamasidir. Bu durum
sosyal medyanin temel oOzelliklerinden biri olan katim 6zelliginin WUC tarafindan
yararlanilmadigin1 géstermektedir. Dikkat ceken diger bir konu ise WUC Facebook
sayfasindaki gonderilere yapilan 3286 tane yorum bulunmasina ragmen WUC‘un herhangi
bir yorumda bulunmamasi ve kullanicilarin sorularina yanit vermemis olmasidir. Bu durum
STO agim genisletecek sekilde paydas gruplarla etkili bir iletisim bicimi insa edemedigini
yansitmaktadir. Yapilan gonderilerin etkilesim diizeyine bakildiginda da WUC‘un hedefkitle
ile etkilesim igeresinde olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu calismayi ele alan arastirmaci da
sayfada yer alan “mesaj gonder” butonundaki iletisim yoluyla orgiitle iletisim kurmaya
calismasina ragmen Orgiit gorevlileri ya da hesap yoneticileri tarafindan herhangi bir yanita
erisememistir. Bu durum orgiitiin sosyal medyanin temel 6zelliklerinden biri olan karsilikli
iletisim 6zelligini benimsemedigini gostermektedir.

Literatiirde yer alan sivil toplum 6rgiitlerinin sosyal medya kullanimlari iizerinde orgiitiin
stratejileri, kapasitesi ve yonetim 0Ozelliklerinin etkili oldugu bilgisi, WUC Facebook
sayfasinda yansimamaktadir. Bu durum WUC Facebook’u stratejik iletisim ¢ergevesinde
kullanmistir varsayimini gecersiz kilmaktadir. Facebook sayfasinin temel bigimsel bilgileri
ve sayfanin genel goriinimii incelendiginde sayfa tasarimi ve renkler kurumsal kimligi
yansitmaktadir. Ustelik sayfada orgiit hakkinda detayl bilgi olmakla birlikte, iletisim
bilgilerine de yer verilmistir. Ancak en biiyiik eksiklik kurumsal logo ile Facebook profilinin
farkli olmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergi Facebook profili 6rgiitiin logosundan
farkl olsa da profile biiyiik harflerle yazilan “World Uyghur Congress” ismi bu eksikligi
kapatacak tarzdadir. Ana sayfadaki genel goriiniim, temel bicimsel bilgiler, icerik basliklari
orgitiin resmi web sitesi ile tutarlilik géstermektedir. Dolaysiyla diger bir varsayim olan
orgiit Facebook sayfasi ile kurumsal kimligi yansitmaya 6zen gostermistir varsayimi
gecerlilik tasimaktadir.

WUC'un Facebook sayfasinda paylastig1 iceriklere bakildiginda 6rgiitiin kurulus amaci ve
misyonuna uygun olarak Uygur halkinin insan haklar1 meselesine odaklandigi
gorilmektedir. WUC'un insan haklar1 yaklasimli bir iletisimi dnemsedigi, yapmis oldugu
gonderilerinde insan haklarinin korunmasi, esitlik, demokrasi, adalet, siddete kars1 olma
degerlerine riayet ettigi tespit edilmistir. WUC‘un Facebook sayfasinda yer alan icerikler
insan haklarinin korunmasi tizerinde etkili olmaktadir. Toplanan veriler igeriksel olarak
degerlendirildiginde elde edilen 271 gonderinin 250’sinin insan haklari icerikli oldugu
tespit edilmistir. Hatta giincel konularla ilgili yapilan gonderilerde bile insan haklar1 s6z
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konusudur. Bu durum orgitiin yaptig1 paylasimlarda insan haklarina yonelik iceriklere
oncelik verdigi varsayimini dogrulamaktadir.

WUCun Facebook sayfasinda deginilen konu basliklar1 ile resmi internet sitesindeki
basliklar arasinda farklilik olmakla beraber icerik olarak tutarlilik gostermektedir. WUC
Facebook sayfasinda WUC calisanlarin faaliyetleri, katildig1 toplantilar, gerceklestirdigi
protesto ve kiiltiirel etkinliklere “Uygurlar”, “Dogu Tiirkistan”, “Insan haklar1”, “Toplama
kamplar1 kapatilsin”, “MeTooUyghur” konu basliklar1 altinda siklikca yer verilmistir.
WUC'un Facebook sayfasinin ana sayfasinda yer alan gonderilerin bir kismi New York
Times, Washington post, BBC, CCN, Bitterwinter, Aljazeera gibi kiiresel medya
platformlarinda yayinlanan Uygurlar hakkindaki haberlerden olusmaktadir. WUC,
paylastig1 haber linkleri, resim ve videolarda siddetten uzak kalmis, yonlendirici igerikler
yapmamistir. Agirlikli olarak hedef kitleyi bilgilendirmeyi, Uygurlarin durumunu ilm-i
siyaset yollariyla duyurmayi amag edindigi gériilmektedir. Literatiirde yer alan sivil toplum
orgiitlerinin sosyal medyay1 insan haklar1 savunuculugu ¢ercevesinde kullandiklar: bilgisi
toplanan verilerden edinen sonuclara gore gecerlilik tasimaktadir. Bu durum son varsayim
olan WUC Facebook sayfasi iizerinden hedef kitleyi bilgilendirici paylasimlar yapmaktadir
varsayiminin da gecerli oldugunu gostermektedir.

Ozetle sdylemek gerekiyorsa WUC‘un Facebook'u aktif bir sekilde kullandig1 séylenemez.
Ciinkii neredeyse yedi senedir Facebook hesabi olan bir 6érgiitiin gonderi sayisi olduk¢a
azdir. Genel olarak sivil toplum o6rgiitlerinin sosyal medyanin 6zellikleri ve avantajlarinin
farkina vardigini sdylemek miimkiindiir. Ancak WUCun sosyal medyayr amaglari
dogrultusunda stratejik iletisim c¢ercevesinde kullanmaya 6zen gostermedigi yapilan veri
analizi sonucuna yansimaktadir. WUC basta olmak iizere benzeri STO’lere su oneriler
verilebilir:

e Soysal medya, sivil toplum orgiitleri icin stratejik 6nem tasidig1 i¢in orgiitler bu
mecralari kullanirken stratejik iletisim planiyla hareket etmeli, gelistirmeli ve etkin
olarak kullanmalidir.

e Sosyal medyanin en biiyik 6zellii olan etkilesim STQ’ler tarafindan
kiiciimsenmemeli, g6z ardi edilmemelidir. STO’ler yapilan paylasimla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmali, paylasimla alakali sorulan sorulara cevap vermeye 6nem
vermelidir.

e STO’lerin resmi internet sitesi ile resmi sosyal medya hesaplar: arasinda iceriksel
ve bicimsel olarak tutarlilik olmahdir.

e STO’ler sosyal medya hesaplarinda érgiitiin yapisal ve kurumsal ézelli§ine gore
basliklar, alt basliklar gelistirmeli, kitle ile en kolay, en hizli bir sekilde iletisim
kurabilecegi butonlar tasarlamalidir.

e STO’ler sosyal medyanin kurumsal kimlik ve kurumsal itibar olusturmadaki roliine
ehemmiyet vermeli, kurumsal renk, kurumsal logo, kurumsal slogan ve kurumsal
profillerin tasarlanmasina 6nem vermelidir.

e Sosyal medyanin giicii ve etkisini goz 6niinde bulundurarak 6zel olarak sosyal
medya ¢alisanlarini ise almali, gerekirse 6zel personel yetistirmelidir.

e STO’ler 6zellikle uluslararasi STO’lerin sosyal medya hesaplar1 sadece bir ya da
birka¢ dilde hizmet vermekle yetinmemeli, STO’ler paylastiklar1 igeriklerin
ulasmasi gerektigini diisiinen kitle ve topluluklarin dilinde de ayni1 isim ve amagla
hesap ag¢malidir. Boéylece orgiitlerinin uluslararasi arenada popiilerligini,
taninirligini, etkinligini artirabilirler.
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