Ozet

Hizmet sektordndn, 24 saat faaliyet gdosteren isletmeleri olan otellerin halkla iliskiler/
kurumsal iletisim ofisleri, kurumsal itibar yonetimi sdrecinde misafir memnuniyetinin
saglanmasi agisindan buyuk sorumluluk tasimaktadir. Konuklarla yizyize temasin gercek-
lestigi ve otellerin hedef gruplara tanitimini dstlenen iletisim ofislerinde, iletisim fakdltele-
rinde halkla iliskiler egitimini alan genglerin gérev alabilmesi icin, sektérel beklentilerin bilin-
mesi gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak, farkh sermaye yapilarina sahip ya da farkh dlke
ve kdltdrlerden gelen konuklarr agirlayan otellerin, iletisim ofislerinde ihtiyag duyduklar per-
sonel profilinin bu ¢alismada ortaya konmasi hedeflenmistir. Aragtirmada, Istanbul'da faa-
liyet gésteren S yildizl otellerin iletisim yoneticilerine yonelik hazirlanan, anket tipi soru
formu ile veri toplanmaya ¢alisilmigtir. Elde edilen veriler hem otelcilik sektérinde personel
ihtiyacinin tanimlanmasina ( bu yolla halkla iliskiler egitim planlamasi boyutuna da dikkat
cekilecektir) hem de istanbul’daki otellerin mevcut iletisim ySneticilerinin profillerini (6rnek
olusturmasi agisindan) ortaya koymaya yénelik olarak degerlendirilecektir.

Anahtar Sézciikler: Otel, halkla iliskiler, turizm, insan kaynaklari, iletisim egitimi

Abstract

Public relations/corporate communication departments of the hotels which are 24/7
working enterprises of the service sector holds responsibility on accomplishing guest satis-
faction in the corporate reputation management process. Sectors expectations must be
known for our young students studying public relations in our faculties to work in com-
munications departments where the face to face contacts happens with the guests and
the hotels presantations to the targeted groups are taken care of. From this point of view
the target of this research is to identify the employee profile of the communication
departments of the hotels with a guest profile from different funding groups, different
cultures and from abroad. In this research, a survey is planed for the communications
managers of the 5 star hotels in ownership of the native and abroad funding groups ope-
rating in Istanbul. The data gained will be used both in identifying the sectors employee
needs and the communication managers profiles existing in Istanbul hotels.

Key Words: Hotel, public relations, tourism, human resources, communications educati-
on
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1.Giris

ilkégretim ve lise egitimi sonrasinda alinan Universite egitiminin, bireylerin
hayatlari boyunca icra edecekleri meslegin ilk adimi olmasi agisindan tasidigi 6nem
cok biytkttr. Bireylerin, kendilerine uygun meslegi segmeleri ve ilerleyen yillarda
segimlerinden duyduklart memnuniyetle hizmet tretmeleri, izlenecek en dogru yol
olacakti. Bu baglamda Universite egitimi; gelecegin profesyonellerini, uzmanlk
alanlarinda akademik bilgi ile donatmakla birlikte, mesleki aliskanliklar, sektérel ihti-
yaglar, de@isen dtinya ve degisimlerin yakindan takibi, gelismelerin icinde yer alin-
mas! vb. streglerin de isledigi, ileride bir pargasi olacagi sektérin beklentileri
dogrultusunda dinya gérdstiniin zenginlestirildigi bir dsnem olarak da kabul edil-
melidir. Bu nedenle Universite egitimi sirasinda 6gretim Uyelerinin, genglerin yeti-
stirilmesine yénelik her tirli rehberlik, danismanlik girisimleri, onlarin ufuklarini
acacak, basarilarina katkida bulunacaktir. Ogretim (yeleri kadar (izerlerine gérev
ddsen bir diger grup da iletisim meslegini uygulayan profesyonellerdir. Sektérel ihti-
yaglari, kuresel degisimleri, glindemi yakindan takip eden iletisim profesyonelleri,
sektdrde istihdam edilecek elemanlar icin, ihtiyag ve tercih kriterlerini net bir sekil-
de tarif edebilmektedirler- Bu-asamada 6grenciler icin kisa bir stire sonra “isveren”
pozisyonunda konumlanacak olan iletisim profesyonellerinin gérdsleri, egitim
stirecleri boyunca kendilerini yetistirmeleri agisindan deger tagimaktadir.

tanitimina faydalari agisindan- degerlendirildiginde 6nem tasimaktadir. Ttrkiye;
dogal zenginliklerinin gesitliligi, cografi konumunun avantajlari ve iklim &zellikleri
g6z 6nlinde bulunduruldugunda ¢ogu dlkeden farkl, turizmin neredeyse her
alanini kapsayan olanaklara sahiptir. Ulkemiz yaz, ks, kiiltr, tarih, doga, spor, kon-
gre turizmi ve yukarida siralananlara zengin yéresel mutfagi da eklendiginde, dért
mevsim konuklarini  agirlayabilen ender (lkelerden biri olma konumundadir.
istanbul'da bugtin; bircok otel yatirimi yapilmaktadir. Otel isletmelerine ySnelik
yatinmlarin artmasl, istthdama yonelik artislarin da olacagina isaret etmektedir.
Ancak ayni diger sektdrlerde oldugu gibi otelcilikte de kendi alanina yénelik uz-
manlasmis kalifiye eleman ihtiyaci olacadi agiktir. iletisim egitimi veren kurumlar
icin ise 6grencilerin, egitimini aldiklari alanlarda is olanagina erisebilmeleri mem-
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nuniyet verici ve motive edici bir sonugtur. Otel isletmelerinin iletisim departman-
larinda, ihtiyag dahilinde iletisim fakdiltesi mezunlari yerine baska fakdiltelerin
mezunlarinin tercih edilmesi ise Gztintl vericidir. Bu dogrultuda belki de faaliyet
alanlarina gére kurumlar, icra ettikleri islerin 6zelliklerine odaklanilarak incelenme-
li ve ortaya gikan sektdrel beklentiler dogrultusunda égrenciler énceden hazirlikh
kiinmalidir. Bu aragtirma; otellerin iletisim ofislerinde, fakdiltelerimizde halkla iliski-
ler egitimi alan genglerin gérev alabilmesi igin, istihdam kriterlerine yénelik verile-
rin elde edilmesi amacini tasimaktadir. Arastirmada ayrica, istanbul'daki otellerin
iletisim yoneticilerinin profillerinin de, sektdrel tercihleri yansitan verileri olustur-
mast agisindan incelenmesi amaglanmistir.

Galismada arastirmanin yrtttlecegi alan belirlenirken bir gergeve ile sinirla-
ma yapilmisti. Bu arastirmanin 6rneklemi; istanbul ili iginde faaliyet gésteren 5
yildizl oteller olarak belirlenmis ve Agustos 2007 tarihinde T.C. Kdilttir ve Turizm
Bakanligi, istanbul il Kdltir ve Turizm Midirligli‘'nden temin edilen listelerle
sinirlanmistir. Arastirmanin veri toplama araci olarak da bu gruplarin “halkla iliski-
ler/pazarlama iletisimleri” departmanlarina agik ve kapali uglu sorularin yoneltildigi
anket tipi soru formunun kullanilmasi planlanmigtir.

2. Halkla iliskiler Profesyonelinin Sahip Olmasi Gereken Ozel-
likler

Yakin zamana kadar standart bir tanim gercevesinde tartisilan ve uygulama
alanini genisletmeye calisan halkla iliskiler, neredeyse son on yildir tanimiyla, hizmet
sagladigr uzmanlik alanlariyla, uygulayici profiliyle, kurum icindeki gérev ve sorum-
luluklariyla deg@isime tabi gériinmektedir. Bu degisimin bircok nedeni siralanmak-
tadir. Seitel (2001:23), halkla iliskilerin degisiminde en az bes trendin etkili oldu-
gundan bahsetmektedir. Bu trendler; bdytk kurumlarin gelisimi, toplumdaki
degisim, muicadele ve karsilagtirmalarin artan yansimalari, iletisimdeki teknolojik
inovasyonlarin sonucu olarak kisilerin ytiksek farkindalik ve sofistike olusu, 21.yy’da
kamuoyunun ytikselen 6nemi ve internetin olagandisi buytmesi ile dtinya tzerinde
milyonlarca insanin sinirsiz iletisimi olarak ifade edilmektedir. Gtintimtizde halkla
iliskiler uzmanlar; strateji gelistirmekten baslayan ve uygulamanin iginde, sahada
devam eden konumlariyla alanlarinda uzmanlasmaya odaklanmaktadirlar. Bugtin,
iletisim fakdltelerinden mezun olarak is basvurularinda bulunan halkla iliskiler
uzman adaylarindan bircok farkli donanima sahip olmasi beklenmektedir. Bu stire¢-
te sektdrel arayislarda; glintiimuze kadar siralanan, halkla iliskiler uzmanlarinin geg-
miste “sart olmayan”,“farklilik yaratan” olarak sayilan &zellikleri bugtin ¢ok da sira-
dan beklentiler icinde siralanmaktadir. Bir gértise gore ideal halkla iligkiler uzmani
su Gzelliklere sahip olmalidir ;

“- Halkla iliskiler uzmani, insan ve toplum psikolojisi, sosyoloji, ekonomi, islet-
mecilik, hukuk ve genel kdltdr konularinda bilgi sahibi olmall,
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Etkili yazma, etkili konusma ve etkili dinleme konularinda yetenekli olmall,
- Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmall,

- Basin, yayin, halkla iliskiler konusunda bir ydksekokuldan mezun olmali,

- Gazetecilik konusunda deneyimli olmall,

- Yaratici, aragstirici ve yenilikgi bir kisilige sahip olmall,

- Zor olmasina karsin isini sevmeli, karsilastiGi sorunlara karsi sogukkanli,
hosgérdld ve sabirl olmall,

- Her seyi sevmeli, fakat insanlari herseyden ¢ok sevmeli ve bagkalarina ken-
disini sevdirmeli,

- Once kendisine sonra bagkalarina gdvenmeli,
- Halkla iliskiler uzmani en az bir yabanci dil bilmeli,

Karsi tarafa inang ve ilgi saglayacak bir dis gérindse sahip olmall, temiz ve
duazgdn giyinmeli,

- Hepsinden Jdnemlisi sevecen, sicak bir davranis ve gdler ydze sahip
olmaldir” (Sabuncuoglu 1996:56).

Kuskusuz her halkla iliskiler profesyoneli, bulundugu pozisyonlar, meslekte
gecirdigi yillar, kazandigs tecriibelerle es oranda yetenek ve donaniminda farklilik
gésterir. Bununla birlikte mesleki bilgi ve birikim uzun yillar edinilen tecriibenin orta-
ya ¢kardigi guiven ile birlesince uygulamadaki farkliliklarda da gézlemlenebilmek-
tedir. Black (1998:12) Uc yiiz yili askin stiredir bilim adamlarinin meslekle isi birbi-
rinden ayiran belli bash Gzellikler oldugunda israr ettiklerinden bahsederken bu
oOzelliklerden birini meslegin entelekttel bir temele dayanmasi olarak ifade etmek-
tedir. Ona gore etkili halkla iliskiler calismalarinin bilgi, yetenek ve akil gerektirdigi
yillar boyunca dtinya ¢apinda kanitlanmistir. Halkla iliskiler uzmani adayinin temel:
de tasimasi siralanan 6zellikler vardir. Halkla iliskiler profesyonellerini diger meslek-
lerdeki profesyonellerden ayiran en blytik ézellik sonradan kazanilan tecriibe ve
bilgiler kadar dogustan sahip olunmasi gereken yetenekler, kisilik 6zellikleri ve aile
kdltdrd ile kazanilan birikimlerinin neredeyse es dtlizeyde tasidigi de@er olarak
kabul edilmektedir. “.. halkla iliskilerde basarinin blyik dlgide insan kaynakii
olmasi, halkla iliskiler egitiminin yaninda bazi kisisel yeteneklere gerek duyulmasini
ve bunlarin gelistirilmesi igin ¢aba harcanmasini gerektirmektedir” (Peltekoglu
2001:114). Bu 6zellikleri; bulundugu ortam ve duruma uyum saglayabilme, yaratici
ve derin dstinebilme, iyi bir dinleyici olma ve alt metinleri okuyabilme, sorumluluk
alabilme, olaylari gabuk kavrayabilme, dtrtistge degerlendirebilme, problem ¢éze-
bilme, pratik zekali olma, eldeki veriler arasinda baglanti kurabilme, genis agidan
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bakabilme ve empati, tutarli, sagduyulu, heyecanl, merakli ve farkli ilgi alanlar
olan, sogukkanli, hosgdrili ve sabirli, hem kendi hem ortamdaki stresi iyi yonete-
bilen, érgtitleme yetenegi olan hizli karar alan, gtiven yaratabilen liderlik vasiflarina
sahip olarak gerekirse inisiyatif kullanabilen ve tim saylan &zelliklerle beraber
insanlari seven, gliler yizli ve arastirmaci olma 6zellikleri olarak siralayabiliriz.
Hendrix, halkla iliskiler stirecini problem ¢6zme metodu olarak tanimlamaktadir
(2001:5). Newsom, Turk ve Kruckeberg (2004:1-2), halkla iliskiler uygulayicilarinin
meslekle ilgili vermesi gereken bir karardan bahsetmektedirler. Bu karar, halkla ili-
skiler meslegi ile ugrasan kisilerin her dakika yapacak bir islerinin olmasi, bos
zamanlarinin olmamasi ve kisisel alanlarinin azligi olarak belirtilmektedir. Yazarlar
ayrica, gérevlerinin gesitliligi ve yiksek baskinin halkla iliskilerin sarti oldugundan
da bahsetmektedirler. Ulkemizde de halkla iliskiler profesyonelleri meslegin
dogasindan kaynaklanan zorluklarla birlikte is yasamlarini stirdiirmektedirler.
Eraslan Yayinoglu'da (2007:16), halkla iliskiler meslegini ayrintilarla ve zorlayic
kosullarla dolu, cok katmanli bir ugras olarak tanimlamaktadir. Ona gére halkla ili-
skiler bir yandan 6rgtitlin etkilesim icinde bulundugu ¢ok sayida ve tlirde hedef
gruplara yonelen iletisim ¢abalarini strdrtrken, diger yandan da bu islevin ydru-
tllmesi sirasinda hizmet destegdi saglayan cok sayida is ortaklariyla zaman ve blitce
kisitlari icinde, ama yaraticiliktan 6dtin vermeme baskisi altinda ¢alismaktadir. Tiim
bu gérislerdeki ortak nokta halkla iliskiler profesyonellerinin bircok alanda 6zel
yeteneklere sahip olmalari gerektigi durumudur. MBA programlarina katilan ve ayni
zaman sektdrde calismaya baslayan genglerle, halkla iliskiler profesyonellerinin
tasimalari gereken yeteneklere yénelik bir arastirma yapan Reinsch ve Shelby de
(1997:19) arastirma sonunda bir ¢ok spesifik baslk siralanmis, bunlar iginde
¢ogunlukla durum analizi, ikna ve yorumlama, izah yetenekleri yer almistir.

Mesleki basari icin; yukarida bahsedilen dogustan sahip olunan &zellikler, aile
hayatinda kazanilan farkliliklar ve halkla iliskiler egitiminin birlesmesi, énemli bir
adim olarak nitelendirilebilir-“fyi yazabilme yetenegi ve bilgisi disinda ‘kisileraras
iletisimde’ iyi olmak da olumlu bir 6zellik olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ancak cal-
1sma alani ¢ok genis halkla iliskilerde bu bahsedilen iki olumlu ozellik asla yeterli
degildir” (Gérpe 2007:119). Halkla iliskiler egitimi ilk asamada temel bilgilerin
saglanmasiyla baslayacaktir: Bir halkla iliskiler uzmani egitimi stiresince meslek ders-
lerine ilave olarak; Tirkge (imla kurallari, iyi yazi yazabilme vb.), topluluk éniinde
etkili sunum yapabilme, her seviyeden insanla amaca yénelik iletisim kurabilme ve
ikna becerileri, medyayi taniyip anlama, pazarlama, bltce yénetimi, siyasal sistem-
ler, y6netim yaklasimlari, insan kaynaklari, bilgi islem, yabana dil, psikoloji, sosyo-
loji, ekonomi, isletme, hukuk vb. konularda bilgi sahibi olma, arastirmaya ve yeni-
likgilige ilgili olma ve arastirma tekniklerinin bilinmesi, raporlama konusunda bilgili
olma gibi konularinda egitim almis olmalidir. Ayrica bu egitimini uygulayici olarak
kullanabilme becerisi de kazanmis olmalidir. Hunt ve Grunig (1994:205), halkla ili-
skilerde ‘konusma’nin, ‘konusma hazirlama’nin en az ‘yazma’ kadar &nemli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Unsal Oskay (2001:154) ise iletisim egitimi ile ilgili,
fakdiltelerin insan bilimiyle zenginlestirilmesinden bahsetmektedir. Clnkd iletisim
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fakdiltelerinin hedefi insan lizerine konusacak, distinecek kisiler yetistirmektir.
Ayrica halkla iliskiler profesyonelinin iginde bulunacagr ¢oklu ortamlari ddstinerek;
genel kiiltr sahibi olmanin tizerinde sosyal ve ekonomik konularda yeterli egitimi
almig, gorgl kurallan ve topluluk icinde davranislari konusunda da kendini yetistir-
mis olmasi beklenmektedir. “... halkla iliskiler uygulamalarn ve bu uygulamalarla ilgi-
li kuramlar, uygulayici ve kuramailarin, ahlak, etik, insan dogasi, din, politika, ser-
best girisim ya da cinsiyet gibi konulardaki varsayimlarindan etkilenir” (Grunig
2005:45). Burada da kisisel 6zelliklere ilave olarak, gerekli donanimlar da sira-
lanmistir. Siralanan ¢ok yénli nitelik ve yetenekler glintiimdzde farklilik olmaktan
clkmis ve ilave edilen yeni kriterlerle ¢esitlenmis gibi gértinmektedir.

Halkla iliskilerin uzmanlarinin is tanimindaki; stregleri énceden planlayarak
uygulayan ve gtindemi yakindan takip eden kisi olma konumlari diin oldugu gibi
bugtin de en énemli gérevlerinden biridir. “Halkla iliskiler “bilgi“ye dayali bir iletisim
disiplinidir. GUncel bilgi sizi ve c¢alstiginiz kurumu yénlendirir, bilgilendirir”
(Kadibesegil 1998:13). Artik bilgiyi ve gtindemi yakindan takip etmek degil,yeni
akimlari ve kuresel yol haritasini dnceden sezmek ve pozisyonunu ona gére belir-
lemek, screkli gelisim ve ilavelerle “B"planini olusturmak halkla iligkiler profesyo-
nellerinin ana gérevleri halini almistir. Aydede (2007:38), kendi ifadesiyle halkla ili-
skiler ya da genel anlamiyla iletisimin, toplumun degisen ihtiyag ve yapisini anla-
mak icin toplumsal degisimleri inceleyerek, dedisen kurum ihtiyaglarina uygun
¢6zlimler gelistirmeye basladigini aktarmaktadir. Bylece halkla iliskiler calisma-
larinda 6nde gelen degerlerin globallesen is diinyasinda da degistigini ve toplum
yapisina gére sekillendigini ifade etmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler profesyoneli
sadece kendi alanindaki degisimleri degil dlinyay yakindan takip etmeli; Glkesinin;
sosyal, siyasal, ekonomik ve kdilttirel ortamlarinin igcinde bulunmali, yeni agilimlar
saglayacak yaratici fikirler gelistirebilmeli, kendi ¢alistigi sektérd, rakipleri, toplum-
sal gelismeleri, hiikimet gelismelerini, dlinyadaki gelismeleri, mali yatinmlari, sava-
slari vb. her-konuyu yakindan takip edebilmeli ve bir¢ok alanda 6ngértill olabilme-
lidir.

Dikkat edilmesi gereken baska bir durum da “farkli"yi yakalayabilen iletisim-
cinin gliniimtiz dlinyasinda basarili olacagina yoneliktir. Dtinyanin buiyGk halkla ili-
skiler ajanslarindan biri olan Manning Selvage & Lee’nin CEO'su Lou Capozzi (2008
:8), sektdriin kirk yil icinde kokli bir degisim gegirdiginden ve calisanlarin yeni
beceri ve deneyim tdrleri ile tanismasi gerektiginden bahsetmektedir. Ona gére
bugtin profesyonel danismanlarin, strateji uzmani, psikolog, isadami/iskadini ve
pazarlama gurusu gibi gérevlerden olusan rolti gitgide blydmektedir. Birgok mes-
lek dalinda uzmanlasabilmek icin yillar stiren egitim, glindemin, buluslarin ve geli-
smelerin takibini gerekmektedir. Ayni stirecte toplum da degismekte, bundan on
yil 6nce tasidigi 6zellikleri géstermemekte, beklentileri farkilasmakta, artmakta ve
cesitlenmektedir. Bu arada da diinyada halkla iliskiler dernekleri, iletisim egitimi ve

meslegi icra edenlerin tasimasi gereken 6zellikler hakkinda galismalar yapmaya

* Metinde yer almakta olan “IPR” (institute for Public Relations), Halkla fliskiler
Enstitlist‘'niin kisaltilmig hali olarak kullanlmaktadir.
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devam etmektedir. “Yasam boyu egitim kavramina el atan IPR *, Nisan 2000'de
Mtkemmeliyet Gelistirme (Developing Excellence) adli stirekli mesleki gelisim prog-
rami olusturdu. Bu programla, tyelerin mesleki egitimlere katilmasi, akademik
vasiflar elde etmesi, IPR'In ¢alismalarina katkida bulunmasi, birikimlerini halkla ili-
skiler 6grencileriyle paylasmasi amaglaniyordu” (Theaker 2006:105). Halkla iliskiler
profesyoneli, bilgi ve genel kiiltlir donanimiyla topluma, kurumuna yol gésterecek
durumda, yani bir adim 6nde olmalidir. Halkla iliskiler uzmanlarinin egitimleri de,
bu durumu bir hayat bigimi olarak benimsemeye odaklanir sekilde kurgulanmalidir.
Her konuda egitimin, dért yillik fakdilte stiresince verilemeyecegi bilinciyle yukarida
aktarlan durumun hayat boyunca devamina yénelik bir bilincin kazandirilmasi
hedeflenmelidir. Universite egitiminde bu algiya sahip olan égrenciler, staj déne-
minde algisini pekistirme olanagina sahiptir. Sektdr, halkla iliskiler alanindaki sivil
toplum orglitleri ve tiniversitelerin isbirligi bu asamada da 6nem kazanmaktadir.
Amag iletisim fakiiltesi 6grencileri ve mezunlarinin sektérel istihdama yénelik
durumlarda birinci alternatif olarak degerlendirilmelerinin saglanmasidir.

3. Otel isletmelerinin iletisim Fakdiltesi Halkla iliskiler Bolimii
Mezunlarindan Beklentilerinin Saptanmasina Yonelik Bir
Arastirma

Galismanin amacl dogrultusunda gergeklestirilen aragtirmanin yontemi ve
elde edilen veriler sirasiyla bu béltimde yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; otellerin iletisim ofislerinde, iletisim fakdiltelerinde
halkla iligkiler egitimi alan genglerin gérev alabilmesi igin, istihdam kriterlerine yone-
lik beklentilerin elde edilmesi olarak belirlenmistir. Aragtirmada ayrica, istanbul'daki
otellerin iletisim yoneticilerinin profillerinin de, sektérel tercihleri yansitan verileri
olusturmasi agisindan incelenmesi amaclanmistir.

3.2 Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar

_ Arastirmada incelemenin ytir(ittlecegdi alan belirlenirken bir gerceve ile:sinirla-
ma yapiimistir. Ulkemizde daha énce de bahsedildigi gibi otelcilik sektériinde bir-
gok faaliyet alani sayilabilmektedir. Bu sinirlamalardan ilki arastirmanin; istanbul il
sinirlari igcinde faaliyet gdésteren 5 yildizl otellere odaklanmis olmasidir.
Arastirmanin ikinci sinin ise; arastirma 6rneklemi dahilindeki otellerin blinyesinde
"halkla iligkiler” ya da “pazarlama iletisimi” departmani barindirmast olarak belir-
lenmistir.

3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmaya odaklanilarak; T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlhgi, istanbul il Klttr
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ve Turizm MUdUrligu’nden Agustos 2007 tarihinde temin edilen listelere gére
istanbul otelleri iki gruptan olusmaktadir;

= Turizm Yatinm Belgeli Konaklama Tesisleri
+ Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

Bu belgelere gére istanbul il sinirlari icinde, tamami 5 yildizli olmak (zere; 25
adet Turizm Yatinm Belgeli Konaklama Tesisi, 29 adet Turizm isletme Belgeli
Konaklama Tesisi, toplam 54 adet tesis bilgisi yer almaktadir. Elde edilen listeler
dahilinde gergeklestirilen telefon gériismeleri sonrasinda 25 adet Turizm Yatirim
Belgeli Konaklama tesisinin ¢cogunun proje, ingaat ve hazirlik asamasinda oldugu
bilgisi elde edilmistir. Bu belgeye sahip otellerin igcinde hizmette olan ancak iletisim
departmani olmayan tesisler de mevcut oldugu gézlemlenmistir. Yatinm belgeli
tesislerden iletisim departmani bulunan iki otele génderilen soru formlarina yanit
alinmistir. Ancak iletisim departmani olmasina ve bu ¢alismanin 6rneklemine uygun
olmasina ragmen yatinm belgeli konaklama tesisi olan bir otelden yanit alina-
mamistir. 29 adet olarak belirlenen Turizm isletme Belgeli Konaklama tesisleri de
tek tek aranarak 6n hazirlik asamasinda bilgi alinmistir. Bu otellerden bazilarinda
iletisim departmani ve pozisyonu olmasina ragmen calisani bulunmamakta ya da
baska departmanlarin calisanlari tarafindan géreve vekalet edilmektedir. Arastirma
yukarida agiklanan sinirlar dahilinde; biinyesinde “halkla iliskiler” ya da “pazarlama

Tablo 1
Anketi Yanitlayan Kurumlar, Yanit Veren Kisilerin Unvanlari ve Departmanlarinin
isimleri

ByOtell |Halkla iliskiler Midirligi  Halkla fliskiler Miidtird

Ceylan Intercontinental

Halkla iliskiler

Conrad istanbul

H. iliskiler ve Paz.
Koordinatérligu

Hz lliskiler ve Paz:
Koordinatér

Ginar Hotel Halkla iliskiler PR Yonetmeni
Giragan Palace Kempinski  |Halkla iliskiler B&IGmU Halkia iliskiler Middird
Dedeman istanbul Halkla iliskiler Halkla iliskiler Mid(irG

Hilton istanbul

Halkla iliskiler ve Pazarlama

H. iligkiler & Paz.
Koordinatéru

Hyatt Regency istanbul

Pazarlama iletisimleri
Departmani

Pazarlama iletisimleri
Mudurd

istanbul Marriott Hotel Asia

Halkla iliskiler Departmani

Halkla iliskiler Mdirt

Polat Renaissance ist. Hotel

Pazarlama iletisimi B&lim

Pazarlama iletisim Md(iri

Swissotel the Bosphorus
Istanbul

H.iliskiler ve Paz.iletisimi
MUddrlGgu

H.lliskiler ve Paz. iletigimi
Mdd.

Ramada Plaza istanbul

Halkla iliskiler

Halkla iligkiler Sorumlusu
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iletisimi” departmanlarini barindiran 12 otel ile gergeklestirilmistir. Hedeflenen veri-
lerin, otellerin kurumsal yaklastmlarini temsil etmesi amaciyla iletisim departman-
larinin yoneticileri ile géristilmesi hedeflenmistir. Calismada ankete katilan kurum-
lar, katthmalarin unvanlan ve iletisim departmanlarin isimleri asagida listelendiril-
mistir (Tablo 1).

3.4 Veri Toplama Araci ve Uygulama

Arastirmada kullanilan teknik; buytik Sl¢tide agik uglu sorulardan olusan soru
formunun uygulamasi seklinde gerceklesmistir. Soru formu; Agustos/Ekim 2007
tarihlerinde e-posta yoluyla iletilmis, yanit alinamayan oteller bizzat ziyaret edilerek,
formun yanitlanmasi saglanmistir.

3.5. Aragtirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma icin hazirlanan soru formu; otelcilik sektériinde iletisim konusunda
bilgili, uzman kisilerin gérdslerinin alinmasina yénelik olarak ; “Otel ve iletisim
Departmanlar Hakkinda Bilgilenme”, “Staj”, ve “ise Alim” basliklarini tasiyan (g
béltimde hazirlanmistir. Soru formunun sonunda ilave edilmek istenen “géris ve
Oneriler” icin de yer aynlmistir. Elde edilen veriler asagidaki béltimde degerlendir-
meleri ile birlikte yer almaktadir.

3.5.1. Otellere Ait Genel Degerlendirme
Yapilan arastirmada istanbul’da icinde halkla iliskiler/pazarlama iletisimi
departmani bulunan 5 yildizh otellere yénelik profil de ortaya konmustur (Tablo 2,

Tablo 3 ve Tablo 4)

Otellerde halkla iligkiler/pazarlama iletisimi departmanlarinin yapisi ve iletisim

lltesi halkla jliskiler boldimu mezunlarinin istihdam durumu, sektérel bir ana
Tablo 2
Calismanin Gergeklestirildigi Oteller ve Hizmete Agilis Tarihleri

OTEL ACILIS OTEL AGILIS

TARIHI TARIHI

ByOtell 2 2007  Hilton istanbul 1955
Ceylan Intercontinental 1996  Hyatt Regency istanbul 1992
Conrad istanbul 1991  istanbul Marriott Hotel Asia .~ 2007
Cinar Hotel 1958  Polat Renaissance istanbul 1993
Ciragan Palace Kempinski 1991  Ramada Plaza istanbul 2005
Dedeman istanbul 1982  Swissotel the Bosphorus 1991

istanbul
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niteliginde degerlendirilmelidir. Mevcut durumun analizi, sonraki dénemlere yéne-
lik plan olusturma agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ankette yer verilen
soruya alinan cevaplar asagida tablolastinimistir. Arastirmada 6rneklemi olusturan
otellerden “By Otell”in hizmete acilisi, anketin yapildigi déneme rastlamaktadir.
Halkla iliskiler middirt, bu nedenle kadrolarin halen olusma asamasinda oldugu bil-
gisini degerlendirmeye agiklik katmak amaciyla belirtmistir. Arastirmanin gercekle-
stirildigi otellerin hicbirinin, halkla iliskiler/ pazarlama iletisimi departmaninda, ile-
tisim fakdltesi halkla iliskiler béltimi mezununun galismamasi oldukga dikkat geki-
cidir. Dikkat cekici olan diger bir veri de departmanlarda agirlikli olarak bir kisi
gobrev yapmasi, bu rakamin Ciragan Palace Kempinski ve Swissotel the Bosphorus
istanbul’'da maksimum sayi olan 3’e ulasmasi olmustur (Tablo 3).

iletisim fakdiltesi mezunlarini, iletisim ofislerinde istihdam etmeyen otellerin,
iletisim y&neticilerinin almis olduklar egitimler bir sonraki soruda yéneltilmis, elde
edilen bilgiler asagida tablo halinde diizenlenmistir. Buna gére, elde edilen veriler

Tablo 3
Otellerde Halkla iliskiler/Pazarlama iletisimi Departmanlarinin Yapisi ve iletisim
Fakdiltesi Mezunlarinin istihdamina Yénelik Veriler

OTEL ILE. DEPT. UNVANLARI ILE. FAK.
CALS. SAY. MEZ. GALS.
SAY.

ByOtell 1 Halkla iliskiler Mudir -

Ceylan Intercontinental 1 Halkla iliskiler Koordinatér( -

Conrad Istanbul 1 Halkla iliskiler ve Paz. Koordt. -

Cinar Hotel 1 PR Y6&netmeni =
1. Halkla iliskiler MUddirdi

Giragan Palace Kempinski 3 2. Pazarlama MUd(irdi -
3. Web Koordinatérui

Dedeman istanbul 1 Halkla iliskiler Muidtirdi -

Hilton istanbul 1 Halkla iliskiler & Paz. Koordt. =

. : 1. Paz. iletisimleri Mtidtirti

HyaKt Regesicy IStaml 2 2. Paz. iletisimleri Koordt. i

istanbul Marriott Hotel Asia 2 Le Ha[kla e Md el -
2. Stajyer

Polat Renaissance istanbul 1 Pazarlama iletisim Mdddird -

Ramada Plaza istanbul 1 Halkla iliskiler Sorumlusu -
1. H. lliskiler ve Paz. ilet.

Swissotel the Bosphorus 3 Mdd. i

Istanbul 2. Asistan

3. Clerk
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degerlendirildiginde (iniversite bazli incelemede en ¢ok; istanbul Universitesi ve
Bogazici Universitesi mezuniyetine yénelik veriler géze carpmaktadir. Fakiilte bazl
degerlendirildiginde ise oldukga yliksek 6l¢lide turizm otel/turizm ve otel isletmeci-
ligi, yoneticiligi ve isletme béltimlerinden istihdam oldugu 6Sl¢timlenmektedir. Yani,
otelcilik sektér olarak degerlendirildiginde; akademik olarak, “turizm” donanimina
sahip personelin tercihine yénelik durum dikkat cekmektedir. Dikkat ¢eken diger bir
konu ise halkla iliskiler/pazarlama iletisimi departmanlarinin personelleri arasinda
iletisim egitimi almig sadece 1 kisinin (reklamcilik) olmasidir (Tablo 4).

3.5.2 Staj Olanaklari

Staj dénemi; fakdiltelerde egitim géren égrencilere, akademik bilgilerini, pra-
tik uygulamalarla birlestirme imkani tanimasi agisindan énemli kabul edilmektedir.
Bu nedenle arastirmamizin bu bélimd, “staj” streg ve kriterlerine yonelik hazir-

Tablo 4
Otellerin Halkla iliskiler/Pazarlama iletisimi Departmanlari Galisanlarinin Egitim
Dtizeylerine Yénelik Veriler

OTEL ILE. DEPT. MEZUN OLDUGU MEZUN OLDUGU
GALS. SAY. UNIVERSITE FAKOLTE/ BOLUM
ByOtell 1 istanbul Universitesi iktisat Fakdltesi
Ceylan Intercontinental 1 - -
Conrad istanbul 1 Yeditepe Universitesi Isletn?e ngultea Vafidel
- Turizm Isletme
: L, Galisma Ekonomisi ve
Ginar Hotel 1 Istanbul Universitesi Endustri Iliskileri
1. 9 Eyldl Universitesi 1. ingilizce isletme
. o Yeditepe Univer. MBA
Giragan Palace Kempinski 8 2. Esk. Anadolu Uni. 2. Isletme Fakiiltesi
3. Bogazici Univer. 3. Turizm Isletmeciligi
Dedeman istanbul 1 istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Hilton istanbul 1 Bogazici Universitesi Turizm isletmeciligi
1. istanbul Universitesi- | 1. iktisat Fakdiltesi
. Uluslararasi iligkiler B&I.
Fiyau Reatney Istantbel 2 2. 9 Eyliil-Universitesi | 2.isletme Fak. Turizm
isletmeciligi B.
; . . 1. Bilkent Universitesi 1. Turizm Otel igletm.
St bl s B 2 2. Sakarya Univer. 2. Turizm Otelcilik
Polat Renaissance istanbul 1 Trakya Universitesi Turizm ve Otelcilik BAl.
Ramada Plaza istanbul 1 Bogazigi Universitesi Tl.j.”m.‘ ve~0 L
Yéneticiligi
SorEsEET e Besahofis 1. istanbul Univer. 1. Fransizca
istanbul P 3 2. Akademi Istanbul 2. Reklamcilik
3. Marmara Univer. 3. is Yonetimi
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lanmistir. Bazi otellerde, verimli bilgilere ulasiimasi amaciyla “staj ve ise alim” stireg-
lerine yonelik insan kaynaklari ve egitim departmanlarinin yéneticilerinden de
géris alinmigti. Bu bélimde ilk olarak “iletisim departmanlarina stajyer alimi
yapilip yapilmadigi” sorusu yoneltilmis ve konuyariliskin olarak By Otell'den “hayir”
yaniti alinmistir. Bu gerekge ile By Otel, Tablo 9'a kadar yer almakta olan sorulari
yanitlamamistir. Ayni sekilde Ramada Plaza istanbul'da stajyer alimi yapilmadigini
belirtmistir. Cinar Otel ise bu bélime ait sorular yanitlamadigi icin degerlendirme-
ye dahil edilmemistir. Yukarida adi siralanan g otel haricindeki otellere “stajyer
alimi igin belirlenen kriterler” sorulmus ve yanitlari degerlendirilmistir. Alinan yanit-
lar arasinda en ylksek degere sahip olan ~bazi katiimcilar tarafindan ortanin
listiinde ya da iyi derecede olarak belirtilen- “ingilizce/ Yabanci dil” kriteridir. Onu
"Turizm ve Otelcilik Bélimi Ogrencisi” olmasi takip etmektedir. Bu agamada da
sektériin kendi uzmanlik alaninda egitim alan 6grencilere yénelik yakinhg gézlem-
lenmektedir (Tablo 5).

Tablo 5 )
Stajyer Teminine iliskin Kriterleri iceren Gériigler
KRIiTER KiSi/GORUS
ingilizce/Yabanai Dil bilgisi 6

Presentabl olmasi

Telefon Dialogu

Sosyal Yanlari Gigld

Kendini ifade Edebilme Yetenegi olmasl

Turizm ve Otelcilik Bélimd Ogrencisi olmasi

Okulunda stajin zorunlu olmasi
Halkla iliskiler okumasi/ llgili boliimde okumasi
[iyi derecede bilgisayar bilmesi

Universite 6grencisi olmasl
Pratik diisinme tarzl
Pazarlamada staj yapmak istemesi

malalalNININ] ===~

Stajyer alimindaki diger bir kriterin egitim alinan tiniversite ve fakdilte olabile-
cegi savindan yola cikilarak katiimailara, “stajyer alimi igin tniversite tercihi yapip
yapmadiklar” sorusu y6neltiimis, bu béltimiin sorularini cevaplayan otellerin 7
tanesiden “hayir” yaniti alinmistir. Universite tercihi bulunan iki otel tercihte bulun-
duklar tniversiteleri; Bilkent, Bogazigi, Yeditepe ve Bilgi Universitesi olarak belirt-
mistir. Otellerden biri Bilkent, Bogazici ve Yeditepe Universiteleri'yle anlasmali
olduklarini iletmistir. “stajyer aliminda fakdilte tercihi yapip yapmadiklar“na y6nelik
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Tablo 6
Stajyer Aliminda Tercih Edilen Fakiiltelere iliskin Veriler
FAKULTE Kisi/GORUS
Turizm ve Otelcilik BSItimt/ Turizm 4
Isletmeciligi
Psikoloji 1
Sosyoloji 1 |
iletisim Fakiilteleri/Halkla iliskiler B&IGmdi i3 |

soruya ise; 9 otelin, 5'i "evet” yaniti vermis ve tercih ettikleri fakdlteleri siralam-
islardir. Stajyer aliminda fakdilte tercihinde bulunan oteller, tercihlerini en yuksek
sayida “Turizm ve Otelcilik B&limd / Turizm isletmeciligi”den yana kullanirken, bu
orani “iletisim Fakdilteleri/Halkla iliskiler B&Iimi" takip etmektedir. Bu tabloda
belirtilen diger géruslerin “Sosyoloji” ve “Psikoloji” olmasi dikkat gekici bir veri ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 6).

Arastirmanin amaci iletisim fakltesinde egitim géren genglerin sektérel istih-
damini saglamaya yénelik veri Uretmektir. O halde staj streci karsilikh
"6grenme/tanisma” sureci olarak degerlendiriimelidir. Bir sonraki soru “otellere
staj sonrasinda “personel” olarak istihdam edilme durum ve yaklasimlarina” yéne-
liktir. Bu soruya katilimalarnin 5'inden (staj sonrasi ise alm durumunun gergekle-

Tablo 7
Stajyer Alimi Asamasinda Kullanilan Yéntemler

Higbir Gogun- Her
Zaman | Arasira | Bazen lukla Zaman
Yoéntemler (1) (2) (3) (a) (5)
Okul bize resmi basvuruda bulu- 1 i 2 2 4
nur
Tanidik kanali ile stajyer buluruz 1 3 4 1 -
Fakdilteye/lere stajyer talebimiz 1 a 2 2 i
olur y
Tanidik akadms. kanaliyla 3 4 1 i 1 -
Akadms.bizi énerir, stajyer gelir 1 1 3 3 1
Kariyer gtin. Katilp, talp.ediyor 4 - 3 2 -
Bireysel basvuru degerlendiriyoruz - - 1 3 5




stigine) olumlu gdris alinmistir. 4 otel ise, bugline kadar “istihdam” durumunun
gerceklesmedigini ancak kurumsal yaklasimlarinin iimh oldugunu ve/veya otelin
baska departmanlarinda oldukga siklikla rastlanan bir durum oldugunu agiklam-
islardir. Ankette yer alan diger bir soru “Staj programi uygulamasini nasil yuirtitd-
yorsunuz” olmustur. Katiimailarin, anket formunda sunulan yéntemlerle verdikleri
cevaplar tablolandinlmistir. Bu tabloda ilk dikkati geken veri “bireysel basvurulari
degerlendiriyoruz” yénteminin “her zaman” ve en ylksek sayida tercih edilmesidir.
Bununla birlikte yine ytiksek sayida ve “her zaman” olarak isaretlenen diger bir yon-
tem de "okul bize resmi basvuruda bulunur” olmustur. Yukaridaki tercihlerden
"bireysel” etkilerin stajyer seciminde Onemli oldugu dusdndlebilmektedir.
Otellerden biri verdigi bilgilere ilave olarak; “okul bize resmi basvuruda bulunur”
yéntemini agiklarken, “biz égrencilere duyuru yapiyoruz onlar da basvuru yapiyor-
lar” seklinde bir ifade de kullanmisti. Asagida siralanan yontemler haricinde
"Diger” bashdi altinda otellere “ilave” yéntemleri sorulmus ve “biz kendimiz gidip
sunum yapiyoruz” yaniti alinmistir (Tablo 7).

Arastirmada iletisim fakdiltesi halkla iligkiler b&limd mezunlarina yénelik elde
edilmesi hedeflenen bir bagka veri de otellerin ise alim yéntem, tercih ve kriterleri-
ne yéneliktir. Bu dogrultuda hazirlanan “ise alimlarda hangi yéntemleri kullaniyor-
sunuz?” sorusuna 12 otelin gorusleri alinmistir. Personel ihtiyaci durumunda,
"gazete ilanl” verilmesi elde edilen verilerine gére halen en tercih edilen yéntem
olarak karsimiza gikmaktadir. Teknolojinin olanaklarindan biri olarak sunulan kuru-
ma ait “web sitesi”nin insan kaynaklarina ulasmada arag olarak kullanma yéntemi,
"“cesitli profesyonel insan kaynaklari siteleri”ni araci kilma yéntemi kadar “tavsiye ve
Oneri” ile personel alimi da halen tercih edilen yéntemlerin arasinda sayilabilmek-
tedir. Glintimtizde oldukga aktif olan “6zel yahoo gruplari“na duyuru yapilmasi ise
otelcilik sektérd icin hendz tercih edilir hale gelmemis gibi gértinmektedir. Ayni
sekilde “turizm ve iletisim sektGr yayinlan” da tercih edilen yontemler arasinda sira-
lanmamaktadir. Yukarida yer alan soruda tarafimizdan siralanmis yéntemler hari-
cinde “Diger” bashdiyla otellere kendilerine 6zgl yontemleri sorulmus iki otel;

. Tablo 8
Personel Ihtiyacinin Duyurulmasina Yénelik Kullanilan Yéntemler

Higbir Gogun- Her

Zaman | Arasira | Bazen lukla Zaman
Yontemler 1) (2) (3) (4) (5)
Gazete ilani - 4 1 4 3
Web Sitesi ilant (kuruma ait) £ 3 2 2 1 3
Gesitli insan Kaynaklari Site. - 1 r 5 3 2
Ozel yahoo gruplan 7 3 I e 5 .
iletisim sektér yayinlari 6 2 | 3 - 1
Turizm Sekt6r yayinlan 5 3 | 1 - 1
Universitelerle isbirligi 3 4 2 - 1
Tavsiye /Oneri - 1 4 3 2
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“6nce personel icinde duyuru yapildigi“ni, personelden aranan kriterlere uygun,
basvurmak isteyen olursa 6nceligin kendisine verildigi, sonra yukarida sayilan yén-
temlerin kullanildigini bilgisi alinmistir. Ayrica “gesitli zamanlarda gelen 6zgegmisle-
rin bir havuzda toplandigi ihtiyag duyulursa oradan degerlendirildigi” de belirtilmi-
stir. Bagka bir otel ise "bireysel gergeklesen bagvurularin da degerlendirme igin
arsivlendigini” aktarmistir (Tablo 8).

“ise alim” bashg altinda yer alan bir soru da otellerde “halkla iliskiler/ pazar-
lama iletisimi departmanlarinda ise alim stirecindeki adaylardan beklentilerin” sap-
tanmasina yénelik olmustur. Tarafimizdan siralanan beklentiler numaralandirilarak
isaretlenmis, haricinde ilave edilebilecek gérdsler icin de “diger” kategorisine yer
verilmistir. Asagidaki tabloda en dikkat gekici olan veri, beklentilerin iginde “en az
bir yabanai dil bilmesi”nin 12 otelin 11’i tarafindan “her zaman”, 1'i tarafindan
"cogunlukla” olarak tercih edilmis olmasidir. Anketin tamaminda bu kadar ytiksek
sayida isaretlenmis baska bir yanit bulunmamaktadir. Bunun haricinde “medya
baglantilarinin olmasi”, “turizm sektériinde tecrtibeli olmasi” ve “iletisim fakdiltesi
mezunu olmasi” da ylksek oranlarda tercih edilen beklentiler arasindadir. (Tablo

9).

Tablo 9
Otellerin, Halkla iliskiler/Pazarlama iletisimi Departmanlari Personel istihdamina
Yénelik Beklentileri

Higbir Gogun- | Her

Zaman | Arasira | Bazen | lukla | Zaman
Kriterler (1) (2) (3) (4) (5)
En az bir yabana dil - - - 1 11
iki ya da daha fazla yabana dil bilmesi- - 2 3 5
Turizm egitimi 1 2 3 5 1
iletisim Fakdiltesi Mezunu olmast 1 2 6 1
Turizm sektériinde tecrtbeli olmasi 1 2 5 3
Medya baglantilan i 1 6 4
Tecrlibesiz/yetistirilmek lzere eleman: 2 5 2 }
olmast

Yukarida isaretlenen beklentiler haricinde otellere “Diger” bashg: altinda
kendi gorusleri soruldugunda alinan yanitlar ise asagida tarafimizdan gruplanarak
sunulmaktadir (Tablo 10 a,10 b ).
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Tablo 10 a
Otellerin, Halkla iliskiler/Pazarlama iletisimi Departmanlari Personel istihdamina
Yénelik Beklentileri “ Diger” “Kisilik 6zellikleri”

| KRITER | Kisi/GORUS

Tutum ve davranislari 1

Yaratici

Gorsel zevk sahibi

insan iletisimi guiglt

Konuskan
Hizli/enerjik

Pratik zekal

isini seven/bagh

Sabrrli

Kendini ifade etme |

alalalaln]=alnv]l=]lw

Tablo 10 b
Otellerin, Halkla iliskiler/Pazarlama iletisimi Departmanlari Personel istihdamina
Ydnelik Beklentileri “ Diger” “Egitimle ve/veya sonradan 6grenilebilecekler”

KRITER Kisi/GORUS
Beden dilini iyi kullanabilmeli 2
Sosyal baglan guigld 2
STK'larla baglar olan 1
iletisim sektdriyle gticli baglar olan 2
Global vizyona sahip / Trendleri takip eden 6
Bilgisayar / Fotoshop bilgisi 2
E.re_zantabl / Kurumu disarida temsil eden 6
isi...

Otellerin hizmet sektdrlindeki yapisi ve 5 yildizlh otellerin konuk profili; oteli,
bilgi, donanim ve gérsel olarak temsili pozisyonunda olan iletisim yoneticilerinden
beklentinin de yliksek olmasina neden olmus gibi gériinmektedir. Bu nedenle ileti-
sim yoneticileri sadece kendi alanindaki (otelcilik ve iletisim) degil, dlinyadaki tim
gelismeleri, akimlari da yakindan takip etmesi gereken kisi olarak gértilmektedir.

Aragtirmamizin son sorusunda iletisim profesyonellerine, “ise alimlarda ileti-
sim fakiiltesi mezunlarina éncelik taninmasi icin sahip olmalarn gereken donanim-
lar” sorulmustur. Ankete katilan otellerden biri “yabanci yéneticilerle calisilacagi
icin vizyonun 6nemini” vurgulamistir. Bu bilgiler haricinde hazirlanan tablolarda 13
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Tablo 11 a
iletisim Fakdiltesi Mezunlarindan Beklenen Donanimlar
"Egitime iliskin veriler”

KRITER Kisi/GORUS
Yil kaybetmeden mezun olmak 1
Master yapmak 1

En az bir yabanci dilin ¢ok iyi olmasi/ yabanci

dil bilgisi 6
Mesleki bilgi 3

Kriz yonetimi

Tlrkge bilgisi 1

otelin (Cinar Otel'in de katlimiyla) cevaplart yer almaktadir. Katilimcilardan agik
uclu bu soruya alinan yanitlar, gesitliligi nedeniyle 3 grupta derlenmistir. ( Tablo
11a, 11b, 11c) "Yabana dil” bilgisi konusuna yapilan vurgu bu tabloda ki oranlar-
da da karsimiza gtkmaktadir. Ayrica, iletisim faktltesi mezunlannin, “mesleki
bilgi“ye sahip olmast da beklenen donanimlar arasinda sayilmisti. Ozellikle bir
baslik olarak belirtilen donanim ise “Ttirkge bilgisi” olmustur (Tablo 11a)

Tablo 11 b
iletisim Fakdiltesi Mezunlarindan Beklenen Donanimlar
“Kisilik Ozelliklerine Yonelik Veriler”

KRITER Kisi/GORUS

Galismaya ve bagarmaya hevesli 2

Piriltisi olan gengler

Prezantabl/ markay! temsil edebilecekler
QOrganizasyon / planlama yetenegi

insan iliskiler kuvvetli

N NN N

Odrenmeye aglk
Beden dili kullanimi/ kamera karsisinda kendini
ifade,edebilen

insan psikolojisinden anlayabilme

Duinya trendlerini takip/ gtindem hakkinda bil-
gili |
Yaratici

Vizyon sahibi

Hizli dugtinebilen/ karar verebilen
Sabirli

N

w |IN

= N w| =
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Tablo 11 b, beklentilerin kisilik 6zelliklerine yénelik verilerini yansitmaktadir.
En yiksek oranda “prezantabl/markay temsil edecek” ifadesi, tercih edilen kriter
olarak belirtilmistir. “vizyon sahibi” ve “dlinya trendleri/glindem hakkinda bilgili” ise
otelciligin en énemli beklentilerinden biri olarak neredeyse her sorunun iginde kar-
stlagilan bir yanit olarak durmaktadir. Diger oranlarin hepsi birbirine ¢cok yakin not-
lanmistir.

Tablo 11 ¢’ de “sektdrel/mesleki birikime yénelik” beklenen kriterler sira-
lanmigtir. “Turizm alaninda deneyim” beklentisi, sektériin kendi alaninda tecriibe
kazanmis kisilere verdigi deger agisindan énem kazanmaktadir. Yine ylksek sayida
belirtilen bir bagka kriter ise “turizm ve otelcilik sekt6riine yatkin/ sekt6r hakkinda
bilgili olmasi“dir. Neredeyse bu iki maddenin toplami gérislerin yarisi kadardir.
“medya baglantilarinin gtiglti olmasi” ve “medya sektériinde deneyim” ise dikkat
ceken diger verilerdir.

Anketin sonunda yer alan “ilave etmek istenilen géris ve éneriler” bashginda
otellerden 5 tanesinin siraladig bilgiler asagida yer almaktadir.

« Genglerin her pozisyonda ¢alismaya hazir, sabirli olmalari gerektigini vur-
gulamis ve gelisime agik, takipgi olmalarinin Gzerinde durmustur.

- Kisisel bagvurularin ise alim ve staj dénemindeki 6nemi tizerinde durmu-
stur.

- Sdrekli stajyer ihtiyaglar oldugunu ancak okullarin oteller ile baglantiya
gecmedigi aktarilmistir. Zaten sektdrel olarak iletisim departmanlarinda ¢ok fazla
iletisim fakdiltesi olmamasi da dikkat ¢ekmektedir. Otel, turizm meslek okullarinin

‘ Tablo 11 ¢ X
lletisim Fakdiltesi Mezunlarindan Beklenen Donanimlar “Kisilik Ozelliklerine
Yonelik Veriler”

KRITER Kisi/GOROS
Turizm sektériinde (ve turizm iletisimi alaninda) e
deneyim

Medya sektdriinde deneyim 1
Medya baglantilarinin gtiglti olmasi 3
STK baglantisi 1
Tecrlibe/ staj tecrtibesi 2
Referans 1
Turizm ve Otelcilik sektériine yatkin / bilgili 2
olmasi

Otelcilik kariyeri hedefleyen 1
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kendileriyle baglantisinin gtictine de dikkat ¢ekmekte ve iletisim fakdiltelerinin bu
baglantilari kurarak égrencileri igin tesvik edici olmasi gerektigini aktarmaktadir.

- Hizmet sektdrd isletmelerinden otelcilik igin dlinya géristindn, insan bili-
mi ve psikolojisinin dnemi tizerinde durulmus ve égrencilerin kendilerini gelistirme-
ye yénelik okullarda rehberlik destegine ihtiyag duydugunu belirtmistir. Pratik uygu-
lamalari ile teorik bilgi arasinda ¢ogu 6grencinin yol gdstericiye ihtiyaci olduguna
vurgu yapmaktadir.

- Ogrencilere baslangigc asamasinda maasi degil, elde edilecek bilgiyi, tecrt-
beyi 6nemseyerek iyi yerlerde galismaya baslamalarini, ¢ok galismalarini ve islerine
sevgi ile yaklasarak ruh katmalarini dnermektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Halkla iliskiler sektéri her yil, hem diinyada hem de tilkemizde faaliyet alanini
genisletmeye ve gesitlendirmeye devam etmektedir. Halkla iliskilerin uygulama faa-
liyetlerini gesitlendiren sosyal sorumluluk, itibar ydnetimi ve etik ¢alismalarinin teori
ve uygulama dizeyinde glindem olusturmasi, degisimin yansitiimasi agisindan
6nem tasimaktadir. Bununla birlikte tlkemizde halkla iliskiler profesyonellerinin
yakin zamana kadar medya iletisimi ve etkinlik yénetimi streglerinin uygulan-
masindan ibaret olan is tanimlari buglin yukarida siralanan hizmetleri de uzmanlk
alanlarina katarak; proje planlama, danismanlik verme ve kurumsal karar stiregle-
rinde yer alma mticadeleleriyle devam etmektedir. Halkla iliskiler sektéru bir yandan
meslegin taninmasi, olumlu itibara sahip olmasi igin bir yandan da is alaninin geni-
slemesi igin ugras vermektedir.

Ulkemizde; ulusal ve uluslararasi markalarda gérev yapan iletisim profesyo-
nelleri, bu markalara danismanlik hizmeti sunacak bilgi ve kabiliyete sahip halkla ili-
skiler ajanslari, kdresel iletisim zincirlerinin Ttrkiye halkalarini olusturan ve kdresel
know-how'a sahip ajanslar, global standartlarin tstlne ¢ikarak, yaraticilik ve uygu-
lamada drnek teskil etmesi sebebiyle ddtillere layik gérilen halkla iliskiler projeleri-
nin mevcut oldugu bilinmektedir. Buna ragmen halkla iliskiler sekt6riiniin hacmi
istenen dlizeyin ¢ok gerisinde gibi gériinmektedir. Hizmet verdigi sektérin hacmi-
ne yonelik calismakta olan-halkla iliskiler profesyonelleri bir taraftan da iletisim
fakdltelerinden mezun olan genglere istihdam olanaginin yaratmasi agisindan
énemli bir yer teskil etmektedirler. Bu calismanin amaci, otellerin iletisim ofislerin-
de, fakiiltelerimizde halkla iligkiler egitimi alan genglerin gérev alabilmesi igin, istih-
dam kriterlerine yonelik verilerin elde edilmesi amacini tasimak olarak belirlenmistir.
Arastirmada istanbul'daki otellerin iletisim yéneticilerinin profilleri de, sektérel ter-
cihleri yansitmasi agisindan bir arastirlmis ve incelenmistir. Calismanin daha énceki
béllimlerinde detayl bir sekilde agiklanan yontem dogrultusunda &rneklem;
istanbul il sinirlari icinde faaliyet gésteren 5 yildizli oteller olarak belirlenmistir. T.C.
Kiiltir ve Turizm Bakanldi, istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligli'nden Agustos
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2007 tarihinde temin edilen listelere gére istanbul otelleri; Turizm Yatinm Belgeli
Konaklama Tesisleri ve Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesisleri olmak tizere iki
gruptan olusmaktadir. Bu iki grubu olusturan otellerden hizmette olan, ¢atisinda
"halkla iliskiler” ve “pazarlama iletisimi” departmanlar bulunan, departmanlarda
aktif calisani bulunan (iletisim departmani ve pozisyonu olmasina ragmen calisani
bulunmayan ya da bagka departmanlarin galisanlan tarafindan géreve vekalet edi-
len oteller dahil edilmemistir) otellerle arastirma gergeklestiriimistir. Calisma kap-
saminda incelenecek olan konulardan biri olarak belirtimemesine ragmen; arastir-
ma sonunda elde edilen verilerde ilk dikkat geken, iletisim departmani olmayan
otellerde halkla iliskiler ¢alismalarinin;

« Pazarlama/Satis departmanlarinin iginden,
- Disaridan calisilan ajanslarla

« Merkezi bir yapidan yénetilmesi ( otelin sahibi olan kurumun merkez depart-
manindan, otelin sahibi olan kurumun diger turizm yatinmlarinin da bagh
oldugu turizm grubu merkezi vb. ) seklinde olmustur.

Arastirmanin sonuglan énceki bélimde tablolarla birlikte degerlendirilmistir.
Bu tablolar, hedefler dogrultusunda yorumlandiginda, dikkat ¢eken veriler asagida
kisaca 6zetlenerek siralanmaktadir;

Yabana dil bilgi ve dizeyinin énemi : Otellerin kurumsal yapilari nedeniy-
le, sadece misafir dlizeyinde degil cogu zaman yonetim kadrolarinda ve hatta
personel dlzeyinde gdrev yapan farkl CGlkelerden kisilerin olmasi en az bir
yabanci dilin “anadil” dtizeyinde bilinmesini gerekli kilmaktadir.

+ Medya baglantisi : Otellerin 7/24 hizmet veren isletmeler olmasi durumu
ve codu zaman ajanslarla calismanin tercih edilmemesi nedeniyle, kurumda
gorev yapan halkla iliskiler profesyonellerinin medya iletisimini Gstlenmesi
beklenmektedir.

- Dunyadaki akimlarin takibi : Otellerin ¢ok farkl misafir gruplarina ev sahip-
ligi yapmalari.ve 5 yildizli otellerin hedef grup profilleri nedeniyle, halkla ili-
skiler profesyonellerinin iletisim kurdukiari misafirlerle ayni dili konusmalari
gerekmektedir. Ayrica dlnyadaki tim yeniliklerden -sekt6rel konularla ilintili
olan yeme-igme, otelcilik, mimari, i¢ dekorasyon vb. konular éncelikli olmakla
birlikte- ve gelismelerden haberdar olarak, otelin iletisim planlarina, etkinlik-
lerine ve hatta yatinmlarina bile yol gésterme ve/veya danismanlik yapma
sorumlulugunu tasimasi beklenmektedir.

Prezantabl olmak: 5 yildizl otellerin misafir profilleri ve marka konumla-
malari nedeniyle kurumun temsilinde gerekli donanima sahip olmak gerek-
mektedir.
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+  Bireysel bagvurularin énemi: Oteller personel alimi konusunda bireysel
bagvurulan degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Bu asamada staj ya da ise alim
stireglerine yonelik 6zgegmis gonderilmesi, 6zgegmislerin ilgili departmanlar
icin arsivienmesi ve ihtiya¢ duyuldugu dénemlerde gérismelerin yapilmasina
yoénelik 6nem kazanmaktadir.

«+ lletisim fakiilteleri ve otellerin isbirligi : Arastirma sirasinda gézlemlenen,

oteller ile turizm egitimi veren okullar arasindaki isleyisin érnek bir durum
teskil ettigidir. Oteller, kendi sektérlerine yénelik egitim veren kurumlarla isbir-
ligi halindedir. Ayni sistem iletisim fakdiltelerinin girisimi ile iletisim depart-
manlarina yénelik olarak da saglanabilecektir.

Arastirma sonuglarina gére dikkatle degerlendirilmesi gereken bir diger veri
de,

istanbul'daki 5 yildizli otellerde, iletisim departmanlarinda bile “turizm/otel-
cilik” egitimi almis kisilerin istihdam ediliyor olmasidir. “Turizm/otelcilik” egitimi
veren okullarla, oteller arasindaki isbirligi, sektére eleman yetistiren okullara yéne-
lik pozitif ayrimallik yapildigina isaret eder gibi gériinmektedir. Ancak bu durum
maalesef ki iletisim departmanlari ve iletisim fakdilteleri halkla iliskiler béltmu
6grencilerine yonelik olarak gézlemlenememistir.

Her meslegi uygulayan kisilerin bu meslegin egitimini almis, gerekli kriterlere
sahip kisilerden olusmasinin gerekliligine olan inangla; Gniversiteler, iletisim sekto-
ri ve ilgili sivil toplum kuruluglarinin dayanismasinin énemini bir kez daha vurgula-
mak istiyoruz. Bu konuda taraflarin iyi niyetli yaklagimlarinin sektérel buyime igin
de deger tasidigr unutulmamalidir.
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