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Eczacilik Mesleginde Yonetim Egitimi

Abdurrahman KARAHAN %, Muammer CALIKUSU 2, Giilbin OZCELIKAY 3
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Amac:Yonetim becerileri, eczacilar i¢in klinik bilgi ve firsatlar1 geligtirmenin yaninda ikincil bir odak haline gelen
meslek i¢in temel becerilerdir. Insan kaynaklar1 becerileri (iletisim, empati), faturalandirma, geri 6deme ve diger birgok
yonetim odakli konulardaki bagarinin temelidir. Eczaci tarafindan saglanan klinik hizmetlerde basari, hem insan
kaynaklar1 yonetimi hem de uygulama optimizasyonu i¢in isletme yonetimi konusunda bilgili ve verimli bir uygulayici
olmadan var olamaz.Bu ¢aligma toplum eczacilarinin yonetim egitimi hakkindaki goriisleri ve bilgi ihtiyaglarimni tespit
ederek eczane yonetim becerilerini degerlendirmek amaci ile yapilmustir.

Gereg ve Yontemler: Arastirmacilar tarafindan olusturulan 5°li likert tipi sorularin bulundugu formlar, anket teknigi ile
internet ortaminda toplum eczacilarina yoneltilmis, goniillii olanlarin ¢alismaya katilmalari istenmistir. 107 katilimeinin
goriisleri degerlendirmeye alinmugtir. Calismaya katilan goniilliilere sorulan sorular 4 boliimden olusmaktadir. Tlk
boliim, demografik bilgiler; ikinci boliim, yonetim egitimi ve igeridi; ti¢lincii boliim, yonetim becerileri ve uygulamalari
ile ilgili tutumlar1 ve son boliim ise yonetim egitimi ile ilgili dnerileri belirlemek iizere hazirlanmustir.

Bulgular: Calisma sonuglarina gore, eczacilarin %33,65°1 yonetim ile ilgili dersler aldigimi, %66,35°1 ise almadigini
belirtmistir. Yonetim ile ilgili egitim aldigin bildiren katilimeilarin %61,11°1 meslek i¢i egitimlerde, %30,56°s1 kendi
imkanlariyla, %8,33’l lisans egitimi sirasinda ve son olarak %2,78’1 ise isletme alaninda yiiksek lisans programina
katilarak yonetim dersleri aldiklarini belirtmislerdir.

Sonug: Giinliimiizde mesleki bilgiler yaninda yonetim becerilerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir; bu ¢alisma da bu
goriisli destekler niteliktedir. Tiirkiye’deki Eczacilik Fakiilteleri egitim programi iginde az da olsa yonetim ile ilgili
derslerin oldugu; ancak, yapilan bu caligmayla lisans egitimi sirasinda yonetim ile ilgili konulara yeterli vurgunun
yapilmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Eczacilik; eczacilik egitimi; yonetim egitimi; yonetim becerileri.

Management Education in the Pharmacy Profession
ABSTRACT
Aim: Management skills are essential for the profession that has become a secondary focus along side developing
clinical knowledge and opportunities for pharmacists. Human resource skills (communication, empathy), billing,
reimbursement, and many other management oriented subject knowledge are the foundations. Pharmacist-provided
clinical services cannot exist without a knowledge able and efficient practitioner in business management for both
human resource management and practice optimization. This study was conducted to evaluate pharmacy management
skills by determining the opinions and information needs of community pharmacists about management education.
Material and Methods: The forms containing 5-point Likert type questions were directed to community pharmacists
on the internet, and volunteers were asked to participate. The opinions of 107 participants were evaluated. The study
consists of 4 parts. The first part is demographic information; the second is management education; the third is to
determine the attitudes about management skills and practices, and the last part is to determine the suggestions about
management education.
Results: According to the results of the study, 33.65% of the pharmacists stated that they took courses related to
management, while 66.35% stated that they did not. 61.11% of the participants who reported that they received training
on management, during the vocational training, 30.56% by their own means, 8.33% during their undergraduate
education and finally 2.78% to the graduate program in the field of business administration.
Conclusion: Today, besides professional knowledge, theim portance of management skills is increasing. There are few
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courses related to management in thePharmacy Schools’
Education Program in Tirkiye. However, this
studydetermined that there wasn’t enough emphasis on
management-related issues during under graduate
education.

Keywords: Pharmacy; pharmacy education; management
education; management skills.

GIRIS

Yonetim egitimi, ozellikle yirminci ylizyilin 'Yonetim'
¢ag1 olarak kabul edilmesinden bu yana, son otuz yilda
diinya c¢apinda popiilerlik kazanan alanlardan biridir (1-
3). Yonetim egitiminin amaci ise gelecegin yoneticilerini
igsyerlerinde karsilasabilecekleri cesitli zorluklar ve
tehditlerle basa ¢ikacak sekilde donatmaktir (4).
Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in yonetim kavraminin egitim
programlarina dahil edilmesinin 6nemini gdsteren
calismalar bulunmaktadir (5). Baslica yoOnetimsel
ozellikler; kosullar1 degerlendirebilme ve organizasyon-
yoneticilik kararlar1 alabilme, isletmenin ekonomik ve
sosyal kosullar1 hakkinda bilgi sahibi olarak uygun is
planlar1 yapabilme, catisma durumlarmi ¢dzebilme,
personel yoOnetimi yontemleri gelistirebilme, yenilik¢i
yonetim  yaklagimlarinin uygulayabilme, yonetimsel
kararlardan sorumlu ve kaliteyi analiz edebilmenin yani
stra bu dogrultuda gergeklestirilen gorevlerdir (6,7).
Eczacilar, hastalarinin ihtiyaglarini kargilamak ve modern
saglik sistemlerinde bulunan artan karmagiklikla basa
¢ikmak i¢in farmasétik uzmanliklarmin yanm sira yetkin
yoneticiler olmalidir. Iyi gelismis iletisim, koordinasyon
ve ekip liderligi karsilagacaklart zorluklarin {istesinden
gelmelerine yardimci olacak en hayati becerilerden
bazilaridir. Genisleyen sorumluluklar ve yeni geri 6deme
modelleri, giigli  y6netim, finans ve pazarlama
becerilerine  sahip  bireylere ihtiyag duymaktadir.
Eczacilik 6grencilerinin mesleklerinde gelismek igin lider
ve yenilik¢i olmalar1 gerekmektedir (8).

Amerika Birlesik Devletlerindeki Eczacilik Egitimini
Gelistirme Merkezi (CAPE) ve Kanada'daki Eczacilik
Fakiilteleri Birligi, yonetim becerilerinin gelistirilmesinin
¢ok dnemli oldugunun altin1 ¢izmistir (9, 10).

CAPE tarafindan dile getirilen eczacilarin uygulama
yapmasi i¢in gerekli olan mesleki beceriler sunlari igerir:
Farmasoétik bakim saglamak, uygulamay: yonetmek, ilag
kullanim  sistemlerini ~ yonetmek, halk  saghgim
gelistirmek ve ilag bilgisi ve egitimi saglamak. Mesleki
uygulama baglaminda 6nemli olan 7 genel yetenek ise
elestirel diisiinme, iletisim, etik karar verme, baglamsal
farkindalik, sosyal sorumluluk, sosyal etkilesim ve kendi
kendine &grenmeyi igerir (11). Ogrenme hedeflerinin
¢ogu eczacilik meslegi igindeki bir yoneticinin becerileri,
bilgisi veya islevleriyle baglantihdir: Tlag kullanim
sistemleri yoOnetimi, problem ¢dzme, meslekler arasi is
birligi, iletisim, kendi kendine farkindalik,
yenilik/girisimcilik ve profesyonellik (12).

Eczacilarin hasta merkezli bir uygulama modeline dogru
ilerlemeleri i¢in eczacilik 6grencilerinin sadece hastalarin
ilag tedavisi ve kosullarmin yonetiminde degil, ayni
zamanda eczane i¢inde c¢alisan eczane personeli veya
yonetim becerileri kazandirilmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’deki Eczacilik Fakiilteleri’nde egitim modelleri
genellikle klasik, son yillarda ise karma (klasik-entegre)

seklindedir (13). Universite mezunlarinin bilgiye ulasma,
yorumlama, problem ¢d6zme, sonuca ulasma ve sonuglari
degerlendirme gibi yasamin her alaninda karsilasilan
konularda ¢6ziim odakli yeterliliklere ulagmasi igin
egitici merkezli (klasik yontem) sistemden entegre,
karma, ogrenci merkezli, probleme dayali 6grenme
yontemlerinin  (PDO) tercih edilerek miifredatlarin
yenilenmesi ve gilincellenmesi her zaman onerilmektedir
(14-24).

Bu c¢alisma toplum eczacilarinin ydnetim egitimi
hakkindaki goriigleri ve bilgi ihtiyaglarmi tespit ederek
eczane yonetim becerilerini degerlendirmek amaci ile
yapilmistir.

GEREC VE YONTEMLER

Caligma belirleyici tip bir arastirmadir. Arastirmacilar
tarafindan olusturulan besli likert tipi sorularin bulundugu
formlar, anket teknigi ile internet ortaminda toplum
eczacilarina yoneltilmis, goniillii olanlarin calismaya
katilmalar1 istenmistir. Arastirma verileri toplanmaya
baslamadan 6nce Ankara Universitesi Etik Kurulu’nun
24/05/2021 tarih ve 08/94 nolu karari ile etik kurul onay1
almmistir. Calismaya katilan goniillillere sorulan sorular
dért bolimden olusmaktadir. Ik béliim, demografik
bilgiler; ikinci boliim, yonetim egitimi ve igerigi; liglincii
boliim, yonetim becerileri ve uygulamalart ile ilgili
tutumlart ve son bolim ise yonetim ile ilgili Onerileri
belirlemek tizere hazirlanmistir.

Calismanin yapildigit donemde Tiirkiye’deki toplum
eczact sayist 26370 olup; bu evren biiyiikliigiinde, sapma
miktart d=0,10, incelenen olayin goriilme olasiligimin
degiskenlik gostermesi nedeniyle p=0,5 ve goriilmeme
olasilig1 ise q=0,5 alinarak &rneklem bilyiikliigli primer
100 kisi olarak belirlenmistir (25,26). 107 katilimcinin
gorisleri degerlendirmeye alinmustir.

BULGULAR

Tiirkiye’de toplum eczacilig1 yapan eczacilarin egitimleri
strasinda yonetim egitimi alip almadiklari, egitim icerigi,
tutumlart ve ydnetim egitimine ihtiyaglarini belirlemek
iizere yapilan caligmaya katilan goniillillerin yanitladigt
anket sonuclart asagida sunulmustur.

Tablo 1’ de calismaya katilan eczacilar hakkinda genel
bilgiler verilmektedir.

Tablo 1. Calismaya katilan eczacilar hakkinda genel
bilgiler

Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 65 60,75
Erkek 42 39,25
Mezuniyet Yili
2005 ve dncesi 24 22,43
2006-2010 15 14,02
2011-2015 25 23,36
2016 ve sonrasi 43 40,19
Meslekte Gegirilen Yil
0-5 47 43,93
6-10 22 20,56
11-15 15 14,02
16-20 16 14,95
20 iizeri 7 6,54
Yonetim Egitimi Alip/Almama Durumu
Evet 36 33,65
Hayir 71 66,35
Toplam 107 100,0
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Tiirkiye’de 2022 yilinda 27 devlet, 12 vakif ve Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ise 4 olmak {izere toplam da 43
iiniversitede eczacilik egitimi verilmektedir. Calismaya 18 farkl: {iniversiteden goniillii mezunlar katilmigtir. Calismaya
katilanlarin %60,75°1 kadin %39,25°1 erkekti. Katilimcilarin %43,93°i 0-5 yil, %20,56’s1 6-10 yil, %14,02’si 11-15 yil,

%14,95°1 16-20 y1l ve %6,54’1 20 yildan fazla mesleklerinde ¢aligmaktadir.

Katilimeilarin %33,65°1 yonetim ile ilgili dersler aldigini, %66,35°1 ise almadigin belirtmistir. Yonetim ile ilgili egitim
aldigin1 bildiren katilimeilarin %61,11°1 meslek i¢i egitimlerde, %30,56’s1 kendi imkanlariyla, %8,33’# lisans egitimi
sirasinda ve son olarak %2,78’1 ise igletme alaninda yiiksek lisans programina katilarak yonetim dersleri aldiklarini

belirtmistir.

Tablo 2. Caligmaya katilan eczacilarin yonetim egitimleri ile ilgili goriislerinin dagilinu

EGITiM iCERIiGi ve TUTUM Ortalama Standart Sapma
Egitimim sirasinda ila¢ yonetimi ile ilgili yeterlilik kazandim. 2,12 1,12
Egitimim sirasinda hasta yonetimi ile ilgili yeterlilik kazandim. 2,47 1,15
Egitimim sirasinda eczane yonetimi ile ilgili yeterlilik kazandim. 2,29 1,21
Egitimim sirasinda aldigim yeterlilikle liderlik ilkelerini mesleki | 4,49 0,77
uygulamalarimda kullanabilirim.

Egitimim sirasinda aldigim yeterlilikle etik ilkeleri uygularim. 4,12 0,92
Ilag harcamalarinda maliyet minimizasyon analizleri yapabilirim. 4,33 0,82
Eczanede gelir-gider hesaplar1 yapabilirim. 2,88 1,11
Egitimim sirasinda kriz yonetimi ile ilgili yeterlilik kazandim. 3,86 1,09
Egitimim sirasinda aldigim yeterlilikle eczanede olusacak krizlerle basa | 3,59 1,17
¢ikabilirim.

Egitimim sirasinda aldigim yeterlilikle kriz esnasinda eczanede calisan | 4,25 0,87
personelleri dogru yonlendirebilirim.

Egitimim sirasinda ¢evre yonetimi ile ilgili yeterlilik kazandim. 2,22 1,12
Egitimim sirasinda aldigim yeterlilikle eczanemin bulundugu cevrenin | 2,20 1,12
analizini yapabilirim.

Egitimim sirasinda stok yonetimi ile ilgili yeterlilik kazandim. 2,26 1,22
Egitimim sirasinda aldigim yeterlilikle eczanede stok kontrolii | 2,22 1,12
yapabilirim.

Egitimim sirasinda pazarlama yonetimi ile ilgili yeterlilik kazandim. 2,29 1,15

Tablo 3: Calismaya katilan eczacilarin yonetimle ilgili becerilerini degerlendirme sonuglari

UYGULAMA Ortalama Standart Sapma
Calisanlarimin ilettigi konulart dinlerim. 4,65 0,55
Karsimdaki kisilere yeterli ve diiriist geri bildirimler yaparim. 4,65 0,53
Caliganlarimin motivasyonunu dnemserim 4,59 0,60
Elestirilmeye agik bir bakis agisina sahibim. 4,03 0,94
Tutarli ve 6rnek davraniglar sergilemeye gayret ederim. 4,58 0,55
Caliganlarima adil davranmaya 6zen gosteririm. 4,73 0,51
Caliganlarimi hak ettiklerinde takdir ettigimi kendilerine iletirim. 4,48 0,73
Caliganlarimdan daha fazla ¢aligirim. 4,07 0,99
Caliganlarima empati yaparim 4,57 0,53
Caliganlarima karsi hoggoriiliiylimdiir. 4,67 0,55
Genel olarak giiler yiizlilylimdiir. 4,48 0,78
Hedeflerimi belirler, ona gore davranirim. 4,26 0,85
Her zaman kendime giivenirim. 4,19 0,84
Eczanede ¢alisan personelimle is birligi icinde olmam gerektigini | 4,65 0,55
biliyorum.

Hekimlerle is birligi icinde olmam gerektigini biliyorum. 4,65 0,53
Meslek Orgiitii ile is birligi iginde olmam gerektigini biliyorum. 4,59 0,60
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Tablo 2’de calismaya katilan eczacilarin yonetim egitimleri ile ilgili goriislerini belirlemek adma sorulan anket sorulari
ve katilimcilarin yanitlar gosterilmektedir.

Caligmaya katilan eczacilarin ¢ogu egitimleri sirasinda ilag, hasta ve eczane yonetimi ile ilgili yeterlilik kazanmadigini
ifade etmistir. Buna bagli olarak eczacilarin, personel, c¢evre, stok ve pazarlama ydnetimi ile ilgili yeterlilikleri,
verdikleri yanitlarin ortalamanin altinda olmasi nedeniyle egitimleri sirasinda yeteri kadar alamadiklarini
diisiindiirmektedir. Bunun yaninda, eczacilik uygulamalar1 sirasinda ortaya g¢ikan etik problemlerin ¢oziimiinde etik
ilkeleri kullanabildikleri, eczane yonetimi ile ilgili egitimleri sirasinda kazandiklari yeterlilik ortalamanin altinda
olmasina ragmen eczaneden gelir-gider hesaplarini yapiyor olmalari eczacilarin bu yeterliligi egitim sonrasinda mesleki
uygulamalar sirasinda kazandigini gostermektedir.

Tablo 3’ te ise caligmaya katilan eczacilarin yonetimle ilgili becerilerini degerlendirmek i¢in sorulan anket sorular1 ve
katilimeilarin yanitlar: gosterilmektedir.
Katilimeilara, ¢calismanin son kisminda yonetim ile ilgili egitim almak istedikleri konu basliklar1 sorulmus; Sekil 1°de

yer alan sonuglar elde edilmistir.

Cevre Yonetimi

Kisisel Yonetim

Etik

iletisim

ilag ve Saglik Mevzuati
Pazarlama Yonetimi
Stok Kontrol Yonetimi
Finans Yonetimi

Egitim Konulan

Personel Yonetimi

30 40 50 60 70
Siklik

Sekil 1. Caligmaya katilan eczacilarin yonetim ile ilgili almak istedikleri egitim konular1

Katilimeilarin %45,79°u gevre, %39,91°1 kisisel yonetim,
%4,67’si etik, %31,78°1 iletisim, %42,99°u ilag ve saglik
mevzuatl, %60,75’1 pazarlama, %48,60’1 stok kontrol,
%357,94’1 finans, %54,21°1 ise personel yonetimi egitimi
almak istediklerini belirtmistir.

TARTISMA

Tiirkiye’de toplam 36.000 eczaci bulunmaktadir. Bunlarin
biiyiik ¢ogunlugu eczane sahibidir; kalan kisimdaki
eczacilar ise hastaneler, akademi, g¢esitli kamu kuruluslart
ve Ozel sektdrde gorev yapmaktadir (25). Ozellikle
toplum eczanesi sahibi eczacilar, regete karsilama, ilag ve
diger triinlerin tiiketicilere akile1 sunulmasi, temin
edilmesi, depolanmasi, stok, finans ve personel yonetimi,
taraflarla (hastalar, personel, meslek Orgiitii, sosyal
giivenlik kurumu, hekimler, diger eczacilar vb) etkili
iletisim gibi isleri siirekli bagari ile yapmak durumundadir
(27,28). Dolaysi ile Diinya Saghk Orgiitii’niin eczacilar
icin belirledigi islevler arasinda yer alan “ydnetici”
becerisinin geligmis olmas1 gerekmektedir (29).
Tiirkiye’deki Eczacilik Fakiilteleri’nin web sayfalari
taranarak ders miifredatlar1 incelendiginde yo6netim
konusunun genel olarak Eczacilikk Mevzuatt ve
Isletmeciligi dersi igeriginde verildigi belirlenmistir. Bazi

fakiiltelerde eczane yoOnetimi ve muhasebe dersleri de
bulunmaktadir. Bu dersler, 45 Eczacilik Fakiiltesi’nin 13’
il disinda alanda akademik uzmanligi bulunmayan kisiler
tarafindan haftada bir/iki saat ve sadece teorik ders
anlatimi seklinde yapilmaktadir. Sadece teorik verilen
yonetim derslerinin yararli ancak yeterli olmadigini
gosteren c¢alismalar yaminda eczacilik ogrencilerinin
yonetim becerilerinin gelismesinde Ozellikle finans ve
yonetim ilkeleri icin vaka ornekleri ve gergek diinya
deneyimlerinin kullanilarak ders igeriklerinin yeniden

yapilandirilmas1  gerektigini  belirten ¢aligmalar da
bulunmaktadir (30,31).
ACPE ve CAPE’ nin akreditasyon

standartlari/yonergelerinde; eczanede uygulanan genel
yonetim ilkeleri, personel yonetimi, muhasebe ve
pazarlama gibi konular yeni eczacilik mezunlart igin
gerekli yetkinlikler olarak belirtilmektedir (32,33).

Caligsmaya katilan eczacilarin biiyiik ¢ogunlugu (%66,35)
lisans egitimi sirasinda ydnetim ile ilgili bir ders
almadigini; egitim aldigini belirtenlerin ise %61,11°1
meslek i¢i egitim programlarinda, %30,56’s1 kendi
imkanlartyla, %8,330 lisans egitimi sirasinda yOnetim
egitimi aldiklarini belirtmistir. Katilimcilarin
cevaplarindan anlagilacagi lizere yonetim egitimi konusu
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lisans egitimi siiresince ihmal edilmigstir. Oysa ydnetim
egitimi hakkinda Ulusal Eczacilik Cekirdek Egitim
Program1 2019’ da kazandirilmasi gereken yeterlilikler
bulunmaktadir (34).

Anket caligmasmin ‘yonetim becerileri uygulamalari’
boliimiinde katilimcilara sorulan davranig ve tutum igeren
ifadelere yiiksek oranda olumlu yanit verilmesine ragmen
bu becerilerin lisans egitiminden ziyade tecriibe ve kigisel
cabalarla elde edildigi anlagilmaktadir. Buradan hareketle
eczacilarin eczanelerini yonetebilmek i¢in yonetim
becerilerine sahip olmalari gerektiginin farkinda olduklar1
ancak bu becerileri lisans egitimiyle degil, mesleki
deneyim ve kendi ¢abalar1 ile elde ettikleri
sOylenebilmektedir.

Saglik meslekleri egitiminde bir¢ok alanda ekiplerin etkin
bir sekilde is birligi saglayarak hasta giivenligini tesvik
eden davraniglar1 benimsemeleri igin saglik hizmetlerinde
simiilasyon tabanli kriz yonetimi egitimi verilmektedir.
Bu egitimlerin ¢ok sayida olumlu sonuglarmi bildiren
¢aligmalar bulunmaktadir (35).

Eczacilik mezunlarinin ydnetim bilgi ve becerileri ile

ilgili caligmalara rastlanmamistir. Isletme ilkeleri,
deneyim ve eczane isletmeciligine Ozgli gerekli
bilesenlere yer veren kitaplara da olduk¢a az

rastlanmaktadir (36,37). Amerika Birlesik Devletleri’nde
ileri eczane uygulama deneyimleri olan ve eczane agma
smavlarina giren 6grencilerin isletme yonetimi bilgilerini
degerlendiren higbir rapor bulunmamaktadir.  Oysa
isletme yonetimi ile ilgili konulara maruz kalmayan bir
mezunun, eczane agma ve diger standart simavlarda ne
kadar basarili olursa olsun, ise basladigi andan itibaren
ciddi bir dezavantaja sahip olacagini 6ngoren ¢aligmalar
bulunmaktadir (38-40). Tiirkiye’de eczaci isgiicii ile ilgili
yapilan bir ¢alismada mezunlarin %79’unun bir toplum
eczanesi sahibi oldugu belirtilmistir (25). Dolayisi ile yeni
mezun bir eczacit eczanesini isletmeye basladiginda
Amerika’da oldugu gibi eczanesini yonetmek; stok,
personel ve finans ydnetimini yapmanmn yani sira
eczaneden yararlananlarin memnuniyetini
degerlendirmekten de dogrudan sorumlu olacaktir.

SONUC

Yonetim konusu, eczacilik miifredatinin = genellikle
korkulan, yiizeysel islenen ve ihmal edilen bir yonii
olmustur. Tirkiye’de Eczacilik Fakiilteleri egitim
programi icinde az da olsa ydnetim ile ilgili derslerin
oldugu; ancak, yapilan bu g¢aligmayla lisans egitimi
sirasinda yonetim ile ilgili konulara yeterli vurgunun
yapilmadigr tespit edilmistir. Toplum eczacilarinin
yoneticilik becerilerini  gelistirebilmek igin ydnetim
derslerinin miifredatta zorunlu hale getirilmesi, lisans
egitimi sirasinda probleme dayali ¢6ziim tiretmek amaci
ile vakalar lizerinden simiile eczane ortamlar1 kullanilarak
bir eczane isletmesinin operasyonlarimin simiilasyonu ve
aktif Ogrenme, popiiler televizyon programlarinin
kullanimi ve duygusal zeka gibi yOnetim egitiminde
yenilik¢i 6grenme stratejilerinin kullanilmast ile yonetim
derslerinin ilgi ¢ekici hale getirilerek aktif Ogretme
teknikleriyle verilmesi onerilmektedir.
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