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Kiiltiirleraras: iletisim, kiginin kendisini baska yasam diinyalarina agabilmesi,
bagkalarina karst duyariiik ve onun iizerine bilme istegi ve her gseyden once
otekine egit sekilde uyum saglayabilme yetisidir. Giiniimiizde halkla iligkiler
uluslararas: ya da kiiltiirleraras: diizeyde 6nem kazandi. Ciinkii halkla iligkiler de
i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel yapilanmalar: igivide gekillenir. Dolayistyla
uluslararas1 ¢alismalar, kiiltiirleraras1 karsilasmalar kiiltiirleraras: iletigimin
¢alisma alamna girmektedir. Bu ¢alismada kiiltiirlerarast iletisimin uluslararas:

halkla iliskiler ¢alismalarinda 6nemi ve etkileri tartisilacaktir.,

ANAHTAR SOZCUKLER: Kiiltiirleraras: iletigim, uluslararas: halkla iligkiler, kiiltiirleraras:

iletigim yeterliligi

ABSTRACT Intercultural communication is a competence of being open-minded to the other

KEYWORDS:

life styles, sensitivity to the other individuals, desiring to know about.others and
above all accomodating to the others equally. Nowadays public relations have
gained more importance at the international and intercultural level because public
relations form in the cultural structurings in the society. So international studies
and intercultural encounters are in the field of study of the intercultural
communication. In this study the importance and effects of intercultural

communication to the public relations will be discussed.

Intercultural communication, international public relations, intercultural
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GIRIS

Bu c¢aligmada kiiltiirleraras: iletisimin uluslararasi halkla iligkiler
cahgmalarinda 6nemi ve etkileri tartigilacaktir.  Ciinkii gﬁnﬁmﬁzde‘
kiiresellesme, sermaye dolayiminin 6tesinde, insan hareketliligi ve medya
aracihigy ile farkl kiiltiirlerin taninmasi, karsilasmasi ve bir aradaliginda 6nemli
bir rol oynamistir. S6z konusu bir aradalik ve tanima ayn1 zamanda ényarg ve
Otekilestirme baglaminda da sorunlu bir alana isaret etmektedir. Ciinkii
bireyler icinde bulunduklarn toplumun egitim, cinsiyet rolleri, kurumsal yapi ve
kiiltiirel birikimleriyle sekillenen yasam bigimleri ve anlayislanyla farklh
kiiltiirleri anlama, degerlendirme ve bu yonde tutum ve davranslar gelistirme

egilimi tasimaktadirlar.

Halkla iligkiler de iginde bulundugu toplumun kiiltiirel yapilanmalarn
icinde  sekillenir, dolayisiyla uluslararas1 g¢alismalar, kiiltiirleraras:
karsilagsmalar kiiltiirlerarasi iletisimin ¢alisma alanina girmektedir. Uluslararast
halkla iliskiler ¢alismalarinda kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliginin 6nemli bir rol
oynadig kabul edilmektedir. Ciinkii ister bireysel ister kurumsal ya da isletme
olarak kamusal alanda ve dis diinyayla siirekli bir iletisim s6z konusudur.
Basarili halkla iliskiler ¢alismalarinda iyi hedef ve belirlenen amaclar kadar,
kamusal c¢alismalarin tamarmminda kiiltiirlerarasihk dikkate alinmaktadir.
Profesyonel temelli bir halkla iligkiler uygulamasi genis kapsaml bir hazirlik,
6ngoriilii bir plan ve program, sinurlarn iyi ¢izilmis hedef grup yaninda, hem iyi
bir bilgi kaynagi hem de beklenmedik olas1 durumlara karst énceden hazirhkl
olmay: gerektirmektedir.

Bu calismada kiiltiirleraras: iletisim, iletisim ve kiiltiir kavramlar
agiklandiktan sonra, kiiltiirel farklibklarin  normlar, roller, 6&nyarg,
etnomerkezcilik ve etnisite, kiiltiirel yakinhk ya da uzaklik baglaminda
iletisime etkileri ortaya konulacak ve son olarak da kiiltiirlerarasiligin
uluslararasi halkla iliskilerde drgiitsel davrams, kurum igi iletisim, bireyci ya da
ortaklasa davrams, orgiitsel gii¢ mesafesi ve hiyerarsik yapilanma, dolayisiyla
Orgiitsel yonetim ve denetim bicimine etkileri {izerinden etkileri arastirilacaktir.
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1. ILETiSiM VE KULTUR

Tletisim koken olarak latince communicare sézciigiinden gelir ve daha
cok birlikte yapmak, paylasmak ve birbiriyle goriis ahgverisinde bulunmak
anlamini tagir. Iletisim iki ya da daha fazla birey arasinda gerceklesir. Bir diger

ifadeyle paylagimlarin iletilmesi ve degisimini kapsar.

Kiiltiir 6grenilir ve toplumsallasma siireci iginde kazanilir. Ancak
kiiltiirel olarak adlandirilan her sey 6grenilebilir bir miras degildir, bilakis
psikolojik yapiya da bicim verir. Bir diger ifadeyle nesnelere bakmay,
davramislari, karar verme siirecini, oncelikleri- ve hatta nasil diisiinelecegini
ogretir (Alioglu, 2011: 47-76).

Kavram olarak kiiltiir, Latince “colere”den {iiretilmistir. S6zciik anlamu,
ekin, siparis, bakim demektir. 17. yy.dan itibaren doga kavram: karsiti olarak
kullanilmaya bagladi. Bu dénemde kiiltiir, insan doganin verdiklerinin
yaninda, kendi arzusu ve birikimleri ile ortaya koydukiarmm tiimiine verilen
addir. Kiiltiir ve uygarhk kavramlarimi birbirinden ayiranlar az degildi.
Uygarlik, insan yasamunin daha ¢ok maddi y6niinii, kiiltiir ise maddi olmayan,
diisiinsel bilesenlerini ifade ediyordu” (Kartari, 2001: 14).
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Kiiltiir ortak bir alanda bir birlesmeyi sagladig: gibi, ayn1 zamanda cesitli
alanlar arasindaki farklilasmaya da bir temel olusturmaktadir (Fuchs, 2007:10).
Kiiltiir, insanin ortaya koydugu, insanin iginde var oldugu tiim gerceklikleri
kapsar (Uygur, 1996: 17).

Tabela 1'de goriildiigii gibi, kiiltiir kavrami dar anlamuyla, yiiksek kiiltiir,
genis anlamiyla tiim yasam diinyasimi kapsamaktadir. Kapali ve mekanla
sinirlandinlms bir kiiltiir anlayisina karsi artik duragan olamayan ve siirekli
degisen, doniisen bir kiiltiir tanimi 6nem kazanmustir. Ciinkii kiiresel
diinyamuzda kapali, mekana 6zgii kiiltiir tanumi artik anlamini yitirmekte ve bu
tamim kiiltiirii sinirlamaktadir. Buna karsin agik ve sosyal baglamda kiiltiir ile
ifade edilen, kiiltiirlerin degisken ve genis bir perspektiften yaklagimin
ongormektedir (Dahl, 2000). Bir diger ifade ile gelisen teknoloji ve ona bagh
olarak iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi, kiiciilen diinyada kiiltiirlerin
birbirinden kesin c¢izgilerle ayrismus, kopuk olarak degerlendirilmesini
miimkiin kilmamaktadir. Dolayisiyla gliniimiizde kapali, duragan, biitiinciil bir
kiiltir anlayis1 anlamini yitirmistir. Bir kiltiirii diger kiiltiirlerden ayiran sinir
cok belirgin degildir, kiiltiiriin sinirlandirildig) belli bash noktalar ise dil, etik
anlayis, yasam aliskanlhiklari ve sosyal olusumlarnn birligidir. Kiiltiir siireg
olarak siirekli degisen ve degismekte olan degerler sistemidir. Bu haliyle kiiltiir
dinamiktir ve etkilesim iginde olusmaktadir. Bir anlamda kiiltiir degisebilirligin
temel ilkesinden kaynak bulur (Ugar flbuga, 2010: 163-180).

Kiiltiir ve iletigim birbirinden aynlamaz iki kavramdir. Iletisim ve
kiltiriin "anlamlarin sembolik degis tokusu" olarak birbiriyle yakin iliski
icinde olduklarn genel olarak kabul gérmektedir. Genis anlamda kiiltiir kavrami
ile yalmizca etnik ya da ulusal kokene dayal bir farkhliktan ziyade her
toplumda siirekli degisim ve doniisiime ugrayan cok sayida altkiiltiirlerin var

oldugu anlasilmalidir.

S6z konusu altkiiltiirler sosyal cevre, geldikleri bolge, cinsiyet, kusak,
inang, cinsel kimlik, egitim gibi bir ¢ok farklihklan icermektedir. Her bir insan
farklh bir kiiltiirlerin ve kimliklerin tasiyicisi durumundadir ve bu da
kiiltiirleraras1 iletisim konusunda farklh kiiltiir gruplarindan bireylerle
diyalogda birlikte basarili bir iletisim kurma ve sorunlarin bertaraf edilmesinde
6nemli bir ayrintidir (N6llenburg, 2013:7-11).
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2. KULTURLERARASI ILETiSiM VE KAPSAMI

Kiiltiirleraras: iletisimin olusmasi Amerika'min 1944’lerde yeni diinya
diizeni agihmuna denk gelir. Amerika hiikiimeti bu misyonunu oturtmak i¢in,
kamusal ve 6zel organizasyonlar gibi, biitiin diinyaya danisman ve uzmanlar
yollayarak, yurtdisi isttihdamuni etkin olarak olusturmak adina farkh iilkeler ve
bolgelerin bu duruma uygun hazirlanmasini hedeflemekteydi. Kiiltiir
antropologu Edward T. Hall yabana iilkelerin hazirlanmasi adina uygun okul
programlarinin  gelistirilmesi ve yiiriitiilmesinde gorevlendirildi. Bu
gorevlendirmenin amaca ise, kiiltiir antropolojisinin “yabanal kiiltiirler ve
halklar” iizerine ¢ok cesitli bilgisini egitim programlarinda kullanma
diisiincesiydi. Hall bu yillarda c¢alistigi “Foreign Servis Enstitiisii”“nde
psikoanalistler ve dil bilimcilerle birlikte calish. Bu dénemde Hall'in
“kiiltiirleraras iletisim” olarak adlandirdigl ve daha ¢ok psikoanaliz ve dil
bilim kaynakl yeni bir uzmanlik alani ortaya ¢ikh. Bu tanimlama devam eden
yillarda da Edward T. Hall ile siki baglantili olmasi nedeniyle “kiiltiirlerarasi
ileisimin” kurucusu olarak goriilmesinde etkin oldu (Moosmiiller, 2006).
Kiiltiirlerarasi iletisim her seyden 6nce iiniversite disiplini gercevesinde gelisme
gosterdi ve disiplinleraras: bir bilim dali olarak yerlesti. Bu alanda ilk kitap
1975 yilinda iletisim bilimciler John Condon ve Fethi Yousef tarafindan giris
boliimiinde Marschal McLuhan'in “global-village” metaforuna atf yapilarak
yayinlandi (Moosmiiller, 2006).

Hetisim, kiiltiir ve kiiltiirleraras1 kavramlar,- sosyal bilimler ve begeri
bilimlerde oldugu gibi, giinliik hayatta da bir moda ve slogan mudir? Omegin
cok dillilik ve kargilagtirmali kiiltiir agisindan bu terimin igerik ve kullanimi her
dilde aym sgekilde Ortiismemektedir. Kiiltiir ve kiiltiirleraras: iletisim
terminoloji alani i¢inde, ’kommunikation-iletisim” ile karsilagtirildifinda daha
gok kiiltiirel boyutuyla deger kazanmaktadir. Oyleyse “kiiltiir kavrami, hangi
baglamda (context), kimin tarafindan kullanildigma goére ¢ok anlamlidir. .
Kiiltiirleraras: iletisimin konusu, giinlitkk yasam, evlilik, aile, ticari faaliyetler,
resmi kuruluslar ve kurumlardaki farkl kiiltiirlere mensup insan arasindaki
etkilesimdir” (Kartari, 2001: 11-13).

Kiiltiirleraras: iletisim, kisinin kendisini bagka yasam diinyalarina
acabilmesi, bagkalarina kars1 duyarhilik ve onun iizerine bilme istegi ve her
seyden Once otekine esit sekilde uyum (Popp, 2004: 18) saglayabilme yetisidir.

11
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Bu nedenle kiiltiirleraras: iletisim yeterligi-hem kiiltiirleraras: bilissel hem de
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve eylem yeterliligini icine alacak sekilde iletisimsel
yeterliklerin kazanilmasi i¢in yasam boyu 6grenme siirecini kapsar.

Kiiltiirleraras1 iletisim arastirmalarinda kiiltiir, tiim tutumlarin,
degerlerin, ilkelerin, diinya anlayislarinin, kabiillerin, davranis kurallarinin ve
temel tavirlarin biitiinii olarak degerlendirildiginde kiiltiirleraras: iletisimi
anlamak ve basarili bir iletisim kurmak igin kiiltiiriin hangi 6geler tarafindan
kuruldugu belirlenmelidir.

Kiiresellesme oldukga hizli bir tempoyla postmodern toplumlarda gok
kiiltiirliiliigii ok genis bir alana cekmektedir. Ozellikle farkl bicimleriyle
kiiltiirleraras: karsilasmalarin anlamli sekilde yiiksek yasandigl, bu nedenle
artan sayida kiiltiir ve kiiltiirleraras: ya da iletisim ve kiiltiirleraras: iletisim
yeterliligini amacglayan kavramsal diisiinceler gerekmektedir. Bundan dolay:
kiiltiirlerarasi iletisim obje (bireylerarasi, etkilesim tipleri, anlasmaya yonelik)
ve - meta ‘diizeyinde (ekonomi ve bilim) elestirel arastrma tarihi ve
paradigmalarin 6nemli noktalariyla 6zetlenmesi yontemsel aragtirma pratikleri
temelinde sorularin diizenlenmesi agisindan énemli olacaktir (Foldes, 2007: 7-
10).".

Giliniimiizde kiiltiirleraras: iletisim kavramu kiiresellesen diinyamizda
cok Kkiiltiirliiliik, baskin kiiltiir, paralel kiiltiir, kiiltiirleraras1 gecirgenlik gibi
birgok tartismay1 da beraberinde getirdi. Yirmi birinci yiizyilda kiiltiirlerarasi
iletisim sorunu sadece toplumsal kosullarda azinliklarla nasil birlikte

yasanacag1 konusuyla degil, ayn1 zamanda genel bir yasam kosulu da oldu.

<« Kiiltiirlerarasi iletisim genellikle farkl kiiltiirlere mensup bireyler ya da
gruplar :arasinda gerceklesen iletisim faaliyetleri olarak tanimlanir. Mikro
diizeyde "yabanci"lar arasindaki yiiz-yiize iletisim bu disiplinin inceleme
alanina girerken, makro diizeyde etnik gruplar, uluslar ve iilkeler arasindaki
iletisim faaliyetlerini inceler (Bolten, 2007).

Kiiltiirleraras1  iletisim  farkhi  kiiltiirel  gruplardan  aktorlerin
karsilagsmalarinda ve iletisimlerinde Onemli bir anlam tagimaktadir. Ciinkii
davramnslar, konusma bicimleri, ses tonlari, mimikleri, yakin ya da mesafeli

ifade bigimleri iletisim siireclerinde yanlis anlasilmalara neden olabilir.
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Kiiltiirleraras: iletisim, Otekini kiiltiirel bir nesne degil, obje olarak
algilayabilme becerisi olarak tarumlanmaya ¢alisilmaktadir. Bir diger ifade ile
evren biitiinlesik, ama ayni1 zamanda alisilmus mekanik ya da dogrusal
yollardan anlayamayacagimiz kadar zengin ve cesitli olan “karmasik” bir
sisteme sahiptir. Kiiltiirleraras: iletisim, sadece yabana dil 6gretimi ile sirurl
degildir ve insan yasaminin biitiin alanlarini kapsamaktadir (Cakir, 2010: 74-
84).

Kiiltiireraras1 Iletisim, cesitli kiiltiirel arka plana sahip insanlarin
birbirilerini etlileme durumu (Alioglu, 2011: 47-71) olarak da tanimlanabilir.
Ancak Kkiiltiirleraras: iletisim ayni1 zamanda giiniimiizde en giincel ve
uluslararas! alanda yogun olarak tartisilan bir konu olarak sosyal bilimlerin
sorunlu bir alanina da isaret etmektedir. Ciinkii gog¢, son 30-40 yil icinde, is
glicii gocii, illegal insan hareketliligi, 6grenci degisimi, turizm, bilimsel
etkinlikler gibi ¢ok yonlii ve katmanli bir yap: tasimaktadir ve kiiltiirlerarasi
iletisimde,  etkilesimde - bulunan  partnerlerin  iletisim  durumunu
degerlendirmeleri, yorumlamalari, etkilesimde bulunduklar partnerleri nasil
gordiikleri, her birinin kendi kiiltiirel ve sosyal gecmisleri tarafindan
etkilenmektedir. Ozellikle 1950°li yillardan itibaren Kuzey Amerika ve Avrupa
iilkelerindeki ekonomik canlanma ve is gliciine duyulan ihtiya¢ nedeniyle
ozellikle Kuzey Afrika, Tiirkiye ve Italya, Ispanya gibi iilkelerden is giicii gogii
ile baglayan go¢, ardindan aile birlesimi ile go¢iin kalici hale gelmesi, 1990’11
yillardan itibaren ekonomik globallesme ve insan hareketliligi kiiltiirlerarasi
iletisim yeterliliginde dil yeterlilii yaminda farkli alanlardan yeterlilikleri
gerekli kild1 (Liisebrink, 2004: 14-17).

Ayrica kiiltiirlerarasi iletisim kavraminin neleri kapsadig1 konusu ¢ogu
zaman tartigsmalidir. Ciinkii aragtirma alaninda bazi aragtirmacilar etniler arasi
iletisim ile ayni anlamda kullanurken, Anglo-Sakson dillerinde ise
“crosscultural” ve “interracial communication” ile yakin anlamda
kullanilmaktadir (Alver, 2001: 55-70).

3. HOFSTEDE VE KULTURLERARASI ILETiSiM BOYUTLARI

Geert Hofstede, ¢ocukluk doéneminden itibaren kisinin diisiinme,
hissetme ve davranma potansiyellerini degerler ve tutumlar islendigini ve
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sosyalizasyon siirecinde kiiltiirel olarak programlanilan bir “mental
yazilimindan” s6z eder (Hofstede; Hofstede, 2006: 3-7).

Dolayisiyla her insanin yasami boyunca 6grendigi diisiinme, hissetme ve
davranma potansiyelinin biiyiik boliimii erken ¢ocukluk déneminde kazanilir.
Insanlarin zihni yazilimlarinin kaynag aile, komsu, arkadas, okul, is yeri ve
iliskileri icinde gergeklesir. Kiiltiir kalihimla ge¢mez, Ogrenilir. Bu nedenle
kiiltiirii insan kisiliginden ve insan dogasindan gelen niteliklerden ayirmak
gerekmektedir. Insan dogasi zihni yazihmin evrensel diizeyini olustururken,
kisilik bireyin kendine 6zgii kombinasyonlarimi kapsar (Hofstede; Hofstede,
2006: 3-7).

Kiiltlirleraras1 iletisim araghrmalarinin  agirhk noktasi,  kiiltiirel
farkhliklarin soyutlanmasi ve sistematik araghrmalar araciigiyla kiiltiirel
boyutlarin aranmasidir. Burada sozii edilen boyutlar ise, verilen boyutlara
uygun olarak kiiltiirlerin siniflandirilmasini kolaylastirmakta ve kiiltiirel
farkliliklar ve onlarin etkilerinin analizini kolaylastirmaktadir. Boylelikle gesitli
kiiltiirleraras: iletisim kosullarinda, farkli arastrma yontemleriyle, sistematik
analizlerin, hem soyut hem de kuramsal temelde diger arastirmalara temel
olusturacak temel kaynaklarin olusturulmasi miimkiin olacaktir. Kiiltiirel
boyutlann temelleri farkli yazarlarca yaratilmistir. Bunlardan en taminmuglari,
Hofstede (1991) ve Trompenaars ve Hampden-Turner (1997)"dir.

Geert Hofstede, 50’den fazla iilkede yasayan insanlar1 kapsayan bir
aragtirma gergeklestirmistir. Arastirma grubuna uluslararasi bir sirket olan
IBM'in s6z konusu iilkelerde calisan yerli elemanlar alinurustir. Aragtirmanin
amaci ulusal degerler sistemleri arasindaki farki ortaya koymaktir. Arastirmada
secilen Orneklerin temel odak noktasi, bulunduklar iilkenin c¢esitli alt
kiiltiirlerinden gelmekle birlikte, Hofstede'nin kiiltiirleri birbirinden ayirirken
Olglit olarak kabul ettigi “vatandaghk” olmustur. Buna gore Hofstede, her
lilkede IBM c¢alisanlan1 arasinda yalmz o iilkenin vatandasi olanlara anket
uygulamustir (Kartari, 2001: 61-63). Degerlerle ilgili olarak IBM'in gesitli
iilkelerde calisan benzer 6zelliklere sahip galisanlarina yoneltilen sorular, ortak
sorunlar1 ortaya gikarmig, ancak bu sorunlarla ilgili olarak iilkeden iilkeye

degisen ¢oziimlerin oldugu bulunmustur.
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Hofstede ulusal kiiltiirlerarasindaki farkhliklar: - agiklayabilmek igin
asagida yer alan dort kiiltiirel boyutlar modelini gelistirmistir:

1. Power Distance Index = Sosyal Mesafe (Gii¢ Aralig1): Bir toplumda
giiciin bireyler arasinda dagilim bigimini ifade eder (hiyerarsik
yapilanmanin sosyal mesafeye sayginin giiclii oldugu iilkeler;
Hindistan, Singapur, Fransa. Buna kargin Ingiltere, Almanya ise daha
az olan iilkelerdir).

2. Individualism / Collectivism ‘= Bireyci / Topluluk¢u Toplumlay:
Toplumun cikarlarinin onu olusturan bireylerin ¢ikarlarindan {istiin
tutuldugu kiiltiirler kolektivist kiiltiirler (Giiney Kore, Singapur);
bireyin gikarlarinin toplumun gikarlarindan iistiin tutuldugu kiiltiirler
ise bireyci toplumlardir (Avusturalya, Amerika, Ingiltere).

3. Masculinity/Femininity = Eril/Disil Toplumlar: Kiiltiirlerin cinsiyete
dayali rolleri anlagilir. Omegin eril kiiltiirlerde (Japonya, Avusturya,
Italya) sorunlarin ¢éziimiinde kavgac, erkeksi; disil kiiltiirlerde (Isveg,
Norveg, Holanda) ise yardimlasma, tolerans gibi &zellikler &nem
kazanir.

4. Uncertainty Avoidance = Belirsizlikten Sakinma: Bu boyut, her
kiiltiiriin tehlikeye karsi ve belirsizlikleri farkli yollarla ortadan
kaldirma ya da onlardan kaginma yollarina verdikleri farkhklar:
gostermektedir. Omegin Jamaika, Danimarka, Singapur gibi iilkelerin
belirsizlikten sakinmalar1 daha zayif iken, belirsizlikten sakanmanin
glicliit oldugu iilkelere ise Belgika, Yunanistan omek verilebilir
(Baumer, 2002: 16). '

Hofstede kiiltiir farkhh@ temsili ¢esitli kiiltiirlerin karakteristik
ozellikleri aracilig1 ile bu dort boyutla Slgmiistiir. Bu modelde her iilkenin
digerlerine gore yeri, her boyutta elde ettigi puanlara gore belirlenmektedir
(Kartari, 2001: 61-63). Hofstede dort kiiltiir boyutuna, 1991°de yeni bir boyut
olarak “uzun ve kisa vadeli yonelim”i eklemistir.

4. KULTUREL FARKLILIKLAR VE KULTURLERARASI ILETiSiMi ENGELLEYEN
FAKTORLER

Kiiltiirel farkhiliklar cesitli sekillerde kendini gosterir.. Hofstede bu
farkhiliklar1 simflandirmak adina “semboller (sozciikler, jestler, resimler,
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nesneler), kahramanlar (savas kahramanlar, sanatgilar, siyasetciler...), ritiieller
(evlenme, dini torenler, saygi bicimi...) ve degerler (normal, dogal, yasak,
glizel, iyi...) olmak iizere dort kategori saptamustir (Hofstede; Hofstede, 2006:
15-18). Kiiltiirleraras: iletisim agsindan en Onemli kiiltiir diizeyi ulusal
kiiltiirdiir ve kiiltiirleraras1 farkhliklan aragtinrken vatandashk ve tipoloji
Olciitii (az gelismis, gelismis ve gelismekte olan iilke gibi) 6nemlidir, ancak
vatandaghk oSlgiitiiniin dikkatli kullanilmas: gerekmektedir. Ciinkii bolgesel ve
etnik kiiltiirler her iilke icinde farklhihklar gdstermektedir (Kartari, 2001: 62-63).

Uluslararasilasma ve globallesme ve dolayisiyla kiiltiirleraras:
karsillasmalar bircok toplumda farkh alanlarda artarak yayilmaktadir. Is
yasamu, okullar, mesleki ve yetiskin egitim ortamlan gibi ¢ogu zaman o6zel
alanlarda farkh kiiltiirlerden insanlarla birarada olmak olagan bir durum
olmustur. Ozellikle mesleki nedenlerle farkh iilkelerden partner gruplarla ve
kurumlarla isbirligi, birlikte calisma gibi nedenler insanlarin hem direkt hem
uzaktan, hem kisa hem de uzun siireli birlikte calisma kogullarini beraberinde
getirmektedir. Her ne kadar hergiin gesitli medya aracilig ile farkh iilkeler ve
toplumlar iizerine bilgi ve habere ulagilsa da cogu zaman bu yeterli olmamakta,
buna karsin giiniimiiz modern insan igin ¢ogu zaman farkl kiiltiirler iizerine
objektif ve bilingli bir yargiya sahip olmak gerekmektedir (Alexander vd., 2005:
7-8). Ciinkii ¢ogu zaman farkh kiiltiirlerden bireylerin karsilasmasinda her
grup iiyesi icin kendi kiiltiirel deger ve algilanyla hareket etmek 6nemli
olmaktadur.

Kiiltiirleraras: iletisimde en Onemli nokta davrarus ve tutumlarda ve
etkilesim siirecinde daha fazla karsihkli degisen anlama durumu so6z
konusudur. Bir diger ifadeyle iletisim siirecinde kiiltiirleraras: iletisim ve
etkilesimde bulunan aktorler olarak farkh kiiltiirel gruplardan gelen bireylerin
kosullari, “yabanc1” ya da “digeri” rolii baglaminda duruma ve ortama gore
karsilikli olarak degisim gostermektedir. Kiiltiirleraras: iliskilerde yalnizca
kendi kiiltiiriiniin kodlari, uylasimlari, bakis aglar ve davranis bicimlerini
bilmenin 6tesinde, diger iletisimde bulundugu bireylerin de kiiltiirel kodlar,
anlayaslar, bakis agilar1 ve giindelik davranis bicimlerini deneyimlemektedir
(Baumer, 2002: 54).

Kiiltiirler kendilerine 6zgii bir isaret ve semboller sistemi gelistirirler.
Kiiltiirel gruplann iiyeleri bu kiiltiirler tarafindan gelistirilen bu isaret ve
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semboller sistemi araalig ile algilama tarzim olustururlar. Semboller s6z ve
sozsiiz iaseretlerden olusur; buna farkli mekan ve zaman anlayislari, beden dili,
mimik ve jestler, goz iletisimi, dokunma, goriiniim, giyim bicimi ve koku da
girer. Tiim bu 6zellikler kisilerarasi iletisimde goriilen bigim ve ifade araadirlar
~ ve isaret olarak okunabilirler. Dolayisiyla kiiltiire bagimli ve degiskendirler ve
kiiltlirleraras: iletisimde ¢ok onemlidirler (Alver, 2001:55-70). Kiiltiirlerarasi
iletisimde bariyer olarak farkh kiiltiirlerde zaman ve mekanin algilanmasi,
diisiince ve sozlii ve sozsiiz dili kullanma bicemleri, degerler yoénelimi, sosyal
gruplar, semboller ve rol davranislarindaki farkliliklar iletisim siirecinde etkili
olmaktadir. Dolayisiyla ¢ogu zaman etkilesimde bulunan partnerler arasinda
yanlis anlamalar ya da birbirini hi¢ anlamama durumu olabilmektedir.
lletisimde dile bagl bariyerler yaninda, etkilesimde bulundugu bireyin
kiiltiiriine iliskin kalip ve ényargilara sahip olmak ya da her bir partnerin kendi
posizyonunu yiiceltmesi, etnomerkezcilik, farkh kiiltiir ve degerlere kars
hassasiyet gostermemesi iletisim siirecinde 6nemli bariyerlerdir. Kiiltiirlerarasi
iletisim bariyerleri baglamunda medyarun kullandig dil ve farkh kiiltiirler
iizerine yer alan bilgiler de ¢ogu zaman varolan ényargilan pekistirmektedir
(Alver, 2001: 55-70).

Bu nedenle Kartar1 (2001: 211)run da ifade ettigi gibi, iletisimin
onyargisiz ve saglikll yiiriiyebilmesi igin kars: kiiltiir hakkinda bilgi sahibi
olmak, hos goriilii olmak ve sayg: duymak gerekmektedir. Yani kiiltiirleraras:
duyarlihk, uyaniklik ve kiiltiirleraras: iletisim becerilerinin kazanilmasi
gerelanektedir.

5. ULUSLARARASI HALKLA ILiSKILER VE KULTURLERARASI ILETiSiM
YETERLILIiGi

Ozellikle 1980’li yillardan itibaren daha bir belirginlesen kiiresellesme
siireci sonrasi ulusotesi firmalarin baskin uluslararasi aktorler olmasina paralel
olarak uluslararasi halkla iligkiler uygulamalari da 6nem kazand: (Kaypakoglu,
2009: 89-93).

Uluslararas1 halkla iligldler, bir sirket, kurum ya da hiikiimetlerin
tilkelerdeki kurumlarla iliski kurmak iizere planl ve organize cabalar olarak
tarumlanir (Yilmaz, 2009: 108-117). Bir diger tanima gore ise uluslararas: halkla
iliskiler, bir baska iilkenin halkiyla karsilikli olarak faydal iligkiler kurmak igin,
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bir sirketin, krurumun veya hiikiimetin yaptigi planh ve organize edilmis
cabalar (Tunca, 2009: 110-120) ya da cografi, kiiltiirel, dil farkliliklar1 veya aym
zamanda bunlarn hepsi arasinda koprii kurarak, karsilikli anlayis1 saglamak
i¢in yapilan planl ¢calismalardir (Black, aktaran Tunca, 2009: 110-120).

Giiniimiizde halkla iliskiler uluslararasi ya da kiiltiirleraras1 diizeyde
onem kazandi ve halkla iligkiler uygulamalari, uluslararas1 organizasyonlar
(BM, Diinya Bankasi...), hiikiimetleraras: iliskiler (diplomatik taninma,
uluslararasi yaptinmlar vb.), iilkeler arasindaki ekonomik iliskiler (uluslararasi
yatrimlar vb) ve son olarak turizm, sinema, spor gibi etkinliklerle farkh
iilkelerin insanlar1 arasindaki etkilesim olmak iizere dort alan iizerinde
yogunlasti (Culbertson, 1996: 2, aktaran Kaypakoglu, 2009: 89-93). Insanlarin
ortak araglan kullanmalarina karsin, sahip olduklan degerler, inanglar ve
kiiltiirler nedeniyle bir iilkede basarnyla uygulanan halkla iliskiler programu bir
baska iilkede ¢ok az ya da tamamen basarisiz olabilmektedir. Bu nedenle
uluslararas: halkla iliskiler programirun uygulanacag iilkenin sartlarina gore
yeni bir degerlendirme ve uygulama gerekmektedir. Uluslararasi halkla
iliskiler uygulamalarinda kiiltiir ve dil farkliliklari, s6zsiiz iletisim ve beden
dili, medya ile iligkiler, hiikiimetlerle iliskiler en O&nemli karsilasilan
sorunlardir. Bunun yaninda uluslararasi halkla iligkiler uygulayicilarinin
kargsilagtiklar1 kiiltiirel sorun alanlar ise din (inang, norm, tabu), tutum ve
degerler (zaman, basari, calisma, risk iistlenme), kanun (uluslararasi, ulusal
kanunlar), egitim (resmi, mesleki, yiiksek egitim, insan kaynaklari), sosyal
organizasyon (akrabalik, otorite ve statii), teknoloji ve material kiiltiirii
(tasimacilik, sehirlesme, bilim), politikalar (uluscu, ideoloji, siyasi risk), dil
(konusma ve yaz1 dili, resmi dil, cogulculuk) olarak siralanabilir (Okay&Okay,
2001: 267-330).

Dolayisiyla uluslararas: iligkiler uygulamalarn faaliyet gosterdigi ya da
iliskide bulundugu toplumun ekonomik, siyasi ve kiiltiirel dinamiklerinden
dogrudan etkilenir. Uluslararas: halkla iliskilerde kamulara iliskin kiiresel ve
kiiltiirel olmak tizere iki yaklasim kabul edilir. Kiiresel yaklasima gore, kiiresel
bir diinyada halkla iligkiler uygulayicilarinin karsilikh stratejik iligkiler kurmak
icin yonelebilecekleri ve oncelikli ilgileri baglaminda kendi ulusal ve kiiltiirel
sinirlarinin 6tesinde diinyay: takip eden organizasyonlar ya da bireyler grubu
anlam kazanir. Kiiltiirel yaklasima gore ise, kiiresellesme yerel kiiltiirleri
etkilemesine karsin yine de baz kiiltiirel aliskanhklar1 degistirmek zordur. Bu
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nedenle uluslararas halkla iliskiler kampayasindan basarili olabilmek igin iliski
kurulan kamularnn kiiltiirel degerlerinin dikkate alinmas1 énemlidir (Yi1lmaz,
2009: 108-117).

Giiniimiizde ekonomik globallesme, insan hareketliligi, internet ag1 ve
medya araalig ile iilkeler daha bir yakinlagsmustir. Ancak kiiltiirler ve uluslarin
temel bireysel ve sosyal karakterleri ayn1 olmamakla birlikte, bir ulusun benzer
ve ortak belirleyici 6zellikleri olabilir. Ciinkii kiiltiir bireyin neyi nasil
algilayacagini, onu nasil yorumlayacagini ve alinan mesajlara sozlii ya da
sozsiiz nasil tepki verecegini belirler. Dolayisiyla toplumsal etkilesime giren her
birey kendi kiiltiirel normlar ve kurallarn gergevesinde davranir (Kartari, 2001:
99-114).

Bu nedenle giiniimiiz diinyasinda diger insanlarla bagarili bir iletisim igin
kiiltiirleraras: iletisim yeterliligine sahip olmak bir gerekliliktir. Her insan
kendine 6zel bir hayat, bir hikaye ve kiigiik ya da biiyiik Slgiide kendi
kiiltiiriine sayg ve kiiltiirel aidiyet (bdlgesel, etnik, ahlaki, etik, dinsel, siyasi ya
da tarihsel bir aidiyet) duyar. Insanlararasi iligkilerde, farkh kiltiirler, iilkeler,
cinsiyetler, azinliklar arasinda hatta ayni aile icindeki iiyeler arasinda farklh
kiiltiirel degerler gecerli olabilir. Kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi bu anlamda
farkl kiiltiirlerden insanlar arasinda, daha genis anlamda ise tiim diger
insanlar ile iligkilerde her iki tarafin da memmun olabilecegi iletisim
yeterliligine sahip ‘olmaktir. Bunun igin iletisime agk, diger insanlar ve
diisiincelerine ilgili ve goriismeye hazir olmak gerekmektedir. Burada sozii
edilen kiiltiirleraras: iki ya da daha fazla kiiltiirlerin bir ya da farkh agilardan
iligkisini kapsamakta, yeterlilik genis anlamda yetenekleri kapsamaktadir.
Bunlar ise alan yeterliligi, yontem, sosyal ve kiiltiirleraras: yeterlilik olarak
tarumlanabilir (Baumer, 2002: 76-79). Kiiltiirleraras1 iletisim basarih
olmadiginda iletisimde bulunan taraflarin birbirlerini yanlis anlamalari,
birbirlerine ve ait olduklar kiiltiirlere iliskin negatif diisiinceler gelistirmelerine
neden olmaktadir. Bu nedenle siirecin bagarili olabilmesi igin, 6teki kiiltiirler
hakkinda dogru ve nesnel bilgi edinmek, farkl kiiltiirelere iliskin 6grenmeye
istekli ve agik olmak, esneklik ve farkli olani anlama yeteneginin kazarulmasi
gerekmektedir (Alver, 2001: 55-70).

Giiniimiizde kiiresellesme siireci ve bu siirecin getirdigi ortak ekonomik
pazarlar, dolayisiyla yoneticilik, organizasyon, proje gelistirme ve kurumsal

19



kilad e «ocel iniversitesi iletisim Fakiiltesi Arastirma Dergisi ® Sayi: 11/2013

hareketlilikler ve etkinlikler gibi, insan giicii hareketliliginin yogunlasmasi
farkli kiiltiirlerle karsilagmalar ve c¢ok dilli ¢ok kiiltiirlii ortamlarda bir
aradalig, dolayisiyla kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesi yoniinde
calismalarn da tetiklemistir (Ugar Hbuga; Sepetci, 2009: 94-107).

Uluslararas: halkla iliskiler alaninda, miisteri ve uygulayici arasindaki
kiiltiirleraras: iletisim siireci olarak farkindalik yaklasimi gelistirmek temel bir
sorunsaldir. Ciinkii uygulayici ve miisteri arasindaki iletisim farkliliklarinun
halkla iligkilerin iletisim islevini etkileyen bir siire¢ s6z konusu olmaktadir. Bu
nedenle miisteri-uygulayici farkhliklarim tanimlamak icin iilke ve kiiltiirel
profil gelistirilmesi &nerilmektedir. Ulke profilinde, politik, ekonomik, kitlesel
medya, altyapi, listyapi, yasal yap1 ve sosyal yap1 olmak tizere belirli bir iilkede
neyin yapilabilir, neyin yapilamaz olduguna dair genis bir gerceve ¢izen alti
temel kategori yer almaktadir. Kiiltiirel profilde ise, s6z konusu iilkede neyin
etkili oldugunu anlatmasi 6nem kazanmaktadir. Bura gore, yiiksek-diisiik
baglaml kiiltiirler, monokronik-polikronik kiiltiirler, is veya pozisyona odakl
kiiltiirler, gelecek-gecmis zaman, dogrusal ya da dogrusal olmayan kiiltiirleri
siniflamasi, miisteri uygulayia iliskisinde kiiltiirel farklihklan tammlamak igin
ayirial 6zelliklerdir. Bu durum ise, kiiltiirel olgunun farkindaligini beraberinde
getimnekte ve iletisimde kiiltiirel engelleri etkin olarak yo6nlendirmeye
(Zahama, 2006: 239-258) olanak tarumaktadir. Ciinkii belirli bir kiiltiirii-
belirleyen unsurlar toplumda, kurumsal ve bireysel iliskilerde en 6nemli
bariyerler olarak ortaya gikabilmektedir.

Kiiltiiriin  bireyselcilik-kclektif olina boyutu kiiltiirlerin yapilanma
bicimiyle ilgilidir ve bireyci toplumlarda, bagimsiz bir birey olma dénem
tagirken, kolektif kiiltiirlerde birey igin ait oldugu grup ya da aile gibi
kurumlann bir parcasi olmak 6ne ¢ikmaktadir. Gii¢ Mesafesi, bir toplumda
bireyler arasi statii ve toplumdaki hiyerarsik yapilanmaya isaret etmektedir.
Belirsizlikten kagmma ise, bir toplumun kusku uyandiracak olasi durumlara
kars1 6nceden tedbir alma ya da riske kars1 tutum derecesini gostermektedir.
Eril-disil boyut, kiiltiiriin toplumdaki cinsiyetlere yiikledigi rolleri ifade
etmektedir. Eril 6zellikli toplumlarda giig, basar, para, miicadele, degisim &n
planda iken, disil toplumlarda is giivenligi, merhamet, bagkalarini diisiinmek
ve insanlar arasi iliskilere 6nem vermek 6n plandadir (Yesil, 2007: 232-246).
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Hofstede'nin simiflandirdigy kiiltiirel ~ boyutlar toplumdaki
yapilanmalarda ve iletisim siireclerinde aktorlerin iletisim siireglerine belirgin
olarak yansimaktadir. Omegin, gii¢ mesafesi toplumda dikey tabakalagmay:
gosterir ve degisik tabakalardaki insanlarin statii ve Onemlerini gosterir
(Kaypakoglu, 2009: 89-93). Bireyci veya kolektif bir toplum yapilanmasinda
kurumun amaglan, kisisel hedefler, belirisizlikten sakinmanin giiglii ve zayif
oldugu toplumlarda sirketlerin riske karsi tutumlannda farkhliklar belirgin
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonug olarak giiniimiiz kiiresel diinyasinda resmi ve resmi olmayan tiim
kurumlarn kapsayan, genis yelpazeye yayilan calisma alani nedeniyle halkla
iliskiler uygulayicilarinin sosyal yeterlilikleri, dil ve mesleki alan yeterlilikleri
yaninda, kiiltiirleraras iletisim yeterliligine de sahip olmalari, onlarin hem
kurum i¢i hem kurum disi hem ulusal hem uluslararas1 boyutta iletisimsel
yeterlilikleri icin 6nemli bir kosul olusturmaktadir (Ucar flbuga; Sepetci, 2009:
94-107). Ciinkii bugiin icin kiiciik, biiyiik, ulusal ya da yerel bir ¢ok isletme,
kurum ve kuruluslar da ululararasi etkinlikler vyiiriitmekteler ve bu
etkinliklerde az ya da ¢ok kiiltiirlerarasi iletisim gerceklesmektedir.

SONUC

Bu c¢alismada kiiltiirleraras: iletisimin uluslararas1 halkla iligkiler
uygulamalanna etkisi incelendi. Uluslararas1 ve Kkiiltiirleraras1 kavramlan
iilkeler ve kiiltiirler temelinde bir iletisim siirecine vurgu yapar. Kiiltiirleraras:
iletisim ve uluslararas1 halkla iligkiler ¢alismalar 6zellikle 1980’1i yillardan
itibaren farkli bir boyut kazanmigtr. Ciinkii hem yeni neoliberal politikalar,
yeni medya teknolojisindeki hizli gelismeler salt sermayenin smnirlar Otesi
dolayimimi degil insan hareketlilii ve uluslararasi sirketlerin yerel
orgiitlenmeleriyle uluslararasi halkla iliskiler cahsmalarinin sinirlarini daha bir
genisletmistir. Bu siirecle birlikte korunakl iilke sirurlan daha bir gecirgen hale
gelmis, farkh kiiltiirlerin bir aradalig1 olagan hale gelmistir. Ancak s6z konusu
olagan durum farklhiliklar1 ortadan kaldirmamakta, aksine farklihiklara kars:
daha fazla duyarh olma, bilgi edinme ve uyum saglama siireclerini de
beraberinde getirmistir. Giinilimiiz kosullarinda kiiresel, kiiresel 6rgiitlenmeler
ve sirketler gibi, medya aracilig ile farkh kiiltiirler iizerine bilgi edinmek daha
kolay olmaktadir. Bu durum ise ¢ogu zaman medyanin kullandigi dil ve
bireysel edinilen deneyimlerin gorecelifi nedeniyle var olan Onyargilarin
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pekismesine ya da saglkl bir iletisim ve etkilesim siirecinin gerceklesmedigi
durumlarda &teki kiiltiirler {izerine negatif diisiince ve tutumlarin olusmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle kiiltiirleraras: iletisim yeterliligi icin oncelikle
kiiltiirel farkhlasmay: anlamak gerekmekte ve farkindalik bilinci yaratilarak
olas1 catismalarin engellenmesi uluslararas1 halkla iligkiler ¢alismalarinin
basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6nemlidir.

Uluslararas: halkla iligskiler uygulamalarinda bu kosullarda homojen bir
kiiltiir algisindan uzak, toplumlarin kiiltiirel heterojen yapilar1 géz oniinde
tutulmali, profesyonel halkla iliskiler uygulayicilari olarak uluslararasi
calismalarda oldugu kadar kendi toplumu igindeki kiiltiirel farkliliklar1 da
dikkate almaya yonelik hizmetici egitimlere yer verilmelidir.
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