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Miisteri ve Bilgi Tabanh Lojistik Yeteneklerin Covid-19 Salgim Siirecinde Isletme Performansina
Etkisi: Tiirkiye Lojistik Isletmelerinde Bir Arastirma
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Oz

Covid-19 salgni, kiiresel ¢apta hemen hemen tiim isletmelerin performanslarini etkiledigi gibi lojistik isletmelerinin de isletme performanslarini
etkilemistir. Bu baglamda lojistik igletmelerinde operasyonel siireglerin isleyisinde miisteri ve bilgi tabanli lojistik yetenekler, isletme
performansini etkileyen dnemli yetenekler arasindadir. Miisteri tabanli lojistik yetenekler, lojistik isletmelerinin temel miisterine odaklanmasi,
onlarin mevcut ve gelecek ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi ile beklenmeyen operasyonel durumlar karsisinda uyum yetenegini ifade
etmektedir. Bilgi tabanli lojistik yetenekler ise lojistik isletmelerinin operasyonel bilgilerini ger¢ek zamanli ve entegre bir sekilde olusturdugu
teknolojik ag sayesinde isletme i¢i, tedarikgileri ve miisterileriyle paylasma yetenegidir. Bu noktada bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren lojistik sektoriindeki isletmelerin Covid-19 salgim siirecinde miisteri ve bilgi tabanl lojistik yeteneklerinin igletme performanslariyla
iligkisini degerlendirmektir. Ayrica salgin oncesi Ve siirecinde isletme performanslarindaki farkliliklar: ortaya gikarmaktir. Calisma evrenini 475
Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) iiyesi isletmeler olusturmaktadir. Bu isletmelere Agustos - Kasim 2020
tarihleri arasinda ¢evrimi¢i hazirlanan anketler, telefonla goriisiilen isletmelere e-posta yoluyla génderilmistir ve evrenin yaklasik %45°i doniis
saglamistir. Analiz yontemleri olarak tamimlayici, dogrulayici faktdr analizi, yapisal denklem modeli ve bagimli 6rneklemler igin t testi
uygulanmigtir. Aragtirmada elde edilen bulgular ise, miisteri odakli ve bilgi tabanli yeteneklerin isletme performansi lizerindeki etkisi dolaylidir.
Bunun disinda salgin 6ncesi ve siirecinde igletme performanslar1 karsilastirildiginda salgin siirecinde daha diigiik lojistik maliyetlerin gerceklestigi
anlagilmaktadir. Arastirmada, lojistik sektoriindeki isletmelerin miisteri/bilgi tabanl yeteneklerinin performans tizerindeki etkisi ampirik olarak
incelerek sonuglar tartigilmistir.
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The Impact of Customer and Knowledge-Based Logistics Capabilities on Business Performance in During
the Covid-19 Pandemic: A Study in Turkey Logistics Business

Abstract

The Covid-19 outbreak has affected the performance of almost all businesses globally, as well as the business performance of logistics businesses.
In this context, customer and information-based logistics capabilities are among the important capabilities that affect business performance in the
functioning of operational processes in logistics enterprises. Customer-based logistics capabilities refer to the ability of logistics enterprises to
focus on their core customers, to identify and meet their current and future needs, and to adapt in the face of unexpected operational situations.
Knowledge-based logistics capabilities, on the other hand, are the ability of logistics enterprises to share their operational information with their
suppliers and customers, thanks to the technological network created in real time and in an integrated manner. At this point, the aim of this study
is to evaluate the relationship between customer and information-based logistics capabilities and business performance of businesses in the logistics
sector operating in Turkey during the Covid-19 outbreak. It also reveals the differences in business performance before and during the epidemic.
It also reveals the differences in business performance before and during the epidemic. The population of the study consists of 475 member
companies of the Association of International Forwarding and Logistics Service Providers (UTIKAD). Between August and November 2020 online
prepared surveys were sent by e-mail to the businesses that were called by phone, and about 45% of the population returned. As an analysis method,
descriptive, confirmative factor analysis; for constructional equation modal, and dependent illustrations t-test was applied. The findings from the
research were; customer orientation and knowledge orientation capabilities’ effect on business performances were indirect. Besides this, it is
understood that when business performances before the pandemic and in the continuum were compared, the logistic costs were lower during the
pandemic period. In the research, the effect of customer/knowledge orientation capabilities of businesses in the logistic sector on performance was
examined empirically, and the results were argued.
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Extended Abstract

Introduction

There are two conditions for businesses to achieve sustainable competitive advantage. The first of these is the resources of the enterprise,
and the second is the ability to use these resources advantageously (Dierickx & Cool, 1989; Zhao, Droge & Stank, 2001). On the other
hand, talent is “the complex bundles of skills and accumulated knowledge realized through organizational processes that enable
businesses to coordinate activities and use their assets” (Day, 1994). Within the Resource Based Theory framework, management's
main task is to use business resources and capabilities effectively and efficiently to achieve sustainable competitive advantage (Papatya,
2007).

The main argument of Resource-Based Theory is that organizational resources and capabilities play an important role in improving
business performance. Capabilities are defined as the coordination of more than one skill and functional activity (Day, 1994) while
performing the duties and activities of the enterprises (Barney, 1991). Since talents are among the determinants of the performance of
enterprises, the presence of superior talents in enterprises will provide superior performance (Bharadwaj, 2000; Papatya, 2007). In this
context, logistics capabilities are “the capabilities of an enterprise arising from the way it combines, integrates and distributes its
resources” (Defee & Fugate, 2010). The difference in logistics capabilities between businesses; the institutional focus is due to
differences in resource allocation and resource flow (Closs & Xu, 2000). Although there are multiple components of logistics
capabilities, this study deals with customer and information-based logistics capabilities.

In the literature, it is understood that many studies have been conducted on the effect of logistics capabilities on business performance
in the logistics sector (Bakan, Ersahan & Kiraz, 2020; Yorulmaz & Birgiin, 2016a; Li & Dingti, 2010; Acar, 2010; Bakan & Sekkeli,
2016). This research discusses the relationship between customer and information-based logistics capabilities of businesses operating
in the logistics sector and business performance during the Covid-19 outbreak. In this context, first of all, the impact of the Covid-19
outbreak on the logistics sector is discussed. In the following, logistics capabilities are analyzed conceptually, and a literature summary
is given. Afterwards, the research findings, and results related to the subject are included.

Method

The research includes arithmetic mean, standard deviation values and reliability results to describe the participants' views on logistics
capabilities and business performance. In addition, confirmatory factor analysis was used to determine the relationship between the
study variables and dependent sample t-test to reveal the difference between the performance situations before/during Covid-19, and a
structural equation model to determine the effect between the variables was established. SPSS and LISREL programs were used in the
analysis of the data.

The research questions are as follows;
« Do logistics capabilities impact business performance during the Covid-19 process?
* Does the Covid-19 process in the logistics sector have a positive/negative effect on business performance?

The universe of the research consists of 475 UTIKAD member enterprises. Member businesses of these associations have been chosen
as key information sources because of their frequent interactions with key customers and supply chain partners. After the phone calls to
45% of the population, the online survey link was sent to the enterprises by e-mail. According to Bartlett Kotrlik ve Higgins (2001), it
is sufficient to reach 212 enterprises in the calculation made according to the sample calculation formula. Our research exceeded this
figure.

57% of the participants are male, 87% of them are between 18-35 years old, 96% of them are higher education graduates. In terms of
job position/title, 20% of the participants are in the lower level, 42% in the middle level, 20% in the senior management and the rest are
business owners or partners. 52% of businesses have been operating for 0-10 years, 32% for 11-20 years, and 16% for more than 21
years. The legal structure of the enterprises is 32% Anonymous, 36% Limited and 32% sole proprietorship. 19% have 0-9 employees,
48% have 10-49 employees, 22% have 50-249 employees and 12% have 250 or more employees. 26% of the enterprises are 0-3,000,000
TL, 39% are 3,000,001-25,000,000 TL, 20% are 25,000,001-125,000,000 TL and 15% are 125,000,001 TL and above. earns sales
revenue.

Statements in the questionnaire form in Zhao et al.’s study (2001) were translated into Turkish with permission. Professional support
was received for translation. The questionnaire consists of two parts. In the first part, there are characteristics that define the participants
(age, gender, marital status, education level, job titles, logistics services provided, etc.). The second part consists of 34 statements:
customer-based capabilities (16 statements), knowledge-based capabilities (12 statements), and business performance before and during
the Covid-19 outbreak (3+3 statements). Statements given to logistic abilities were prepared using a 5-point Likert type scale from (5)
Strongly Agree to (1) Strongly Disagree. Statements given to business performance were prepared using a 5-point Likert-type scale,
from 1 = worse than competitors, 3 = comparable to competitors, 5 = better than competitors.
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Result and Discussion

In today's world, where the importance of the logistics sector is gradually increasing with the effect of the Covid-19 Epidemic, customer-
oriented and knowledge-based capabilities must be developed in order for logistics enterprises to compete. Compared to competitors,
the effective functioning of these capabilities will be reflected in business performance. In the study, based on this argument, the effect
of customer-oriented and knowledge-based capabilities on business performance and the comparison of pre-/post-Covid-19 active
profitability, low costs and customer satisfaction situations were made. Briefly, the following conclusions were reached and discussed:

Although customer-focused capabilities do not have a direct effect on performance, the result found by Gligor, Gligor and Maloni,
(2019); Habib, Bao and lImudeen (2020); Zhao et al., (2001) disagrees with their results. Research findings have shown that customer-
oriented capabilities alone are not sufficient to explain business performance. Another result of the study is that knowledge-based
abilities have a direct effect on business performance. Similarly, Karagoz (2016) found a positive effect of knowledge-based ability on
performance in his study. Per¢in (2005), on the other hand, mentions that knowledge-based capabilities play a key role in the product
cycle in the supply chain. Another result is that knowledge-based capabilities affect customer-focused capabilities and customer-focused
capabilities affect business performance. In addition, customer-oriented capabilities affect knowledge-based capabilities and
knowledge-based capabilities affect business performance. These results are consistent with Zhao et al. (2001)’s study. Zhao et al.
(2001), in their study examining the effects of logistics capabilities on business performance, revealed that customer-oriented logistics
capabilities directly affect business performance, while knowledge-based logistics capabilities affect business performance indirectly.
Apart from this, Shang & Marlow (2005), Yorulmaz and Birgiin (2016a) stated in their studies that knowledge-based abilities directly
or indirectly affect effect on business performance.

Another result of the study is that there is no difference in active profitability and customer satisfaction before and after Covid-19.
However, before Covid-19, the costs of logistics businesses are lower. The decrease in the global trade volume of goods and services
during the Covid-19 process and the measures taken by the countries caused the queues at the border gates and the shrinkage of the
transportation volume, thus increasing the costs. Industry reports and bulletins confirm this situation (KPMG, 2021; Ozcan, 2021; Giiler,
2020). In this context, the Covid-19 outbreak has negatively affected all small and large businesses. Considering that this process is
temporary, it is recommended that logistics companies give importance to developing customer-oriented and knowledge-based
capabilities in order to increase their business performance.

In larger sample numbers can be reached and research can be conducted for the Covid-19 normalization and post-Covid-19 period.
Apart from this, the relationship between all strategically important variables that make up logistics capabilities and business
performance can be compared according to the technological infrastructure of logistics enterprises. In another study, the logistics sector
as a whole can be evaluated over all transportation modes.
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GIRIS

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliik saglayabilmesinin iki sarti bulunmaktadir. Bunlardan birincisi isletmenin
sahip oldugu kaynaklari, ikincisi ise bu kaynaklar1 avantajli bir sekilde kullanma yetenegidir (Dierickx & Cool, 1989; Zhao,
Droge & Stank, 2001). Yetenek ise, “isletmelerin faaliyetleri koordine etmelerini ve varliklarini kullanmalarini saglayan
orgiitsel siirecler araciligryla gerceklestirilen karmagik beceri ve birikmis bilgi paketleridir” (Day, 1994). Kaynak Tabanli
Kuram gercevesinde yonetimin temel gorevi ise, siirdiiriilebilir rekabetgi iistiinliik saglamak i¢in isletme kaynaklarindan ve

yeteneklerinden etkili ve verimli bir sekilde faydalanmaktadir (Papatya, 2007).

Tium isletmelerde miisterileri hakkinda bilgi saglama ve bu miisteri odakli bilgi akigini saglamak i¢in etkili mekanizmalar
gelistirmek ve entegre etmenin énemi ortadadir. Acar (2010)’da lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin {istiin
isletme performansi sergileyebilmek i¢in degisime acik ve gelisim yonlii olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Uzun siiredir
lojistik yeteneklerin isletme performansimi artirma hususundaki etkileri bilinmekle beraber bilimsel arastirmalarda
cogunlukla g6z ardi edilmistir (Hult, Ketchen, Adams & Mena, 2008). Literatiirde lojistik sekt6riinde lojistik yeteneklerin
isletme performansina etkisi iizerine bir¢ok arastirmanin yapildigi anlasilmaktadir (Bakan, Ersahan & Kiraz, 2020;
Yorulmaz & Birgiin, 2016ab; Li & Dingti (2010); Acar, 2010; Bakan & Sekkeli, 2016). Bu arastirmada, lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin miisteri ve bilgi tabanli lojistik yeteneklerinin Covid-19 salgini siirecinde isletme
performansina iligkisi ve etkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda birinci boliimde Covid-19 salgini ve lojistik
sektorii degerlendirilmistir. Tkinci béliimde, lojistik yetenekler kavramsal olarak incelenmis ve hipotezler gelistirilmistir.
Ucgiincii béliimde, arastirmanin metodolojisi verildikten sonra son boliimde arastirma, arastirma bulgular1 ve sonuglarina

yer verilmistir.
1. COViD-19 SALGINI VE LOJISTIiK SEKTORU

Solunum yollarina bagli olarak ortaya ¢ikan, 13 Ocak 2020’de yeni bir viriis olarak tanimlanan yeni Koronaviriis ilk olarak
2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde goriilmiistiir. Salginin Cin’de bulunan hayvan pazarlarindaki tiriinlerde tespit
edildigi goriilse de kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina almistir (Akgact & Cinaroglu, 2020:449). Viris ortaya ¢iktiktan
kisa bir siire sonra Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan tiim diinyada kiiresel salgin olarak ilan edilmistir. Salginin etkisi
ile birlikte birgok iilke de Covid-19 sinirlamalar1 getirilmistir. Insan sagliginin yan sira isletmeler iizerinde de etki yaratmis
ve bir¢ok igletme kapatilmistir. Salgimin kiiresel dl¢iide bu derece etki yaratmasinin 6énemli bir nedeni ise Cin’in birden
fazla sektorde genis bir pazara sahip olmasidir. Cin’de baslayan ve biitiin {ilkelere kisa siirede yayilan Covid-19 salgini

kiiresel tedarik zinciri tizerinde negatif etkiye neden olmustur (Akdeve & Benli, 2020:1).

WHO tarafindan “salgin” olarak ilan edilmesinden sonra Mart 13 itibariyle Tiirkiye’de de sinirlamalara gidilerek yeni bir
stirecin i¢ine girilmistir. Hayatin her noktasinda biiyiik degisikliklere neden olan Covid-19 salgininin bu siirecte lojistik
alaninda da biiyiik degisikliklere ve dijital doniisiim gibi yeniliklere neden oldugu goriilmiistiir (Geng & Kaya, 2021). Buna
bagh olarak lojistik isletmeleri hem uluslararasi sinirlar iginde hem de otesinde Covid-19 salginindan dogrudan
etkilenmistir. Mallarin hareketi, depolanmas1 ve akigimi saglayan lojistik isletmeleri ticareti kolaylagtirir ve iiriinlerin
miisteriye ulagsmasina yardimci olur. Salgin, sektdr igerisinde tedarik zinciri kesintilerine neden olmus, ayni zamanda

rekabet giicii, ekonomik biiyiime ve ig olusturmada da etkisini gostermistir (IFC, 2020:1).
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Salgin her gecen giin etkisini artirirken her an yeni bilgilerle giincellenerek her bilgiye gore farkli tedbirler alinmaya
caligilmaktadir. Tiirkiye’ nin dis ticaretinde etkili olan AB iilkeleri salginin merkezi haline gelirken Ortadogu ve Orta Asya
iilkelerinde ise lilkemizin ve bu iilkelerin aldiklar1 tedbirler nedeniyle aksamalar gergeklesmektedir. Ayrica AB iilkelerinde
siki tedbirlerin alinarak 14 tilkede sinir kapilarinin kapatilmasi ve bu sayimin artmasi dénmeyen dorse ve konteynerlerden
dolay1 navlun artislarina neden olmaktadir. Bu sorunlarla birlikte karayolu tagimalar1 su an i¢in devam etmekte ve {ilkelerine

geri donen lojistik hizmet saglayan sahislar karantina siirecine alinarak izlenmektedir (Eldener, 2020).

Salginin ekonomi alaninda olusturdugu olumsuzluklarin daha ne kadar siirecegi bilinmemekle beraber diinyanin bir¢ok
yerinde uygulanan yasaklar perakende satig yapan isletmeleri e-ticaret lizerinden satis yapmaya yoneltmistir. Salgin birgok
sektorii olumsuz etkilese de Tiirkiye’de e-ticaret yiikselme egilimindedir. Heniiz salginin nasil bir yol izleyecegi bilinmiyor
olsa da insan yasamini derinden etkileyerek tiiketicilerin e-ticareti yaygin olarak kullanmalarina neden olmustur (Giiven,

2020; Akegact & Cinaroglu, 2020).

Tiim bu sebepler gbz oniine alinarak Covid-19 is diinyasinda talep ve tedarik soku yaratmistir. Hem tedarik hem de talep
soku uluslararas: ticareti etkilemistir (Baldwin & Tomiura, 2020:61). Bu durum fabrikalarin kapanmasi, tedarikei
isletmelerin {iriin satisin1 durdurmasina sonug olarak tiim tedarik zincirinde kesintilerin olugsmasina neden olmaktadir
(Kilpatrick & Barter, 2020). Ayn1 sebeplerden kaynakli lojistik siireci ve sektorii bakimindan da hali hazirda devam eden
insanlarin ve esyalarin hareketliligi sekteye ugramis, deniz yolu ve hava yolu trafiginin askiya alinmasi hizmetlerin
kesilmesine sebep olmustur. fhracat kisitlamalarimin uzamasi, karantina siireglerinin uzatilmasi, iilke sinirlarinmn
kapatilmasi, talep ve tedarik alanlarinin ulasilabilirli§inin azalmasina, limanlarin kapatilmasi gibi 6nemli sonuglar
dogurmaktadir (OCHA, 2020:15; Nakiboglu, 2020; Akgact & Cinaroglu, 2020). UTIKAD’1n 2020 yilina ait lojistik sektorii
raporunda da Covid-19’un 2020 yilina damgasimi vurdugu belirtilmektedir. Bilhassa Cin’deki iiretim faaliyetlerinin
durdurulmasi ve yavaslatilmasindan kaynakli arz-talep dengesinin bozulmasi sonucunda belirsiz tedarik zinciri,
sevkiyatlarin gecikmesine, lojistik maliyetlerin artig gostermesine ve finansal mutabakatlarda gecikmelere neden olmustur.

Béylelikle dngdriilmesi ve planlanmasi zor bir siirece girilmistir (UTIKAD, 2020).

2021 yilinda salgin kisitlamalarin hafiflemesiyle birlikte tagimacilik hizmetlerine olan talebin arttigi ve lojistik sektoriiniin
toparlanmaya basladigi ve hatta Covid-19 salgini 6ncesi rakamlara yaklastigi belirtilmektedir. Bunun disinda salginla
birlikte yeni is yapis modelleri ve dijital doniisiimiin basladig1 goriillmektedir. Bu siiregte otomasyonlar, e-ticaret ve fiziksel
temasi azaltic1 tedbirlerin alindig1 anlasilmaktadir. Ornegin limanlar otonom hale gelmis, giimriik siirecleri iyilestirilmis ve

giimriik beyanlar dijital ortama tasmnmustir (UTIKAD, 2021).
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZ GELISTIRME

2.1. Lojistik Yetenekler

Kaynak Tabanli Kuramin temel savi, orgiitsel kaynaklarin ve yeteneklerin isletme performansinin iyilestirilmesinde dnemli
bir rol oynadigidir. Yetenekler, isletmelerin gorev ve faaliyetlerini yerine getirirken (Barney, 1991) birden fazla becerinin
ve iglevsel faaliyetin esgiidiimiiniin saglanmas: olarak tamimlanmaktadir (Day, 1994). Yetenekler, isletmelerin
performansinin belirleyicilerinden oldugu i¢in isletmelerin iistiin yeteneklerinin varligi, Ustiin performansi saglayacaktir

(Bharadwaj, 2000; Papatya, 2007). Bu baglamda lojistik yetenekler ise, “bir isletmenin kaynaklarini birlestirme, entegre
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etme ve dagitma biciminden kaynaklanan yetileridir” (Defee & Fugate, 2010). Isletmeler arasindaki lojistik yeteneklerin
farkli olmasi ise; kurumsal odak, kaynak tahsisi ve kaynak akigindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Closs & Xu, 2000;
Bakan vd., 2020). Lojistik yeteneklerin; esneklik, yenilik, hiz ve giivenilirlik, kalite, bilgi sistemleri ve entegrasyon, maliyet,
miisteri hizmetleri ve katma degerli hizmetler yetenekleri (Yorulmaz & Birgiin, 2016b) gibi birden ¢ok bileseni bulunmakla

birlikte bu calismada Zhao vd. (2001)’nin kullandig1 miisteri ve bilgi tabanli lojistik yetenekler ele alinmaktadir.

2.1.1. Miisteri Tabanh Lojistik Yetenekler

Stratejik pazarlama y&netiminde miisteri tabanli yeteneklerin isletme performansi iizerine etkisini aciklayan bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Yapilan bu calismalardan ¢ikan sonug ise miisteri odakli yeteneklerin isletme performansini pozitif yonde
etkiledigidir (Desphandé, Farley & Webster, 1993; Jaworski & Kohli, 1993; Narver & Slater 1990; Hunt & Morgan 1995;
Sa, Choon-Yin, Chai & Joo, 2020). Miisteri tabanli lojistik yetenekler, lojistik isletmesinin dis gevresi ile stratejik olarak
biitiinlesmesini saglar ve miisterileri arasindaki is birligini ve capraz problem c¢6zme siireglerini desteklemektedir.
Boylelikle miisteri ile isletme arasinda koordinasyon saglanarak kisa donemli sdzlesmeler yerine uzun dénemli iliskiler
kurma ve siirdiirme, sadik miisteri portfoyiiniin olusmasi ve stratejik iligkilerin gelistirilmesi gibi faydalar saglanabilir
(Toker & Pinar, 2020). Bu faydalarin saglanmasinda Bowersox, Closs ve Stank (1999) lojistikte “miisteri entegrasyonu”
olarak adlandirdig1 miisteri tabanl lojistik yetenekleri: “mevcut ve/veya potansiyel miisterilerin ve pazarlarin uzun vadeli

gereksinimlerini, beklentilerini ve tercihlerini belirleme ve miisteri degeri yaratmaya odaklanma” olarak ifade etmektedir.

Bu aragtirmada miisteri tabanl lojistik yetenekler tarafindan dort boyutta ele alinmigtir. Bunlar (Bowersox vd., 1999:41-
42);
e Pazar boliimiine odaklanma: “Lojistik isletmesinin ana ¢ekirdek miisterilerini belirlemesi ve miisterilerine
benzersiz katma degerli hizmet sunarak beklentileri karsilamalar veya agmalar gerektigi inancidir”.

e llgililik: “Lojistik isletmesinin sadece mevcut ihtiyaglari degil, ayn1 zamanda gelecekte olusabilecek ihtiyaglar
da belirlemesi/karsilamasi geregidir”.

e Yamt verebilirlik: “Benzersiz ve/veya planlanmamis miisteri gereksinimlerinin kargilanmasidir”.

e Esneklik: “Beklenmeyen operasyonel durum/lara uyumdur”.
Lojistik yonetimi literatiirii incelendiginde Yan ve Sima (2007) yaptiklart ¢alismada, Cin’de faaliyet gosteren 68 lojistik
hizmet saglayici isletmenin lojistik yeteneklerini; katma degerli lojistik hizmet yetenegi, bilgi teknolojileri destekli lojistik
hizmet yetenegi ve pazar odakli lojistik hizmet yetenegi olarak tespit etmislerdir. Lojistik yeteneklerin hizmet kalitesi ile

arasindaki iliskiyi ise giiclii olarak bulmuslardir.

Lu ve Yang (2010), uluslararas1 dagitim merkezlerinin lojistik yetenekleri ile isletme performansi (finansal, miisteri tatmini
ve miisteri iligkileri) arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢alismalarinda lojistik yeteneklerini; yenilik yetenegi, miisteriye cevap
verebilirlik ve esnek operasyon yetenegi Olarak siniflandirmiglardir. En iyi isletme performansina sahip lojistik isletmelerin

ise miisteriye yanit verebilirlik ve esnek operasyon yetenegine sahip isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Yang (2012) ¢alismasinda, deniz tasimaciligi organizatorleri igin en degerli lojistik yeteneginin gilivenilirlik yetenegi
oldugu, bunu sirasiyla esneklik yetenegi, katma degerli hizmet yetenegi ve bilgi hizmet yeteneginin izledigi rapor edilmistir.

Bu ¢alisma ile lojistik yeteneklerin isletme performansini etkiledigi sonucuna varilmustir.

396



Tiilay OZKAN, Rasit ACAR

Xue (2013), ¢alismasinda lojistik hizmet saglayici isletmeler i¢in onceki ¢alismalar1 esas alarak lojistik hizmet yetenegi
endeksini belirlemeye caligmistir. Bu endekse gore lojistik maliyetlerin azalmasini ve hizmet kalitesinin artmasini saglayan
dort boyut belirlenmistir. Bunlar; temel hizmet yetenegi, esnek hizmet yetenegi, bilgi hizmet yetenegi ve katma degerli

hizmetler yetenegidir.

Meiduté-Kavaliauskiena, Aranskis ve Litvinenko’nun (2014), lojistik hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini
inceledikleri caligmalarinda lojistik yetenekler olarak; titizlik, teknolojik ¢6ziimler, hiz, dakiklik, esneklik, yanit verebilirlik,
beklentilerin ve ihtiyaglarin karsilanmasi gibi unsurlarin Litvanya’da faaliyette bulunan 151 lojistik hizmet saglayicisi i¢in
onemli oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica ¢aligmada rekabetgi iistiinliik saglanabilmesi i¢in miisterilerin beklentilerinin
iyi analiz edilmesi, hizmet sunumlarinin hizli, zamaninda ve esnek bir sekilde yapilmasi ve bu siireci yonetecek yeteneklere

sahip olunmasinin 6neminden bahsetmektedirler.

Genel olarak daha once yapilan bircok arastirmada yiiksek miisteri entegrasyonunu saglayan isletmelerin daha iyi
performans gosterdiklerini bulmuslardir (Webster, 1995; Appiah-Adu & Singh, 1998; Martin & Grbac, 2003; Jeong &
Hong, 2007; Lages & Piercy 2012). Bu baglamda:

H1: Miisteri tabanli lojistik yetenekler isletme performansini olumlu yonde etkiler.

2.1.2. Bilgi Tabanh Lojistik Yetenekler

Her tiirlii bilgisayar tabanli sistem, bilgi teknolojisi olarak adlandirilmaktadir (Orlikowski & Gash, 1992). Birgok
arastirmada isletmelerin stirdiiriilebilir rekabetgi tistiinliikleri ya da isletme performanslart ile isletmelerin bilgi teknolojileri
arasinda dogrudan olumlu iliski bulunmustur (Yildiz, 2018; Jeong & Hong, 2007; Prasad & Sounderpandian, 2003; Fearne,
1998). Bilgi teknolojileri, maliyet avantajlari, 6lgek ekonomilerinden yararlanma ve alicilar/tedarikgilerle gii¢ iliskileri gibi
durumlarda stratejik bir temel yetenektir ve rekabetci sartlart degistirme potansiyeline sahiptir (Yildiz, 2018; Acar, 2010;
Porter, 1985). Ancak bilgi teknolojilerinin varligi tek basina yeterli olmamakla birlikte isletmelerin etkili eylemler
gerceklestirmelerini ve ayn1 zamanda isletme performanslarini iyilestirmelerini saglayacak degerli bilgiler edinme, bunu
islemesini/kullanmasin1 bilme, paylagma, hizli hareket etme becerisini (Akhtar, Frynas, Mellahi & Ullah, 2019) ve
organizasyonlar arasi sistemlerin kullanimini/ elektronik veri degisimi (Asamoah, Agyei-Owusu, Andoh-Baidoo &
Ayaburi, 2021; Ozdemir & Dogan, 2010; Jeong & Hong, 2007) de gerektirmektedir. Bu baglamda giiniimiizde bilgi
teknolojinin varligindan ¢ok biitiinciil olarak biiyiik verileri/ bilgi varliklarin1 yonetme yetenegi ile isletme performansi
arasindaki iliskisi arastirilmaktadir (Akhtar vd., 2019; Martinez-Martinez, Cegarra-Navarro, Garcia-Perez & Wensley,
2019; Schiuma, 2012; Loépez, Pedn & Ordas, 2004). Lojistik sektorii arastirmalarinda da bilgi varliklarini y6netme
yeteneginin lojistik performansi igin kritik 6neme sahip bir yetenek oldugunu siirekli olarak gostermistir (Asamoah vd.,

2021; He, Gallear, Ghobadian & Ramanathan, 2019; Lim, Tseng, Tan & Bui, 2017)

Zhao vd., (2001) miisteri odakl1 bilginin entegrasyonu igin etkili mekanizmalar gelistirilmesini saglayan lojistik sektoriinde

bilgi varliklarin1 ydnetme yetenegini yani bilgi tabanli lojistik yetenekleri ii¢ boyutta ele almaktadir. Bunlar;

o Bilgiyi paylasma: Operasyonel bilginin isletme igi, tedarikg¢iler ve miisterilerle paylasilmasi yetenegidir.

e Bilgi teknolojileri: Isletmenin lojistik bilgi sistemlerinin gercek zamanli ve entegre ¢alisabilme yetenegine sahip
olmasidir.
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e Baglanti/Ag koordinasyon yetenegi: Orgiitler arasi veri transferinin varlig1, dahili ve harici olarak bilgi
paylasma yetenegine sahip olmadir.

Lu ve Yang (2006), Tayvan’daki uluslararas1 lojistik hizmet saglayicisi olan dagitim merkezlerinin lojistik yeteneklerini
Onem sirasina gore miisteriye cevap verebilirlik, esnek operasyon ve lojistik bilgi, yenilik ile ekonomik 6lgek yetenekleri

olarak tespit etmislerdir.

Yan ve Sima (2007) ise, Cin’de faaliyet gosteren 68 lojistik hizmet saglayici isletmenin hizmet kalitelerini, lojistik
yetenekleri ve lojistik kapasiteleri agisindan inceledikleri ¢alismalarinda lojistik yetenekleri; katma degerli hizmet yetenegi,
bilgi teknolojileri destekli hizmet yetenegi ve pazar odakli hizmet yetenegi olarak ele almiglardir. Bu isletmelerde lojistik

yetenekler ile hizmet kalitesi arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yang, Marlow ve Lu (2009), Tayvan’da konteyner gemisi isletmeciligi yapan 19 deniz ulastirma isletmesi, 30 konteyner
gemisi acentesi ve 74 forvarder isletmesinde, lojistik kaynaklar, lojistik yetenekler, yenilik yetenegi ve isletme performansi
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Lojistik yetenekleri; katma degerli hizmet yetenegi, hizmet giivenirligi yetenegi, iliski
kurma ile bilgi entegrasyonu yetenegi ve esneklik yetenegi olarak boyutlandirmiglardir. Lojistik kaynaklarinin (ag kaynagi,
bilgi teknolojileri-sistemleri ve kurum imaj1) hem lojistik yetenekleri hem de yenilik yetenegini pozitif yonde etkiledigi
ancak lojistik kaynaklarin ve yenilik yeteneginin isletme performansina etkisinin bulunmadig: ile lojistik yeteneklerin

isletme performansi iizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak daha once yapilan bir¢ok arastirmada, bilgi tabanli yeteneklerin isletme performansi ile iligkisinin pozitif
yonde oldugunu bulmuslardir (Zhao vd., 2001; Acar, 2010). Bu baglamda:

H2: Bilgi tabanl lojistik yetenekler isletme performansini olumlu yonde etkiler.

2.1.3. Miisteri ve Bilgi Tabanh Lojistik Yetenekler

Sa vd. (2020)’ye gore miisteri odakli isletmeler bilgi olusturma siirecine ¢aba gosterme egilimindedirler. Buna gore miisteri
odaklilik, bilgi olugturma siireci {izerinde kritik bir 6neme sahiptir. Lages ve Piercy (2012) de benzer sekilde igsletmede 6n
cephe calisanlarindan elde edilen veriler sonucunda; miisteri ihtiyaglarini okuma becerisinin miisteri hizmetlerini
iyilestirmek i¢in fikir liretmenin temel etmeni oldugu ve bu iyilestirmelerin de uzun vadede isletme performansina olumlu

yansidigi tespit edilmistir.

Reychav ve Weisberg (2009) ise miisteri odakli tutumlar1 gelistirmek i¢in bir arag olarak bilgi paylagiminin 6nemi iizerinde
durmaktadir. Isletmelerin iistiin performans saglayabilmesi igin miisteri odakli tutumun tiim seviyelerde ve bdliimlerdeki
calisanlarin yiiksek seviyede hizmet sunmaya kararli olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Calisanlarin miisteri odakli
tutumlarini artirmak igin ise Ortiik bilgi paylasiminin artirilmasim saglayacak teknolojinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna

varmuslardir.

Kohli ve Jaworski (1990) benzer bir sekilde isletme i¢i ve disindan elde edilen verilerin ise yarar bilgiye doniigmesinde
bilginin paylagimi ve etkili tepkinin verilmesi iizerinde durmaktadir. Buna gore pazan siirekli takip ederek veri akigim
saglayan ve doniistiirebilen isletmeler zamaninda tepki vererek siirdiiriilebilir rekabetci iistlinliik elde edebileceklerdir.

Gelistirilen bu yetenek, miisteri sorunlarima ¢6ziim bulmaya katkida bulunduklar o6l¢iide, sinerjik sonuglarin
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saglanmasinda, yani pazardaki miisteri sorunlarina ¢6ziim gelistirmede ¢arpan etkisine sahiptirler (Kaya ve Patton, 2011).

Bu baglamda:

H3: Miisteri tabanli lojistik yetenekler isletme performansint dolayli olarak olumlu yonde etkiler.
H4: Bilgi tabanl yetenekler isletme performansini dolayli olarak olumlu yonde etkiler.

Son hipotezler ise Covid-19 salgini siirecinde olunmasindan dolay: gelistirilmistir.

H5: Covid-19 salgini 6ncesi ve siirecinde isletme performanslari (a,b,c) arasinda farklilik vardir.
3. METODOLOJI

3.1. Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini 475 UTIKAD iiyesi isletme olusturmaktadir. Bu derneklerin iiyesi isletmeler, kilit miisteriler ve
tedarik zinciri ortaklari ile sik sik etkilesimleri nedeniyle kilit bilgi kaynag olarak secilmistir. UTIKAD iiyesi tiim isletmeler
telefonla arandiktan sonra tamamina ¢evrimici hazirlanan anket linki e-posta ile gonderilmistir. Bu igletmelerin %45°1 yani
214 igletmeden doniis alinmig ve anketlerin tiimii degerlendirmeye alinmigtir. Bartlett vd., (2001) ¢alismalarindaki 6rneklem
hesaplama formiiliine gore yapilan hesaplamada 212 igletmeye ulasilmasi yeterlidir. Arastirmamizda bu rakamin {izerine

cikilmustir,

3.2.Arastirma Modeli
Miisteri Tabanl Yeteneller

-Pazar bdlimiine
odaklanma
-ilgi]j]jk

-Yamt vershilirlik

Eanekdi I5letme Performansi

-Eilgiyi paylagma
Bilg telmelojilert
-Baflanh

Bilzi Tabanh Yetenekler

— > M4  ——— 13

Aragtirma hipotezlerine uygun olarak yukaridaki sekilde arastirma modeli olusturulmustur.

3.3. Arastirma Yontemi
Arastirmada, katilimcilarin lojistik yetenekler ve isletme performansi ile ilgili goriislerini betimlemek amactyla aritmetik
ortalama, standart sapma degerleri ve giivenilirlik sonucu yer alacaktir. Bununla birlikte aragtirmanin degiskenleri

arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla dogrulayici faktoér analizi ve Covid-19 Oncesi/siirecindeki performans durumlari
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arasindaki farkliligi ortaya c¢ikarmak icin bagimli drneklem t-testi ve degiskenler arasindaki etkiyi tespit etmek icin ise

yapisal esitlik modeli kurulmustur. Verilerin analizinde SPSS ve LISREL programi kullanilmistir.
Arastirma sorulari ise sunlardir;

o Lojistik yeteneklerin Covid-19 siirecinde isletme performansina etkisi bulunmakta midir?

e Lojistik sektoriinde Covid-19 siirecinin isletme performansina olumlu/olumsuz etkisi bulunmakta midir?
Anket formundaki ifadeler Zhao vd. (2001)’den izin alinarak Tiirk¢eye cevrilmistir. Ceviri konusunda profesyonel destek
almmustir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, katilimeilart tanimlayan 6zellikler (yas, cinsiyet, medeni
durum, &grenim diizeyi, is unvanlari, sunulan lojistik hizmetler vs.) yer almaktadir. Ikinci boliimde ise miisteri tabanl
yetenekler (16 ifade), bilgi tabanli yetenekler (12 ifade) ve Covid-19 salgini dncesi ve siirecinde isletme performansi (3+3
ifade) olmak lizere 34 ifadeden olusmaktadir. Lojistik yeteneklere verilen ifadeler (5) Kesinlikle Katiliyorum’dan (1)
Kesinlikle Katilmiyorum’a dogru 5°li Likert tipi 6lgek kullanilarak hazirlanmustir. Isletme performanslarina verilen ifadeler
1 = rakiplerden daha koétii, 3 = rakiplerle karsilastirilabilir, 5 = rakiplerden daha iyi’ye dogru 5°li Likert tipi olgek
kullanilarak hazirlanmustir. Arastirma amacina gore Covid-19 oncesi ve siirecindeki isletme performansi olarak revize

edilmistir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerinin Ag¢iklanmasi

Degiskenler Aciklama
Miisteri Odakh Yetenekler
e Pazar Boliimiine Odaklanma (4 ifade)
o Tlgililik (4 ifade) Isletmeye, miisterileri hakkinda bilgiyi saglar.
e Yanit Verebilirlik (4 ifade)
o Esneklik (4 ifade)
Bilgi Tabanh Yetenekler

¢ Bilgiyi Paylagma (4 ifade) Miisteri odakli bilginin entegrasyonu i¢in etkili mekanizmalar

e Bilgi Teknolojileri (4 ifade) gelistirilmesini saglar.

e Baglanti (4 ifade)

(Covid-19 salgini 6ncesi ve siirecinde en giiclii e Net karin aktif toplamina boliimiidiir.

rakiplerine kiyasla) isletme Performansi e Verimli operasyonlar, teknoloji ve / veya 6lcek ekonomileri yoluyla
o Aktif Karlilik en diisiik toplam lojistik maliyetine ulagsma yetenegidir.

e Diisiik Lojistik Maliyetler e Lojistik performansin miisteri beklentilerini ne dl¢iide karsiladigina
e Miisteri Memnuniyeti dair algidir.

Kaynak: Zhao vd. (2001)

4. VERI ANALIZi VE BULGULAR

4.1. Arastirmaya Ait Demografik Bulgular

Katilimeilarin %57’si erkek, %87sinin yast 18-35 yas arasindadir, %96’s1 yiiksekdgretim mezunudur. Is pozisyonu/unvan
olarak katilimcilar %20’si alt seviye, %42’si orta seviye, %20’si iist seviye yonetimde ve geri kalan1 ise isletme sahibi ya
da ortagidir. Isletmelerin %52’si 0-10 yildir, %32’si 11-20 yildir ve %16’s1 ise 21 yildan daha fazla faaliyettedir.
Isletmelerin hukuki yapisi ise %32’si Anonim, %36’s1 Limited ve %32’si ise sahis isletmesidir. %19 unun 0-9 ¢alisani,
%48’inin 10-49 calisan1, %22’sinin 50-249 calisan1 ve %12’sinin ise 250 ve iistii ¢alisan1 bulunmaktadir. Isletmelerin
%26’s1 0-3.000.000 TL, %39’u 3.000.001-25.000.000 TL, %20’si 25.000.001-125.000.000 TL ve %151 ise 125.000.001

TL ve iizeri net satis hasilat1 elde etmektedir.
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4.2. Arastirmaya Ait Bulgular

Olgiim modelinin ilk olarak giivenilirlik ve gegerlilik testi yapilmistir. Bunun igin dncelikle Cronbach Alfa katsayisina
bakilarak modeldeki yapilarin i¢ tutarliliklart degerlendirilmistir. Alfa degerlerinin 0,70’den yiiksek olmasi1 beklenmektedir
(Secer, 2015). Arastirmada bu degerlerin yliksek oldugu anlasilmaktadir. Boylelikle 6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.
Tablo 2’de tiim boyutlara ait giivenilirlik katsayisi, ortalama ve standart sapmalar verilmektedir.

Ayrica dl¢iim gecerliligi i¢in Dogrulayici Faktor Analizinden (DFA) yararlanilmistir (Yaslioglu, 2017). DFA’nin ne derece
uyum sagladigin1 anlamak igin gesitli uyum gostergelerine bakilmustir (Tablo 3). Covid-19 dncesi igin bunlar; X?=67.70,
df=29, X2/df=2.33, RMSEA=0.079, NNFI=0.98, CF1=0.99, GF1=0.94, AGFI= 0,89 (p<.01) olarak bulunmustur ve modelin
uyum sagladig1 anlagilmaktadir (Seger, 2015; Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003:52; Schumacker & Lomax, 2010).

Tablo 2: Yap1 Giivenilirligi Sonuglari

Olcii Ortalama Standart Sapma
Miisteri Odakh Yetenekler (Alpha= 0,957)
M1 3,533 1,3657
M2 3,575 1,3114
M3 3,556 1,3476
M4 3,626 1,2449
M5 3,650 1,2385
M6 3,696 1,2732
M7 3,645 1,3126
M8 3,645 1,2910
M9 3,579 1,3289
M10 3,621 1,3257
M11 3,486 1,3170
M12 3,575 1,2861
M13 3,542 1,2692
M14 3,617 1,2939
M15 3,547 1,3091
M16 3,477 1,3416
Bilgi Tabanh Yetenekler (Alpha= 0,952)
B1 3,715 1,2627
B2 3,603 1,3166
B3 3,664 1,3104
B4 3,612 1,3406
B5 3,621 1,2788
B6 3,668 1,3063
B7 3,570 1,2643
B8 3,650 1,3334
B9 3,612 1,2196
B10 3,603 1,3237
B11 3,505 1,2400
B12 3,416 1,3635
Covid-19 Oncesinde Performans (Alpha= 0,728)
01 3,841 0,9259
02 3,776 0,9864
03 4,037 0,9875
Covid-19 Siirecinde Performans (Alpha= 0,744)
S1 3,729 0,9600
S2 3,626 1,0026
S3 4,005 0,9810

Hipotezlere uygun olarak yapisal denklem modelleri olusturulmustur. Birinci modelde, miisteri odakli yetenekler ile isletme

performans1 arasindaki t-degeri -0.39’dur (p>.01). Yani hl hipotezi dogrulanmamaktadir. Bilgi tabanli yetenekler ile
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performans arasindaki t-degeri 0.57’dir (p<.01), h2 hipotezi dogrulanmaktadir. ikinci modelde, bilgi tabanli yetenekler ve
miisteri odakl1 yetenekler arasindaki t-degeri 15.27 ve miisteri odakli yetenekler ile performans arasindaki t-degeri ise
2.19°dur (p<.01). Ugiincii modelde ise, miisteri odakl1 yetenekler ile bilgi tabanli yetenekler arasindaki t-degeri 5.27 ve bilgi
tabanli yetenekler ile performans arasindaki t-degeri ise 2.10’dur (p<.01). Boylelikle h3 ve h4 hipotezleri dogrulanmaktadir.

Tablo 3: Yapisal Denklem Modelinin Ozeti

Olciim Modeli Stan_g:;ﬂﬁitlg;lmls t-degeri
Miisteri Odakh Yetenekler (MOY)
Pazar boliimiine odaklanma 0.86 15.61
Tgililik 0.91 17.14
Yanit verebilirlik 0.96 18.89
Esneklik 0.94 18.42
Bilgi Tabanh Yetenekler (BTY)
Bilgiyi paylagma 0.96 19.12
Bilgi teknolojileri 0.91 17.36
Baglanti/Ag koordinasyon yetenegi 0.92 17.61
Performans (PER)
Aktif Karlilik 0.75 10.17
Daha Diisiik Lojistik Maliyetler 0.77 10.43
Miisteri Memnuniyeti 0.60 8.34
Yapisal Denklem Modelleri
MOY->PER -0.52 -0.39
BTY->PER 0.75 0.57
BTY->MOY->PER 0.98->0.17 15.27->2.19
MOY->BTY->PER 0.98->0.18 5.27->2.10

Tablo-4’te Covid-19 salginin 6ncesi ve siirecinde performansa iliskin karsilastirmali sonuglar verilmektedir. Buna gére
Covid-19 salgini 6ncesi ve siirecinde aktif karlilik ve miisteri memnuniyeti performanslarinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>.01). Boylelikle hsa hipotezleri dogrulanmamaktadir. Ancak daha diisiik lojistik maliyetler
performansinda, istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<.05). Covid-19 salgini dncesinde daha diisiik

lojistik maliyetler ger¢eklesmistir, hsp hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 4: Covid-19 Salgin1 Oncesi ve Siirecinde Performansa iliskin Bagimli t-Testi Sonucu

n Ortalama S.S. t p
Covid-19 Oncesi Aktif Karlilik 214 3,84 ,926 1 655 0.09
Covid-19 Siirecinde Aktif Karlilik 214 3,73 ,960 ' '
Covid-19 Oncesi Diisiik Maliyetler 214 3,78 ,986 5333 0.02
Covid-19 Siirecinde Diigiik Maliyetler 214 3,63 1,003 ' '
Covid-19 Oncesi Miisteri Memnuniyeti 214 4,04 ,987 0593 0.55
Covid-19 Siirecinde Miisteri Memnuniyeti 214 4,00 ,981 ' '

SONUC

Covid-19 Salgminin da etkisiyle lojistik sektoriine olan 6nemin git gide attig1 giiniimiizde, lojistik isletmelerinin rekabet
edebilmesi i¢in miisteri odakl1 ve bilgi tabanli yeteneklerinin gelismis olmas1 gerekmektedir. Bu yeteneklerin rakiplere gore
etkili bir sekilde uygulanmasi dolayisiyla isletme performansina yansiyacaktir. Calismada, bu savdan yola ¢ikilarak miisteri
odakl1 ve bilgi tabanli yeteneklerin isletme performansina etkisi ve Covid-19 6ncesi/sonrasi aktif karlilik, diisiik maliyetler

ve miisteri memnuniyeti durumlarinin kiyaslamasi yapilmistir. Kisaca asagidaki sonuglara ulagilmis ve tartisilmstir:

Miisteri odakli yeteneklerin dogrudan isletme performansina etkisi bulunmamakla birlikte bu sonu¢ Gligor, Gligor ve
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Maloni (2019); Habib, Bao ve limudeen,(2020); Zhao vd., (2001) nin miisteri odakli yeteneklerin isletme performansina
dogrudan etkisi bulundugu sonucuyla ortiismemektedir. Bu baglamda arastirma bulgulari, miisteri odakli yeteneklerin tek

basina isletme performansini agiklamada yeterli olmadigini gostermektedir.

Caligmanin diger sonucu bilgi tabanli yeteneklerin dogrudan isletme performansina etkisi bulunmaktadir. Benzer bir
sekilde Karagoz (2016) calismasinda bilgi tabanli yeteneginin performans iizerindeki etkisini pozitif olarak bulmustur.

Percin (2005) ise bilgi tabanli yeteneklerin tedarik zincirindeki {iriin dongiisiinde, anahtar bir rol oynadigina deginmektedir.

Diger bir sonug bilgi tabanli yetenekler miisteri odakli yeteneklere ve miisteri odakli yetenekler de isletme performansina
etki yapmaktadir. Ayrica miisteri odakli yetenekler bilgi tabanli yeteneklere ve bilgi tabanli yetenekler de isletme
performansina etkisi bulunmaktadir. Bu sonuglar Zhao vd. (2001)’in ¢alismasiyla ortiismektedir. Zhao vd. (2001) lojistik
yeteneklerin isletme performansi tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alismada miisteri odakli lojistik yeteneklerin igletme
performansina dogrudan etki ettigini, bilgi tabanli lojistik yeteneklerin ise isletme performansina endirekt olarak etki ettigini
ortaya koymustur. Bunun disinda Shang ve Marlow (2005), Yorulmaz ve Birgiin (2016a) c¢alismalarinda bilgi tabanlt
yeteneklerin isletme performansi iizerine dogrudan ya da dolayli olarak etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda iistiin
basar1 i¢in en iyi uygulama isletmelerin hem miisteri hem de bilgi tabanl yeteneklere odaklanmalar1 gerekmektedir.
Isletmenin bilgi tabanl1 yetenekleriyle miisteriler hakkinda bilgi toplanir, paylasilir ve daha duyarli ve proaktif miisteri
operasyonlari i¢in kullanilir. Boylelikle miisteri ve bilgi tabanl1 lojistik yeteneklerin isletme performansi iizerindeki etkinin

birlikte 6nem arz ettigi ortadadir.

Caligmanin bir baska hipotezinde covid-19 6ncesi ve sonrasinda igletme performansi karsilagtirilmaktadir. Buna gore
isletmelerin 6ncesi ve sonrasina gore aktif karlilik ve miisteri memnuniyetinde farklilik bulunmamaktadir. Ancak covid-19
oncesinde lojistik igletmelerinin maliyetleri daha diisiiktiir. Covid-19 siirecinde kiiresel mal ve hizmet ticareti hacminin
azalmasi ve llkelerin aldig1 tedbirlerden dolay1 sinir kapilarinda olusan kuyruklara ve tagimacilik hacminin daralmasina
neden olarak maliyetleri artirmistir. Bu durumu sektdr raporlar ve biiltenleri de dogrulamaktadir (KPMG, 2021; Ozcan,
2021; Giiler, 2020). Bu baglamda covid-19 salgim kiigiik biiyiik tiim isletmeler lizerinde olumsuz etkilere sebep olmustur.
Bu siirecin gegici oldugu diistiniiliince lojistik isletmelerinin isletme performanslarini artirmak ig¢in miisteri odakli ve bilgi

tabanl1 yeteneklerinin gelistirilmesine 6nem vermeleri 6nerilmektedir.

Yapilacak olan diger ¢alismalarda ise daha biilyiik 6rneklem sayisina ulasilarak Covid-19 normallesme ve sonrasi donem
icin arastirma yapilabilir. Bunun disinda lojistik yetenekleri olusturan tiim stratejik onemi sahip degiskenlerle isletme
performansi arasindaki iliski lojistik isletmelerinin teknolojik alt yapilara gore kiyaslanabilir. Bir bagka ¢alisma olarak

lojistik sektorii bir biitiin olarak tiim tasima modlar lizerinden degerlendirilebilir.
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