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THE WORK OF MERTOPOLITEN MUNICIPALITIES IN THE COVID-19
PANDEMIC
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oz

Biiyiiksehir belediyeleri kanunlarda belirtilen toplum saghgu ile ilgili bir¢cok hizmeti yerine getirirler. Hastalik ve
salgin donemindeki gorevleri Umumi Hifzissthha Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili
belediye kanununda belirtilmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de otuz biiyiiksehir belediyesinin 11 Mart 2020 ve
Haziran 2021 tarihleri arasinda Covid-19 Pandemi siirecinde virtisiin yayilim hizint diigiirmek ve énlemek, sehrin
temizligini saglamak, kamu ulasim diizenini saglamak, 65 yas ve iizeri ve ozel gurupta yer alan ve viriisten olumsuz
etkilenen diger guruplara yonelik yaptigi calismalar incelenmistir. Bu ¢alismanin temel amaci Covid-19 pandemi
stirecinde biiyiiksehir belediyelerinin yapmuis olduklari 6zgiin ¢calismalar: ortaya koymaktir. Bu ¢alismada literatiir
tarama yaninda dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Tiirkiye 'de 30 biiyiiksehir belediyesi yaninda diinyadan,
Madrid, Milan, Paris, Tokyo gibi metropoliten kentlerde salginla miicadele ¢alismalart da incelenmektedir.
Calismada elde edilen bulgular genel olarak su sekildedir; biiyiiksehir belediyelerinin sehrin temizligi ve viriisiin
yayitlimin dnlenmesine; 65 yas iistii ve 20 yas alti genglere, esnafa ve ¢iftciye; ihtiya¢ sahibi bireylere ve evde
kalan vatandagslara yénelik dijital platformlar iizerinden yiiriitiilen ¢alismalart éne ¢ikmaktadir Biiyiiksehir
belediyeleri Covid-19 salginina karsi gerek merkezi idarenin kararlar dogrultusunda gerekse kendi ozgiin

calismalart ile pandemi ile miicadelede nemli rol iistlenmislerdir
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Yerel Yédnetimler Biiyiiksehir Belediyesi, Koranaviriis (Pandemi).

ABSTRACT

Metropalitan municipalities perform many services related to public health specified in the laws. Their
duties during the disease and epidemic period are specified in the Public Health Law, the Metropolitan
Municipality Law No. 5216 and the Municipal Law No. 5393. In this study, between March 11, 2020
and June 2021, thirty metropolitan municipalities in Turkey to reduce and prevent the spread of the
virus during the Covid-19 Pandemic process, to ensure the cleanliness of the city, to ensure the public
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transportation order, His studies on other groups were examined. The main purpose of this study is to
reveal the original works of metropolitan municipalities during the Covid-19 pandemic process. In this
study, besides literature review, document analysis method was used. In addition to 30 metropolitan
municipalities in Turkey, efforts to combat the epidemic in metropolitan cities such as Madrid, Milan,
Paris and Tokyo are also examined. The findings obtained in the study are generally as follows;
metropolitan municipalities to clean the city and prevent the spread of the virus; Young people over the
age of 65 and under the age of 20; to tradesmen and farmers; to individuals in need; Metropolitan
municipalities have played an important role in the fight against the Covid-19 epidemic, both in line
with the decisions of the central administration and with their own original works.

Keywords: Covid-19, Local Governments Metropolitan Municipality, Coranavirus (Pandemic).



Covid-19 Pandemi Siirecinde Biiyiiksehir Belediyelerinin Gergeklestirdigi Calismalar

1.GIRIS

2019 yilinin Aralik Ayinda Cin’in Wuhan kentinde ilk kez ortaya ¢ikan Covid-19, kisa
stirede diinyaya yayilarak pandemi/kiiresel salgin halini almistir. Bu salgini 6nlemek amaciyla
oncelikle ¢ogu iilke kapanma karar1 almus, belli siirelerde dis hat uguslarmi kapatmislardir. ¢
hatlarda ise her iilke kendine gore bazi kararlar almis ve uygulamistir. Tiirkiye’de viriise bagl

ilk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinde duyurulmustur.

Bu tarihten sonra ilk alinan karar okullarin kapatilmasi, risk gurubunda yer alan kamu
calisanlarinin idari izne ayrilmasi, merkezi yoOnetim tarafindan yerel yOnetimlerin
bilgilendirilmesi, maske takma zorunlulugu getirilmesi, eglence mekanlar1 ve cafe, restoran,
kiraathanelerin kapatilmasi seklinde devam etmistir. Bu kararlar merkezi idare tarafindan Bilim
Kurulunun goriisleri alinarak verilmistir. Kararlarin uygulanmasi ve denetimi ise valilik,
kaymakamlik ve belediyeler tarafindan, kurulus kanunlarinda yer alan gorev ve sorumluluklari,

bilim kurulunun kararlar1 ve il Umumi Hifzissthha Kanunu dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Belediyeler, sehir yonetimlerinden sorumlu yerel yonetim yapilar1 olarak toplum
sagiligr ile ilgili pek cok hizmeti yerine getirmektedir. Bu hizmetlerin bir kism1 bulasici
hastaliklarin kontrolii i¢in yapilan 6nemli ¢evre hizmetlerinden olusurken diger bir kismi
kentlerde yogunlammis sosyoekonomik sorunlarin etkilerini hafifleten hizmetlerdir. (Etiler,
2020). Pandemi ile miicadele siirecinde baslarda merkezi yonetimin viriise kars1 yiiriittiigii
caligmalar yogunlukta iken zamanla sehir 6l¢eginde yurttasa en yakin hizmet sunmak ile gorevli
olan yerel yonetimler salgin ile miicadelede doneminde daha 6nemli hale gelmistir (Geng,
2021: 424). Merkezi yonetim ulusal 6l¢ekte politikalar iiretilirken yerel yonetimler daha ¢ok
temel ihtiyaclara karsi, yerel dinamikler goz oniine alarak, 6zgiin, hizl1 ve etkili ¢ézlimler iceren
politikalar iiretmesiyle yerel yonetimlerin 6nemi pandemi donemi ile daha iyi anlagilmigtir

(Bayraktar, 2020).

Bu calismada dokiiman analizi yontemi kullanilmis, Biiyiiksehir belediyelerinin
pandemi doneminde yaptiklari, raporlari ve web sayfalar iizerinden incelenmistir. Tiirkce
literatiirde kamu yonetimi alaninda Covid-19 siireci hakkinda literatiir, salginin sona yaklagtig
soylenen donemde (Mayis, 2022) olusmaya devam etmektedir. Yerel yonetimler, 6zellikle
biiyiiksehir belediyeleri iizerine yapilmis calismalar ise az sayidadir. Bu calismada ise mevcut
literatiir incelenmekle beraber 6zellikle biiyliksehir belediyelerinin web sayfalari {izerinden;
Mart-2020 ve Haziran-2021 tarihleri arasinda elde edilen veriler kullanilmaktadir. Calismada,

pandemi siirecinde 30 Biiyliksehir Belediyesinin salgin siirecinde gerceklestirdigi calismalar
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incelenmekle beraber, diinyada farkli cografyalardan metropalitan kentlerin pandemi ile
miicadelede hayata gecirdikleri ¢aligmalar da Madrid, Milan, Paris, Tokyo kentleri 6zelinde

incelenmektedir.
2. DUNYADA BUYUK KENTLERDE PANDEMI iLE MUCADELE

Yerel yonetimler, yerel halka yakinligindan dolay1 Covid-19 salginiyla miicadele, yerel
diizeyde afet ve acil durum yonetimi konusundaki sorumluluklart nedeniyle mevcut aktorler
arasinda On sirada gelmektedir. Yerel yonetimler kent dlceginde acil durum faaliyet planlar
yapma, viriisiin bulasmasin1 engelleme ve etkilenen insan sayisin1 kontrol altinda tutmada,
ozellikle savunmasiz/kirilgan topluluklar i¢in saglik ve yasamsal faaliyetlerin desteklenmesi
konusunda, ekonomik iyilestirme planlarinin yapilmast ve uygulanmasinda Onemli
sorumluluklara sahiptir. Bununla birlikte her kentin 6zellikleri (saglik hizmetinin merkezi,
adem-1 merkeziyet¢i olmasi, niifus, yonetsel yapilar, cerceve diizenlemeler, mali kapasite,

mevcut altyapr vb.) farklidir ve bunlar salginla miicadele kapasitesini etkilemektedir (WB,

2020: 2).

Pandemi ile yerel yoOnetimlerin, kentlerin, 6zellikle biiyiik kentlerin, metropoliten
alanlarin bu ve benzeri kriz ve afetler karsisindaki ayricalikli durumu bir kez daha anlasilmistir.
Biiyiik kentlerin dlgek, niifus, yogunluk, kirlilik diizeyi gibi kendine 6zgii tehlike ve riskleri

daha goriiniir olmustur.

Ik dénemde pandemiden en hizli etkilenenler, biiyiik kentlerde yasayanlar, kitlesel
iiretimin yapildig1 ¢calisma alanlarinda galisanlar olmustur. Nitekim salginin ¢ikis noktasi Cin’in
en kalabalik, ulasim ve ticarette 6nemli merkezlerinden olan Wuhan iken daha sonra Seul,
Milan, Madrid, New York, Londra, Bombay gibi kiiresel tedarik zincirleriyle bagl, ekonomik
oneme; yiiksek kirlilik oranlari, turist, gdcmen ve yaslhilarin fazlaligi gibi ilave risklere ve

kirilganliklara sahip metropollerde goriilmeye baslanmistir (Geng, 2021:175).

Pandemiyle miicadelede biiyiik kentler, bu farkli 6zelliklerinin de etkisiyle farkli
miidahale drneklerine sahip olmuslardir. Ornegin Berlin salginla miicadelede gdgmenler igin
farkl1 dillerde podcastler, videolar hazirlamistir. CityLab Berlin “Hack the Crisis” isimli dijital
platformla salginla alakali fikir ve bilgi paylasimi, mahalleler aras1 yardimin koordinasyonu
saglanmistir. Seul Metropalitan ydnetiminde Afet ve Giivenlik Onlemleri Baskanligi, 2020
Subat Ay1 gibi erken bir donemden itibaren Covid-19’la alakali bilgi tiretmis ve paylagmistir
(Geng, 2021: 239).
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Covid-19’la miicadelede ulusal dlgekte yiiriitiillen genel saglik, ekonomi, finansman
oncelikli ¢aligmalar yaninda bolgesel ve yerel yonetimler de kent 6l¢eginde finansal miidahale
araglarii kullanmislardir. Ornegin, Yokohama (Japonya) KOBI’ler icin 30 Ocak 2020 gibi
erken bir tarihte 6zel danisma hizmeti vermeye baslamistir; Montréal (Kanada) finansal destek
ve isletmeler i¢in Onlemler alacagimi agiklamistir. New York (ABD) sifir faiz oraniyla
KOBT’ler igin yerel bir destek mekanizmasi olusturmustur. 15-20 yillik geri 6demelerle 100
caligsanin altindaki firmalar i¢in 75 bin € destek saglanmistir (OECD, 2020: 49)

Covid-19’1la miicadele siirecinde bazi1 metropoliten kentler kullandiklar1 bilgi iletisim
teknolojileri ile 6ne ¢ikmistir (OECD, 2020: 49-68) Tokyo (Japonya): enfekte olan kisi sayisi,
durumlar, cinsiyet, yas gibi 6zellikleri, cagri merkezini arayan kisi sayisi, metroyu kullanan
kisi sayis1 gibi bilgileri igeren bir tek durak veri taban1 olugturmustur. Kent yonetimi ayrica agik
veri arastirma kodu saglamis ve diger belediyeler ve kurumlarin da verileri kullanmasini ve
benzer web sayfalarini hazirlamalarina imkan vermistir. San Francisco (ABD) Covid-19’1a
miicadele i¢in halk saglig1 birimi tarafindan birden ¢ok dili igeren posterleri agik alanlara asarak
topluma ulagmaya calismistir. Duesseldorf’ta (Almanya) viriisle alakali 7/24 agik bir
bilgilendirme hatt1 vardir, web sayfasindan enfeksiyon hesaplamasi yapilmaktadir. Mart
baslarinda belediye baskani video mesajiyla hasta ve yasilar basta olmak {izere insanlara
korunma c¢agrist yapmistir. New York’ta (ABD) 6zel numara ve imza ile vatandasin
faydalanabilecegi bir sistem tasarlamistir. Sydney (Avustralya), halk saghg: ile ilgili
bilgilendirmeler kent iletisim merkezi, kiitliphaneler ve cocuk koruma merkezlerinde
yapilmaktadir. Buenos Aires (Arjantin) bir dijital platform ile en iyi nasil korunulacagi
konusunda bilgilendirme yapmaktadir. Sao Paulo (Brezilya) siipheli vakalari takip etmek i¢in
bir dijital takip sistemi ve izolasyon halindekiler i¢in tele tip aplikasyonu uygulamigtir. Lima
(Peru), biiyliksehir meclis oturumu video konferans ve gercek zamanli oylama

gerceklestirmistir.

Kamu hizmet sunumu ve kamu c¢ahsanlarimin calisma sekillerine iliskin
diizenlemelere kentler bazinda bakildiginda tam kapanmanin s6z konusu oldugu kentlerde pek
cok belediye yonetiminin ulusal veya eyalet bazinda karar alinmadan ¢ok 6nce kendi ¢alisanlari
icin uzaktan veya esnek c¢alisma modelini baslattigi goriilmektedir. Buna gore (OECD,
2020:47): Moskova (Rusya Federasyonu) belediye c¢alisanlarini uzaktan ¢alismaya
yonetilmistir. Uzaktan ve esnek calisma saatleri yaninda 6zellikle isyerine gitmede kullanilan
kamusal ulasim araglarinda bulagmanin engellenmesi toplu tasima ile gidip gelme

sinirlandirilmis; araglarda da hijyen tedbirleri uygulanmistir. Bu kapsamda bazi yaygin 6rnekler
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soyledir (OECD, 2020:45): Rio de Janeiro (Brezilya) isyerlerinin saat 6, ticarethanelerin 8 ve
hizmet sektoriiniin 10°da ise baslamasi karari ile toplu tagimada yogunlasmayi engellemeyi
amaglamistir, belediye personelinin evden ¢alismasi karar1 alinmis ve diger sektorlere de evden
calisma Onerilmistir. San Francisco (ABD) gibi ¢ogu kentte kamu ulasim araglar1 ve

istasyonlari; trenlerde yolcu kabinleri dezenfekte edilmis, sertifikalandirilmistir.

Moskova’da egitim kurumlar kapatilmigs ve ogrenciler calismalarini “Moskova
Elektronik Okulu” araciligiyla ¢evrimigi olarak takip etmistir. Hasta ve temaslhlar i¢in 6zel
birimler olusturulmus; bazi1 hastaneler gecici olarak pandemi hastalarma 6zel olarak tahsis
edilmistir. Moskova Metrosu girislerinde temassiz yontemle rastgele ates Ol¢limii yapilmistir

(OECD, 2020:84)

New York kent yonetimi salginla ilgili en son gelismeler hakkinda diizenli, giincel
bilgileri duyurmak i¢in bir bilgilendirme sistemi kurmustur. Belediye salgindan korunmada el
yikama, hijyen konusunda bilgilendirmeleri igeren, farkli dilde hazirlanmis brosiirler
dagitmistir (OECD, 2020: 85). Yogun bakim yatagi sayist pandemi déoneminde %67 oraninda
artirllmistir (Signorella vd. 2020).

Calismanin devam eden boliimiinde Covid-19 pandemisi karsisinda farkli tilkelerden,
ancak niifus yogunlugu, giinliik niifus, is, faaliyetleri agisindan benzer sosyo-demografik
ozelliklere sahip ve Cin ile yogun ticaret iligskilere de sahip metropoliten bolgelerin nasil
uygulamalar gerceklestirdikleri incelenmektedir. Sec¢ilen bu metropoliten alanlar, Madrid
(Ispanya), Milan (ispanya), Moskova (Rusya), Paris (Fransa), New York (ABD), Tokyo
(Japonya)’dur.

Madrid’de Hastane yatak sayisini artirmak i¢in yeni bir kamu-6zel is birligi
olusturulmus, hastaliktan hafif etkilenenler i¢in oteller ve huzurevlerinde de saglik hizmeti
verilmigstir. Salginin yiikselise gec¢tigi donemde tedbir amagli olarak okullar, kiiltiir merkezleri,
yash bakim evleri, kiitiiphaneler ve spor merkezleri dahil olmak {izere tiim belediye tesisleri
kapatilmais, toplu ulagim araglar1 giinliik olarak dezenfekte edilmistir. Madrid Belediye Meclisi,
ekonomik faaliyetler vergisi ve eglence, konaklama ve ticari kuruluslar, seyahat acenteleri ve
magazalar i¢in y1l sonuna kadar is¢ileri iste tutmalar1 sartiyla vergilerden 63 milyon Euro'luk
vergi indirimi karar1 almistir. Bunun yaninda belediyenin siyasi faaliyetleri en aza indirilirken,
tiim il¢elerde meclis toplantilari durdurulmustur (OECD, 2020:71). Yogun bakim yatag1 %115
artinlmigtir (Signorella vd. 2020).
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Milan Belediyesi, kentsel faaliyetlerin doniistimiiniin desteklenmesi amaciyla en ¢ok
ihtiya¢ duyulan alanlarda diizenli fon saglayacagini duyurmustur. Bu fon belediye meclisi
tarafindan daha 6nce dagitilacagi duyurulan 3 milyon €’ya ilavedir ve vatandaslarin, sirketlerin
ve derneklerin katkisina agiktir. Fon ilk glinde 800 bin €’ya ulagmistir. Milan Belediye personeli
24 Subat 2020°den itibaren evden ¢alismaya baslamistir ki bu ulusal 6l¢ekteki karardan 6ncedir.
Kapanma sonrasinda ara¢ kullanimi, bisiklet kullanimini ve yiiriiylis yollarin1 artirma

konusunda belediye tarafindan planlar yapilmistir (OECD, 2020: 83)

Kentte doktorlara, hastalara, igyeri sahiplerine, taksi soforlerine ve yolcularina maskeler
dagitilmis, belediyeye ait bos binalar evsizlere hizmet vermeye baslamistir. “Milano Aiuta”
adiyla saglik ve sosyal bakim hizmetlerinin birlestirildigi, gereken énlemleri almak ve hizmet
vermek amaciyla yerel goniilliiliik faaliyetlerini koordine eden bir program uygulanmaya
baslamistir. Yoksul ailelere gida dagitimi i¢in gegici Gida Merkezleri kurulmustur. Kentte gelir
veya is kaybi nedeniyle pandemiden en ¢ok etkilenen ailelere market aligverisi kuponlari
verilmis; gerekli mallari satan ve bunlar1 eve teslim eden tiim kiigiik perakendecilerin yerlerini
gosteren bir harita da olusturulmustur (OECD, 2020: 83).

Kamusal ulasim araglar1 yerine 6zel tasit kullaniminin pandemi ile birlikte artmasi,
pandemiden Once %355 oraninda kamusal ulagimin kullanildig1 Milan’da otopark ihtiyacinin,
ulagimin, yaya ulasimi ile temel hizmetleri alabilmenin Onemini ortaya c¢ikarmistir. Bu
ihtiyactan hareketle, Milan Biiyiiksehir Yonetimi 2020 planlamasinda pandemi sonrasi
donemde 5 Oncelik alani belirlemistir; yonetisim, temel haklar, sosyal igerme, ekonomi,

kaynaklar (Pisano, 2020:7-8).

Paris kent yonetimi, tiim paydaslarin dahil oldugu giinliik kriz toplantilar1 diizenlemis
ve salgina dair bilgileri paris.fr web sitesinden giincelleyerek duyurmustur. Kent Ydnetimi,
hasta veya hastaligin bulasabilecegi ancak hastaneye yatmasi gerekmeyen evsizler i¢in 6zel iki
merkez agilmistir. Bu merkezlere erisim, bolgesel saglik kuruluslar ile is birligi halinde
saglanmistir. Paris Operasit ve Apollo Tiyatrosu yapimlarini dijital olarak iicretsiz olarak
kullanilabilir hale getirmistir. Paris Kent Y onetimi, Paris Devlet Hastaneleri ve ACCOR sirketi
ile ortaklasa, hastaneye yatmasi gerekmeyen, potansiyel olarak enfekte ve bulasici olanlari
karantinaya almak ve boylece ailelerini korumak i¢in “COVISAN” adli projeyi uygulamstir.
Bu kapsamda otellerde 6zel olarak diizenlenmis odalar projeye katilmak isteyen goniilliilere
sunulmustur. Salginin baslangicinda daha fazla insanin viriisten etkilendigi is¢i smifinin
yasadig1 mahallelere oncelik verilmistir. Paris Belediyesi yoksul, ayda 50 ila 150 avro tutarinda

istisnai bir yardim saglamis; 28.579 Parisli aileye destek saglamis ve ekonomik aktdrleri
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desteklemek icin kapali isletmeler ve STK'lar i¢in kiralarin dondurulmasi, bazi yerel
vergilerden muafiyet, tarim sektoriine destek gibi alanlarda planlar gelistirmistir (OECD,

2020:85). Kentte yogun bakim yatag1 %109 artirilmistir (Signorella vd. 2020).

Paris kent yonetimi, pandemi sonrasi donemi planlamada kentte yasayanlarin evlerinden
ciktiktan sonra 15 dakika icinde is, aligveris, spor, egitim, saghk, kiiltiirel ihtiyaclarim
karsilamalarinin miimkiin oldugu yerlesim kiimelerini anlatan “15 dakikalik kent” kavrami
temelinde, ayn1 zamanda kentin yaya ve bisiklet kullanimini 6nceleyerek yeniden diizenlenmesi
konusunda planlama c¢alismasina girismis, bu yonde pandemi 6ncesinde baslatilan ¢alismalari

hizlandirmistir (Pisano, 2020:8).

Tokyo kent yonetimi, enfekte kisilerin sayisi, durumlari, dzellikleri (yas, cinsiyet), cagri
merkezine yapilan sorgu sayisi, metro kullanan kisi sayisi dahil olmak tizere ger¢cek zamanl
Covid-19 durumu hakkinda tek durakl bir veritabani olusturmustur. Ayrica, diger belediye ve
kurumlarin bu verileri kullanabilmesi ve benzer web sayfalarini ¢ogaltabilmesi i¢in web
sayfasinin agik verilerini ve kaynak kodunu saglamistir. Kentte uzaktan ¢alismayi tesvik etmek
icin ekipman ve yazilim kurma maliyetini desteklemek icin kiiglik ve orta olgekli isletmelere
siibvansiyonlar saglanmistir. Ayrica krizden etkilenen KOBI'ler igin acil kredi programi ve
iicretsiz danigmanlik hizmetleri gelistirilmistir. Salginla alakali giincel veriler her giin canl
yayinlarla duyurulmustur. Kent yonetimi, 6zellikle yabanci uyruklulardan gelen sorulari
yanitlamak icin Ingilizce, Cince ve digerleri dahil 14 dilde mevcut olan Tokyo Covid-19
Yabancilar i¢in Destek Merkezi adli yeni bir ¢agri merkezi kurmustur. Kent yonetimi, su
kanalizasyon ficretlerinde kullanicilarin belirli bir siire i¢in ddemeyi ertelemelerine izin
vermistir. Belediye yonetimi, Japonca yaninda bes yabanci dilde mevcut olan telefon iizerinden
aile i¢1 siddet konusunda damismanlik hizmeti sunmustur. Kent yonetimi, uygun dnlemlerin
uygulanmasi i¢in siibvansiyonlar saglayarak ve danismanlar gondererek sirketleri desteklemis;
insanlarin tesislerini kullanirken kendilerini giivende hissedebilmeleri i¢in, gida igletmelerinin
virilislin yayilmasini 6nlemek i¢in uygun 6nlemleri uyguladigini gosteren ilanlar hazirlamistir.
Tokyo Metropoliten Y 6netimi, viriisiin bulasma riskini azaltmak ve insanlarin siiphelendiginde
aninda danigabilmesini saglamak amaciyla dijital temas izleme hizmeti uygulamistir. Bu
uygulamada kamu kurumlarmi kullananlar, e-posta adreslerini QR koduyla kaydedebilir ve
binay1 kullanan biri Covid-19 pozitif olmasit durumunda bir e-posta veya LINE uygulamasi
bildirimi alir. Tokyo Biiyiiksehir Belediyesi, evsizler i¢in gecici olarak otelleri ve belediyeye
ait konutlar1 kullanima sunmustur; etkinliklerini ertelemek veya iptal etmek zorunda kalan

sanatcilart destekleyen “Tokyo'da Sanati Destekleme Projesi’ni baglatmis, organizatdrlere
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tiyatro veya konser salonunda seyircisiz veya girisleri kisitlayan etkinlikler diizenleyecekleri ve
videolar1 belirli bir siire licretsiz olarak yayinlayacaklari durumlarda onlara maddi olarak destek
olma karar1 almistir. Metropoliten yonetim belediye personelinin haftada 4 kez uzaktan

caligmasi kararini almis ve 6zel sektorii de esnek ¢alismaya gegmeleri konusunda tesvik etmistir

(OECD, 2020:89).

3.TURKIYE’DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ COVID-19°’LA
MUCADELEDE YAPTIKLARI CALISMALAR

Bu bashk altinda oncelikle Tiirkiye’de yerel yonetimlerin halk sagligi, salgin
hastaliklarla miicadele konusundaki gorev ve sorumluklarindan s6z edilmekte, ardindan 30
biiyiiksehir 6zelinde, salgin doneminde gergeklestirdikleri ¢aligmalar, Mart-2020 ve Haziran-
2021 tarihleri arasinda 6zellikle de web sayfalar tlizerinden taranarak ve literatiirdeki onceki

caligmalara da atif yapilarak incelenmektedir.
3.1.YEREL YONETIMLERIN SALGINLA MUCADELEDE GOREVLERI

Tiirk kamu yoOnetimi sisteminde belediyeler, yerinden yonetim ilkesine gore, 1982
Anayasasinin 127. Maddesi’nde diizenlenmistir. Bu maddeye gore; ‘‘Mahalli idareler; il,
belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulus esaslarini
kanunda belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir”. Yerel yonetimler, vatandasa en yakin
hizmet sunmakla gorevli ve onlarin yasamina dogrudan etkide bulunan 6nemli yonetsel

yOnetim birimleridir.

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye (m.3) “Belde sakinlerinin mahalli
misterek nitelikteki thtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisini ifade eder’’. 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ise, biiyiiksehir belediyelerini sinirlart il miilki siir1 olan ve
siirlari igerisindeki il¢e belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige
sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan; karar
organlar1 se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisini ifade eder’’ seklinde

tanimlamaktadir.

[k biiyiiksehir yasasi olan ve1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili kanunla Istanbul, izmir
ve Ankara’ biiyiiksehir belediyeleri kurulmus ve 2012 yilina kadar bu say1 on altiya ulagmustir.
Son olarak 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili belediye kanunu ile biiyiiksehir belediye sayisi
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otuza ¢ikmistir. 6360 sayili kanun ile on dort ilin ve yirmi yedi ilgesinin idari, mali ve siyasi
degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler su sekildedir; ‘‘Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, [zmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya Samsun,
illerinde biiyiiksehir belediyelerinin sinirlart il miilki sinirlaridir. Aydin, Balikesir, Denizli,
Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa
ve Van illerinde, smirlar1 il miilki sinirlart olmak iizere ayni adla biiyiiksehir belediyesi
kurulmustur ve bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir belediyesine donilismiistiir. Bu illerdeki il
0zel ideallerinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Otuz ilde yer alan illerin bucaklar1 ve bucak

teskilatlar1 kaldirilmistir (6360 Sayili Kanun, 2012).

Tiirkiye’de Anayasa yaninda halk sagligina iligkin diizenlemelerin temel yasal dayanagi
1593 say1li Umumi Hifzissihha Kanunu’nda belirtilmistir. flgili kanunun ikinci ve yirmi yedinci
maddesinde yerel yonetimlerin gorevleri su sekilde belirtilmistir; (m.2); ““Umumi sihhat ve
ictimai muavenet hizmetlerine ait Devlet Vezaifi Sihhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti
tarafindan ifa ve hususi idarelere belediyelere ve sair mahalli idarelere birakilan hizmetlerin
sureti icrast murakabe olunur (1593 Sayili Kanun 1930). Madde 27; Umumi hifzissihha
meclisleri mahallin sihhi ahvalini daima nazar1 dikkat oniinde bulundurarak sehir ve kasaba ve
kdyler sihhi vaziyetinin 1slahina ve mevcut mahzurlarin izalesine yarayan tedbirler alir. Sari ve
salgin hastaliklar hakkinda istihbarati tanzim, sari ve igtimai hastaliklardan korunmak c¢areleri
ve sthhi hayatin faideleri hakkinda halk: tenvir ve bir sari hastalik zuhurunda hastaligin izalesi

icin alinan tedbirlerin ifasina muavenet eylerler’” (1593 Sayili, 1930).

Belediye ve Biiyiiksehir belediye kanunlarinda yer alan saglikla ilgili konular su
sekildedir; ‘‘halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak, kat1 atik yonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iligkin hizmetleri yerine getirmek, bu
amagla tesisler kurmak, kurdurmak isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin
hizmetleri yliriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek,
gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini
yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak (5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
2007; 5393 Sayil1 Belediye Kanunu, 2005). Yerel yonetimlerin halk sagilig1 ile ilgili hizmetleri
su sekildedir; saglikli su temini, kat1 ve sivi atiklarin bertarafi, hava kirliliginin onlenmesi,
vektor micadelesi, saglikli gida temini, gidaya ekonomik erisim saglanmasi, toplum

beslenmesine katki, toplu kamu ulagim temini, kent mekanlarinin ergonomik hale getirilmesi,
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kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri, kresler ve ¢ocuk bakimevleri, kadin siginma
evlerinin kurulmasi, huzurevleri, yash giindiiz bakimevleri, evde bakim hizmetleri, hobi evleri
vb. sosyal rekreasyon c¢alismalari, yaygin egitim ve meslek edinme kurslari, belediye spor,

rekreasyon kompleksleri, park bahge ve diger kamusal agik alanlarin teminidir.(Etiler, 2020).

Salginla miicadelede OECD, BM, DSO’niin ilgili raporlarinda da belirtildigi iizere,
diger iilke 6rneklerine de bakildiginda yerel ve bolgesel yonetimlerin miidahale siirecinde, kisa
uzun vadede yapilacak saglik ve sosyo-ekonomik odakli faaliyetlerin planlamasinda da 6n

saflarda yer aldiklar1, merkezi yonetimle is birligi halinde olduklar1 gériilmektedir (Geng, 2021:
110).

3.2. COVIiD-19 PANDEMIi SURECINDE BUYUKLEHIR BELEDIYELERININ
FAALIYETLERI

Koranaviriis salgimminin pandemi halini almasindan sonra, diinya genelinde ve
Tiirkiye’de Oncelikle viriislin yayilmasini engellemeye doniik bir¢ok farkli 6nlem alinmastir.
Bunlar su sekilde siralanabilir; toplu alanlarda maske takma zorunlulugu, seyahat yasagi, PCR
testi, testi pozitif ¢ikan veya temasl olanlarin karantinaya alinmasi, kapali alanlarda el
dezenfektani1 bulundurma, sosyal mesafe kurallarina gore masa diizeni (restoran ve kafeler i¢in)
olusturma, toplu tasima araglarinda, kamu kurumlarinda sosyal mesafe kurallarina gére oturma
diizeni, online egitim, toplant1 sistemine gecilmesi, toplu tasima araglarina ve kamu kurum
kuruluslarina, alisveris merkezlerine HES kodu ile giris izni, ¢esitli donemlerde uygulanan tam

veya kismi kapanmalar.

Bu 6nlemlere ragmen virlis hizli bir yayilim gostermis ve salgin devam etmektedir.
Mayis-2022 itibariyle diinyada 6.268.956 kisi viriis nedeniyle hayatini kaybetmistir. 18 Mayis
2022 itibariyle Tiirkiye’de hayatin1 kaybeden kisi sayis1 98.904 tiir.

Belediyeler, Covid-19 salgin1 doneminde, kentin temizliginin saglanmasi, vatandaslarin
saglinin korunmasi ve bu déonemde zorluklar yasayan guruplara yonelik yaptiklar1 ¢aligmalar
ile biiyiik bir rol oynamiglardir. Otuz biiyliksehir belediyesi, kendi i¢inde cografi, siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel farkliklar barindirsa da hepsinin ortak yaptig1 bazi g¢alismalar
bulunmaktadir. Bunlar; temizlik, saglik, 65 yas lstlii ve 6zel gurupta yer alan vatandaslar,
egitim, esnaf ve ¢iftci, toplu tagima, dijital platformlar iizerinden gerceklestirilen caligsmalar,
ihtiyag¢ sahiplerine, cocuklara yonelik, sosyal belediyecilik alaninda ve diger alanlarda yapilan
caligmalar olarak gruplandirilmaktadir. Koronaviriis salginina karsi biiyiiksehir belediyelerin

yiiriittiigi caligmalarda 6ne ¢ikan basliklar Tablo.1’deki sekilde genel olarak gruplandirilabilir.
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Tablo 1: Covid-19 Salgininda Biiyiiksehir Belediyelerin Baslica Faaliyet Alanlar:

-Hastalig1 atlatip taburcu olanlarin nakli

-T1bbi atiklarin bertaraf edilmesi

X | Faaliyetler X Faaliyetler
Y Yy
-Ortak kullanim alanlarimin diizenli -Hediye ve oyuncak dagitimu,
X i
= | olarak dezenfeksiyonu, v -Ozel tiyatro ve sinema
= =
GE) -Kolonya ve dezenfektan iiretimi, g | gosterimleri,
= ~ Kisa fili 1 anlat
-Toplu tasima araglarina, sehrin islek miisa tilin ve masal antatimi
yerlerine, meydanlara dezenfektan standi
yerlestirilmesi,
-Maske iiretimi ve dagitimu, -Sofor kabini,
-Filyasyon ekiplerine arag ve personel “Maske ve siperlik dagitim,
aé destegi - HES kodu sorgulama
?] ’ o
% -Hijyen kiti dagitim, - Yalat destegi,
- -
3 -Saglik ¢alisanlarina iicretsiz ulagim ve Arag sayisimin artirimast,
‘E| servis hizmeti, moral ziyaretleri - Virise kars1 bilgilendirici
P .
= | gerceklestirilmesi, ¢igek hediye ve ikramlik g brogilr ve afis astlmast,
5] = _ i
E dagitimi, kalacak bina tahsil edilmesi, 4 Restoran ~ gibi N yerlerde
- —~ | sosyal mesafe kurallarina gére oturma
j -Hastanelere hasta nakil hizmeti, B | diizeni olusturulmas:
= . =9
o0 -Saglik destek cagri merkezi kurmak, ﬁ
n
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-Evde bakim kisisel bakim, fizyoterapi
hizmeti, hastaneye ulagim hizmeti,

-Engelliler icin 06zel arag tahsis
edilmesi, moral ziyaretleri, zabita ekipleri
tarafindan kisisel ihtiyaglarinin giderilmesi

(market, pazar vb.),

-Online tiyatro ve konser
etkinlikleri,

-Arabada sinema etkinlikleri,

-Online spor hizmetleri,

-Online sanat ve meslek

kurslarinin verilmesi,

Egitim

paketi destegi,
-Tablet dagitimu,
-Okullarin dezenfekte edilmesi,
-Rehberlik ve psikolojik destek,
-Online egitim siniflar1 agilmasi,
-Dijital kiitiiphane hizmetleri,
-Kirtasiye yardimi ve burs destegi,
-BESYO POMEM kurslarina

ve

hazirlik i¢in kurs verilmesi,

-Ucretsiz liniversite tercihi destegi

Sosyal yardim

=
=
L
=
«
»n
g
-E‘ -Acik alanda spor ve egzersiz -Online indirimli kitap satisi,
=
"= | etkinlikleri = -Egitici  film  yaymlarinin
@ _
:5 -Seyyar pazar, saglik paketi ve gida g yapilmast
E kolisi dagitim, = _E-Belediyecilik hizmetleri
: (2]
:g -VEFA Destek gruplarma katki. 5* (fatura 6deme, abonelik islemleri vb.),
E“ -C6l yak ve gulu ten hastalarina 6zel | S
v gida kolisi dagitimu, 5
-Evsizlere ve ihtiya¢ sahiplerine
yonelik barinma destegi
-Kurum sinavlarina yonelik online -Maddi yardim,
kurs, test kitab1 ve deneme siavi destegi, -Askida fatura,
-Sinav giinleri iicretsiz ulasim destegi, -Anne ve bebek Kkolisi
-Internet ag1 gii¢lendirilmesi ve internet dagitimu,

-Giyim ve yakacak yardimi,

-Sosyal kartlarla  aligveris

destegi (bakkal, kirtasiye, giyim vb)
-Hastalara yonelik yemek ilag

ve saglik kurumlarina ulasim destegi
-Gida, temizlik paketi destegi

-Sicak yemek dagitimi
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Esnaf ve Ciftci

-Maddi yardim

-Maske ve hijyen kiti dagitimi, gida
kolisi dagitimi,

-Kira indirimi ve destegi,

-Su faturasi indirimi ve destegi,

-Ciftciye su, tohum, giibre destegi, yem
bitkisi tohumu, fidan ve tohum dagimi

-Yerel friinlerin ¢iftcilerden alinip
biiyiiksehir belediyesi tarafindan ihtiyag¢ sahibi

ve 65 yas 1lizeri Ozel gurupta yer alan
vatandaslara dagitilmasi

Diger

-Terminallere termal kamera
yerlestirilmesi,

-Korona viriise kars1
bilgilendirme, farkindalik olusturma
caligmalari,

-Kriz masas1 kurulmasi

-Psikolojik destek hatti,

-Trafik 1siklarina “maskeni

9% G

tak eve git”, “mesafeni koru” seklinde
bilgilendirici yazilarin yazilmasi,
-Park ve bahgelerdeki
banklarin kaldirilmasi,
-Toplu alanlarda HES kodu

sorgulanmasi ve salgin denetimleri

yapilmasi,

-Fahis fiyat denetimi,

-Pazar  yerlerinde maske
dagitimi, ates Olciimii ve sosyal

mesafe denetimi,

-Sokak hayvanlarinin bakima,

-Kapanma siirecinde moral
konserleri verilmesi,

-Spor miisabakalari,

- Fotograf yarigsmalari,
miizisyenler  ve

-Seyyar

eglence programlari, acik hava
konserleri

-Cuma ve bayram
namazlarinda tek kullanimlik seccade
ve maske dagitimu,

- Su kesintisi yapilmamast

-Mobil ag evleri agilmasi,

-Dini  bayramlar ve cuma
namazi Oncesi camilerin dezenfekte
maske

edilmesi ve vatandasa

dagitim,
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-Mezbahalarin Kurban
Bayrami oncesi, mezarliklarin
bayram Oncesi dezenfekte edilmesi,

-Hobi bahgesi yapilmast

Yukaridaki tabloda yer alan bagliklar disinda farkli biiyiiksehir belediyelerinin 6zel

olarak yaptig1 ¢alismalar ise otuz biiyiiksehir belediyesi i¢in su sekilde incelenebilir:

Adana Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan ¢iftcilere ve balik¢ilara, dekar basi ve tekne
basina nakdi hibe yardimi yapilmistir. (Bilgic, 2020: 2085). Viriisten korunma konusunda halk1
bilin¢lendirmek i¢in ‘‘Dokunma Aileme, Dokunma Bizlere Dokunma Ogluma, Gelinime’’
yazili brosiirler dagitilmistir. Belediye personeli isyerlerinde asilanmistir (Adana Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021). Biiyiiksehir belediyesi tarafindan web sayfasi ilizerinden bilgilendirme

yaninda toplu kullanilan ara¢ ve alanlara yonelik dezenfeksiyon ¢alismalar: da yapilmistir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan diinyadan 43 baskent belediyesini kapsayan
‘Covid-19°a Kars1 Baskentliler Dayanismas1’ adli online bir platform kurulmustur. Platform,
salginla miicadelede diger diinya baskentlerinin deneyim ve birikimlerini paylasmay1
amaglamaktadir. Bu girisimin amaci katilim mekanizmalarini canlandirarak sosyo-kiiltiirel
iliskileri gelistirmek ve salgin ile miicadele ve sonrasinda énemli bir paylasim ve bilgi ag1
olusturmaktadir (Bilgic, 2020:286) Ankara Biiyiliksehir Belediyesi salginla miicadele tedbirleri
kapsaminda, kiracilarindan kira alimini belli bir siire i¢in ertelemis; evlere temizlik hizmeti
veren, bliyliksehir belediyesi sosyal yardim gruplarinin viriis salgini nedeniyle yasadiklari
magduriyetleri gidermek amaci ile de gida ve nakit destegi yapmislardir. Belediye web
sitesinden diinyada ve iilkemizde COVID-19 salginina karsi alinan Onlemlerinin neler
oldugunu, Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Covid-19 ile ilgili temel bilgilendirme
metinlerini ve sehirde alinan genel Oonlemlere yonelik duyurularini, toplu tagima ve metro
araclarinda bulunan ekranlar1 ile yayimlamakta ve paylagsmaktadir. Ankara Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan bilgisayar1 ya da interneti olmayan ihtiyag¢ sahibi ailelerin ¢cocuklarinin
kullanimina ydnelik, belediye biinyesinde yer alan 869 adet bilgisayar kullanima agilmistir.
Ayrica interneti olmayan kirsal mahallelerdeki 6grencilerin yararlanmasi amaciyla Cigektepe,
Esenler, Polatlar Mahalleleri basta olmak tizere bazi kirsal mahallelerde fiber altyap1 sistemi
gliclendirilerek, bu bolgelere internet hizmeti gotiiriilmiistir (Bilgig, 2020: 2087) Ankara

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan esnafa destek olmak amaciyla, ‘‘Lezzet Ankara’ portali

63



Cilt: 5, Say1 1 Atik ve Geng 2022

kurulmustur. Mobil uygulama iizerinden kullanilacak portalda kadin ve engelli restoran

sahiplerine tanitim destegi saglanmistir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Ankara Biiyliksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda yaptiklarini
inceledikleri ¢alismalarinda (Oner ve Cam, 2021: 154-155) su uygulamalara deginmektedir;
salgin siirecinde egitimde firsat esitligi yaratmaya dayali ve 6grenci dostu uygulamalar, “Iyilik
bulasicidir” sloganiyla dayanisma ¢agrisi, iftar ver ve “6 milyon tek yiirek” kampanyalari, yeni
evli ¢iftlere ve 65 yas iizeri vatandaslara kira/konut yardimi, filyasyon c¢aligmalar1 kapsaminda
taksicilerin kullanilmasi, pandemi siirecinde issiz kalan terzilere is imkani, “Baskent kart”

uygulamasi, ASTI esnafina yardim projesi.

Ankara’da Biiyiiksehir belediyesinde gergeklestirilen diger calismalar su sekilde
siralanabilir (Peker ve Koseoglu, 2021: 97); tiim kdylere internet ve alt yapt hizmeti, “10 tona
kadar su ticreti 10 T”, “Afiyetler” kampanyas1 ile gida destegi, toplu tasimada koronaviriis
tedbirleri, e-belediye hizmetleri; “Iyiligin bagkenti Ankara” ve “Seffaf panel ve hizmet paketi”
gibi telefon uygulamalari; 300 TL aligveris kart1 uygulamasi, hijyen malzemesi destegi, online
hizmet i¢i egitimler, merkezi sinavlara hijyen destegi, sosyal yardim alan ailelerin ¢ocuklarina
iicretsiz internet uygulamasi, zabita hizmetleri ile hijyen destegi ve kontrolii, dezenfeksiyon ve
temizlik hizmetleri, ulasimda Ankara karta vatandaslarin HES kodu yiiklenmesi ve otomatik
okutulmasi, esnaflara maske ve hijyen malzeme destegi, ihtiya¢ sahiplerine ev esyasi yardimi,

ciftciye tohum destegi, Covid-19 farkindalik hizmetleri.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ‘Evde Kal Tiirkiye’ kampanyasina destek vermek ve
pandemi hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve farkindalig1 artirmak i¢in il sinirlar1 igerisinde
yer alan tiim trafik 1s1iklarinda diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeye gore; siiriiciilere yesil
151k yandiginda ‘Eve Git’, kirmizi 151k yandiginda ise ‘Evde Kal’ mesaj1 verilerek, farkindalik
yaratilmaya calisilmistir (Bilgig, 2020: 2088). Lara Plaji Sosyal Tesislerinin, Covid-19
tedbirlerine uygun olarak maske ile, ates Ol¢iimii yapilarak, sosyal mesafe tedbirlerine uyarak
kullannm1 saglanmistir. Belediye resmi internet sitesinde Covid-19 bilgilendirme sayfasi
olusturulmustur (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Pandeminin baslangicinda kapatilan
kahvehane, kuafor, berber gibi sayis1 82 bini bulan esnafa gida paketi yardimi, is yerlerinin
ilaclanmasi ve dezenfeksiyonu ve maske dagitimiyla, toplu ulagim esnafina maske ve akaryakit

destegi gibi destekler yapilmistir (Karatas ve Beser, 2021: 1347).

Antalya’da (Peker ve Koseoglu, 2021: 98) merkezi sinavlar dncesi okullarda hijyen
caligmasi, ulagim araglarin gilinliilk temizliginin dezenfektasyonunun yapilmasi, Kurban
Bayrami oncesi hijyen tedbirlerinin arttirilmasi, ihtiya¢ duyulan okul ve camilerin tamirati,
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Covid-19 tedbirleri ve denetimi, karantina bolgelerine gida destegi, HES kodunun Antalya kart
iizerinden okutulmasi, egitime destek amact ile dgrencilere kitap destegi, mobil asevlerinin
kurulmasi, ¢iftciyi desteklemek amactyla tohum destegi, halk et marketlerinin agilmasi, online
platformlar iizerinde tiyatro etkinlikleri diizenlenmesi pandemi siirecinde hayata gecirilen diger

uygulamalardir.

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, salgin doneminde Ramazan ayinda her giin 25 bin
kisilik iftarlik hazirlayip ihtiya¢ sahibi vatandaslarin evlerine teslim etmistir. Yaz aylarinda
niifusu artan olan Kugadas1 ve Didim gibi turistik ilgelerde sahillerde maske dagitimi yapilmastir

(Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan salgin doneminde belediyelere ait
arazilerde yerli iiretim yapilmaya baslanmistir. Ek olarak treticilerin tohum maliyetlerinin
yiizde 50’si belediye tarafindan karsilanmustir. (Bilgig, 2020: 2089). Covid-19’un yayilmasini
engellemek amaciyla otobiislerden el butonlar1 kaldirilarak ayak butonlar1 yerlestirilmistir

(Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 2021).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig1 Orkestra Sube
Miidiirliigii sanatcilar tarafindan hafta i¢i her giin belediyenin kendi web sayfasi {izerinden
canli yayinlarla salgin nedeniyle evden c¢ikmayan vatandaslar i¢in konserler vermistir.
Belediyenin Engelliler Sube Miidiirliigii tarafindan Bursa Kent Konseyi ve Bursa Down
Kardesligi Dernegi ortakligi ile ‘Bir ev bir diinya’ projesi baslatilmistir. Bu projeyle salgin
stirecinde yasanan kisitlamalardan daha fazla etkilenen gérme, isitme, ortopedik, otizm, Down
sendromu, cerebral palsi, agir kronik hastalik gibi 6zel gereksinimli ¢ocuklar ve aileleri,
projeyle birlikte karsilastiklar1 zorluklarla bas edebilme konusunda uzmanlar tarafindan
desteklenmislerdir. Bursa’ya 72 farkli lilkeden lise egitimi almak i¢in gelen ve salgin nedeniyle
iilkelerine donemeyen gengler, icin somestr tatilinde Bursa Biiyiiksehir Belediye Spor Kuliibii
tarafindan spor kamplar1 diizenlenmistir. Sokak miizisyenlerine destek olmak i¢in “Bursa’nin
her sokagi ayri bir sarki” projesi ile miizisyenler sehir merkezinde mini konserler vermislerdir
(Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Bunlara ilaveten Peker ve Koseoglu (2021: 98)
biiyiiksehir belediyesinin su hizmetlerine dikkat ¢ekmektedir: vitamin destegi paketi dagitima,
maske iiretimi dagitimi-, dezenfeksiyon c¢aligsmalari, sosyal destek hizmetleri, ¢ift¢iye kovan
destegi, korona denetimleri, toplu tasima araglarinin arttirilmasi, uzaktan egitime psikolojik
destek, alo 153, beyaz masa vatandasa destek hatti, saglik galisanlarina ulasim destegi, dijital
sanat akademisi etkinlikleri, sokak hayvanlarinin bakimi, esnafa destek calismalari, plazma kan

destegi kampanyasi seklindedir.
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Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, farkindalik yaratmak i¢in 15 Temmuz Delikli ¢inar
Sehitler Meydani'nda bulunan Tiirkiye'nin en biiyilk cam horoz heykelini montajla yerinden
kaldirarak, Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sokak Hayvanlart Barinma ve Rehabilitasyon
Merkezi'nde Denizli Horoz’unun tamitimi i¢in ayrilan Ozel alana koyularak, Denizlili

vatandaglara ‘Evde Kal’ ¢agrisinda bulunulmustur (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan 20 yasin altinda ve 65 yasin istiindeki
vatandaslara yonelik “Hayat Eve Sigar” konulu o6dillii fotograf yarigmasi diizenlemis;
kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla sehir tiyatrolar1 sanat¢ilari, Koronaviriis karsi alinacak
onlemleri anlatan bir oyun sergilenmistir. Tiirk¢e, Zazaca ve Kiirt¢ce dillerinde Koronaviriis

tedbirlerine uyulmasina dair anonslar yapilmistir (Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, moral vermek amaciyla, saglik calisanlarina yonelik
temel kayak egitim kursu diizenlenmis; temizlik ve dezenfeksiyon ¢alismalar1 yaninda zabita
tarafindan basta gida iiretimi yapan igyerleri olma iizere maske, eldiven, hijyen vb. denetimleri
yapilmistir (Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, ihtiyag
sahibi 65 yas Ustii vatandaslara salgin oncesinde de yapilan 6glen ve aksam sicak yemek
servislerine devam edilmis, salgin doneminde hizmet kapsamini daha da genisleterek kimsesiz
vatandaslara da bu yardim saglanmistir. 65 yas Ustli vatandaslarin ¢agri merkezine ulagan
talepleri dogrultusunda, aligveris, fatura yatirma, maas ¢ekme, bankacilik islemleri ve ilag, arag
ve gere¢ temini gibi gilinliik rutin islerde yardimci olunmus ve bu islerde refakat edilmistir.
Ayrica Biiyliksehir Belediyesi biinyesindeki Hayir Carsist da erzak yardimi da dahil olmak
tizere yaglilarin biitlin ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ¢aligmalar yapilmistir. (Karatas ve Beser,

2021: 1347).

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Sazova Parkinda yer alan ETI Su Alt1 Diinyasin,
online olarak ziyaretgilere agmis; 3-D yazicilar araciligiyla saglik calisanlar icin siperlik
dretimi yapilmis; biiyliksehir belediye personeli i¢in yikanabilir maske tretilmis; PCR testi
pozitif ¢ikan vatandaglara 6zel ulagim hizmeti verilmistir. “Pandeminin Cizgileri” adl1 agik hava
karikatiir sergisi diizenlenmistir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Eskisehir Biiytiksehir
Belediyesi; Sehir Tiyatrosu tarafindan diizenlenen oyunlari, Senfoni Orkestrasi konserlerini ve
“Evde Spor Zamani” temasi ile spor etkinliklerini canli yaym yoluyla halkin hizmetine
sunmustur. Ayrica dijital imkanlarin1 kullanarak hayvanat bahgesinin kapilarini instagram

iizerinden ziyaret¢ilere agmistir (Karatas ve Beser, 2021: 1347).

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, belediye biinyesindeki spor 6gretmenleri esliginde
vatandaglara balkonlarinda spor yaptirmis (Bilgi¢, 2020); pandeminin ilk donemlerinde hijyen
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amaciyla vatandasa sabun ve ¢amasir suyu dagitilmis; saglik c¢alisanlar1 adina fidan dikimi
yapilmis; GASKI i¢me suyu tesislerinde dezenfektan iiretimi yapilmis, maske kullanimi ve
sosyal mesafe kurallarina uyulmasi i¢in havadan drone kullanilarak anons yapilmis, denetim
saglanmig; maske ve hijyen kurallarina uyan ¢ocuklara bisiklet hediye edilmistir (Gaziantep
Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ve Gaziantep Valiligi is birliginde, yeni Covid-19
Saglik Destek Hatti Cagri Merkezi kurulmustur. Bu merkez, Koronaviriis siiphesi olan
vatandaslarin sikayetlerini kayit altina alarak, 11 Saglik Miidiirliigii ile koordineli olarak
calismistir (Bilgig, 2020). Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sehir ici halk otobiisii
soforlerine yonelik olarak; maske, mesafe ve temizlik kurallarinin 6nemi ile, “Kisisel Hijyen,
Mekansal Hijyen, Stres Y&netimi ve Dogru iletisim Teknikleri” ile alakal1 egitimler verilmistir

(Karatas ve Beser, 2021: 1346).

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan parklara sosyal mesafe kurallarina uygun
bicimde tek kisilik, 1,5 metre araliklarla banklar yerlestirilmistir. Zabita ekipleri tarafindan
cadde ve sokaklarin hijyen denetimleri ve sosyal mesafe ve maske kurallarina yonelik diizenli

denetimler gergeklestirilmistir (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, biinyesinde yer alan 35 adet ambulans, hasta nakil
hizmeti sunmak amaciyla korona virlise kars1 6zel olarak donatilmis; “Psikolojik Danigsmanlik
Hatt1” hizmete acilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve iist diizey yoneticiler tarafindan
Istanbul Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi olusturulmus ve salginla miicadele siirecinde
eylem ve stratejilerin belirlenmesinde ortak akil olarak hareket edilmistir (Bilgi¢, 2020: 2089).
Biiytliksehir belediyesi bunlara ilaveten Koronaviriis farkindalik olusturma, tiim ulasim
araglarinda dezenfeksiyon ¢alismalari, sokak hayvanlarinin bakima; afis, kitap vb. bilgilendirme
materyali dagitimi, koronaviriis ile ilgili egitim ve seminerlerin yapilmasi , temizlik ve denetim
hizmetleri, sofor kabini uygulamasi, bor¢larin ertelenmemesi, 65 yas {istii vatandaslarin
ithtiyaglarim1 giderilmesi; evsizlere yonelik hizmetler, maske ve hijyen malzemesi dagitima,
saglik calisanlarinin otellere yerlestirmesi, ¢evrimic¢i hizmetlere gecis, gida dagitimi, halk
etmek tliretim miktarinin artirilmasi, siit destegi, askida fatura uygulamasi yiiriitiilen diiger

caligmalardir. (Peker ve Kdseoglu, 2021: 96).

ISPARK, kent genelinde bulunan tiim otoparklarinda kredi kart1 ve Istanbul Kart ile
gergeklestirilen 6demelerde indirim kampanyasi baglatilmistir. Bu kampanya ile temas orani
azaltilarak viriisiin bulas riski azaltilmasi amaclanmaktadir Biiyiiksehir biinyesinde bilim
kurulu kurularak salgmmin gidisati hakkinda gerekli tedbirler alinmistir. Evde kalan
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vatandaglarin kitap okumalar1 i¢in ‘Evimdeyim Okuyorum’ adini tagiyan kampanya ile 200 bin
cesit kitap %70 indirimle istanbulkitapcisi.com, iizerinden satisa sunulmustur. ISMEK
tarafindan Uretilen maskeler Biiyiiksehir Belediyesi istiraki olan ISBAK 1n iirettigi, mordtesi
(UV) 1sinlar ile maske dezenfeksiyonu yapan makine ile dezenfekte edilerek vatandasa
dagitilmistir. Parklarda sosyal mesafe uygun oturulmasini saglamak i¢in 1,5 metre araliklarla
sosyal mesafe halkalari ¢izilmistir. “Halk Bakkal” projesiyle, sliper marketlerde gegerli sosyal
kartlarin mahalle bakkallarinda da kullanimi1 saglanarak, bakkal esnafina destek saglanmistir.
Covid-19 salgin ile dijital ortamlardaki etkilesim artmistir bu sebeple de Istanbul Biiyiiksehir
belediyesi vatandaslarin isteklerine daha hizli ulasabilmek i¢in ilk resmi WhatsApp hattini
acmustir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Biiyiiksehir biinyesinde olusturulan Bilim
Kurulu ile web sayfasi iizerinden diizenli bilgilendirme yapilmistir®. Mart-Nisan 2020

Dénemini kapsayan korona viriisle Miicadele Faaliyet raporu online olarak yaymlanmistir®,

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, “Meslek Fabrikasi” adiyla agmis oldugu kurslarda
giinde 60 bin maske liretimi yapmig ve belediye personeli tarafindan dagitilmistir. Ek olarak
metro istasyonlarimin onlerinde yer alan “Maskematik” makinalar tarafindan {cretsiz maske
dagitim1 yapilarak maske dagitimina destek verilmistir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
2020 Haziran Ayinda “Covid-19 Direnclilik Eylem Plan1” hazirlanmistir. Bu planin igerigi
Izmir’de, pandemi benzeri kriz durumlarinda ge¢misten bugiine kadar devam eden tedbir
amagli hizmetler; pandemi ile miicadele kapsaminda “Kriz Belediyeciligi” yaklagim ile bugiin
yiiriitiilen calismalar ve pandemi sonrasinda yapilacak c¢aligmalar gercevesinde izleme ve
adaptasyon siirecini iceren 3 temel basliktan olusmaktadir. (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
2020a). Ayrica Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, bu siirecte yeni bir yonerge ¢ikararak; sivil toplum
orgiitlerinden, liniversitelere, saglik birimlerinden merkezi yonetimin 1lgili birim temsilcilerine
kadar genis kapsamli 3 yeni kurul olusturmus (Kriz Yonetim Ust Kurulu, Kriz Y&netim Icra
Kurulu, Bilim Kurulu) ve salginla miicadele siirecinde yonetisim mekanizmalarini aktif hale
getirmistir (Bilgig, 2020); koronaviriis (Covid-19) ile miicadelede, belediye ¢alismalarina 151k
tutmas1 amacityla, “Bilim Kurulu” olusturulmustur. Kemalpasa Ilcesi Hamza Baba
Mabhallesinde internet erisimi olmadigr icin EBA’dan egitim alamayan o6grenciler icin koy
kiraathanesi biiyiiksehir tarafindan sinif olarak diizenlenmistir. Apartman goérevlilerine hijyen

egitimi verilmistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).Tedavisini EVDE géren, karantinadaki

4 https://koronavirus.ibb.istanbul/ (18.5.2022).
5 https://4sdh5eklirln.merlincdn.net/wp-content/uploads/2020/06/iBB-Koronavirus-Faaliyet-Raporu-Mart-
Nisan.pdf (18.5.2022)
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tiim ihtiyac¢ sahibi vatandaglara sicak yemek dagitimi yapilmistir. (Karatas ve Beser, 2021:
1347).

Bunlara ilaveten izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan HES kodu ile izmir kart1
birlestirilmis, akilli sehir uygulamasi, pandemi sonrasi kent tasarimi i¢in uzaktan kongre ve
toplantilar, toplu tasimada korona viriis tedbirleri, denetleme ve hijyen destegi, “Askida iyilik
var” kampanyasi, seffaf maske tiretimi ve dagitimi, pandemi donemi i¢in saglik ¢alinanlarinin
admna anit yapilmasi, sokak hayvanlarinin saglik tedavisinin yapilmasi, uzaktan egitime destek,
isletmelere fatura destegi, Izmir“deki tiim devlet okullarina hijyen malzemesi destegi, apartman
gorevlilerine hijyen egitimi destedi, “Wizminet” iicretsiz internet destegi, “giivenli otobiis”

uygulamasi da hayata gegirilmistir (Peker ve Koseoglu, 2021: 96)

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, 65 yas ve iistii vatandaslarin ihtiyaglarinin
giderilmesi, “Akill1 Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi” projesi ile yasl ve bakima muhtag
vatandaslarin saglik durumlarimi takip eden bir uygulama gelistirmistir (Kahramanmarag

Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, salginla miicadele kapsaminda, sokak hayvanlarina
mama destegi saglamis, kapanma siirecinde kentte yasayanlara yonelik olarak belediye web
sayfasindan canli spor destegi saglamistir (Bilgig, 2020). KASKI tarafindan iiretilen 200.000
adet paketli su hastane ve yurtlarda kalan Covid-19 hastalaria dagitmistir (Kayseri Biiyiisehir
Belediyesi, 2021). Cocuklar ve biiyiikler i¢in maske dagitim1 biiyiiksehir belediyesi tarafindan
yapilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi evsiz ve ihtiya¢c sahibi ailelerinin, Biiyliksehir
Belediyesi’nin Barinma, Konaklama ve Sosyal Yardim Merkezinde barmmma ihtiyaglar
karsilanmis, burada kalan vatandaslarin diizenli olarak saglik kontrolleri yapilmistir (Bilgig,
2020); saglik calisanlarina yonelik ‘Vefa’ temali resim yarigmasi diizenlemistir. Farkindalik
yaratmak amaciyla Temizlik-Maske-Mesafe konulu rap sarkisina video klip c¢ekilerek
yayinlanmistir, Sehir Tiyatrolari, ‘Mesafeli Kabare’ adli oyunu sergilemistir. 65 yas iistii ve
0zel gurupta yer alan vatandaslar “Engelsiz Kocaeli Taksi” ile park ve bahgelerde gezdirilmis,
hasta refakatci egitimi verilmistir. “Sifali Balkonlar’ adini tagiyan proje ile apartmanda yasayan
yaglilara aromatik bitkilerin yer aldigi ¢i¢ek kasalart dagitilmistir (Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Covid-19 o6nlemleri kapsaminda 55-64 yas arasi

yolcular1 “Pandemi Doénemi Toplu Ulasim (PDT) hizmeti” adi verilen 6zel bir aragla
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taginmustir. Viriisiin yayilim hizim diistirmek i¢in “Sen #Evdekal Bize Eski Konya’y1 Anlat”
slogantyla video paylasim projesi baslatilmistir. 10 bin ev hamimu igin “Siz Yeter ki Uretin,
Balkonlar Bahge Olsun” sloganiyla iicretsiz sebze ve cicek fidesi ile ¢icek topragi ve saksi
dagitilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Bununla beraber toplu ulasim ve toplu
kullanilan mekanlarda temizlik ve dezenfeksiyon ile salgin konusunda bilgilendirici brosiir

dagitimu faaliyetleri de yapilmustir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesince, kent genelinde 15 biiyiik tekstil fabrikasi
tarafindan Uretilen maskeler vatandaslara dagitilmistir (Bilgic, 2020); salgina kars1 farkindalik
yaratmak ve bulas riskini azaltmak amaciyla parklarda yer alan banklar kaldirilmas,
kaldirilmayan banklara ise ‘Oturulacak En Giizel Yer Evimizdir’, ‘Evimizde Kalalim’, ‘Birlikte
Asacagiz’ yazili levhalar monte edilmistir. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi TSE Covid-19
glivenli hizmet belgesini alan ilk belediyedir (Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Malatya
Biiyiiksehir Belediyesi, kendi miilkiyetinde olan tasinmazlarda kiract konumda olan
esnaflardan pandemi nedeniyle kapali olduklari donemde kira alimi yapilmamistir ve bu
esnaflarin su faturalarini ertelemis, Sosyal Daire Bagkanligi ’tarafindan belirlenen yardima
muhtac 10 bin aileye; yiyecek, giyecek, gida, yakacak yardimi saglamistir. Belediyenin gida
paketi ve vatandasa giinliik 6500 adet ekmek yardimi salgin boyunca devam etmistir (Karatas

ve Beser, 2021: 1347).

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, 14 Mart Tip Bayraminda saglik calisanlarina ve
hastalara moral olmak amaciyla zeybek dansi ve cesitli gosteriler diizenlemistir (Manisa

Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, online egitim ile egitimine devam eden ilkdgretim
ogrencilerine “100 temel eserden se¢gmeler” adl kitap serisi hediye edilmistir (Bilgic, 2020) 24
Kasim Ogretmenler Giinii'nde dgretmenlere ziyaret ve hediye dagitimi yapilmistir. Covid-19
nedeniyle kademeli olarak agilan lise 6grencilerinin giysilerinin yikanip iitiilenip tekrar teslim

edilmistir (Mardin Biiytliksehir Belediyesi, 2021).

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan pandeminin yayilim hizim1 distirmek
amaciyla evde kal ¢agris1 kapsaminda belediye personeli basta olmak iizere Covid-19 ve
“Ebeveyn Farkindalik Egitimleri” verilmistir (Bilgi¢, 2020). Biiyiiksehir belediyesi “Korana
Bank” adini1 tasiyan tek kisilik 1,5 metre mesafeli oturma banklari {iretmistir. Sahil kenarlarinda
2 metre aralikli sosyal mesafe cemberleri ¢izilmistir. Ogrencilere her anlamda destek olabilmek

amaciyla “Ogrenci Danisma Merkezi” kurulmustur. “Covid-19 Salginina Dogal Vitamin
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Destegi Projesi” ile karantinada olan ve 65 yas listii vatandaslara narenciye dagitilmistir (Mersin

Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan 438 ihtiyag sahibi aileye salgin ile miicadele
kapsaminda 335 bin 610 TL maddi yardim yapilmistir (Bilgic, 2020: 2098). Kadin hiikiimliilere
ve ¢ocuklarina ‘Mor Yasam Projesi ’kapsaminda 1065 adet temizlik, kisisel hijyen ve bakim
malzemesi destegi saglanmistir. Isitme engelli bireyler igin seffaf maske iiretilmistir (Mugla

Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi is-
birliginde satrang sporcularina moral ve destek saglamak amaciyla “Ulusal Evde Kal Online
Yildirim Satrang Turnuvasi” diizenlemis ve sosyal medya araglari {izerinden turnuva canli
olarak izlenmistir (Bilgi¢, 2020) Belediye tarafindan koronaviriise kars1 “dezenfekte tiineli”
tasarlanmis, ‘ordukitapgisi.com’ sitesi kurulmus ve 200.000 bini askin kitap %70 indirimli

satilmistir (Ordu Biiyliksehir Belediyesi, 2021).

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, koronaviriis ile miicadele kapsaminda baslattig
‘Evde Kal, Kitapla Kal’ projesi kapsaminda 3 bin okuyucuya kitap ulastirmistir. Et54 ve Bal54
projeleri kapsaminda vatandasa uygun fiyatli ve kaliteli et ve bal satin alma kolaylig
saglanmistir (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, 2021). Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Covid-

19 geciren ve hastaneden taburcu olacak vatandaslara servis hizmeti sunmustur.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, tarafindan 565 s6zlesmeli saglik kurulusundan alinan
tibbi atiklar toplamakta ve toplanan bu atiklar belediye biinyesindeki “Tibbi Atik Sterilizasyon
Tesisi’nde zararsiz evsel atiga doniistlirilmektedir (Bilgi¢, 2020). Pandemide hayatini
kaybeden saglik calisanlarinin anisina, “Saglik Kahramanlar1 Parki” kurulmaya baslanmistir

(Samsun Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, kentte koronaviriisii yenen hastalardan
immiin plazma tedavisi i¢in bagislar alinmistir Miizeler haftasinda ¢ocuklara yonelik sanal

miize gezisi diizenlenmistir (Sanlurfa Bliyliksehir Belediyesi, 2021).

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, Bilgi islem Dairesi ¢alisanlar: tarafindan yapilan
proje ile HES kodlarinin personel kimlik kartlarina yiiklenmesi saglanarak is girislerinde
personelin kimlik kartin1 okutmasi yontemine ge¢ilmis, vatandaslar da HES uygulamasinda yer
alan kare kodlar1 okutmak suretiyle binaya girig yapmistir. “Y6netisim Akademisi” is birligiyle
cevrimigi olarak "Biiyiiksehirlerde Yonetisim ve Saglik: Covid-19 Deneyimi" adli panel

diizenlenmistir. Zabita ekipleri tarafindan toplu tagima araglarinda ve ticari taksilerde sosyal
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mesafe, maske kullanimi1 ve hijyen kurallarina dair diizenli denetimler gerceklestirilmistir

(Tekirdag Biiyiliksehir Belediyesi, 2020).

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, salgin sebebiyle isini kaybedenler, iicretsiz izne
cikarilanlar ve ekonomik sikinti ¢eken vatandaglar i¢in temel gida, temizlik paketleri
hazirlanarak destek saglamis; yaslilara, hasta vatandaglara ve ihtiyag sahibi ailelere sicak yemek
dagitimi; dar gelirli ailelere aligveris karti destegi saglanmistir (Bilgig, 2020). Ulasim Dairesi
Bagkanligina bagli calisan otobiis soforleri, salgin siirecinde kan ihtiyacin1 gidermek igin
Kizilay’a kan bagisinda bulunmuslardir. Kentte otobiis duraklarina yerlestirilen yapay zeka
tabanli dijital ekranla maskesi olmayan vatandaglar uyarilmistir (Trabzon Biiyiiksehir

Belediyesi, 2021).

Van Biiyiiksehir Belediyesine ait bazi araclar hasta nakil araci olarak diizenlenmis ve
evde bakima muhtac ve hastaneye gitmesi gereken vatandaslara bu yonde hizmet verilmistir
(Bilgi¢, 2020). Kurban Bayrami’nda yogunlugu engellemek i¢in randevu ile kurbanliklarin
kesimi yapilmis; asiyr tesvik etmek amaciyla 65 yas isti iki doz Covid-19 asist olan
vatandaslarin toplu tasima araglarindan ticretsiz yararlanacag belirtilirmistir (Van Biiyiiksehir

Belediyesi, 2021)

Biiyiiksehir belediyelerinin salgin siirecinde yaptiklari ¢alismalari, boliimiin basinda
sunulan hizmetlerin gruplandirilmasina uygun olarak da, literatiirden hareket ederek de
degerlendirmek miimkiindiir. Tiim biiyiiksehir belediyeleri, toplu tasima araclari, cami, park,
otobiis duraklar1 gibi ortak kullanim alanlari, meydanlar, piknik alanlari, kent mobilyalari,
haller gibi niifusun yogun bulundugu ve hareketliligin fazla oldugu alanlarda dezenfeksiyon
caligmalar1 yapmislardir. Bununla beraber, uygulamalarin elestirilen boyutlar1 da vardir. Dijital
uygulamalar agisindan degerlendirildiginde, Arslan (2021) biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinin daha ¢ok tanitma amagh kullanildigi, karsilikli fikirlerin tartisilmasi, katilima imkan
verme anlaminda diyalojik iletisim 6zelliklerinin ise yetersiz oldugunu degerlendirmektedir.
Buna gore biiyliksehir belediyelerinin web sitelerinin Covid-19 igeriklerinde genellikle
belediyelerin salginla ilgili faaliyetleri, belediyelerin vatandasa destek kampanyalari, cesitli
sosyal, kiiltiirel etkinliklerin yer aldigi, buna karsilik salginla alakali farkindalik mesajlari,

korunma yontemleri ya da salginla ilgili linklerin ¢ok az sayida yer aldig1 goriilmektedir.

Negiz ve Yavuzcehge (2021a ve 2021b) calismalarinda belediyelerin ve oOzellikle
biiyiiksehirlerin pandemi siirecinde sosyal yardim faaliyetleri itibariyle 6ne ¢iktigindan soz

etmektedir. Negiz vd. (2021a ve 2021b) goller bolgesi Ozelinde Antalya’yr da igeren

72



Covid-19 Pandemi Siirecinde Biiyiiksehir Belediyelerinin Gergeklestirdigi Calismalar

caligmalarinda halkin genel olarak hiikiimetin salgin donemindeki uygulamalarina karsi

olumsuz bir algiya sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Pekkiigiiksen ve Yildirim (2021) biiyiiksehir belediyelerinin 13 Mart — 01 Haziran 2020
tarith araliginda Twitter lizerinden yaptiklari paylasimlart incelemisler ve biiyiiksehir
belediyelerinin iletisim araci olan Twitter’1 aktif olarak kullandiklari, paylasim sayisinin 6nceki
doneme gore %30,3 oraninda arttigini, “Koronaviriis” kategorisindeki paylasimlarin tiim
paylagimlar i¢inde %16,6’1ik orana sahip oldugunu ortaya koymuslardir. “Kurumsal Faaliyet”
kategorisinde, yapim-onarim igleri, sosyal yardimlar gibi igerige sahip olan paylasimlar yer
almaktadir ve bu en fazla paylasim yapilan kategoridir (%22,2); “Koronaviriis” kategorisinde
dezenfekte caligmalari, karantina bolgeleri gibi dogrudan koronaviriise yonelik bilgileri i¢eren
paylagimlar vardir, her belediye bu kategoriyi aktif olarak kullanmaktadir (%16,6); “Duyuru-
Bilgilendirme” kategorisinde belediyenin yapmis oldugu duyurular, il hifzissthha kurulu
kararlari, yasaklara iligkin bilgiler, dijital canli yaymn bilgileri, otobiis giizergahlar1 gibi
paylasimlar degerlendirilmistir (%16,4); “Sosyo-Kiiltiire]” kategorisinde kentin kiiltiirel
degerlerine, sosyal yasama ya da pandemi Ozelinde evde yapilabilecek sosyal etkinliklere

yonelik paylasimlar degerlendirilmistir (%10,7)

Salgimnin ilerleyigine iligkin kamuoyuna yonelik bilgilendirme Saglik Bakanlig:
tarafindan yapilirken alian tedbir ve kisitlamalar ise Igisleri Bakanlig1 ya da Cumhurbaskanlig
tarafindan yapilmaktadir. Yerel yonetimler, salgindan korunma yontemleri, belediyeler
tarafindan alinan temel onlemler ve farkindalik artirma kampanyalar1 {izerinden kamuoyunu

bilgilendirmislerdir. (Bayraktar, 2020).

“Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgimminin Ekonomik Ve Sosyal Hayata Etkilerinin
Azaltilmas1 Hakkinda Kanun Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
kapsaminda yapilan diizenlemeyle, yerel yonetimlerin biinyesinde yer alan bazi tasinmazlarin
alacaklar1 belirli bir siire i¢in ertelenmis, baz1 belediyeler (Ankara, Istanbul, {zmir, Manisa,
Adana, Antalya, Mersin Biiyliksehir Belediyeleri) kira bor¢larini, su faturalarim ve diger
alacaklari belli bir siireligine erteleme yetkisini kullanarak esnafa kolaylik saglamislardir.
Kirsal kalkinmay1 desteklemek ve tarim ve gida sektdriiniin zararlarint en aza indirebilmek
amactyla bazi biiyiiksehir belediyeleri (Ankara, Istanbul, Izmir, Gaziantep, Adana, Antalya,
Balikesir, Aydin, Kocaeli, Samsun, Biiyiiksehir Belediyeleri) tarafindan iiretici ve g¢iftgilere
ayni ve nakdi yardimlar yaparak destek vermisledir. Ayrica pandemiyle miicadele kapsaminda
sokak hayvanlarinin beslemesi yapilmis yem ve mama destegi saglanmistir (Bilgic, 2020:

2098).

73



Cilt: 5, Say1 1 Atik ve Geng 2022

Salginin baglangic doneminde bazi biiyiiksehir belediyeleri tarafindan (Ankara,
Istanbul, Gaziantep, Konya) tarafindan ihtiya¢ sahibi vatandaslara yonelik maddi yardimda
bulunmak amaciyla bagis kampanyalar baslatilmistir. Ancak Igisleri Bakanligi’nin “Yardim
Toplama Hususuna Iliskin Kamuoyu Bilgilendirmesi” ile belediyeler tarafindan toplanan maddi
desteklerin bagistan ziyade; yardim kampanyasi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir, Yardim Toplama Kanunu’nun 6. maddesine istinaden de belediyelerin izinsiz
yardim kampanyalar1 toplamasinin hukuka uygun olmadigi belirtilmistir. Sonraki siiregte
belediyelerin para topladiklar1 hesaplara merkezi idare tarafindan bloke konulmas ile siire¢
durdurulmustur. Merkezi idare, yardimlarin tek bir kaynakta toplanmasini saglamak amaciyla
“Biz bize yeteriz Tiirkiye’'m” kampanyasini1 basglatmistir. Once Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ardindan da diger belediyeler (Ankara, izmir, Antalya, Aydin, Hatay) tarafindan baslatilan
“Askida Fatura” uygulamasi ile salgin dénemi boyunca su ve dogalgaz faturalarin1 6demekte
giicliik ceken veya ddeyemeyen ihtiya¢ sahibi ailelerin faturalarinin 6denmesi miimkiin hale
gelmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen ‘Su Ver’, ‘Bilet Ver’ ve ‘El
Ver’ slogani ile, “Dayanisma i¢in 6 milyon tek yiirek”, “Veresiye Defteri Kapatma”, “Iftar
Ver”, “6 Milyon Tek Yiirek Bayram Etsin” yapilan diger kampanyalardir. Yapilan tiim
kampanyalarin kapsaminda toplamda 28 milyon 399 bin 523 TL maddi yardim toplanmis ve
ihtiyag sahibi ailelere ve bireylere ulastirilmistir (Bayraktar, 2020).

Biiyiiksehir Belediyelerinin bu faaliyetleri yaninda, bu kentlerin bazilarinda faaliyet
gosteren kent konseyleri de calismalariyla dikkat cekmektedir. Ornegin Ankara Kent Konseyi
tarafindan salgina direngli kentler icin 10 yasamsal giindem calismasi1 yapilmis ve anket
sonuglarini yaymmlamistir. Istanbul Kent Konseyi “askida bilgisayar ve elektronik esya
kampanyas1” ile dijital platformlardan yararlanmak isteyip imkani1 olmayan vatandasa hizmet
sunmustur. Ek olarak “askida tarim kampanyas1” ile iiretimde yer alan kisilere farkli bolgelerde
iretilebilecekleri tirlinlerle ilgili egitim destegi vermistir. Ayrica farkindalik ¢aligmasi olarak
gorme engelli vatandaslar i¢in sesli koronaviriis rehberi hizmet destegi verilmistir. Canakkale
Kent Konseyi’nin ¢evrimigi gerceklestirdigi katilimciligi arttirma ve ortak akil olugturma, esnaf
icin faizsiz, geri ddemesiz kredi destegi, STK’lar1 dinliyoruz, egitimde il bilim kurullar vb.
baslikli olusturduklar1 online programlar bunlara 6rnek olarak verilebilir (Can ve Akman,
2021:109).

Atali vd. (2020) biiyliksehir belediyelerinin pandemi donemindeki spor ve fiziksel
aktiviteye doniik hizmetlerini 30 biiyiiksehir bazinda arastirmis ve bu hizmetleri veren 12

biiyliksehir belediyesi oldugunu tespit etmislerdir. Bu biiyiiksehir belediyelerinin pandemi
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stirecinde teknolojik imkanlar1 da kullanarak, spor egitmeleri ile sosyal medya iizerinden
belediyelerin baz1 uygulamalar1 gergeklestirdiklerini gostermislerdir. Ornegin Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesinde “Evde Kal Sporsuz Kalma”; Denizli Biiyliksehir Belediyesi’nde
“Haydi Denizli! Sen Evde Kal, Birlikte Spor Yapalim”; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ’Evde
Egzersiz”’, “daha aktif bir Istanbul i¢in buradayiz”; Konya Biiyiiksehir Belediyesi ‘’Evde
Saglik Var’’ sloganmi saglik hizmetleri vermistir. Bunlarin yaninda yeni bazi hizmetler de
uygulanmaya baslamistir. Ornegin sosyal medya iizerinden bilgilendirici ve egitici videolar
yayinlanmasi, yarismalar (fotografcilik, siir ve kisa film gibi), online oyun turnuvalari

diizenlenmesi (satrang gibi) bunlar arasinda gosterilebilir.
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SONUC

Bu ¢alismada Covid-19 salgininda kentlerin, 6zellikle biiyiik kentlerin kendine has riskli
durumlarindan, yerel yonetimlerin miidahale siirecindeki artan 6nemlerinden hareketle diinyada
sec¢ilmis metropoliten alanlarda yiiriitiilen salginla miicadele faaliyetleri ve daha detayl1 olarak
Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin Covid-19 salgint siirecinde yiiriittiigii caligsmalar

incelenmistir.

Calismada elde edilen bulgulara gore biiyiiksehir belediyelerinin salgin donemindeki
faaliyetlerinde O6ne c¢ikan baglica hizmetler sehrin genel temizliginin saglanmasi, saglik
calisanlarina yonelik hizmetler, risk gurubunda yer alan 65 yas ve istii vatandaglara ve 6zel
gurupta yer alan bireylere yonelik, saglik, gida, moral ve motivasyonu artirma ¢alismalari;
uzaktan egitim almak zorunda kalan ancak buna esit ulasamayan 6grencilere yonelik internet
ag1 destegi, tablet, test kitab1 dagitimidir. Pandemiden en ¢ok etkilenenlerden olan esnaflara
yonelik olarak biiyiiksehir belediyeleri biitce planlar1 dogrultusunda maddi destekte
bulunmuslardir. flaveten belediyeler toplu tasima araglarinda basta dezenfeksiyon ve sosyal
mesafeyi saglamak olmak iizere bircok caligsma gerceklestirilmistir. Evde kalan vatandaslar ve
cocuklar icin, belediyeler sosyal medya hesaplari ve dijital platformlar iizerinden cesitli
faaliyetler diizenlemislerdir. Dar gelirli, ge¢cimini giinliik islerden saglayanlar i¢in gida yardima,
anne-bebek bakim seti, sosyal destek kartlari araciligiyla ihtiyaglarini gidermeye ¢alismislardir.
Pandemiden en ¢ok etkilenen bir diger gurup olan ¢iftcilere yonelik olarak su, giibre ve tohum

destegi saglanmistir.

Tirkiye’de belediyelerin yetkileri ve biitceleri cogu zaman tartisma konusu olmustur.
Bununla birlikte pandemi siirecinde de goriildiigli gibi yerel yonetimlere imkan verildigi
taktirde merkezi yoOnetimin is yliki azalirken, acil duruma miidahale kapasitesi olayin
merkezine en yakin olmalarindan kaynaklanan yerel yonetimler vasitasiyla artmaktadir. Covid-
19 Pandemi siireci ile yerel yonetimlerin toplum sagligindaki gérev ve sorumluklari, daha iyi
anlasilmistir. Bu siire¢ ile yerel yonetimlerin faaliyet gosterdikleri alanlarda, hizmetlerde

potansiyel etkinlik ve verimliligin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Salgin hastaliklar gibi krizlerde biiylikkentlerin hazirligi genel anlamda ulusal ve hatta
kiiresel miidahale kapasitesi acisindan 6nemlidir. Ciinkii biiyiik kentler, niifus yogunlugu,

pahali kamu ulagim sistemlerine sahipken ayni zamanda farkl1 sosyo kiiltiirel ihtiyaclara sahip
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alt topluluklara, kirilgan gruplara, kotii evlere sahip, temiz suya erisimi kisith olan, gecekondu

bolgelerinin olmasi onlar1 daha riskli hale getirmektedir.

Yerel yonetimlerin dncelikli olarak Covid-19’a ve gelecekteki benzeri salginlarda da
kullanilabilecek, hazirlikli olmalari, kriz yonetim, hazirlik planlarina egitimli personele, acil
ekipman ve arag-gerece sahip olmalari 6nemlidir. Bunun yaninda krizlere miidahale
kapasitelerini artirmak i¢in rehberlik edebilecek su genel oneriler, oncelikle yapilmasi gereken
faaliyetler, tanimlanabilir (WB, 2020); koordineli bir miidahale ve olay yonetim sistemini
kurmak, salginlar1 da kapsayan bir saglik krizleri miidahale sistemini kurmak; tiim
vatandaglarin temel ihtiyaglarini belirlemek ve temel hizmetlere erisiminin saglanmasi;
kirllgan/savunmasiz gruplarin desteklenmesi, Covid-19’la miicadeleyi desteklemede finansal

ve kurumsal mekanizmalar insa etmek.

Benzeri krizlerde etkili hazirlik i¢in kent yoneticileri (WHO, 2020) stratejik planlama
yaklagimiyla koordineli, cok sektorlii, tim toplumu kapsayan bir yaklasim gelistirmeli, hazirlik,
miidahale ve dontigiim siireglerini igeren, devamli gilincellenen kriz yonetim planlarini
hazirlamalt mevcut risk ve tehlikeler 6nceden tanimlanmali, kirilgan gruplar ve ekonomiler
tespit edilmeli, etkili ve uygun iletisim kanallar1 olusturulmali, temel kamu hizmetlerin
kesintisiz sunumu saglanmali; evsizlere barinma imkani saglanarak mevcut riskleri

azaltilmalidir; toplumsal ruh sagligin1 korumaya yonelik tedbirler diizenlenmelidir.

Bu anlamda yerel yonetimlere daha fazla sorumluluk ve yetki verilmelidir. Pandemi
stirecinde gerceklestirdikleri maske, dezenfektan vb. iiretimi ve dagitimi1 konusunda, ekonomik
destek paketi dagitimi, saglik alaninda yapilan ¢aligmalar konusunda merkezi yonetime biiytlik
destek saglamistir. Bu yapilan ¢alismalarin cogunlugunda kendi ¢alismalarimi gergeklestirildigi
analiz edilmistir. Bu baglamda en ¢ok payi iistlenen yerel yonetim birimleri ise biiyliksehir
belediyeleridir. Biiyiiksehir belediyeleri 6zelinde ve tiim yerel yonetim birimleri i¢in yapilmasi
gerekenler su sekilde siralanabilir; merkezi idareden ayrilan biitce oraninda diizenlemeler
yapilmalhidir, yerel yonetim birimlerin 6zerk karar alma alanlari genisletilmelidir, salgin

stireciyle beraber olusan merkez ve yerelin ortak ¢alisma diizeni devam etmelidir.

Pandemi hem ulusal hem yerel gapta ¢ok fazla sey Ogretmistir. Ozellikle sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin 6nemi bir kez daha fark edilmis ve daha iyi anlagilmistir. Bu siire¢
yeni bir siire¢ olmakla beraber, pandemi sonrasi olusacak ulusal ve yerel yapinin daha ¢ok yerel
yonetim yapisinin hakim olacagi, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin daha etkin oldugu bir
sistemin kurulacagi diisiintilmektedir. Calismadan elde edilen veriler dogrultusunda biiytliksehir
belediyeleri merkezi idarenin destegi ve kendi 6zgiinliikleri ile toplum sagligini korumak,
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salgindan etkilenen guruplara yardimci olmak i¢in tiim imkanlarini kullanmislar ve bu zorlu

stirecin bu guruplar acisindan daha kolay gegmesini saglamaya ¢alismalari bunun bir 6rnegidir.

Sonug olarak bu siirecte, yerel yonetime gorev alant daha fazla taninmis, 6zellikle bir
yerel yonetim birimi olan biiyiiksehir belediyeleri genel kendi kent yapilari blinyesinde gerek
merkezi yonetim tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi ve viriisiin bulas riskini diisiirtilmesi
icin elinden geleni yaptigim1 ve merkezi yonetim ile is birligi caligmalarinin arttigini

goriilmektedir.
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