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Enformasyonun duUzenli olarak saklan-
masi ve islenmesi faaliyefinin artan
énemi ile arfik ekonominin motor gu-
cUnUn ve sermayenin kaynaginin en-
formasyon oldugu belirtilerek, gUnuU-
mdz foplumunun bilisim toplumu ol-
dugu iddia edilmektedir. ilefisim ve
elektronik teknolojilerindeki gelismele-
re bagl olarak enformasyonun Uretim
ve dagitimindaki hizin artmasi ve daha
6nemlisi enformasyonun bir meta nite-
ligine bdrGnmesi “bilisim toplumu” kav-
ramini yaratan temel gelismelerdir. Bu
calsmada, bilisim toplumu kavramsal-
lastinimasinda  enformasyona atfedi-
len 6nemin, onun bir metaya dénUs-
muUs oldugu goérusinden yola cikarak
meta ve enformasyonun tanimi yapi-
lacak; enformasyonun ginUmuz eko-
nomisindeki rolU aciklanacak; sonra-
sinda ise enformasyonu neden ve na-
sil metalastigi konusu tarfisilacak, meta
olarak enformasyonun TUrkiye ekono-
misindeki yeri hakkinda yapilan arastir-
manin sonuc¢larn ortaya konacaktir.
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Abstract

The growing importance of the ac-
fivities regarding the storage and pro-
cessing of information led the claims
to be raised that we live in an infor-
mation society. Depending on the
developments in communication and
information technologies, increased
speed of information production/dis-
fribution and also the commodifica-
tion of information are the key factors
by defining the society as “information
society”. In this article, the concepts
“commodity” and “information” will
be defined, the role of information in
today economy will be explained, the
commodification process of informa-
tion will be discussed and finally the
findings of a research about the role
of information in Turkey’s economy will
be presented.
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Girig

20. ylzyiin son geyregi ve icinde bulundu-
gumuz 21. yizyil, insanlik tarihinin tekno-
lojik acidan en hizli ve radikal yeniliklerine
tantk olmaktadir. Bu yenilikler enformasyon

ve iletisim teknolojilerinde gerceklesmekte-
dir.

Gunimizde artik, mal Uretiminden hiz-
met Uretimine, ckonomik hayatin her ala-
ninda enformasyon ve iletisim teknolojile-
rinden faydalanilmakta, rekabetin 6n kosulu
bu yeni teknolojilere sahip olabilmek ve kul-
lanabilmekten gecmektedir. Sirketlerin faali-
yet gOsterdigi tlkelerin pazarlarinin doyma-
si, hammadde sikintilarinin baslamast, de-
gisken politik ve ekonomik kosullar altin-
da farklt baskt gruplarinin zorlamast altinda
kalmastyla birlikte, bu sirketler bagka tlke-
lerin pazarlarinda da ekonomik faaliyet yii-
riitmeye baslamuslardir. 20. yiizyiin ilk yilla-
rinda baslayan sirketlerin ¢okuluslulagsmast,
kararlarin alindigr ve denetim mekanizma-
larinin isledigi genel merkezleri ile farkls Gl-
kelerdeki birimleri arasindaki iletisimin sag-
lanmasi gerekliligi yeni iletisim teknolojileri-
nin gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bugiin
diinyay1 pazar haline getiren ¢okuluslu sir-
ketler, enformasyon teknolojileriyle eklem-
lenen uydu, internet gibi yeni iletisim tekno-
lojileri ile birbitlerine baglanip tim diinyay1
saran bir ag olusturmustur. Bu aga erisebilen
bilgisayar kullanicilart ise, yeni iletisim orta-
minin getirdigi yeniliklerden faydalanmaya,
mekan ve zaman farkhiliklarint ortadan kal-
dirarak diger insanlarla iletisim kurmaya, is-
lerini bu ag icerisinde gérmeye, bu ag ara-
ciligryla hizmet ve driin satin almaya basla-
mislardir.

Enformasyon ve iletisim teknolojileri-
nin hayatin her alaninda bu kadar ¢ok kulla-
nilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, bu
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ortamlar araciliftyla génderilen enformas-
yonun degeri ile dogrudan iliskilidir. Ban-
kacilik, iletisim, veri isleme, muhendislik,
reklamcilik, hukuk gibi enformasyonla ilis-
kili hizmetler sunan sirketler yatirim, istih-
dam ve uluslararast ticarette kritik 6neme sa-
hiptitler. Schiller’a gbére bugiin artik enfor-
masyonun bir metaya donlstigint inkar
edemeyiz. Enformasyon, piyasa sisteminin
bir bitin olarak biyimesinde 6nemli bir
kaynak olmus; diinya ekonomisinin baslica
sermaye birikimi alani haline gelmistir. (D.
Schiller 1988, 27)

Enformasyonun alinir ve satilir, kul-
lanim degerine sahip bir metaya donis-
mesi, bizleri yine yolun basina, enformas-
yon iletimini matematik formilleriyle ifa-
de eden Shannon’un Matematiksel Iletisim
Kuramr’na gétirtr. Bu kuram ile birlikte
enformasyon 6lgiilebilir, tartilabilir ve deger
bigilebilir bir kavram olmustur.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
hayatin her alaninda kullanilmaya baglanma-
s1, aralarindaki mesafeyi tanimadan kitlele-
ri ag icinde birbirlerine kavusturmasi, fazla
miktarda elde edilmesi mimkiin olan enfor-
masyonun islenmesi ile ortaya ¢tkan bilginin
ekonomide artan kullanimi, toplumsal ilis-
kilerin arttk degistigi iddialarinin ortaya atil-
masina neden olmustur. Kimileri enformas-
yonun diizenli olarak saklanmasi ve islenme-
si faaliyetinin artan 6nemi ile artik ekonomi-
nin motor gicliniin ve sermayenin kaynagi-
nin bilgi oldugu belirtilerek giintimiiz toplu-
munun arttk bilisim toplumu oldugu iddia
etmis (Toffler 1996); kimilerine gbre bilisim
ve iletisim teknolojileri kapitalist toplum-
da tretim araglarimin sahipleri (burjuvazi)
ve kullanicilart (proletarya) arasindaki ilis-
kiyi ortadan kaldirarak herkesin isterse bur-
juva olabilecegi bir kapitalist Gtesi topluma
gecilmis (Drucker 1993); kimileri iginse hiz-
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met sektorliindeki biytme ile bitlikte sanayi
sonrast toplum ortaya ¢tkmistir. (Bell 1973)
Bu yaklasimlarin ortak noktasi, artik kapita-
list toplum kurallartyla agiklayamayacagimiz
bu toplumun ayni zamanda ilerici yanlarina
yaptiklart atiflardir. Bilisim ve iletisim tek-
nolojileri ile birlikte herkes 6zgiirce aga ka-
tilip bilgiye ulagabilecek, bu katilimla bitlikte
ag tzerindeki yapilacak fikir aligverisleri ne-
ticesinde demokrasi gelisecek, kiiresellesen
dinyada sinitlar ortadan kalkacaktir. Top-
lum bu stirece ayak uydurmalidir, aksi hal-
de aga giremeyip geri kalacaktir.

Bu calismada, bilisim toplumu kavram-
sallastirlmasinda enformasyona atfedilen
6nemin, onun bir metaya déniismus oldugu
gbrisinden yola cikarak meta ve enformas-
yonun tanimt yapilacak; enformasyonun gi-
nimiz ekonomisindeki roli actklanacak;
sonrasinda ise enformasyonu neden ve nasil
metalastigi konusu tartisilacak, Turkiye’de
enformasyonun ekonomideki yeri ve bilisim
sektoriiniin gelisimi tizerine yapilan arastir-
manin vetileri sunulacaktir.

Meta Kavrami ve Onemi

Tirkce soézlukte (Turk Dil Kurumu 2009)
“mal”, “ticaret mali” olarak tanimlanan
meta kelimesinin Ingilizcedeki karsiligi olan
“commodity”, Latincedeki “commodus”
kelimesinden tiremistir. “Com” 6neki ile

vurgulanan “modus” ise “Ol¢im”, “usul”
anlamina gelmektedir. (Online Etymology

Dictionary 2009)

Toffler, Drucker ve Bell'in artik Stesi-
ne gecildigini iddia ettigi kapitalist toplum-
lardaki burjuva serveti Marx’a gbre muaz-
zam bir metalar birikimi gibi ve meta da,
tek bagina ele alindiginda, bu servetin ba-
sit bir bigimi gibi gbriintir. Meta, her sey-
den 6nce “yasam icin gerekli, yararl ya da
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hos herhangi bir seydit”, insan gereksinim-
lerinin konusu, sézciigin en genis anlamiy-
la, bir gecim aracidir. (Marx 1993, 41) Bizim
disimizda bir nesnedir ve tagidigt 6zellikle-
riyle, su ya da bu tirden insan gereksinim-
lerini gideren bir seydir. Bu gereksinimlerin
niteligi, 6rnegin ister mideden, ister hayal-
den ¢ikmig olsun, bir sey degistirmez. Bura-
da nesnenin, bu gereksinimleri, gecim aract
olarak dogrudan mi, yoksa tretim aracit ola-
rak dolaylt yoldan mi, nasil giderdigi de bizi
ilgilendirmemektedir. (Matx 2007, 47) Me-
tadan anlasilmasi gereken sey, insan emegiy-
le dretilmis ve bir piyasada satilmak tizere
arz edilmis, yeniden tretilmesi mimkiin bir
mal veya hizmettir. (Barsoc 1997, 12) Ka-
pitalist sistemde meta Uretimi genellesmis
bir bicimde hikimdir. Emek trting, Gretim
araglari ve emek glict hep birer meta haline
dénmiugtir. (Satligan 2008, 13)

Kapitalist toplumlardaki glicin temel
kaynagi, piyasada metalarin satisindan edi-
len kazanctir. Kapitalizmin gelismesinin asil
itici glicl ise seylerin ve insanlarin meta bi-
cimine donistirilmesi olmustur. Kapita-
lizm; toprak, ham madde, bitmis triin ve
insan emegi bicimindeki metalari, &ullanim-
degerlerine karsilik, degdisim-degetleri nede-
niyle alinir ve satilir kilmast ile birlikte hizla
giic kazanmistir. (Mosco 1988, 3)

Meta, hem kullanim-degeri, hem de
degisim-degeri olmak tzere, iki yanhdir. Tek
ve ayni nesne, hem birbirini gerektiren, hem
de birbirini dislayan iki yan sunar. Kullanim-
degeri olarak nesne, arzulanir, baskalarina
tercih edilir, kullandir, tiketilir. Degisim-
degeri olarak ise nesne yalnizca, potansiyel
olarak icerdigi para i¢in arzulanir; nesnenin,
tretici emekle de, bir kullanim-degeri olarak
uyandirdigi psikolojik hallerle de bagt ko-
par; bagka bir varolus bicimine, toplumsal
bir varolus bicimine, pazarda bir meta bigi-



mine burintr. Nesnenin meta olarak var-
lig1 siirerken, yani miibadele stireci devam
ettigi siirece, kullanim-degeri —unutulma-
sa bile— ikinci plana kayar. (Lefebvre 2007,
93) Marx, her metanin kullanim-degeri ve
degisim-degeri olmak tizere, iki yoniyle g6-
rundigind séylerken, Ekonomi Politigin Eles-
tirisine Katkr'da (Marx 1993) belirttigi tizere
Aristoteles’in izinden gider. Aristoteles tnlii
Politika’sinda her esya ya da milkiyet ko-
nusunun iki ise yaradigini belirtir. Bu kulla-
nimlarin ikisi de o seyin kendi kullanimlati-
dir, ama benzer kullanimlar degildir; ¢tinki
bunlarin biri s6z konusu esyanin yerli yerin-
de kullanihisidir, 6teki degildir. Ornegin, bir
ayakkabi ya ayaga giymeye yarar ya da bir
bagka seyle degistirmeye. Her ikisi de, ayak-
kabinin kullanimlaridir; ¢linkt o ayakkabuyz,
bir ayakkabt isteyen birine verip karsiliginda
para ya da yiyecek alan bir kimse bile, ayak-
kabuiy1 ayakkabi olarak kullanmaktadir, ¢lin-
ki ayakkabr asil degistokus amaciyla yapil-
maz. Aynt sey, mulkiyet konusu olan Gteki
esyalar icin de dogrudur; degistokus stire-
ci bunlardan herhangi birine uygulanabilir.
(Aristoteles 2008, 20)

Bir seyin yararlihi§, onu, bir kullanim-
degeri haline getirir. Bu yararhlik, metan fizik-
sel 6zellikleriyle sinurlt oldugu icin, o, metadan
ayr1 bir varliga sahip degildir. Demir olsun, bug-
day olsun ya da elmas olsun, bir meta, bu ne-
denle, maddi bir sey oldugu icin, bir kullanim-
degeridit, yararlt bir seydir. Kullanim-degetleri,
ancak kullanim ya da tliketim ile bir gercek ha-
line gelir: bunlar, ayrica, toplumsal bicimi ne
olursa olsun, her tirlii servetin 6zini olustu-
rurlar. (Marx 2007, 48) Kullanim-degeri, yal-
nizca nitel bakimdan degil, nicel bakimdan da
belirlenmistir. Dogal 6zelliklerine gére, fark-
It kullanim-degetleri, farkli olarak Sleiliir: 61
negin, bir kile bugday, bir top kagit, bir metre
bez, vb... Marx 1993, 42)
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Kullanim-degeri, kendisi kesin bir ik-
tisadi belitleme tegkil ettigi zaman, belitli
bir iktisadi iliskinin, degisim-degerinin dog-
rudan dogruya ortaya ctktigi bir maddi te-
mel olusturur. (Marx 1993, 42) Piyasa cko-
nomisinde degisim-degeri her seyden 6nce
iki ayrt kullanim-degerinin karsilagtirildigt
nicel bir iligki olarak gériiniir (6rnegin bir
cift ayakkabi ile bir ¢uval patates). Ayakka-
biar bir cuval patatesle mibadele edilme
amaciyla piyasada denendiginde bunun an-
lami, o bir ¢uvala deger olduklaridir. Meta-
nin degisim-degeri onun degerinin ifade bi-
cimidir. (Satligan 2008, 15)

Ornegin, belli bir meta, rnegin bir gu-
arter bugday, x kadar ayakkabi boyastyla, y
kadar ipekle, ya da z kadar altinla vb., kisa-
cast, cok farkll oranlardaki baska metalatla
degisiliyor. Bu durumda, bugdayin, bir de-
gil bircok degisim orani var demektir. Ama,
x kadar ayakkabi boyast, y kadar ipek ya da
g kadar altin vb. hep bir guarter bugdayin de-
gisim degerini temsil ettiklerinden, x kadar
ayakkabi boyasinin, y kadar ipegin, g kadar
altnin vb. degisim-degeri olarak, ya birbir-
lerinin yerini almalari, ya da birbitlerine egit
olmalart gerekir. Bunun igin, birincisi: belli
bir metain gecerli degisim-degerleri esit bir
seyi ifade eder; ikincisi: degisim-degeri, ge-
nellikle yalnizca bir anlatim bi¢imi, metada
bulunan, ama ondan ayirt edilebilen gbriin-
gusel bir bicimdir. (Marx 2007, 49)

Smith, kullanim-degeri yiiksek nesne-
lerin  degisim-degerleri dustk, degisim-
degerleri yiksek olan nesnelerin ise
kullanim-degerlerinin disiik oldugunu soy-
ler. Sudan daha ¢ok kullanilan bir sey yok-
tur; ancak suyun bedeli cok dustiktiir. Elmas
ise aksine, kullanim agisindan fazla bir dege-
re sahip olmasa da miibadelede, diger tiriin-
lerden ¢ok fazla miktara karsilik gelmekte-
dir. (Smith 1986, 131-132)



Marx’a gére farklt metalarin kullanim-
degerleri, nitelikce farkli olduklart icin ni-
cel bir karsilastirmaya dogrudan tabi tutula-
maz. Bu kullanim-degerlerini mutbadele si-
rasinda karsilastirilabilir kilan tek ortak 6zel-
lik hepsinin emek trind olusudur. O halde
bir ¢ift ayakkabt ile bir ¢uval patates arasin-
daki esitligin temelinde bunlart iretmek icin
harcanan toplumsal emegi buluruz. Demek
ki deger metalari tretmek icin gerekli olan
toplumsal emegin dolayll bir OSlctsidir.
(Satligan 2008, 15) Miibadele edilen nes-
nenin kendisinde, mibadeleden 6nceki ve
sonraki nitelikleri disinda, —arzulanabilen ve
faydali mal olarak tasidig1 nitelikler disinda—
yalniz bir emefk jiriinii olmasi ve béylece diger
emek trtnleriyle karsilastirilabilir, Slctilebi-
lir olmast 6zelligi kalir. Cinki nesnenin bu
Ozelligi bir niceliktir, bir emek siiresidir. Nes-
ne bitr ortalama toplumsal emek siiresini temsil
eder. Degerde, yani trtiniin para olarak de-
gerlendirilmesinde, toplam emegin iste bu
kesimi temsil edilir. (Lefebvre 2007, 94)

Bugday ve demir gibi iki meta ele alina-
cak olursa, bunlarin arasindaki degisim ora-
nt ne olursa olsun, bu daima belli bir mik-
tar bugdayi, bir miktar demire esit kilan bir
denklemle gésterilebilir: 1 guarter bugday
= x ton demir olsun. Bu denklem, bize, iki
farklt seyde, bir guarter bugday ile x ton de-
mirde, her ikisinde de esit miktarlarda or-
tak bir seyin var oldugunu anlatir. Oyleyse
bu iki seyin, ne biri ne de Stekisi olan ti¢iin-
ci bir seye esit olmasi gerekir. Bunun icin
de, bunlarin her birinin, degisim-degeri ola-
rak, bu tglincii seye indirgenebilir olmasi
gerekir. Bu ortak “sey”, metalarin geomet-
rik, kimyasal ya da baska bir dogal 6zelligi
olamaz. Bu gibi 6zellikler, ancak onlara bir
yararlilik sagladiklari, onlar1 kullanim-degeri
haline getirdikleri zaman bizim i¢in 6nemli
olurlar. Ama metalarin degisimi, kuskusuz,
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kullanim-degerinden tamamen soyutlanarak
karakterize edilen bir istir. Kullanim-degeri
olarak metalar, her seyden 6nce birbirinden
farklt niteliklerdir; ama degisim-degerleri
olarak yalnizca farklt miktardaditlar ve dola-
yistyla zerre kadar kullanim-degeri icermez-
ler. Demek ki, metalarin kullanim-degerini
bir yana birakirsak, geriye ortak tek bir 6zel-
likleri, emek Grtnleri olmalart 6zelligi kalir.
Bir kullanim-degeri ya da yararlt bir mad-
de, bu nedenle, ancak, icerisinde soyut insan
emeginin somutlastigt ya da maddelestigi
icin bir degere sahiptir. Malin icerdigi, deger
yaratict Ozun, yani emegin niceligiyle 6lcu-
lar. Emegin niceligi, onun stresiyle 6l¢tlir
ve emek-zamaninin Sl¢lti de hafta, glin ve
saat olarak ifade edilir. (Marx 2007, 49-51)

Aslinda, Marx Kapitali yazmadan 90 yil
once, liberal iktisadi disiincenin kurucusu
olarak kabul edilen Adam Smith de eme-
gin, mulkiyetin temeli oldugunu séylemistir.
The Wealth of Nations (Uluslarin Zenginli-
&) adlt eserinin ilk cildinde Smith, “herhan-
gl bir metanin, ona sahip olan ve onu ken-
disi kullanmayi veya titketmeyi diisinmeyip
de diger metalarla miibadele etmek isteyen
kisi icin degeri, o metanin satilabilmesi i¢in
harcanan emegin miktarina esittit” (Smith
1986, 133) der. Smith’e gére herhangi bir
seyin gercek bedeli, onu elde etmek isteyen
kisiye maliyeti, onu elde etmek icin verilen
zahmet ve ugrastir. O seyin, onu elde eden,
titketmek veya baska bir seyle miibadele et-
mek isteyen kisiye sagladigt deger, o metaya
sahip olmanin kendisini veya o metay1 elde
etmek icin calistiracagt baskalarint kurtardi-
g1 zahmet ve ugragin miktari kadardir. Pa-
rayla veya mallarla satin alinan her seyin kar-
sihig1 kendi bedenimizin ugrast sonucu elde
ettigimiz emektir. Bu para veya mallar, bizi
bu ugrastan kurtarirlar. Emek ilk bedeldir;
her sey icin ddenen asil satin alma parasi-



dir. Dinyanin zenginliginin asil kaynagi ne
altin, ne gimustiir; emektir. Ona sahip olan
ve onu bazt yeni Uriinlerle mitbadele etmek
isteyen kisi icin degeri ise, tam olarak onun
satilabilmesi icin harcanan emegin miktari-
na esittit.

Bu noktada, metadan neyin anlasilma-
st gerektigi, onun hangi O6zelliklere sahip
oldugu ve degerinin kaynaginin ne oldu-
gu aciklanmis bulunmaktadir. Bundan son-
ra, “meta insan emegiyle tretilmis ve bir pi-
yasada satilmak tzere arz edilmis, yeniden
tretilmesi miimkiin bir mal veya hizmettir”
tanimindan yola ¢tkarak, bu calismaya konu
olan “enformasyon” kavrami irdelenecek;
enformasyonun nasil bir meta bi¢cimi aldi-
g1 actklanacaktir.

Enformasyon Kavraminin
Kuramsal Temelleri

Enformasyon kelimesi Turkge sozlik-
te “danigsma, tanitma”, “haber alma, ha-
ber verme, habetlesme” (Turk Dil Kurumu
2009), bilisim terminolojisinde “bilgi islem-
de kullanilan kabul edilmis kurallardan yola
ctkarak veriye yoneltilen anlam”, “bilisim
kuraminda, bir¢ok olast olay arasinda belirli
bir olayin meydana gelme belirsizligini, bili-
nemezligini azaltan herhangi bir bilgi”, “bil-
ol islemede, verilerden elde edilen herhan-
gi bir kavram, olgu, anlam” (Sankur 2004,
398) olarak ge¢mektedir. Latince kokeni
olan “informatio” taslak, gorts, dusiince
anlamina gelmekle birlikte, kelimenin Ihgi-
lizce dilindeki kéki “inform” (bilgi vermek,
haber vermek) kelimesinin Latince kaynag
sekillendirmek”, “bicim

L2 IN3

olan “informare”,
vermek”, “egitmek” ve “gbstermek” an-
lamlarina gelmektedir. (Online Etymology

Dictionary 2009)
Orkan’a gore (Orkan 1992, 4-5) enfor-
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masyon bir nesne veya olayda veya bunla-
ra iliskin raporlarda ortaya cikan mesaj ile
ilgilidir. Bu agidan ele alindiginda, sadece
kaynagin bir fonksiyonu olma 6zelligi tagir
ve bazen veri olarak da ifade edilir. Diger
bir yandan enformasyon, mesajin iletilme-
sini aciklayan bir kavramdir. Bu acidan ele
alindiginda enformasyon, mesajin iletilme-
si ile ilgili olasilik hesaplarina dayanan, ke-
sinsizligin (uncertainty) azaltilmasi igin ge-
rekli olan bir kavramdir. Baska bir ifadey-
le, bu anlamda enformasyon iletisim kana-
linin da bir fonksiyonudur. Bu yaygin géri-
se gore enformasyon anlamlt bicimde der-
lenen ve bitlestirilen veridir ve simdiki za-
manda veya gelecekte verilecek karatlar icin
var olan gercek bir degerdir. Bagka bir ifa-
deyle, bir kaynaktan bir alictya iletilen mesa-
jin icerigidir. Bu anlamda enformasyon ka-
rar verme ile baglantiidir ve dolayisiyla veri-
ye gbre daha etkin bir kavramdir. Diger bir
acidan ise, enformasyon, bir alici tarafindan
kazanilan anlam ile ilgilidir. Bu anlamdaki
enformasyon, hem iletisim kaynaginin, hem
de alicinin bir fonksiyonudut.

Orkan’in tanimi,
Shannon’in 1948de yayimladigt Gnlt The

enformasyon

Mathematical Theory of Communication adlt
makalesinde formiile ettigi, bilisim teori-
si olarak da bilinen Matematiksel Iletisim
Kuram1’ni temel alir.

Matematiksel Iletisim Kuramr’'nin orta-
ya ctkist, enformasyonun kavramsallasma-
st actsindan tam bir déntim noktast olmus-
tur. Enformasyon kavrami, bu dénemegte
bicimlenmis, 6l¢tlebilir yani nesnel bir sim-
ge niteligi kazanmustir. Enformasyon kavra-
muna iligkin tanimlamalar igerisinde agirlik,
Matematiksel Iletisim Kuramr'nin etkisiyle,
teknolojik yanina vurguyu 6ne ¢tkaracak bi-
¢imde enformasyonu “veri-data-byte” vb.
Olctlebilir, nesnel bir birim olarak adlandir-



Enformasyon

Kaynag Tletici

Sinyal

Mesaj

Alict Hedef

Alinan
Sinyal

Mesaj

Giiriiltii
Kaynagn
Sekil 1 - Shannon ve Weaver’in Iletisim Modeli

ma yoniine kaymustir. (Térenli 2004, 17-18)

Weaver, Shannon’n 1949da kitapla-
san makalesine yazdig1 giriste (Shannon ve
Weaver 1964), enformasyonu kisinin ola-
st iletiler arasindan bir iletiyi secerken sahip
oldugu secme Ozgirliigi olarak tanimlar.
Ancak enformasyon kavrami “anlam” ile
karistirtlmamalidir. Biri cok “6nemli” Gte-
ki tamamen “Gnemsiz” iki mesaj enformas-
yon bakimindan tamamen esdegerde olabi-
lir. Shannon bunu, iletigimin anlamsal ya-
ninin mithendislik yant ile ilgisi olmadigini
soyleyerek aciklar. Enformasyon kavrami,
“anlam” kavramindakinin aksine, tek tek
mesajlara degil, bitine uygulanir. (Erdogan
ve Alemdar 2005, 64)

Shannon ve Weaver’a gére (Shannon ve
Weaver 1964, 6-8) bir iletisim sisteminde,
sematik olarak Sekil 1’de belirtilen tirde bir
sistem kastedilir:

Enformasyon kaynags, istenen mesaj: ola-
st mesajlar kimesinden seger. Secilen mesaj
yazili veya s6zlu kelimelerden, resimlerden,
miizikten, vb. olusabilir. I/etici, mesajt ietisim
kanalr aractigiyla alirya gonderilecek sinyale
donustiirir. Alicy, iletici tarafindan gercek-
lestirilen islemin tersini yaparak, sinyali ye-
niden mesaja donistirir ve bu mesajt he-
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defe ulastirir. Bu iletim siirecinde ne yazik
ki enformasyon kaynagi tarafindan iletilme-
si istenmemis olan bazt seyler sinyale ekle-
nir. Iletilen sinyaldeki bu degisikliklere giril-
#i adt verilir.

Matematiksel Tletisim Kurami, yukarida be-
lirtilen sistemle ilgili asagidaki sorulara yanit arar:

Enformasyon miktar: nasil 6l¢uliir?

Tletisim kanalinin &apasitesi nasil 6l-
cular?

Mesajin iletici tarafindan sinyale do-
nustirilmesi islemi bir godlama sii-
reci gerektirir. Verimli bir kodlama
surecinin Gzellikleri nelerdir? Eger
kodlama olabildigince verimliyse,
kanal hangi oranda enformasyon ta-
styabilir?

Gurtltinun genel 6zellikleri neler-
dir? Gurultt, hedef tarafindan ali-
nan mesajin dogrulugunu ne dl¢tde
etkiler? Gurtltinun istenmeyen et-
kileti nasil en aza indirilebilir ve ne
Olctde elimine edilebilir?

Tletilen sinyal aralikli degil de siirek-
li ise, bu durum sorunu nasil etkiler?

Enformasyon miktar1 basitce, olasi se-
ceneklerin logaritmast ile 6lcilir. Tki taba-



ninda logaritma kullanildiginda, eger iki ola-
st secenek varsa enformasyon miktari iki ta-
baninda logaritma ikiye esittir. Bu, bir biri-
mi isaret eder. Yani, iki secimlik bir durum,
bir birim enformasyonu olarak tanimlanir.
Bu enformasyon birimine de “binary digit”
(ikili say1) kavraminin kisaltdmusi olan “bit”
adi verilir.

Matematiksel Tletisim Kurami icerisinde
“bit” tim veri isleme stlrecine temel olug-
turmaktadir. Bu ikili secenekler ya da ikili
karsitliklar bilgisayar dilinin de temeliditler.
“Bit”le, 6ncelikle enformasyon miktart ola-
rak gérilmekte ve tim iletisim teknolojileri-
nin iletisim kapasitelerinin Sl¢iimlendirildigi
birim olarak degerlendirilmektedir. (TSrenli
2004, 18)

Ikili say1 sistemine gére O ve 1 sayilart ola-
st iki durumu sembolize edetler ve bu nedenle
enformasyon miktart Slctiliirken iki tabaninda
logaritma kullanilir. Ornegin, bir yazi-tura atist
sonrast iki sonug beklenir: yazt veya tura. Atig
sonraki ikisinden herhangi birinin gelme ola-
sthig digerine esit oldugundan, yukaridaki ta-
nima gore sahip olunan enformasyon miktart,
log, 2 = log, 2' = 1 bit’tir. Zar atis1 6rneginde
ise, iclerinden herhangi birinin gelme olasili-
g1 birbirine esit altt miimkiin durum bulun-
dugundan, sahip olunan enformasyon mik-
tartlog, 6 = log, 2%°%4% = 2,58496 bit tir.

Olast mesajlar arasindan bir se¢im yap-
mak s6z konusu ise enformasyon mevcut
demektir. Eger yalniz bir olast mesaj olsay-
di, enformasyon olmazdi; boyle bir durum
icin iletim sistemine ihtiya¢ duyulmazds; bu
mesajin sadece alict noktasinda kaydedilme-
si gerekirdi. Enformasyon, kesinsizlik ile ya-
kindan iliskilidir. Karst taraf bir sey séyle-
diginde alinan enformasyon, bir sey sdylen-
meden Once alicida séylenecek olan hak-
kindaki kesinsizligin miktarina karsilik gelir.
Eger alict karsidakinin ne sdyleyecegini bili-
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yorsa, sdylenenden herhangi bir enformas-
yon elde edilmez. (Shannon 1953) O hal-
de enformasyon katma bir niceliktir, bili-
nen seylere eklenen yeni bir sey ve gercek
bir edinim olarak kendini gostermektedir.
(Eco 2000, 118)

Genelde, ortaya ¢ikabilecek birden fazla
saylda olast durum veya mesaj mevcutsa, bu
iletiler icin a priori olasiliklar kiimesi de mev-
cuttur ve enformasyonun miktari, bu olast-
liklara baghdir. Eger 6zellikle bir mesajin
olasiligr digerlerinkinden ezici oranda faz-
laysa, enformasyonun miktart veya a priori
kesinsizlik disik olur. Buradan cikan so-
nug, p, P, -, p, olasiiklart ile bir miimkiin
durumlar kiimesinden se¢im yapilacaksa,
enformasyonun miktari ile ilgili uygun 6l-

cim H :i plogp, formili ile yapilir.
i=1

(Shannon 1953) Shannon, enformasyon
miktarinin mimkin durum sayisinin loga-
ritmast ile yapilan bu Sl¢time “entropi” adi-
nt verir. Termodinamikte 1s1 kaynaginin be-
lirli bir sicakliginda, 1s1 kaynagi ile yapilan 1s1
alisverisi olarak ifade edilen entropi, Mate-
matiksel Tletisim Kuramr’'nda aynt zamanda
bir iletisim sistemindeki kesinsizligin de 6l-
custudir.

Olast durumlari kesinsizlik icinde bulu-
nan bir sistem hakkinda bazi enformasyon-
lar olustugunda, s6z konusu kesinsizlik aza-
lacaktir. Sistem hakkinda ne kadar ¢ok en-
formasyon elde edilirse, kesinsizlik o oran-
da azalmaktadir. Bu durumda, bir sistemin
kesinsizligini entropi yardimiyla 6l¢mek
mimkiin olmaktadir. (Orkan 1992, 18) Si-
bernetik biliminin (gidimbilim) “babast”
Norbert Wiener icin de canlt varliklar ve
makinelerdeki iletisim ve denetim olanakla-
rin1, bir mesajin enformasyon saglayict ice-
riginin, onun dizenleme diizeyi tarafindan



belirlenmekte oldugunun anlagilmast anla-
mina gelmektedir; enformasyon bir diize-
nin, dolayisiyla da bir diizensizligin Slciist-
diir ve béylelikle entropi, enformasyon al-
manin karsitt olmaktadir. (Eco 2000, 124)

Bir karar verme siirecinde, hangi sece-
neklerle hangi sonuclara ulasilacagint belit-
lemek icin enformasyon gereklidir. Ancak,
her hangi bir davranista bulunan kisi gele-
cekte ortaya ctkacak sonuglart dogrudan bi-
lemez. Karar veren ise, her hangi bir sege-
negi secmeden Once, ortaya ctkabilecek so-
nuglarin beklentilerini belitflemek durumun-
dadir. Bu beklentiler ise bilinen deneysel
veya gbzlemsel iliskilere ve mevecut durum-
la ilgili enformasyona dayanmaktadir. Ka-
rar ortamlarinin giderek degisen ve karma-
stk sekil almasi, enformasyonun, karar vere-
nin etkinliginde bir anahtar durumuna gel-
mesine neden olmaktadir. Bu nedenle, en-
formasyonun alinmasi, verilmesi, sevk ve
depo edilmesi, yani iletisim, 6zellikle 6rgiit
yapilarinin 6nemli bir fonksiyonu olmustur.
Orgiitlerde iletisim iki nedenden 6tiirii zo-
runludur. Birincisi 6rgiitli amagclarina ulasti-
racak gerekli enformasyonlarin saglanmast;
ikincisi ise, 6rglt icindeki kisilerin faaliyet-
lerinin 6rglit amaglarina uyumlu hale getiril-
mesi icin, bunlara gerekli enformasyonlarin
aktarilmasidir. (Orkan 1992, 4)

Enformasyonun metalagsmasi ve enfor-
masyonun piyasa degeri lzerine yazmis ol-
dugu “On the Market Value of Informati-
on Commodities” baglikli tic makalelik seri-
de Mowshowitz, enformasyonun Orgiitler-
de karar vermek ve stiregleri kontrol etmek
i¢in degisim, iretim ve tiiketim amagh kul-

lanildigint sGyler. (Mowshowitz 1992) En-
formasyon mubadele islemlerinde satict igin
alictya 6detilecek en iyl fiyatin, alict icinse
satictya Odenecek en iyl fiyatin belirlenme-
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si; iretimde karar verme ve streclerin kont-
rol edilmesi amaciyla kullanilir. Enformas-
yon aytica bircok farkli baglamda son tiike-
timin bir nesnesidir ve ara Griin veya son ti-
ketim nesnesi olarak enformasyon arasin-
daki fark, somut ekonomik triinlerde ney-
se, odut. Bu baglamda Mowshowitz, enfor-
masyonu “ama¢ edinimine (goal-seeking)
sahip bir sistemin karar verme ve kontrol
etme yetenegi” olarak tanimlar. “Karar ver-
me”, iyi tantmlanmus bir amacin gerceklesti-
rilmesi icin birkag farkli alternatif arasindan
birinin se¢ilmesi; “kontrol” ise iyi tanimlan-
mis amacin gerceklestirilmesi sirasinda ya-
pilacak eylemlerin dizenlenmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Amac edinimine sahip bir
sistemin eylemleri, belitli bir amact gercek-
lestirmek Gzere tasarlanmistir.

Meta Olarak Enformasyon

Notbert Wiener daha 1950’lerde, enfor-
masyonun geleceginin, alinip satilan bir sey
durumuna diisme gérinimi verdigini sOy-
ler. (Wiener 1975, 159) Sibernetik ve kont-
roliin giniimiizde kazanmis oldugu 6nem
bize Wiener’in ileri gbrisliliigii hakkinda
bir fikir verse de, onun bu yorumu gini-
miizde enformasyonu bir meta olarak kav-
ranmasi gerekliligini ortaya koyuyor.

Iletisim ve elektronik teknolojilerinde-
ki gelismelere baglt olarak enformasyonun
tretim ve dagiimindaki hizin artmast ve
daha 6nemlisi enformasyonun bir meta ni-
teligine birtinmesi “bilisim toplumu” kav-
ramini yaratan temel gelismelerdir. Literati-
re gore, “bilisim toplumu’na kaynaklik eden
temel ara¢ bilgisayar ve temel gelisme en-
formasyonun dretim ve dagitimindaki hiz-
dir. Oysa asil gelisme enformasyonun meta
niteligi kazanmis olmasidir. (Yilmaz 1998)



Bilisim toplumu kavrami, 1950’lerin so-
nunda ABD’deki ekonomi sektoriiniin “en-
formasyonun tretimi ve dagitilmast” ile ilis-
kili oldugunu ilk olarak belitleyen ekono-
mist Fritz Machlup’un ¢aligmasina dayanir.
(Beniger 1986, 21)

Machlup, enformasyonun ekonomik an-
lamini bilisim ekonomisinin nicel degerlerini
gayri safi milli hasila ve istthdamdaki oraniy-
la ortaya koymaya calismistir. Bilisim eko-
nomisinin, egitim kuruluslarindan arastirma
enstitiileri ve iletisim ortamlarina, yayinev-
lerine, enformasyon teknoloji ve hizmetle-
rine kadar enformasyonun uretildigi ve pay-
lasildigt biitiin alanlart kapsamasi gerekmek-
tedir. (Steinbicker 2001, 15) Machlup, 30 sa-
nayi kolunu 5 6nemli kategoride gruplamis-
tir: eZitim, arastirma ve gelistirme, iletisim
ortamlari, enformasyon makineleri (bilgisa-
yarlar) ve enformasyon hizmetleri (finans,
sigorta, gayrimenkul). Machlup daha sonra
1958’e (mevcut en son yil) ait ulusal banka
hesap verilerinden bilisim sektériiniin gayri
safi milli hasillanin %29’unu, is glicinin ise
%371’ini olusturdugunu hesaplamistir. 1947
ve 1958 yillari arasinda bilisim sektSriniin
gayri safi milli hasilanin iki katt oraninda bi-
lesik biiytime oranina sahip oldugunu belir-
leyen Machlup, 6zetle Bitlesik Devletler’in
hizla bir bilisim toplumuna donistigini
ortaya ctkarmistir. (Beniger 1986, 22)

Machlup’a gére, bilisim toplumunun et-
kisini en iyi sekilde is glici bilesimindeki
egilimler ortaya koyar. 18. yizyillin sonun-
da ABD’deki is giicti agirlikli olarak tarimda
yogunlasmustir. 1850’ye kadar bu sektérde-
ki is glictiniin yogunlugu devam etmis ve ta-
rim, 20. yizyihn ilk on yilina kadar en genis
sektor olarak kalmistir. 1840 ve 1970 yolla-
11 arasinda, yeni sanayi sektéric ABD’deki is
giclinin en az %25’ni olusturmus ve bu
oran 2. Diinya savasinda %40’a ulagsmustur.
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Bundan sadece 40 yil sonra ise sanayi sek-
tortindeki bu oran neredeyse yatiya diigmus
ve surekli azalma egilimine girmistir. Son-
raki on yilda belki de %15’in altina inecek-
tir. Anlastlacagi tizere bilisim sektri 1960
yilinda sanayi sektoriiniin tim ge¢misin-
den daha yaygin hale gelmistir ve bugin
ABD’deki isglicinin yarisint olusturmak-
tadur.

Machlup’un ¢alisgmasindan 15 yil sonra,
toplumbilimci Marc Uri Porat, 1977 yilinda
ctkan Information Economy adlt ¢alismasinda
bilisim sektoriiniin ABD ekonomisindeki
Onemini ortaya ¢ikarmistir. Machlup’un ¢a-
lismast, her tiirlt enformasyon isini bir ara-
da degerlendirirken, Porat bilisim ekonomi-
sinin en iyi sekilde birincil ve ikincil sekt6r-
ler olarak iki alt baslkta toplanmastyla anla-
silabilecegini 6ne stirmistiir. Birincil bilisim
sektori, enformasyon ve iletisim; enfor-
masyon Ureten, isleyen veya dagitan mal ve
hizmet endistrilerini kapsar. Hizmetler bo-
yutunda yazili ve elektronik basin, reklamci-
lik, egitim, telekomiinikasyon hizmetleri, si-
gortacilik ve finansla ilgili isler, kiitiphane-
ler, danismanlik kuruluslari, arastirma ve ge-
listirme kuruluslart yer alir. Mallar boyutun-
da ise bilgisayar, iletisim ve elektronik arac
ureticileri, biiro ve is makineleri, dl¢me ve
kontrol araclart ve basim isleti ile matbaa-
lar yer alir. Birincil sektSriin yaninda ikincil
sektor ise, bilisim sektoriine aslinda girme-
yen firmalarin (otomotiv, ¢elik, petrol gibi)
ve kamu yonetimi kuruluslarinin “i¢sel” ola-
rak Urettikleri ve tiikettikleri enformasyon
bicimleri dahildir. Her kurulus arastirma,
tasarim, yonetim, muhasebe, hukuk hizmet-
leri, pazarlama gibi enformasyon bicimleri
tiketirler. Firmalar ve kamu yonetimi “en-
formasyon emegi” (isletmecileri, sekreterler
gibi) calistirirlar ve “enformasyon sermaye-
si” (bilgisayarlar, iletisim ve biiro makinele-



ti) yatiriminda bulunurlar. Tim bunlat, bir
pazarda degisilmeyen enformasyon girdile-
ridir ve “ikincil bilisim sektort” olarak ad-
landirilirlar.  Ornegin, bagimsiz ¢alisan bir
avukat birincil bilisim sektoriine; bir kurulu-
sun maasl calisan avukati ikincil biligim sek-
torine girer. (Geray 2003, 119)

Schiller’a gbre enformasyon ekonomi-
nin odak noktast haline gelmistir. Enfor-
masyon kullaniminin —verinin bilgisayar-
lar araciligiyla islenmesi, saklanmasi, erisil-
mesi ve iletilmesi araciligiyla— hizla artma-
st ile birlikte, enformasyonun kendisi satss icin
baglica nesne olmugstnr. Enformasyonun genis
kullanim alanina sahip degerli bir mal olarak
ortaya ctkist, ekonomide gerceklesen kok-
lii degisimin asil etkenlerinden biridir. On-
cesinde limitli olan ve gérece degistirileme-
yen, kazang getirmeyen islemler, islevler ve
servisler yeni enformasyon teknolojileri yar-
dimziyla potansiyel olarak ve halihazirda kar
merkezleri olmustur. Saglik, egitim, kent
hizmetleri — enformasyonun kendisi, bit-
den bire 6zel yatirim ve kar saglama faaliye-
ti alani haline gelmistir. Bankacilik, sigorta-
cilik, iletisim, reklamcilik, seyahat ve eglen-
ce artik bitylik miktardaki enformasyon aki-
sina ve veri islemeye bagli duruma gelmistir.
Tim bu gelismeler karsimiza “bilisim toplu-
mu” adt altinda ¢tkmaktadir. (Schiller 19806,
33-34)

Schiller, enformasyon ile ilgili gelisme-
lerdeki piyasa olgitii vurgusuna dikkat ceker.
Bu gériise gore, enformasyon ve iletisim
alanlarindaki yenilikler piyasanin &dr amag-
I alim, satim ve ticaret konusundaki baski-
st etkili olmaktadir. Schiller’a gére piyasa il-
kelerinin merkezi konumda olmasi, enfor-
masyonun setalasmasinda, yani yalnizca sati-
labildigi takdirde kullanilabilir olmasinda iti-
ci giic olmustur. Bu bakimdan, enformas-
yon kapitalist toplumlardaki diger seyler gibi
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muamele gbrmektedir. Enformasyon glini-
miizde bir meta olarak ele alinmaktadir. Git-
gide daha cok alinir ve satilir hale gelmis; dis
macunu, kahvaltilik gevrek ve otomobilden
farki kalmamistir. (Webster 1995, 77) Kural
olarak, enformasyon ancak kar amagl satil-
ma imkant varsa, en iyi kazang firsatint sag-
layacak sekilde bol miktarda ve/veya ytksek
kalitede dretilir ve kullanima sunulur. En-
formasyonun ne tiir, kimin i¢in ve hangi ko-
sullarda tretilecegi konusunda da belitleyi-
ci olan piyasa baskisidir. (Webster 1995, 81)

Torenli, I1. Diinya Savasi sonrast kapita-
lizmin degisen ekonomi politigine de bag-
It olarak, yeni enformasyon ve iletisim tek-
nolojilerini glindeme tastyan ekonomik di-
namikler arasinda birinci sirada, enformas-
yonun metalasmasint sayar. Ona gére, Ma-
tematiksel Iletisim Kuramr’nin da katkisty-
la enformasyonun nesnel-6l¢tlebilir, dolay:-
styla da diger ticari mallar gibi fiziki bir var-
liga sahip bir mala déntismis, metalasmus-
tir. (Toérenli 2005, 90) Sadece kanalla, mesa-
jin bu kanalda “saglikli” akistyla ilgilenen bu
mekanik modelde, “anlamin, niteligin g6z
ardr edilmesi” pahasina da olsa enformas-
yonun Sl¢timlenebilme olanag elde edilmis
oluyordu. Enformasyonun béylece sezgi-
lere, hislere dayali, “olgusal” bir durum ol-
maktan ctkartlip “nesnel-somut” bir varliga
dontstiirilmesiyle bitlikte artik alim-satima
konu olabilecek bir mal-iiriin olabileceg;
toprak, emek (isglicl), sermaye gibi tiretim
faktorleri arasinda yerini alabilecegi kesfedil-
mistir. (Torenli 2005, 94) Enformasyon da
sOylendiginin aksine arttk bir mala doniis-
mistir ve diger piyasa mallarindan “sekle”
6zgl olanlar disinda bir farki kalmamustir.
Dolayisiyla parast olanin enformasyona da
sahip oldugu; ancak anlasmalarla, fikri mul-
kiyet haklariyla, patent yasalartyla enformas-
yona sahiplik konusunda tekel konumunda



olanlarin ya da “kiiresel diizeyde hakim ko-
numda olanlarin” pazarlayabildigi yeni bir
ortam dogmustur. (T6renli 2004, 68)

Mowshowitz’e gére enformasyon —ne
olursa olsun— sahip olunup degerlenebili-
yorsa, bir metadir. Bir dizi bilgisayar prog-
rami milkiyet haklart ile etkin olarak koru-
nabiliyorsa ve bu programlar bir miktar para
karsiliginda mubadele edilebiliyorsa, meta-
dirlar ve ekmekten, televizyondan, hisse se-
nedinden farklari yoktur.

Mowshowitz’in “karar verme ve kontrol
yetenegi” olarak formiile ettigi enformas-
yon tanimi, Shannon’inki ile tutarhdir. An-
cak, 6rnegin iki ayr1 kaynaktan gelen iki me-
saj tamamen ayni entropiye veya kesinsiz-
lige sahip olsa da, piyasada kullanimlarin-
dan elde edilecek kazang miktart farklt ola-
bilir. Shannon’in entropi 6l¢imi karar ver-
me baglaminda, alinan mesajin ortadan kal-
dirdigy kesinsizligi belirtmek tizere kullanila-
bilir; ancak bu 6lcim alict/karar verici icin
mesajin ekonomik degeri hakkinda bir sey
s6ylemez. Enformasyonun ekonomik dege-
11, azalttugy kesinsizlik miktar ile belirlene-
mez. Enformasyonun kesinsizligi ve ekono-
mik degeri arasindaki iliski, somut tiriinlerin
niceligi ve ekonomik degeri arasindaki ilis-
kiye benzer. Nasi hacim ve agirlik elle tutu-
lur Griinlerin miktarini Glgliyorsa, kesinsiz-
lik veya entropi de enformasyon miktarini
Olcer. Mowshowitz 1992)

Metanin kullanim-degeri ele alinirken,
het zaman, su kadar duzine saat, su kadar
metre keten ya da su kadar ton kémiir gibi
belitli niceliklerden s6z edilir. (Marx 2007,
48) Dogal 6zelliklerine gore, farkli kulla-
nim degerleri, farkli olarak Slctlir. (Marx
1993, 42) Aynt sey enformasyon icin de
s6z konusudur. Matematiksel Tletisim Ku-
rami, enformasyonun “su kadar bit”,

>

kadar bayt” seklinde niceliksel olarak ifade

su

sim
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edilmesini saglamistir. Bu durumda, entro-
pi bir enformasyonun kullanim-degerini be-
lirtir denebilir. Zar atist 6rnegine geri dénu-
lecek olutsa, hilesiz bir zar atisindaki enfor-
masyon miktart Slcilebilir ve 2,58496 bife
esittit. Zar atildiktan sonra gelen rakamin ne
tiir bir oyunda kullanilacagi veya faydasinin
ne olacagt kisiden kisiye, durumdan duru-
ma degisir. Ancak Shannon’un entropi 6l-
cumdu, zar atisinda kullanilabilir/kullanilan
durumdaki enformasyon kaynaginin mik-
tarint 6lcer. Bundan sonradir ki, enformas-
yon miibadele stirecine “yaratrli”, “bizim di-
simizda”, “su ya da bu tlirden insan gerek-
sinimlerini gideren”, “insan emegiyle tretil-
mis”, “bir piyasada satilmak tizere arz edil-
mis”, “yeniden kullanilmast mimkin” bir
hizmet biciminde dahil olut.

b

O halde, enformasyona miibadele stire-
cinde deger katan nedir? Cok sayida iletisim,
yonetim ve iktisat bilimci enformasyonun
meta oldugunu soylerken dayanaklari nedir?
Shannon, enformasyonu igerdigi anlamdan
bagimsiz bir sekilde, nesnel olarak Sl¢iiyor-
sa, enformasyonu meta yapan nedir? Mate-
matiksel Iletisim Kuramr’'nin enformasyon
miktarint 6l¢mesi tek basina enformasyo-
nun meta olmasina yeterli degil midir?

Dan Schiller, enformasyonun dogal ha-
liyle niye degerli olmadig1 sorusuna, enfor-
masyonu “bir kaynak olarak enformasyon”
ve “bir meta olarak enformasyon” olarak
ikiye ayirarak yanit arar. Schiller’a gére (D.
Schiller 1988, 32-41) kaynak, halihazirda
kullanilan veya potansiyel olarak kullani-
labilecek olan her seydir. Ancak tim kay-
naklar meta degildirler. Yalniz belitli ko-
sullar altinda metaya doéntsitler. Bu kosul-
larin neler oldugundan calismanin basin-
da bahsedilmisti. Schiller bu noktadan son-
ra, bir kaynak olarak enformasyonun (yani
kullanim-degerine sahip enformasyonun)



bir meta olarak enformasyona (degisim-
degerine sahip enformasyon) donistigi-
ni belirtir. Schiller’a gére enformasyon sos-
yal acidan diger tim metalarla 6zdestir; ka-
pitalizm tarafindan metaya donistiirilen di-
ger tim kaynaklar gibi ayni sosyal 6rgtitlen-
me degisikliklerini tecriibe etmislerdir; hep-
si dcretli emek tarafindan, piyasa icin Ure-
tilmislerdir. Enformasyonun kendisi, icinde
bulundugu sosyal kurumlar ve iligkiler tara-
findan belirlenir ve diizenlenir.

Morris-Suzuki, bilisim toplumu kavra-
minin ortaya ¢tkmasina neden olan gelis-
melerin asil 6zelliginin, ekonomik aktivite-
ler agisindan mal tretiminden enformasyon
Uretiminin metalasmasina gecis oldugunu
s6yler. Morris-Suzuki’'ye gére (Morris-Su-
zuki 1997, 60-61) bu g yolla gerceklesir:
Birincisi, sirketler Uretimde bilgisayar kont-
rolli ekipmanlart kullandikea, ellerindeki is
glicli giderek daha fazla planlama, arastirma
ve tasarima yonelmeye baslar: bdylece mal
tretiminde kullanilacak olan bilgi gelistiri-
lir. Bu durumda sirket aslinda enformasyo-
nu bir meta olarak satmasa da onu uretti-
g1 son Urtnlerin degerini artirmak icin kul-
lansr. Tkincisi, sayilar1 giderek artan sirketler
diger sirketlerin tretim stireclerinde kullan-
malari i¢in tasarim, yazilim, veri tabani, vb.
ile ilgili metalasmis olan “Uretici enformas-
yonu” {retir ve satarlar. Son olarak ise sit-
ketler kitap ve dergi, televizyon programi,
video, bilgisayar yazilimi gibi “tiketici en-
formasyonu” iiretir ve satarlar.

Enformasyonun tiretimi ve metalagmast
strecinde, onu mamullerden ayiran ve eko-
nomik degerini belirlemede klasik yéntem-
lerin uygulanmasint zorlastiran karakteris-
tikleri ise sunlardir:

Enformasyon iretildikten sonra
kopyalanabilir ve diigik maliyetler-

le iletilebilir.
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Enformasyon tiiketilmez.

Bu 6zellikleri nedeniyle, enformas-
yonun yalniz herhangi bir bicimde
tekel tarafindan korundugunda bir
tcreti olur.

Enformasyonun tcretinin belirlen-
mesi zordur; enformasyonu alacak
olanlar, onu satin alana kadar iceri-
ginin ne oldugunu tam olarak anla-
yamazlar.

Enformasyonu tekel altinda tutabil-
mek glctiir; 6zel enformasyonun
strekli olarak yeniden kamusallas-
mast ihtimali vardir.

Enformasyon yukarida belirtilen karak-
teristikleri ile birlikte ele alindiginda, yeni-
den tretilemeyen metalardan farkint Morris-
Suzuki artik bilginin nasil dretildigi ile ilgili
surecle aciklar: Dinyanin cesitli tilkelerinde
galyum arsenit yariiletken teknolojisini ge-
listirme pesinde olan programlar oldugunu
varsayalim. Bu arastirma projesinin girdile-
ri bir miktar laboratuar ekipmani, bilgisayar
donanimi, satin alinan yazilimlar ve buytk
miktarda insan emegi olacaktir. Ancak asil
girdi satin alinmamus, kiitiphanelerden, bi-
limsel dergilerden, konferans tartismalarin-
dan elde edilen tcretsiz enformasyondur.
Halihazirda mevcut bilgi ve emegin bilesimi
“artik” bilgiyi Gretir. Girdi olarak bilgiler tic-
retsizken, projenin irettigi yeni artik bilgi-
nin, onu 6zel mulkiyete dénustiren patent
sistemi, telif haklari veya marka adlari tara-
findan belitlenen bir Gicreti vardir. (Morris-
Suzuki 1997, 62-63) Wiener’e gore, bulusg
yapan bir kisiye, buluslariyla ilgili kisitlt bir
tekel hakki tantyan bir patent belgesinin, ay-
ricaliklt bir sirketin elde ettigi baz1 6zel im-
tiyazlardan higbir farki yoktur. Patent yasa-
lar1 ve patent kanunlart ardinda da bir 6zel
mulkiyet felsefesi yatar. (Wiener 1975, 159)
“Fikri Milkiyet Haklar” denen telif hakla-



11, patentler ve lisanslari tanimlayan kanun-
lar araciligtyla enformasyonun metalasma-
st stireci tamamlanir ve kazang icin yeni bir
olanak saglanmis olur.

Kullanim-degeri bakimindan enformas-
yonu Olcebilsek de, Shannon’un modeli en-
formasyonun tasidigi anlami disarida birak-
181 icin onun mubadele stirecindeki fiyatint,
yani degisim-degerini él¢mek zordur. Meta
olarak enformasyonun degisim-degerinin
kontrol edilmesinde enformasyon iretici-
lerinin kullandig1 stratejilerden bazilart sun-
lardur:

Farkli drtinleri standart ve esdeger
hale getir: Enformasyonun dege-
rinin, migterinin sahip oldugu bos
zamant doldurma becerisi agisindan
belirlendigi video endustrisi bu stra-
tejiye 6rnektir. Uriinlerin fiyatlarin-
daki tek degisiklik, piyasaya son gi-
ren Uriinin en ylksek fiyata sahip
olmasindan kaynaklanir.

Belirli igerikleri degil, enformasyo-
nun akisini sat: Musteri enformas-
yona erisimi satin alir. World Wide
Web 6rnegindeki  6demeli  inter-
net hizmeti ve diger 6demeli arama,
6demeli izleme hizmetleri bu strate-
jivi temsil eder.

Yeniden ve yeniden tiketilmesi ge-
reken kisa O6mitli enformasyon
uret.

Enformasyonu miimkiin oldugunca
farkli bicimlerde yeniden dagit: En-
formasyon (6rnegin film) bir kere
tretildi mi, tasidigt anlam ikinci pla-
na atilir. Onun degisim-degeri artik
farkli bicimlerde ve farkli pazarlar-
da yeniden uretilebilme yetenegine
bagli olarak belitlenir.

Misterilerin davraniglarini isle: En-
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formasyon endustrisi, kisisel davra-
nis veri tabanlarinin Gretimini mim-
kiin kilarak pazarlama strecini oto-
matiklestirir. Izleyici tepkilerinin én-
ceden belitlenmesi icin enformas-
yon islemesinin ve modellemesinin
kullanimi bu siirece 6rnektir. (Sholle
2004)

Calismanin bundan sonraki béluminde,
bir meta olarak enformasyonun Tirkiye
ckonomisindeki yeri ve O6nemini gérmek
amactyla, Turkiye’de bilisim sektSriiniin
gelisimi ile ilgili temel ekonomik gostergeler
lzerine yapilan arastirmaya yer verilecektir.

Tirkiye’de Bilisim Ekonomisi
Gostergeleri

Aragtirmanin Amaci ve Kapsam

Tirkiye’de bilisim ekonomisi gostergeleri
hakkinda yapilan arastirma, bir meta olarak
enformasyonun tlke ekonomisindeki yeri-
ni ve 6nemini gosterecektir. Tarim, sanayi
ve hizmet sektoriindeki degisimler, aynt za-
manda enformasyonun da ekonomide kul-
lanimt tzerinde fikir verir niteliktedir. Bu
baglamda yapilan arastirmada 6ncelikle ta-
rim, sanayi ve hizmet sektdrlerinde gayri safi
milli hasila, isgiicii ve katma deger oranlar
hakkinda veriler tizerinden enformasyon ile
ilgili sektorlerdeki degisimlerin ortaya kon-
mast amaclanmistir. Bilisim ekonomisinin
gelisiminin 6nkosullart olan bilisim tekno-
lojileri kullanimi, AR-GE ve egitim durumu
gostergeleri hakkindaki verilerin incelenme-
si ise bilisim sektériiniin Tirkiye'deki duru-
munu gbzler 6niine serecektir.

Aragtirmanin Metodolojisi

Arastirmaya konu olan gostergeler hakkin-
daki verilerde Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
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(TUIK) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiiti’niin (OECD) ilgili konular iizerine
yapmus olduklari arastirmalar temel alinmus,
grafikler bu verilerden yola cikilarak olugtu-
rulmustur.

Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde
Baz1 Temel Gostergeler

Arastirmanin bu bolimiinde, Tirkiye’de ta-
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rim, sanayi ve hizmet sektoriindeki faaliyet-
lerin toplam gayri safi yurtici hasiladaki, isgti-
ciindeki ve kattiklar1 degerdeki oranlart hak-
kindaki veriler analiz edilecektir. Gayri safi
milli hasila ve isgiicii ile ilgili veriler TUTK in,
katma deger ile ilgili veriler ise OECD’nin
yapmis oldugu arastirmalardan alinmistir.
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lletI s-m
yapilan katki incelendiginde, enformasyon | bu artis hizmet sektériinde sanayi sektori-
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere pa- | ne kiyasla daha biytk bir ivmeyle gercekles-
ralel olarak, hizmet sektériiniin paytnun art- | mistir. Tarim sektériinde ise 2005 yilindan

g1 gorillmektedir. Bu donemde hizmet ve | itibaren dusts gézlenmektedir.
sanayi sektorlerinin katkisi artmakla birlikte,
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32% 32% 31%

HTarim 12% 12%
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Tablo 5 - Katma Deger Orant

1998 yilinda hizmet sektoriiniin gayri
safi milli hasiladaki payt %53 iken, bu oran
10 yil sonrasinda %20’lik bir artisla %64°e
yukselmistir. Aynt dénem icerisinde sana-
yi sektortintn orant %20, tarim sektériniin
orant ise %30 dismustiir.

Hizmet ve sanayi sektorlerindeki Geretli
calisan sayilar incelendiginde, hizmet sekt6-
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riiniin gayri safi milli hasiladaki artan paymna
dogru orantida, 2003 yilindan itibaren hizla
arttif1 gorilmektedir.

2003 yilinda hizmet ve sanayi sektorle-
rindeki tcretli calisan sayist hemen hemen
aynt iken, 2004 yilinda hizmet sektSriintin
payt sanayi sektérini ge¢mis, 2005 yilinda
ise hizmet sektoriinde tcretli ¢aligan sayist
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B Enformasyon Sektorl
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Tablo 7 - Ucretli Caligan Sayist (%)

sanayi sektériinden %8 daha fazla olmugtur.

Sektorel bazda katillan deger oranlart in-
celendiginde, 2000 yiindan 2007 yilina ka-
dar gecen strede hizmet sektoriinde %9’ Tuk
bir artis gézlemlenirken, sanayi sektériinde
%9’luk, hizmet sektorunde ise %17’lik du-
sts gézlemlenmektedir.

Bilisim Sektorii Gostergeleri

Aragtirmanin bu bdliiminde, yukarida ta-
rim, sanayi ve hizmet sekt6rleri hakkinda-
ki verilerden yola ¢ikilarak, enformasyon ile
ilgili sektorlerin gayri safi yurtici hésila ve
toplam tcretli galisan sayisindaki oranlar
incelenecektir.
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Tablo 8 - Biiyiikliikk Grubuna Gore Bilgisayar ve
Internet Erisimine Sahip Olan Girigimlerin Orani
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ilefisim

Egitim, arastirma ve gelistirme, iletisim,
enformasyon makineleri ve enformasyon
hizmetleri gibi bilisim sektorii faaliyetleri-
nin gayri safi milli hasiladaki oranlart ince-
lendiginde, 1998 yilindan 2008 yilina kadar
yaklasik %15’lik bir artis gézlemlenmekte-
dir. 1998 yilinda bilisim sektériiniin toplam
gayri safi milli hasiladaki orani %27 iken bu
oran 2008 yilina gelindiginde %31 olmugtur.

2003 yihindan 2005 yilina kadarki veriler
incelendiginde, bilisim sektérinde Gcretli ¢a-
lisan sayisinin Tarkiye'deki tim sektSrlerde
calisanlarin %20’si oldugu goriilmektedir.

Bilisim Teknolojileri Gostergeleri

Aragtirmanin bu bolimiinde, TUTK’in yap-
mus oldugu “Girisimlerde Bilisim Tekno-
lojileri Kullanimi Arastirmasi”’ndan alinan

Tirkiye’deki girisimlerin biyiiklik gruplari-
na gore ve sektorel bazda bilgisayar ve inter-
net erisimine sahip olma, web sitesine sahip
olma ve internete baglanma yollar ile ilgili
veriler analiz edilecektir.

Girisimlerde bilgisayara ve internet eri-
simine sahip olma orant 2005 yilindan bu
yana artmistir. 2008 yilinda Ttrkiye’deki gi-
risimlerin %91’1 bilgisayara, %89’u ise intet-
net erisimine sahiptirler. Biyiiklik gruplari-
na gére incelendiginde ise girisimlerin ¢ali-
san sayilarina gore buyiiklikleri arttikea, bil-
gisayara ve internet erisimine sahiplik oran-
lart artmaktadir. 250’den fazla ¢alisani olan
girisimlerin yaklasik tamami bilgisayara ve
internet erisimine sahip durumdadirlar.

Girisimlerin web sitesine sahip olma

durumlart incelendiginde, 2005 yilindan
2008’ kadar %29’luk bir artts gézlemlen-
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internete Baglanan Girisimlerin Baglanti Tipleri Orani
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baglanti) ethernetvb. kiralik vb.)
hatlar)
®2005 35,26% 6,75% 79,71% 9,42% 0,00%
W 2007 18,37% 3,81% 94,24% 10,09% 13,60%
2008 16,05% 3,65% 95,28% 8,14% 13,84%

Tablo 10 - Internete Baglanan Girigimlerin Baglant: Tipleri Oran1

mektedir. Buyiiklik gruplarina gére ince- | tipleri orani incelendiginde, DSL ve mobil
lendiginde bu oran girisimin buytkligiine | baglant: tipleri gibi genis bant baglant: tiple-
paralel olarak artmaktadur.
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Egitim Seviyesi
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Okuma Okuma ilkokul  ilkégretim Ortaokul Liseveya Yiiksekokul Yiiksek Doktora Bilinmeyen
yazma yazma mezunu  mezunu veyadengi dengiokul veya lisans mezunu
bilmeyen bilen fakat okul mezunu fakulte mezunu

bir okul mezunu mezunu

bitirmeyen

Tablo 13 - Egitim Seviyesi

lant1 ve ISDN baglant: tiplerini kullanan gi- = niin gelisiminde 6nemli yeri olan arastirma

risimlerin orant gittikge azalmaktadir. ve gelistirme faaliyetleri hakkinda TUIK’in

yapmus oldugu “Ar-Ge Faaliyetleri Aragtir-
AR-GE Gostergeleri mast” sonuclarinin verileri analiz edilecektir.
Calismanin bu boliimiinde, bilisim sektori- 2007 yihnda Tam Zaman Esdege-
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i (TZE) cinsinden toplam 63.377 AR-GE
personeli calismustir. Sektorler itibari ile da-
gillima bakidiginda, TZE cinsinden toplam
AR-GE personelinin 2007 yilinda % 46.6’st
yitksekogretim kesiminde, % 38.3’4 ticari
kesimde ve % 15.1’1 kamu kesiminde bulun-
maktadir.

2007 yihinda AR-GE harcamalarinin %
48.2s1 yiiksekogretim, % 41.3’0 ticari kesim ve
% 10.6’t kamu kesimi tarafindan gercekles-
tirilmistir. AR-GE harcamalari, finanse eden
kesimler itibaryla incelendiginde; harcamala-
rin % 48.4°0 ticari kesim, % 47.11 kamu ke-
simi, % 4’4 diger yurtici kaynaklar ve % 0.5
ise yurtdst kaynaklar tarafindan karsilanmistir.

Egitim Gostergeleri

TUIK’in verilerine gore Tirkiye’deki 15 yas
tzeri nifusun %911 okuma yazma bilmek-
le beraber, %06,5lik bir kesim okuma yaz-
ma bilmesine ragmen herhangi bir okul bi-
tirmemigtir. Nifusun yaklasik %451 ilkokul
veya ilkogretim mezunu, %19’u lise mezu-
nu, %71 ise yiksekokul mezunudur. Lisan-
ststii egitim oranlari ise ylksek lisansta %5,
doktorada ise yaklasik %15’te kalmistir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastrmanin  bulgulari  incelendiginde,
Tirkiye’de tarim ve sanayi sektorlerinin gi-
derek tilke ekonomisindeki paylarinin azal-
dig1, buna karsilik hizmet ve bilisim sekt6r-
lerinin yiikselise gectigi gorilmektedir. Gi-
risimlerde teknolojilerinde
faydalanma oranlarina bakildiginda ise, gi-
risimlerin biiyuklikleri artttkca bu tekno-
lojilerden faydalanma oranlarinin da arttig
gozlemlenmektedir. Girisimlerin enformas-
yon erisimleri hakkindaki veriler ise giderek
daha fazla genis bantl hatlarin kullanilma-
ya baslandigr ve dolayisiyla daha fazla mik-

enformasyon

sim
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tarda enformasyona etisim saglandigt orta-
ya ¢tkmaktadir.

Bilisim ekonomisinin gelisimi Uzeri-
ne bir diger gésterge olan AR-GE faaliyet-
lerine bakildiginda, AR-GE icin calistiri-
lan personel ve yapilan harcama miktarla-
rinin artmasi ile birlikte, ticari sektorun bu
alandaki yatirimlarinin artt@ gbzlemlen-
mektedir. Egitim durumu hakkindaki veri-
ler ise Turkiye’deki nifusun hemen yarisi-
nin ilkégretim mezunu oldugu, bilisim eko-
nomisinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isglicti-
ni olusturan tniversite mezunlarinin sayila-
rinin az oldugu gérilmektedir.

Sonug

Meta, yasam icin gerekli, yararli ya da hos,
insan gereksinimlerinin konusu olan, bizim
disimizda, tasidigt 6zellikleriyle su ya da bu
tirden insan gereksinimlerini gideren, in-
san emegiyle tretilmis ve bir piyasada sati-
mak tizere arz edilmis, yeniden dretilmesi
miimkiin bir mal veya hizmettir. Enformas-
yon ise bir sisteme karar verme ve kontrol
etme yetenegi saglayarak sistemin kesinsiz-
liginin azaltilmast i¢in gerekli olan bir kav-
ramdir. Piyasa kurallart icerisinde enformas-
yonun diizenli olarak saklanmast, islenmesi
ve iletilmesi, onun gerek tretimde kullamil-
mast gerekse piyasaya arz edilerek satilma-
st araciligtyla bir meta haline gelmesine ne-
den olmustut.

Matematiksel Iletisim Kurami, enfor-
masyonun nicel olarak Sl¢tlebilmesi dola-
yistyla nesnel olarak tanimlanmasini sagla-
yarak bir kullanim-degerine sahip olmasi-
nt saglamistir. Bu sayede enformasyon hem
tretim girdisi hem de piyasaya arz edilen
son urln olarak ekonominin 6nemli bir un-
suru olmus, dahasi enformasyonla ilgili faa-
liyetlerin artmastyla birlikte bilisim ekono-



misinin olusmasina yol agmistir. Metalasan
enformasyon ise patent, telif hakki ve lisans
kanunlari ile korunarak 6zel milkiyet altina
girmistir.

Bilgi ve bilisim toplumu gibi, enformas-
yon ve iletisim teknolojilerinin toplum tize-
rindeki etkileri dolayisiyla yapilan yeni top-
lum tanimlamalar1 enformasyonun meta-
ya déntismis olmasi Szelliginden bagimsiz
diistiniilemez. Matematiksel Tletisim Kura-
mi, basta ekonomi olmak tizere piyasa ige-
risinde enformasyonun sahip oldugu 6nem-
le bitlikte toplumun neden “bilisim toplu-

M«

mu”, “bilgi toplumu”, “sanayi sonrast top-
lum” gibi yeni kavramlar gercevesinde ta-
nimlanmaya ¢alistldigini anlamamizi saglar.
Bu tiir tanimlamalar kapitalizm sonrasini ta-
rif etme ugrast icinde olsalar da, bilim en-
formasyonun kapitalist toplumlardaki ser-
vetin birikiminin bir bi¢cimi, yani bir meta
oldugunu géstermektedir.

Bir meta olarak enformasyonun Tirki-
ye ekonomisindeki yeri incelendiginde ise
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisindan beri sana-
yi sektoriniin gelismis tlkelerdeki distist-
niin yansimasina rastlamlmustir. Turkiye’de
tarim ve sanayi sektOriinin gayri safi milli
hasiladaki, ¢alisan sayisindaki ve katma de-
gerdeki paylan gittikce azalirken, hizmet
sektoriiniin ve bilisim sektériinin bu gos-
tergelerdeki paylarinin artugr goézlemlen-
mistir. Bilisim teknolojileri  kullaniminin
ve AR-GE yatirimlarinin artmasina karsin
ise Tirkiye’de bilisim ekonomisinin ihtiyag
duydugu nitelikli isgliciinii olusturan iniver-
site mezunlarinin saytlart azdir.
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