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Konusma Yontemi

Ozet

DUsUnme, duyma, hayal kurma, dav-
ranis ve hareketler, benligin disina s&z-
cUkler yoluyla aktarilr. iletisim, insanog-
lunun varoldugundan bu yana kendi-
ni karsi tarafa anlatma ve yasadiklari-
ni, gérduklerini, duyduklarini paylasma
cabasidir. Ozellikle basin-yayin alanin-
da calisaniar icin konusmak, meslekle-
rinin énemli 6gesidir. Meslegini yapar-
ken, isine konusmasini da katan, ne-
rede nasil konusacagini bilen Kisi, o 6l
cUde basarnya ulasir. Konusma, ses ci-
karabilme yeteneginin &tesinde bir dil
Urinuddr. Calismada bu Uretfimin en
gelismis haliyle nasil olmasi gerektigi
ele alinmis ve éneriler sunulmus; mesle-
gini yaparken isine konusmasini da ka-
tan insanlarnin dogru davranis bicimleri-
ni belilemek amaclanmistir. Bu amac-
la basarill konusmada etkili olan ége-
ler ele alinarak incelenmistir.
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Abstract

Thinking, hearing, dreaming, behav-
jours and actions are transferred out
of pride by words. Communication
is an exertion, which helps people to
explain themselves to others to share
what they heard and saw. Beyond
the voice, speaking is a language pro-
gency. This article explains how must
be this manufacturing employment as
sophisticated as it is and it also aims
to determine the correct behaviour
patterns related to speaking. For this
purpose, essential primary factors for
successful speaking were examined
in this article.
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Girig

Basta basin ve yayin ile ilgili meslekler olmak
tizere birgok meslek, dogrudan konusmayla
ilgilidir. Meslegini yaparken, isine konusma-
sint da katan, nerede, nasil konusacagini bi-
len kisi, o 6lciide basarili olacaktir.

Bu calismada, meslegini yaparken isi-
ne konusmasini da katan insanlarin dogru
davranis bicimlerini belitflemek amaglanmis-
tir. Bu amacla basarili konusmada etkili olan
Ogeler metin analizi yontemiyle degerlendi-
rilecektir.

Calismada, konugmacinin kisiligi ve buna
baglt olarak gelistirdigi davransslar, icinde
yasadigt kiltir, olusturdugu tslup ve beden
dilinin konugmaya etkisi ortaya konulacaktir.

Insan zekastnin kendi tiiriinden olanlarla
yasama egilimi tastmast toplumlarin olusma-
sina zemin hazirlamistir. Toplumun en glg-
It aract ve ortak bagt olarak da dil kargimi-
za c¢tkmaktadir. Konusma, ses ¢tkarabilme
yeteneginin Stesinde bir dil Grintdir. Calis-
mada, bu tretimin en gelismis haliyle nasil
olmasi gerektigi sorgulanacaktir.

Zeka, duygu ve disiince sistemi, insanin
i¢ benliginin olusmasini hazirlayan Sgeler-
dir. Diistinme, duyma, hayal kurma, davra-
nis ve hareketler, onlarin yant sira séz ola-
rak gérinir; benligin disina bu yolla aktari-
lir. Insanin ruh diinyast, toplum ve gevre ko-
sullarina baglt olarak dil ve konusma aracili-
gtyla yansir.

Fransiz filozof Etienne Bonnot de Con-
dillac (1715-1780), bilgi kaynaklarinin ‘du-
yum ve disinme’ oldugunu ileri siirerken,
‘Akil yirttme sanati, konusma sanatindan
baska bir sey degildir ve bilim, iyi kurulmus
bir dildir.” demistir.

Eski ¢ag dustincesinde akil ve dilin, To-
gos’ terimiyle agiklandig1 da hatirlanirsa, in-
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san zekast ve akliyla mantik ve dil arasinda
da bir bagin varligt s6z konusudur.

Konusmanin giizel ve hele etkili olma-
st yoniyle distinildiginde, dil-mantik ilis-
kisi tzerinde 6nemle durulmalidir. Giizel
ifade etmek ve etkili olmak icin, her seyden
once dogru distinmek ve konusmak asildir.
Bunu saglayacak da mantiktir; mantikli ol-
mak, mantikli konusmaktir.

Konusma konusunun bir mantik cerge-
vesine oturtulmasinin yant sira konusma sii-
resince secilecek sozler, kullanilacak kelime-
ler, s6z-dizimi, jest, mimik ve hareketler de
mantiklt olmalidir.

Bir iletisim bi¢imi olan konusma, din-
leyen kisi ya da toplulukla konusmact ara-
sinda, bir anlagma anlami1 tagimast acisindan
aynt zamanda bir ‘sézlesme’ demektir. An-
cak mantik-dil uyumu sayesinde béyle bir
s6zlesmeye ulagilabilir. Inandirict ve etki-
i olmak ise mantik-dil uyumuyla gercekle-
sebilir.

Dilimizde ‘nutuk’ kelimesinin mantik’tan
gelmesi bosuna degildir. Mantik ve nutuk
kelimeleri, Arapca'dan, ‘nutk’ kelimesin-
den dilimize ge¢mistir ve ‘nutuk’un anlami
‘soylev’den 6nce ‘s6z séyleme, konusma’ de-
mektir (Congur, 1999: 20).

Ote yandan, giizel s6z séyleme, s6z sa-
natt olarak edebiyatin konularindan biri sa-
yildigindan, bu ¢ercevede kelimenin ilk an-
lamiyla bir edep (incelik) isidit. Bu neden-
le, ‘s6z’0 sanata donistirmek isteyenlerin
ilk grenecekleri, konusma inceliklerini bil-
mek olmalidir.

Sanatlarin icinde belki de en zor olant
s6z sanatdir. Etkili, diizglin, glizel konusa-
bilmek i¢in insanin bilgi, giiven duygusu, ira-
de giict, anlayss, sezgi ile yeterli bir kiltire
sahip olmast gereklidir. Konusmaya rastlan-
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tilar degil, 6nce bireyin iradesi gem vurma-
hdir (Kisiler kiyafetleriyle karsilanir, bilgile-
tiyle ugurlanir) (Tellioglu, 1999: 41).

Kiresellesen diinyada yabancilarla dolu
schirlerde konusan kisinin giivenilirligi ayn
zamanda gorintiisii ve tslubuyla da yakin-
dan ilgilidir. Sennet’e gére, yabancilardan
ibaret bir ortamda, bir kisinin hareketlerine,
actklamalarina ve iddialarina tanik olan in-
sanlar genellikle o kimsenin ge¢misi hakkin-
da hicbir bilgiye sahip degilditler ve benzer
hareketlere, aciklamalara ve iddialara iliskin
gecmis deneyimleri de yoktur (1996:60).

Su halde, buradaki seyitci acisindan, bel-
li bir kisiyle ilgili deneyimine ait olmayan bir
olgiiye dayanarak, o kisinin verili durumda
inanilir olup olmadigr konusunda bir yargi-
ya ulasmak son derece giictiir. Inancin daya-
nag1 olan bilgi o anda var olan durumla si-
nirlt bir bilgidir. Bu nedenle, inancin olug-
mast, bizzat o durumun icinde kisinin nasil
davrandigi, konusmalari, jestleri, hareketleri,
giysileri ve dinleme tarzina baghdir.

Kisilik

Kisilik, bir konusmact icin belki de en
o6nemli etkendir. Dale Carnegie’ye gore kisi-
lik: “Miiphem ve genis anlam tasir. Menekse
esansi gibi, analizlere dayanmayan bir mad-
deye benzer. Kisinin biitiin karigik taraflars;
fiziksel, ruhsal, akla degin melekeleri, 6zel-
likleri, eylemleri, istidatlari, yaradilist, diisi-
niis tarzi, enerjisi, deneyimleri, yetisme sek-
lidir” (Kantemir, 1997: 59).

Kisilik bir bireyin ilgiletinin, tutumlari-
nin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis
gbrinisiiniin ve ¢evresine uyum tarzinin
Ozelliklerinin timiini kapsayan bir kavram-
dir. Bagka bir deyisle kisilik, insanlart bir bi-
rinden farkli kilan, kendisi ve cevresinde-
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kilere bakis acilari, onlarla kurabildigi iligki
diizeyleri ve tepkilerini kapsayan cesitli or-
tamlarda kendini g6steren bedensel, dustin-
sel ve ruhsal 6zelliklerdir. Bireyin, dis gori-
nust, dusinme sureci, sesi ve konusma tat-
z1, tepki hizi, bedensel davranislari gibi g6z-
lemlenen veya belirlenebilen 6zellikleri o bi-
rey hakkinda bize bazt ipuglart verir. Kisa-
ca kisilik; bireyin duyus, disinis, davranis
tarzlarini etkileyen etmenlerin kendine 6zgl
bir bitinligudir.

Kendini tstiin géren, bencil ve abarti-
ct bir konugmacinin, kirsiidde basarili olma-
sina olanak yoktur. Bunun yani sira korkak
ve ¢ekingen bir tavir takinan kisi de, kiirst-
de basart saglayamaz. Bilgisini, g&sterissiz
bir bicimde sunan konusmacinin, daima iyi
bir izlenim ve etki birakacagina kuskusu ol-
mamalidir. Konusma strasinda, dinleyiciyle
olumlu iligki kurmada, ictenligin yerini hig-
bir sey alamaz (Carnegie, 1993a: 119).

Goriiniig

Kuskusuz insanlar ilk giyinip kusandiklarin-
da — ‘6rtiindiiklerinde’ demek daha dogru
olur - butlin amaclari bedenlerini sicak, so-
guk ve yabanct maddelere karsi korumak-
tt. Ancak siirec icinde, bagka basgka ilmekler
atildi insan toplumlarinin yagam dokusuna.
Insan giderek kadin erkek, stnuif siuf, grup
grup, koyli kentli ve benzeri yol ayrimlarin-
da farkls giysiler kusanir oldu. Uzun stredir
de, kisinin toplumsal roliiniin bir géstergesi,
dolayisiyla da toplum kiltiirinin ayrilmaz
bir parcast haline geldi, giyim kusam. (SOy-
lemez, 2005: 203)

Goriints, post-fordist titketim toplum-
larinda kisiyi tanimlayan kodlar olarak al-
gilanmakta ve kisinin kimligi/inanithg bu
kodlarin ¢6ziimiine gére belirlenmektedir.
Bu nedenle giyim tarzi ile inanilirlik ve gtive-



nilirlik arasinda 6nemli bir iligki vardir. Sen-
net, giderek artan ‘sekiiler kapitalist inang’
sistemiyle bitlikte kisinin kamusal alanda
gbrdigi deger ile giyim ve goriintlsii ara-
sinda 6nemli bir iliski oldugunu belirtmek-
tedir (Sennet, 1996:197).

Bir kisiyi ger¢ekten tanimak, giysiler, ko-
nusma ve davranislardaki ayrintilardan iba-
ret olan en somut diizeyde anlamakla ola-
nakliydi. Kisiligi toplumsal bir kategori ol-
rak kamusal alana sokan, i¢sel duygularin bir
rehberi olarak dogrudan goriintslere, yani
kisilige duyulan bu sekiiler inang ile sanayi
kapitalizmi ekonomisinin kaynasmastydi.

‘Giysinin Insanlar Uzerindeki Etkisi’ ko-
nulu bir arastirmada, soruyu yanitlayanla-
rin timd, insanlarin iyi ve zarif giyindikle-
11, Gstleri baglart temiz ve kusursuz oldugu
ve bunu bildikleri zaman, aciklamasi zor bir
etki icinde kaldiklarini, ama bunun pek agik,
pek gercek bir etki oldugunu séylemislerdir.

Deneklere gére, bu durum ve bu duygu,
onlara daha fazla giiven vermekte, kendile-
rine karst daha fazla inan¢ saglamakta, hat-
ta kendilerine duyduklari saygiyr daha faz-
la yukseltmektedir. Deneklerin hepsi de ba-
sartll g6riintisiin, basarilt olmayt kolaylastir-
digini anlatmiglardir. (Carnegie, 1993b: 164)

Cesaret ve Gliven

Bircoklarinin sandig1 gibi, giizel ve etkili ko-
nusmak, dogustan gelen bir yetenek degil-
dir. Bir toplulukta degil konusma yapmak,
kalkip birka¢ s6z sOylemek istedikleri za-
man, bircok kisinin icine bir korku duser.
S6z konusu kisiler, disiincelerini toparla-
yip diizenleyemezler. Bir anda diisinemez,
duyamaz olurlar. Séyleyeceklerini unututlar
hatirlayamazlar (Yorik, 1978: 8).

Givensizlik 6nyargiya neden olur; yal-
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niz baskalarina karst degil, kisinin kendisi-
ne karst da. Zararl etkileri de aynidir: soyut-
lanma, dismanlik, duyarsizlik ve adaletsiz-
lik. Oteki kisilere adaletsiz davranmak yeteri
kadar kotiidir; ama belki de en kotisu, in-
sanin kendi kendisine haksizlik yapmasidir.
Bu tim adaletsizliklerin kokidir (Howard
ve Barton, 1998: 25).

Konusma sirasinda kendine giiveni artir-
mak icin 6nerilenler, gliclii bir kararlt bir is-
tekle baslamak, 6n hazirlik yapmak, Kendi-
ne giivenli gériinerek cesur olmak icin ce-
surmus gibi davranmak ve 6nceden ¢alis-
mak seklinde siralanabilir. Korku giivensiz-
ligin, giivensizlik de neler yapabileceginizi
bilmemenin sonucudur.

Kisi konusmasina hazithk yapmamigsa
kendini rahat hissedemez. Heyecant yene-
bilmek i¢in canlt bir sekilde durup, derin bir
nefes alinmalidir. Cesitli kaynaklarda neti-
len, toplumun 6niine ¢tkmadan 6nce otuz
saniye derin derin nefes alip vermelisidir.

Kisi konusmaya baslamadan cesur bir
sekilde 6ne ¢tkmali, dik durmali, durumun-
dan hosnutmus gibi gériinerek, dinleyicile-
rin gbzlerinin icine bakmali ve glvenli bir
sekilde konusmaya baslamalidir.

Konusma 6ncesinde stresi
azaltmak ve kendine gliveni artirmak icin
yine 6nerilen, konusmactnin sinirli bir sekil-

de giysisinin diigmelerini ilkleyip agmamast,

yasanan

aksesuarlart ile oynamamast ve ellerini ge-
reksiz kullanmasidir. Tk konusmalarda bu
hareketleri engellemek i¢in bir masa ya da
sandalyenin arkasinda durmak ve bunlara
stkica tutunmak ya da elinin icinde bir ma-
deni para tutmak konusmaciya cesaret ka-
zandirabilir.

Konusma sirasinda kendine giiveni sag-
lamak icin, konusmacinin deneyimi 6nem-
lidir.
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Giiven duygusu, daha sbze baslarken
sahip olunmast gerekli bir duygudur. Gi-
vensizlik de, gerginlik ve sinirlilik de insa-
ni duygulardir. Bunlart yenebilmek cesaretle
olur. Herhangi bir sikintt duymadan, keke-
lemeden, sOyleyeceklerimizi unutmadan ko-
nusmak icin gliven, onun i¢in de cesaret ge-
rekir. Kendine giiven kazanmanin en yetkin
yolu da, basatisizliga olanak vermeyecek de-
recede iyi hazirlanmaktir.

Kiiltiir, Dil ve Uslup

Dil en mikemmel anlatma ve anlasma ara-
ct konusma ise bu aracla gergeklestirilen ve
benzeti hi¢ bir canlida gérilmeyen en ileri
iletisim yontemidir. Dili kullanma yani ko-
nusma her seyden 6nce kiltirle ilintilidir.

Kiiltir ise, bir toplumda gegerli olan ve
gelenek halinde devam eden, her tirli dil,
duygu, diisiince, inang, sanat ve yagayis 6ge-
lerinin timidir. Dil ise distince, duygu ve
isteklerin, bir toplumda ses ve anlam yontin-
den ortak olan 6geler ve kurallardan yarar-
lanilarak baskalarina aktarilmasini saglayan
cok yonli bir ‘dizge’dir. Kisacasi dil, yasam-
sal, bilimsel, sanatsal, dinsel ya da felsefe-
ye iliskin her trli distincenin tagtyicist de-
mektir (Radyo ve Televizyon Yayinlarinda
Tirk Dilinin Kullanimi, 1999: 165).

Dil, konusma, insanlarin s6ylendigidir,
bir toplulukta yerlesmis bulunan sézel alis-
kanliklarin olusturdugu muazzam dizgedir.
Birey, kisi, dogdugundan itibaren o aligkan-
liklarin olusturdugu dilsel zorlamayla kar-
st karstya kalir. Herhalde bu yiizden, anadil
toplumsal olgularin en tipik ve saydamidir.
Herkes onunla icimize sizar ve i¢imize yer-
leserek her birimizi ‘herkesten’ biri yapip ¢1-
kar. Anadil, varligimizin en mahrem yanini
toplumsallastinr ve onun sayesinde her bi-
rey, terimin en glcli anlamuyla, bir topluma
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ait olur. (Gasset, 1995:239)

Fikirler arasindaki baglantinin belirtile-
bilmesi i¢in duygu, diisiince ve gorisler, ke-
sin htikimld kisa ciimlelerle anlatilmalidir.
Ciumleleri edebi sanatlarla stslemek heve-
sine kapilmamak gerekir. Edebi sanatlarla
suslenmis climleler fikirlerin geri plana itil-
mesine ve konusmanin anlasilmaz bir hal al-
masina neden olabilir.

Konugmaci, iletisini yansitmak, dinle-
yicileriyle en kestirme iletisimi kurabilmek
icin kelimeleri seger, siralar. Uslup ya da bi-
cem (Gzanlatr) kelimeleri se¢me, kullanma
sanatidir. Ciimle duzeni, kelimelerin soyut
ve somutlugu, sifatlar, adlar, eylemlerin kul-
lanimi, karsilagtirmalar, egretilemeler (istia-
re), mecazlar, simgelestirmeler, kisilestirme
ve canlilagtirmalar gibi dilsel yapilandirma-
lar timiiyle iislubu olusturur. Uslup biiyiik
6lgiide konugmacinin kisiligi ve yaradiisiyla
ilgili bir 6gedir. Konusmacinin diinyayr go-
riis ve algilayts bicimiyle ilgilidir (Uslub-u
beyan, ayniyle insandir) (Ozdemir, 1983:
17).

Dil ortak kelimeletle kurulan ciimlelet-
dir. Uslup ise ortak ciimle bigimlerinden, ki-
sisel kullanima gecistir. Yalnizca kelimelerin
degismesi olarak ele alinamaz. Usluptaki de-
gismeler, toplumsal ve entelektiel egilimle-
re baglidir. (Yurdanur, 2000:211)

Ote yandan, Tiirkce yazili ya da sézlia
dilin adabinda, hi¢bir zaman argoya ve kif-
re yer yoktur. Bu nedenle konusmacinin
s6zleri, hitap ettigi kisilerde, sok, dehset ya
da hiddet gibi tepkiler yaratmayacak nitelik-
te olmalidir (Séylemez, 2005: 66).

1K+ 5N)

Konusmacit séze baslamadan 6nce, zihnin-
den ‘Kim? Ne? Nicin? Nerede? Ne Zaman?



Nastl?” sorularinin yamtlarint gecirmelidir.
‘Kim? ya da Ne?’ sorusuna verilecek yanit,
konusmaya baglamadaki ilk adimdir. Daha
sonraki ‘Nerede? Nicin? Ne zaman?’ soru-
lar1 yer, zaman ve konusma stresi acilarin-
dan konusmactya uyari gérevi yapar.

‘Nasil?’” sorusu dinleyiciye ulagsmada ya-
rar saglar. Bu sorulari géz 6niinde tutmak,
yanitlar durumunda olmak, konusmact-
nin kendisine giiven duymasina yardimei
olur, konusma istek ve kararliligini kamgilar
(Congur, 1999: 102).

Beden Dili

Sesler, tam bir konusma aract haline gelme-
den, iletisim hareket ve tavirlar yoluyla ger-
ceklesebiliyordu. Bunun icindir ki konusma
oncesi ifade bicimi olan hatreket ve tavirla-
rin hem Onceligi hem de konusmayi tamam-
layan bir yeri ve anlami verdir. Giizel konu-
sanlar konusmalart sirasinda uygun hareket
eder; gereken tavrt alir ve gsterirler.

Cesitli gorsel iletiler, vurgular, jestler ve
mimikler, sézli ve sozsiiz simgeler, kisiler
arasi iletisim strecini birlikte btitinlemekte-
dir. Oyle ki bazen bir ciimle igindeki séz-
stz unsurlarin anlam degeri, sozciiklerden
daha fazla agirlik tastyabilmektedir. (Ozer-
kan, 2001: 18)

Cicero (Marcus Tullius Cicéron, M.O.
106-43), iki bin y1l 6nce; “Topluluk karsisin-
da konusurken kazanilacak hakiki mitkafa-
t1, sinitlere hakim olmakla tarif edebilirim.”
demistit.

Insanlar konusma yoluyla gergek diisiin-
celerini gizleyebilirler. Beden dili ise asla ya-
lan séylemez. Bedeni hareket bir biittin ola-
rak; jest, yuz ifadesi, ylirime, durus ve be-
denin kassal gerginligidir.
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Fikitlerini ve hislerini, durust bir bicim-
de karsisindakine anlatmak isteyen herkes,
beden dilinden yararlanmalidir. Beden hare-
keti, icten gelmeli ve konusmacinin karsisin-
dakine, duygu ve dustincelerini iletmek ar-
zusunun, dogal bir sonucu olarak yapilma-
lidur.

Konusma, kisinin karsisindaki kisi ya da
kisiletle iletisim olayidir. Bu iletisim strasin-
da s6z ve ses kadar, mimik denilen ylz ve
beden hareketleri, elden geldigince olum-
lu bicimlerde kullandmalidir. Kisi, genelde
her tirli s6zstz ifadeden, soylediklerindeki
bosluklart doldurmak ya da hicbir sey soy-
lemezken bir seyler anlatmak icin yararlanir
(Tarkoglu, 2003: 28).

Rahat Durus ve Canlilik

Put gibi hareketsiz oturan, ya da bulundu-
gu yere ¢akilmis gibi ayakta duran konus-
mact ilgilyi dagitir. Konusmact ister oturu-
yor olsun, ister ayakta dursun, bedenin can-
li ve hareketli olmast, sGylenenleri tamamla-
yan bir husustur.

Beden, bir butun olusturacak bicimde
ahenkli olarak hareket etmelidir. Hareke-
tin sozclige, sozcligin harekete uydurulma-
st gerekir. Jest, aciklamak ya da 1srarla tize-
rinde durmak igin, i¢ten duyulan bir arzu-
nun sonucu olarak yapilmali ve pek faz-
la g6z alict olmamalidir. Ciinkd jest, higbir
zaman biittin dikkati Gzerine cekmemelidir.
Ilging bir konu, uyusuk konusmacinin  di-
linde anlamini yitirebilir; ¢ekici bir konu da,
canlt bicimde sunulmazsa yalnizca sézciik-
lerden ibaret kalir.

Govde

Konusma hizinin bes katina varan bir du-



stinme hizina sahip olan insan, konusma sii-
resince, sOylenenleri dinlerken baska sey-
ler de dusinmekte, bu arada konusmacinin
durusunu hareketlerini de incelemektedit.
Hem séylenenler, hem onlart daha anlam-
li, daha dinlenir hale getiren jest ve mimik-
ler, anlatima gii¢ katar ve ayrica dinleyenle-
rin konusma ortamindan kopmalarini, hayal
kurmalarini, baska seyler diisinmelerini 6n-
ler (Congur, 1999: 107).

1950°’]i yullarda Birdwhistell’in arastirma-
lartyla temeli atilan beden dilinin incelenme-
si bir kinetik konusudur. Bu arastirmalarin
vardigl sonuglara gore, géz ve odak nokta-
st olan g6gis, gorsel iletisim olayinda mer-
kez sayilir. Konusma sirasinda hatibin dinle-
yicilerle muhatap oldugu ilk yer, gévdesinin
merkezi gogiistiir. Insan gégsiiyle acik, ka-
pali, saldirgan ya da uysal bir merkez olus-
turur.

Gogus  sisirilmeksizin ileride tutulma-
Lidir. Omuzlar normal olarak ¢kik degil,
diz olmali; ancak askeri esas durustan da
sakinilmalidir. Bacaklar da, vicudunuzun
dengesini bozacak bi¢imde actk olmamali-
dir. Ayaklarin acikhift ise bir ayak, 6tekinin
biraz gerisinde olmak tzere, 15 santimetre-
den fazla olmamali; boylece beden agirhig
esit olarak iki ayak Uzerinde bélinmelidir.
(Kantemir, 1997: 60)

Eller

Bedensel iletisimde, tzerinde en ¢ok duru-
lacak olan ellerdir. Eller, en az bakislar kadar
anlatim guctine sahiptir. Ellerin hareketin-
den, (temas ve ¢evirmeler) bir kisinin nasil
davranacagini kestirmek mimkuindiir: yaka-
layici, tereddiitlt, bagina buyruk ya da des-
tege muhtag... Eller arasinda olan hareket-
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ler de vardir. Elletin ovusturulmasi ve sir-
tilmesi bunlara dahil edilir (Schober, 2003,
s. 73).

Cogu kisi icin konugsurken ‘bir dert” hali-
ni alan elleri, iyi bir konusmaci ustalikla kul-
lanir. ‘Ellerini nereye koyacagini bilememek’
yerine, nasil kullanacagint bilmek, onlardan
yararlanmay1 saglar. Konusma boyunca el-
ler, cimlelere eslik eder. Eller 6nde ya da at-
kada kilitlenmemelidir. Eller, yapilacak do-
gal davranslari engeller bir gérinim ver-
memelidir.

Konusmada, kalkan bir elin avug i¢inin
gosterilmesi dostluk, ilgi, sevgl ve sayginin
ifadesidir. Sevilen, sayilan kisilerden ayri-
lirken el sallanmasi bundandir. Eli masaya
vurmak, konusmada kesinligi, kararlihgt an-
latir. Iki parmakla yapilan isaret canliligi, bas
parmagin kullanilmasi basartyi, azmi goste-
rir. Elin yumruk haline getirilmesi, stkilmas:
bazen gliciin, bazen 6fkenin isaretidir (Con-

gur, 1999: 109).

Sakin Yiiz Ifadesi

Govdeden sonra iletisimde en biiyiik agirlik
basta ve yuz ifadelerindedir. Yz, konusma
sirasinda, bedenin en anlaml yeri, konus-
may! tamamlayan en etkili bolgesidir. Duy-
duklarimizi, distindiklerimizi, tepkimizi, is-
ter istemez yuz ifadelerimizle gosteririz; bu
da tabii ki konugmayi etkiler.

Yiiz ifadelerinin yaygin ve en ¢ok bili-
nenleri: ilgi, heyecan, nese, seving, utanc,
usanc, nefret, 6fke, korku, aci, irkilme... ola-
rak stralanabilir. Insanin icinde bulundu-
gu ruh haline gore, ylz bu ifadeleri yansi-
tir. Duygulart belli etmemek, yiz ifadesini
denetim altina tutmakla mimkindir (Scho-
ber, 2003: 42).



Zihni Davranis

Konugmaci, biitin dikkatini yalnizca kendi
tzerine ¢evirmemelidir. Bazi konusmacilar,
daima kendileriyle mesgul olduklati i¢in, bir
tirlt zihni rahatliga kavusamazlar. Strek-
li olarak kendi kendilerine, ‘Acaba yanlis ya-
pacak miyim, konusmam basarisiz mi ola-
cak, yoksa glilecekler mi?’ gibi sorular so-
rup dururlar.

Eger, gercekten bir fikri, karsinizdakine
iletmek arzusundaysaniz ve butiin dikkatini-
zi, kendi tizerinizde degil de, fikrinizde top-
lamigsaniz, korku ve heyecan i¢in zamanini-
zin olmayacags agiktir.

Konusmada; ne soyledigimiz degil, nasil
s6yledigimiz daha 6nemlidir. Fikirler, duy-
gular, istekler, acik ve hatasiz bir dille anla-
tidmalidir. Agikliktan yoksun her climlenin,
iyi telaffuz edilmemis her kelimenin, konu-
surken vurgulamada yapilacak her yanlisin
anlatim1 engelleyecegi ve anlagilmay1 guic-
lestirecegi unutulmamalidir (Congur, 1999:
98).

Deneyim-Aligkanlik

Konusmacinin, sinirsel gerginlik nedenle-
rinden biri de, alisik olmadigi bir durumun
ortaya cikacagi endisesidir. Akl bir hatip,
konusmada deneyim kazandikea, boyle bir
konunun zaman gectikce azalacagini bilir.
Konusmak i¢in eline gegen her firsattan ya-
rarlanmak suretiyle, alisik olmadigi durumu,
alistk oldugu bir durum haline getirmesini
bilir. Béylece, deneyim kazandikea, sinirlilik
hali de, her defasinda biraz daha azalir.

Go6z Baglantis1 (Bakis)

Konusurken, dinleyicilerin dogrudan dog-
ruya gbzlerinin icine bakmamak, 6nemli bir
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hatadir. Bu, genellikle, tirkeklik ve korkaklik
ifade eder. Korkak bir lideti ise hic kimse iz-
lemek istemez.

Konusma sirasinda strekli olarak dinle-
vicilerden birinin yliziine bakmak da dogru
degildir. Onun yapacagt herhangi bir hare-
ket, bize, hos ya da nahos gelebilir. Bizi, su
ya da bu bicimde tahrik eder; s6z ve fikir
akisint sasirtabilir. S6zler sirasint kaybedebi-
lir. Onun i¢in, dinleyicilerin bitintine bakil-
malidir.

Konusmaniza ilginin stirmedigini hisset-
tiginiz an, dikkati tekrar toplamak tizere, ge-
reken hallerde harekete gegmelisiniz. Daha
genis anlamda, ‘g6z baglantist’ dogrudan
dogruya dinleyicilere seslenmek ve onlatla
konusmak demektir. Fikitlerinizi karsiniz-
dakine aktarmak icin, icinizde bir arzu duy-
dugunuz ve konusma sirasinda da ne soyle-
yeceginizi bildiginiz an, dinleyicinizle dog-
rudan dogruya baglantt kurmus sayilirsiniz
(Kantemir, 1997: 56).

Ses

Genelde sesin, insan kisiliginin 6zellikleri-
ni aksettirdigi kabul edilir. Sesin, davranisla-
11, kisilik niteliklerini ve insanin bedeni du-
rumunu ortaya koyduguna inanilir. Zayif ve
Ozir diler gibi ¢ikan bir ses, bu niteliklerin, o
sesi ¢tkaran kiside var olduguna isaret eder.
Fazla yuksek ve atak ¢tkan bir ses ise, sahibi-
nin ‘blof¢l bir tip” oldugunu belirtir.

Konusma yapilan ortamin ozelligi ve
dinleyicilerin sayisina gbre ses ayarlanma-
hidir. En 6ndeki ¢ok bagirdiginizdan, arka-
daki duymadigindan yakinmasin. Karsilik-
I etkilesimde, iletisimi engelleyen en 6nem-
li konulardan biri girltidir. Guriltd, anla-
mi olmayan ya da anlamsiz bicime déntisen
sesler butinudir. Anlamsiz sesler cikarma-



yin; sesinizi anlamsiz bicime sokmayin (Tel-
lioglu; 1999: 86).

Ses Tonu

Bir konusmact i¢in en uygun ses tonu, tek-
diize olmayan ve gerektiginde yukselip al-
calabilen bir tondur. Cok yiiksek ya da al-
cak bir ses tonu, dinleyicileti rahatsiz eder
ve elverisli bir bicimde kullanilamaz. Duz ve
tekdiize bir ses ise ictenlik, canlilik ve duy-
gu ifade etmez. Ogiitlenen husus sudur: ses
tonunuzu, gerektiginde bir alcalma yapma-
ya uygun olabilecek kadar yikseltin, ve ayni
bicimde gerektiginde yiikseltilebilecek tarz-
da alcak tutun.

Ses Hiz1

Hiz, s6zctk s6yleyisinin ve sézcik aralarin-
daki duraklama strelerinin aldigr zamandur.
Bir fikrin iyice anlagilmasinin istendigi hal-
lerde, hiz, normalden ¢ok daha asagtya di-
sebildigi gibi, heyecanlt bir fikrin aktarilma-
sinda, normalin Ustine de cikabilir.

Ses hiziny, dinleyicilerin anlayisina en uy-
gun bicimde ayatlayin. Cesitlilik esastir. Tek-
duzelikten kurtulmak icin, konusma hiziniz-
da sik sik degisiklik yapin. Arada, sessiz ge-
cen dakikalar olursa endise etmeyin. Durak-
lamalar, konusmanin noktalama isaretleri
oldugu kadar, dinleyicilerin dikkatini topla-
ma ve saklamada da en gelismis bicimi olus-
turut.

Onemli fikitleri ileri siirmeden énce ve
sOyledikten sonra duraklayimn; dinleyicilerin
gbzlerinin icine bakin. Bu sessizlik, dinle-
yenlerin dikkatini toplamalari i¢in yararhidir.
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Iyi Soyleyig

Her etkili ve giizel konusma, énce zengin
bir ‘s6z dagarcigi’na dayanir; sonra da yeter-
li bilgiyle gerceklestirilir. Konusmanin séz
s6yleme sanatinda sahip oldugu yetenek,
ses 6zellikleri, konusma rahatligi ancak dog-
ru bilgiyle beslenirse basartya ulagilir (Con-
gur, 1999: 96).

Séyleyis iizerinde dururken, Istanbul
Tirkcesi’ni temel almak zorundayiz. Bu,
her s6zciigiin hecelerini, acik bigimde séyle-
mek demektir. Mirilldanarak, kapali bicimde
sOylenen sozciikler, konusmanin, zihni bir
derbederlik halinde oldugunu gésterir. Ko-
nusurken, agziniz1 yeter derecede agin. Din-
leyicilerin timiinin, teker teker sizi derhal
anlayabilmeleri gereklidir.

Konusmanin basarist, sunulus bi¢imi-
ne baghdir. Konusma, ne kadar iyi hazitlan-
mis olursa olsun, sOylemek istediginizi bas-
kalarina aktaramadikc¢a ve onlarin anlama-
sint saglayamadikc¢a, basarili bir konusma-
ct olamazsiniz. Konusmak, sonunda insanin
kalbini s6ziine katmasidir (Carnegie, 1993b:
149).

Esop dil konusunda sunlari séylemistir
(Kantemir, 1997: 51):

En iyi ile en kétlyd, biinyesinde topla-
yan tek uzuv, dildir. Dil déndiikge, 6gretir,
muhabbet telkin eder, azim, sevk ve iman
verir. Madalyonun ters taraft da vardir. Ayni
dil, zem eder, yalan séyler, iftira eder. Ciin-
kii o, iyilik ve kotiligi, hiicrelerinde bera-
ber barindiran beynin ifade vasitasidir.

Okuma

Dil yetenegi, okuma ve dinlemeden olusan
anlama, yazma, konusma ve anlatmaya da-
yali temel becerilerle kazandir. Saglikli bir



dusunce ve iletisim icin, bu becerilerin bit-
birleriyle uyumlu bir bicimde gelistirilmesi
gerekmektedir.

Okumanin ger¢ek amact, anlami dogru
ve ¢abuk kavramaktir. S6zctikleri ayirma ve
tanima, bunlart anlamlariyla algilama, anla-
mit kavrama, okuma eylemini meydana ge-
tirir.

Okuma bir amag¢ degil, bir aractir; oku-
manin sonunda bir yarar saglanmalidir. $6y-
le ki, ginimiize 151k tutmuyorsa tarth oku-
manin, 6z varligimizt diizeltmeyecekse ah-
lak okumanin bir gerekliligi yoktur.

Kisi okumayi, bir aligkanlik haline getir-
melidir. Her degerli eser, baslt bagina bir ha-
yat kiirstsiidir. Toplumlarin, uygarlik, kil-
tir ve sanatlari, okumakla Sgrenilir; incele-
nir. Yazarlarin, ciltlere sigdirdiklari insanog-
lunun duygu, disiince ve fikir dinyalari, on-
larla beraber yasamiscasina, ancak okumak-
la paylasilir.

Diizgiin yazma ve konusma okumakla
da gelistirilir. Okuma gézlem ve diisiincey-
le bitlesince, sozlii ve yazilt anlatim gii¢ ka-
zanir. lyi ve seckin eserleri okuma sayesin-
de, kisinin diinya goérist genisler; bilgisi ar-
tar, sanat zevki incelir ve zekasi keskinlesir.

Yani okuma, sadece harflerin seslendiril-
mesi degildir. Ctinku dil, dustinceyi ve duy-
guyu iletme noktasinda, bulundugu kiltird
ve toplumu yansitan bir ayna konumunda-
dir. (Gurses, 1996: 98)

Bir bagka deyisle, okuma, dil kurallarina
uyularak yazilmis iletisimleri, duyu organ-
lar1 yoluyla algilamak, kavramak, anlamlan-
dirmak, yorumlamak, disiince ylriitmek ve
yargiya varmaktir. Bir bakima bellekle duyu
organlarinin ortaklasa yaptigi bir etkinliktir.
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Tartisma ve Sonug

Gazeteciler meslekleri geregi haber aras-
tirirken kaynaklarina sorular sorar, onlarla
ylz ylize gériisme yapar ya da basin toplan-
tilarinda sorular yoneltir. Bunlarin yanit sira
gazeteciler stk sik panel, actk oturum, sem-
pozyum, forum gibi toplantilara ya yénetici
ya da konusmact olarak ¢agirilir. Bu tiir top-
lantilardaki davranis bicimi, konusma icerigi
ve ifade yOntemi, gazetecilerin mesleki ya-
samina ¢cok o6nemli katkilarda bulunabilit.
Bu nedenle haberci, iyi, icerigi dolu, akict ve
etkili konusma yetisine de sahip olmalidir.
(Girgin, 2005: 346)

Bagta s6z sanatlariyla ugrasanlarla basin
ve yayin ile ilgili mesleklerde calisanlar (medya
mensuplarr) olmak tizere bir cok meslek dogru-
dan konusmayla ilgilidir. Konusurken ctimlele-
re yiklenen anlam, yapilan tonlama, ctimle ku-
rarken secilen kelimelerin ses 6zellikleti ve ruh
inceligi, hep bireyi yansitir; kisiligi ortaya koyar.

Kisi konugmastyla, ifadesinin bitlintn-
deki dogruluk ve giizellik yoluyla kendisi-
ni tanitir ve anlatir. Bu nedenletle meslegi-
ni yaparken isine konugmasini da katan, ne-
rede nasil konusacagint bilen kisi (6zellikle
medya mensubu) o Sl¢lide basartya ulagir.

Konusmaya, dinleyiciye birka¢ kelimelik
uygun bir hitaptan sonra bir soru, bir slogan,
bir atasozd, ilging bir bashk, 6nemli bir ¢agrt
ya da bir fikrayla baslanabilir (Tellioglu, 1999:
67).

Konusmanin, bir konuyu irdelemek, ya
da kisileri eyleme yoneltmek, bilgilendir-
mek, inandirmak ya da eglendirmek vb. gibi
belirgin amact bulundugu basta actkea belir-
tilmelidir (Carnegie, 1993a: 128).

Konugmanin icine kisa anekdotlar ya da

kisisel bir iki 6yki serpistirilmelidir (Oury,
2000, s. 28).



Konusmaci, konulara netlik getirme-
li, kaypak ifadeler kullanmamali; gbrisiini
bastan ortaya koymall, siireg icinde degistit-
memelidir.

Ele alinacak konunun en fazla 2-3 yéni
irdelenmeli; 6lcustiz karsilastirmalar ya da
gereksiz ayrintilarla konu fazla dagitilmama-
lidir (Tellioglu, 1999: 82).

Dinleyiciler bir araya toplanmalidir. Eger
dinleyiciler seyrek araliklarla oturmussa, on-
lardan kirstye daha yakin yetlere, 6zellik-
le konusmacinin karsisina oturmalart isten-
melidir.

Konusmaci, dinleyicilerine yakin durma-
li; onlarla yakinlik kurmali, sorular sorarak
onlart konusmasina ortak etmelidir (Carne-
gie, 1993a: 118).

Konusmacinin 6niinde bakacagi notlart
bulunmalidir. Bu, hem konusmacty: rahatla-
tir, hem de onun inandiricih@ing artirr.,

Konugmaci, kendi hazirladigt metne sa-
dik kalmali, bazi ana unsutlarin tizerinde 1s-
rarla durmali, anahtar terimleri tekrar etme-
lidir (Simonet, 2002: 70).

Masada bulunacak, gézlik ya da kalem
gibi kiiciik aksesuarlar, konusmact stkildi-
ginda, onun bunlarla oynayarak zaman ka-
zanmasini, fikirlerini toparlamasint ve bir
stre yargilamact gézlerin etkisinden kurtul-
masint saglar.

Kirsiinin dstiinde stirahi, bardak ya da
esya (canta, kirmuzi gigek, sapka, vb.) bu-
lundurmamalidir. Bunlar, konusmacinin ha-
reketlerine engel olacagi gibi, dinleyicilerin
dikkatini tizetlerine ceker.

Isik konusmacinin yiziine vurmalidir;
dinleyiciler, konusmacty: netlikle gérmek is-
ter. Boylece konusmacinin yiiz ifadesi, mi-
mikleri, cogu zaman sdzlerinden daha derin
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anlamlar tastyacaktir.

Konusmacinin arkasina ¢ekilmis koyu
renkli bir perdeden (ya da yetlestirilmis bir
fondan) baska ne arkasinda, ne yaninda din-
leyicinin dikkatini o tarafa cekecek hicbir
esya bulunmamalidir.

Konusmaci kiirsiideyken yaninda ya da
arkasinda kimse bulunmamali; salonda da
kimse dolasmamalidir.

Konusmaci sandalyesine hafifce yaslana-
rak, viicuduna ‘hiicuma hazit’ bicimi verme-
li; bunun disinda, dengesizlik ve giivensizlik
gbrinimi yaratmamak icin herhangi bir eg-
yaya dayanmamalidir.

Ilgi dagilmaya yiz tuttugunda, gorsel
ara¢ gereglerden (fotograf, video film, te-
pegdz vs.) Slciilii bir bicimde yararlanmak
olumlu sonug verir.

Actkliktan yoksun her ciimlenin, iyi te-
laffuz edilmemis her kelimenin, konusurken
vurgulamada yapilacak her yanlsin anlati-
mu engelleyecegi ve anlagilmay1 gliclestirece-
&1 unutulmamalidir. Bu yiizden bilinen ve
anlagilir kelimeletle kisa ve diizgiin climle-
ler kurulmals; elden geldigince devrik ciimle
kullanilmamalidir (Oury, 2000: 62).

Iyi bir konusmaci, dakikada 150 kelime-
yi hatasiz séyleyebilmelidir (Girgin, 2002:
350).

Konusmaci, dogrulugundan emin olun-
mayan soylentileri dile getirmekten, bagka-
larint kiracak 6lcustiz sézctiklerden, 6zellik-
le argo deyimler kullanmaktan ka¢inmalidir.

Konugmaci sik sik cagrilar yaparak, tali-
mat anlamina gelecek sézler kullanmamals;
savunmaya gecmemeli ya da 6zir dileyerek
ginah ¢ikartmamalidir (Carnegie, 1993b:
205).

20 ya da 30 dakikalik stireyi asmamaya



6zen gosteren konugmaci, dinleyicilerden
gelen tepkileri de degerlendirmeli; ancak
etki alttnda kalmamalidir.

Sozlerini, anlattiklarinin kisa bir zetiy-
le baglayan konusmaci, bitiriste Gyle bir us-
talik sergilemelidir ki, konugma, onama ya
da hak edilen alkislarla noktalansin (Congur,
1999, 110).
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