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Ozet

Yonetim, belirli bir amag¢ veya amaglari gercgeklestirmek icin isbirligi iginde yurdtilen bir grup
faaliyetidir. Daha kapsayici bir kavram olarak yonetim yaninda kamu ydénetimi ise kamu yarari
kavramini merkeze alan; devletin yonetim faaliyetlerini icerisine alan, siyasal karar vericiler tarafindan
belirlenen amag ve hedeflerin basarilabilmesi icin politikalarinin uygulanmasini tatbik eden idari bir
mekanizmadir. Calismanin odaginda yer alan Henry Fayol ve Max Weber hem ydnetim hem de kamu
yonetimi alaninda yaptiklari ¢alismalarla bu alanda dinyanin en iyileri arasina girmislerdir. 1916
yilinda yayinlanan “ve Enduistriyel Yonetim” isimli eserinde Fayol tek tip érgut ve ydnetim modeli
gelistirerek, yonetimin genel ilkelerinin bitlin érgitlere uygulanabilecedi gortisuni savunmustur. Fayol,
yonetim Genel faaliyetlerini analitik bir sekilde inceleyerek bu faaliyetlerini kendi iginde islevlerine
ayiran ilk yonetim bilimcidir. Fayol, yonetim bilimi alaninda klasiklesen bu eserinde ydnetim
fonksiyonunu sistematik bir sekilde ele almigstir. Max Weber ise tim zamanlarin en 6nde gelen
sosyologlarindan biridir. Genel olarak ekonomi, hukuk, tarih ve felsefe egitimi almis, akademik katkilar
sosyoloji alaninin kurulmasina yardimci olmustur. Gériisleri, Emile Durkheim ile sosyolojinin klasik
dénemindeki en buyudk iki figirden biri olarak gérilmesini saglamigtir. Yirminci yizyilin basinda
yasamasina ragmen, fikirlerinin ¢cogu hala g¢agdas sosyal kosullarla ilgili oldugundan etkisi devam
etmistir. Bu calismada s6z konusu kapsamda Fayol ve Weber'in yodnetim slrecine katkilari

incelenecek ve klasik yonetim teorisine yonelik elestiriler Gzerinden bir degerlendirme yapilacaktir.
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Management is a group activity carried out cooperatively to achieve a specific goal or objectives. In
addition to management as a more inclusive concept, public administration focuses on the concept of
public interest; It is an administrative mechanism that includes the administrative activities of the state
and implements the implementation of its policies in order to achieve the goals and objectives
determined by the political decision makers. Henry Fayol and Max Weber, who are at the center of the
study, are among the best in the world in this field with their work in both management and public
administration. In his work titled "General and Industrial Management" published in 1916, Fayol
developed a uniform organization and management model and defended the view that the general
principles of management could be applied to all organizations. Fayol is the first management scientist
who analyzes management activities in an analytical way and separates these activities into their
functions. In this classic work in the field of management science, Fayol systematically addressed the
management function. Max Weber is one of the foremost sociologists of all time. He studied
economics, law, history and philosophy in general, and his academic contributions helped to establish
the field of sociology. His views led him to be seen as one of the two greatest figures in the classical
period of sociology, with Emile Durkheim. Although he lived at the beginning of the twentieth century,
his influence remained as many of his ideas were still related to contemporary social conditions. In this
study, the contributions of Fayol and Weber to the management process will be examined and an

evaluation will be made on the criticisms of the classical management theory.
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1. Giris

Glnumuizde artik yonetimin herhangi bir organizasyon i¢in gok énemli oldugu yadsinamaz bir gercek
haline gelmigtir. Orgitler uygun bir yonetim sistem ve yapisi olmadan asla hedeflerine ulagsamazlar.
Cunkl yonetim, baskalarinin da yardimiyla ¢gaba harcama sanatidir. Bunun yaninda basarili yonetim
ve liderlik icin yonetim teorileri bilgisi de gereklidir. Yonetim teorileri arasinda, Taylor, Fayol ve
Weber’in kuramlastirdigi Klasik Yoénetim Teorisi, dider teorilere dnculik etmesi agisindan 6rgit

yonetim slrecinde ayri bir 8neme sahiptir (Mahmood ve Basharat, 2012, s.512).

Yoénetim biliminin gelisimini bilim felsefesindeki gelismelerden ayri disinmek mumkuin degildir. Klasik
dénem, insanin akil yoluyla dis diunyayi algilayabilecegi, kavrayabilecedi ve anlasilir bir bicimde
aciklayabilecedi anlayisina dayanmaktadir (Turan ve Sahin, 2016, s.31). Bu donemde ortaya ¢ikan
klasik yonetim anlayigi da etkinlik ve verimliligin arttinimasini saglayacak bilimsel ve yonetsel

tekniklerin arastiriimasi (Nisanci, 2015, s.266) ve uygulamaya aktariimasi esaslarina dayanmaktadir.

Gunumuzde yoneticiler hem o6rguti hem de iginde calisan insanlari etkin ve verimli bir sekilde
yonetme konusunda acgikga bir zorlukla karsi karsiyadirlar. Ama yoneticiler bu zorluklarla

rinin vol gosterici ilkelerine basvurarak daha iyi
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basa ¢ikma yollarini belirleyebilmektedirler (McLean, 2011, s.32). Bu kapsamda hem y6netici hem de
cok 6nemli bir teorisyen olarak bu galismanin odaginda yer alan Henry Fayol (1841-1925)'un yonetim
ilkeleri ve YoOnetimi Sdreci Yaklasimi, uzun yillar siiren yoneticilik deneyimlerinin bir Grind olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu surecte Fayol daha ¢ok orgltlerin verimliligini arttirici yonetsel dnlemlere agirlik

vermis (Ozer, 2019, s.63) ve bu kapsamda s6z konusu ilkelerini kuramlastirmistir.

Bu ¢alismada konunun s6z konusu kapsamda anlasilabilmesi igin incelenecek diger teorisyen de Max
Weber'dir. Klasik Yonetim Teorisi kapsaminda “Weber'in gelistirdigi Birokrasi Teorisi, islevsel
uzmanlagsmaya dayanan is bolimda, yetki, hiyerarsi, mevki ya da pozisyonlarin hak ve gorevlerini
saptayan kurallar sistemi gibi 6zellikleri binyesinde barindirmakta (Yenisu vd., 2019, s.517) ve bu

yOnleriyle 6rgut ydnetimlerine blylk katki sunmaktadir.

Sanayi toplumu strecinde kamu yénetimi ve isletme ydnetimi ile ilgili olarak birgok teori gelistirilmistir.
Bunlar genel olarak Klasik Yonetim Teorisi, Neo-klasik Yonetim Teorisi ve Modern Ydnetim Teorisi'dir.
Literatlirde o6zellikle Weber'in Burokrasi Teorisi, Taylor'un gelistirdigi Bilimsel Yonetim Teorisi ve
Fayol'un gelistirdigi Yonetim Sireci Yaklasimi, Klasik Yonetim Teorisi altinda incelenmektedir. Bu
yaklasim ve teoriler metodolojik olarak olani degil olmasi gerekeni ortaya koymalari (Al, 2002, ss.37-

38) nedeniyle diger teoriler arasinda dne gikmaktadirlar.

ilgili literatiire baktigimizda yénetim alaninda sistemli bilgi kiimesini olusturan ilk yazarlarin eserleri ve
goruslerinin, Klasik Yoénetim Teorisi altinda toplandidini séylemek muimkundidr (Topaloglu, 2011,
s.253). Bu kapsamda Klasik Yénetim Teorisi iki ana fikir etrafinda toplanmaktadir. Birincisi rutin islerin
gorilmesinde insan unsurunun makinelere ek olarak nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegi; ikincisi ise
resmi yani bicimsel 6rgit yapisinin olusturulmasidir. Klasik Yonetim Teorisi stirekli olarak acgik ve segik
olarak belirlenmig bir drgut yapisi ve otorite iligkileri ile etkinlik ve verimliligin nasil artirilabilecegi
konusunu iglemis ve bunun icin hangi ilkelere uyulmasi gerektigini ortaya koymustur (Dede, 2007,
ss.4-5).

Bu calismada Klasik Yonetim Teorisi'nin ortaya koydugu ydnetim anlayigi Fayol ve Weber Gzerinden
genel bir cergevede incelenmeye calisilacaktir. Clnki konuyla ilgili birgcok c¢alismada Fayol ve
Weber’in bu klasik yaklasimda birbiriyle uyum iginde ¢ézimlemelere yer vermis oldugunu gdésteren
bircok ortak nokta bulunmaktadir. Fayol'un yénetim distincesinde; hiyerarsiye, normatiflige, disipline
ve sosyal diizene ayri bir dnem vermesi onu Weber'e yaklastirmistir (Ozer, 2019, s.72). Fayol'un yetki
anlayisi da Weber'deki otorite yaklasimi ile uyum goéstermektedir (Al, 2002, s.42). Bu kapsamda
galismanin igerigi konuyla ilgili yapilan literatiir aragtirmasiyla elde edilmistir. Calisma nitel aragtirma
yontemi uygulanarak hazirlanmis, bu kapsamda genis bir literatlr taramasi yapilmigtir. Buradan elde
edilen verilerin islenmesinde yaygin olarak igerik analizinden yararlaniimistir. Bu slregte elde edilen

veriler dikkatli, detayl ve sistematik olarak incelenmis ve yorumlanmistir.
2. Yonetim Kavrami

Literaturdeki genel tanimiyla “y6netim, belirli amag veya amaglari gerceklestirmek igin is birligi icinde
yiritilen bir grup faaliyetidir. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin (maddi ve beseri), belirli bir amacin

gerceklestiriimesi i¢in dizenlenmesi ve kullaniimasi faaliyeti ya da surecidir.” Bu tanim egyanin ve
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insanlarin yénetimini biraraya getirerek esanl olarak hem isletme Yénetimi hem de Kamu Yénetimi

icinde yer almaktadir.

Bu kapsamda yonetim kavrami gesitli Glkelerin yonetim sistemlerini ve usullerini anlatmak amaciyla
kullanilabildigi gibi belli bir 6rguti ya da kurulugu/kurumu da anlamamiza yardimci olmaktadir
(Eryilmaz, 2011, s.3).

insanlik tarihinde yénetim olgusu kadar hizla ortaya ¢ikan ve onun kadar hizla biy(k bir etki olugturan
bir siire¢ gorilmemistir. Yonetim kisa bir zaman arali§i iginde diinyadaki gelismis Ulkelerin sosyal ve
ekonomik dokusunu degisime ugratmistir. Global bir ekonomi olusturmus ve bu ekonomiye katilacak

Ulkeler icin yeni kurallar getirmis ve kendisi de zamanla degisime ugramistir (Drucker, 1994, s.225).

Yénetim insan iligkilerinin oldugu her yerde ve zamanda var olmustur. Orgiitlerin hedeflerine
ulasmasinda basta insan faktdri olmak Uzere, gesitli kaynaklar etkin bir bigcimde kullanmasi
gerekmektedir. Bu ylzden her drgitte, yonetimin etkin sekilde uygulanmasina ve bunu uygulayacak
ybneticilere ihtiyag vardir. Orgiitler ydnetim ve ydneticileri sayesinde amag¢ ve hedeflerini

gerceklestirebilir ve ydnetim fonksiyonlarini yerine getirebilir (Ogitogullari ve Akpinar, 2016, s.25).

Yonetimin ¢ok eski bir ugras olmasina ragmen, “6zellikle kamu yénetiminin disiplin olarak ele aliniginin
oldukga yeni olmasi, bu alanin rasyonel bakisla yeniden ele alinmasina yol agmistir. Bu durum bizi,
yonetimin is birligine dayanan gabalarin, blyuk dlgide akilcilik gerektiren bir tlrd oldugu varsayimina
gotirmektedir. Bu goérinumuyle yonetim, amaglari gergeklestirecek bigcimde insanlarin ve araglarin
orgutlenmesi ve ybnetimi olarak tanimlanabilir. Burada 6rgit, yapiylr yani anatomiyi, yonetim ise

fonksiyonelligi yani fizyolojiyi géstermektedir” (Ozer, 2021, s.2)

Yoénetim geleneksel olarak beseri bilim diye adlandirilan bir disiplindir. Beseridir ¢unki bilginin,
bilgeligin ve liderligin esaslariyla ugrasir. Bilim niteligindedir, ¢inkl pratik ve uygulamadir. Yoneticiler,
bltin beseri ve sosyal bilimlerin sagladigi bilgi ve anlayistan yararlanmaktadir (Drucker, 1994, s.235).
Ancak ydnetim sadece beseri bir sure¢ degildir, diger tim kaynaklarin da ydnetilmesi demektir. Bu
perspektiften bakildijinda yonetim, organizasyonda tim ekonomik kaynaklarin (emek, sermaye,
toprak, bilgi) en etkin ve verimli sekilde kullanilarak ekonomik faaliyetlerin planlanmasi, organize
edilmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesi sireciyle olusan bir kavramdir (Ogiitogullari ve Akpinar,
2016, s.25).

Bu cevrede yonetim; “6rgut ici amaclar ve dncelikleri belirlemek, bu amaglari bagsarmak icin islemsel
planlar yapmak, dogru kisileri dogru goérevlerde kullanmak, birimleri ve pozisyonlari gerekli otorite ve
sorumluluklarla yuklemek, &rgutte calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak 6rgltsel kapasiteyi
yukseltmek, insan kaynagdini segcmek, egitmek, édullendirmek ve cezalandirmak, farkli yénetim-bilgi,
bltceleme, hesaplama, raporlama, istatistik, performans ve Uriin dederlendirme sistemlerinin ve karar
verme tekniklerinin kullanilabilmesine ortam hazirlamak, 6rgitiin dis birimleri ile ilgilenerek, amaglara
ulasmada 6rnek model aramak, bagimsiz orgutlerle ilgilenerek, baski gruplari, 6zel girisimciler gibi
orgutiin amagclarina ulasma yetenegini gelistirecek kuruluslarla iliskide bulunmak, basin ve halkla

iliskilere dnem vermek” gibi fonksiyonlari yerine getirmektedir (Ozer, 2021, s.3-4).
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Bu fonksiyonlari yerine getiren yonetim olgusu, sik sik kamu yénetimi ile de karistirimaktadir. Daha
kapsayici bir kavram olarak yonetim yaninda kamu yonetimi; “kamu yarari kavramini merkeze alan;
devletin yonetim faaliyetlerini icerisine alan, siyasal karar vericiler tarafindan belirlenen amag ve

hedeflerin basarilabilmesi i¢in politikalarinin uygulanmasini tatbik eden idari bir mekanizmadir.

Literatirde kamu yonetimi kavrami genis ve dar anlamda iki sekilde ele alinmaktadir. Wilson, L.D.
White, Marshall Dimock, F.A Nigro ve Pfifner gibi yonetim teorisyenleri kamu yonetimini genis
anlamda ele almakta; devletin yasama, ylrtitme ve yargiya iligskin her (i¢ fonksiyonunu igeren bir terim
oldugunu dile getirmektedir. Kamu yonetimi kavramini daha dar bir sekilde ele alan Simon, Gulick,
Ordway Tead, Fayol ve Willoughby gibi yonetim gurulari ise kamu yonetimini; devletin yasama ve
yargi fonksiyonlari diginda kalan yiiriitme faaliyetleri olarak tanimlamaktadir (Ozer ve irdem, 2020,
s.15).

Bu temel bilgileri verdikten sonra ydnetim olgusunun tarihsel gelisimine kisaca deginilecek olunursa,
1900 yilina kadarki dénem “Bilimsel Yonetim Oncesi Dénem”, 1900-1930 arasindaki dénemi “Klasik
Dénem”, 1930-1960 arasindaki dénemi “Neo-klasik Donem” ve 1960 sonrasi dénem de “Modern
Donem” anlayisi olarak ele alinmaktadir (Yenisu vd., 2019, s.516). Bu kapsamda ¢alismada Henry

Fayol ve Max Weber’in katkida bulundugu klasik dénem yénetim anlayisi incelenecektir.
3. Klasik Yonetim Teorisi

Klasik Yonetim Teorisi temel olarak 6rgutin anatomisi ile ilgilenir. Bu teoriye gore 6rgitin isleyisinde
yap! 6nemlidir, bu nedenle klasik kuramcilar dikkatlerini 6érgutin bigimsel yapisinin tasarimi tzerine
yogunlastirmiglardir. Bu g¢ergevede kuram, is bélumda, hiyerarsi, yapi ve denetim alani olmak Uzere
dort temel faktor lzerine inga edilmistir (Turan ve Sahin, 2016, s.31). Klasik Yénetim Teorisi, yonetim
literatiriinde, “kamu ydnetiminin yapisinda ve igleyisinde yakin zamanlara kadar egemenligini
korumustur. Bu anlayisin dayadigi temel ilke ve dustnceler dort grupta toplanabilir. “Birinci ilke, kamu
yonetiminin yapisi ile ilgilidir. Geleneksel kamu yonetimi, blyuk dlgtide Alman sosyolog Max Weber’in
kavramlastirdi§i birokrasi modeline gore drgutlenmistir. ikincisi, devletin kamusal mal ve hizmetlerin
uretim ve dagitiminda, kendi Orgutleri (burokrasi) araciligiyla dogrudan goérev almasi gerektigi
diistincesine dayanmaktadir. Uglinciisi, siyaset ve ydnetimin birbirinden ayri oldugu diistincesidir. Bu
anlayista kamu yonetiminde idareye ve siyasal iktidara bagimli bir rol verilmistir. Dérdiincu ilke, kamu
yonetimi, ydnetimin 6zel bir bicimidir, 6zel sektdrin ydnetiminden oldukga farkhdir. Kamu ydnetiminin
tarafsizlik, esitlik, kamu yarari, kamusal mallar, kamusal sorumluluk, siyasal ¢evre, kamu glcu gibi

O6zgun Ozellikleri mevcuttur” (Eryilmaz, 2011, ss.39-41).

Klasik Yonetim Teorisi, biri “kurmay” digeri “eylemci” olmak Uzere iki tir yapiya énem verir. Eylemci
islevler ya da birimler, 6érgit amacinin basariimasinda dogrudan sorumluluk sahibidir. Kurmay islevler
ise orgltun diger birimleri Uzerinde higbir yetki veya otoriteye sahip degildir. Kurmay islev yonetmez,
sadece tavsiyelerde bulunmakta ve hizmet etmektedir. Bu islevler, érgutsel politika ya da uygulamalari
gOzeterek Orgutlin bitlin birimlerinin hizmetinde kullanilir. Bu baglamda kurmay islev, orgutin

tumundn kullanabildigi bir 6zel bilgi, beceri ve deneyim deposudur (Turan ve Sahin, 2016, s.32).
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Klasik Yonetim Teorisi'nin temel varsayimi; belli bir isi yapan mekanik bir ara¢ nasil kurulup
isletilebiliyorsa, o6rgutin de ayni bir makine gibi belli bazi ilkelere ve planlara goére kurulup
isletilebilmesi mumkiindir (Ozer, 2015, s.30). Orgiitte insan 6gesini dikkate almadan bigimsel 6rgiit
yapisini ayrintili bir bigimde inceleyen, surekli agik olarak belirlenmis bir 6rgit yapisi ve otorite iligkileri
ile etkinlik ve verimliligi arttirmaya calisan klasik anlayisa goére; orgutteki gérevler, bu gérevlerin nasil
yerine getirilecegi, kurallar, yetki ve sorumluluklar agik ve net olarak belirlenir ve tim ¢alisanlarin buna

uymasi saglanirsa verimlilik artar (Topaloglu, 2011, s.253).

ilkeler yaklasimi olarak da adlandirilan Klasik Yénetim Teorisine gére, “en iyi organizasyon yapisi ve
yénetim tarzi icin uyulmasi gereken ilkeleri belirlemeye calisiimalidir. Bu ilkelere uyuldugu takdirde
etkinlik ve verimlilik artar” (Dede, 2007, s.5). “Halen bazi Ulkelerde veya bazi o6rgutlerde klasik
anlayisin kabul gérmesinin nedenleri arasinda basit olmasi, belirsizligi azaltan varsayimlarin ¢ok
olmasi, yoneticilerin anlayacagi dilde ifade edilmesi ve buyik 6lglide yoneticilerin katkilariyla kendini

gelistirmesi sayilabilmektedir” (Cakar, 2018, s.396).

Klasik Yonetim Teorisi, “6rgitlerde insan unsuru digindaki faktorler Gzerinde durmus, insani ikinci
planda ele almigtir. Maddi faktérler diizenlendikten sonra insanin 6ngérillen dogrultuda ve bigcimde
davranacagini dngérmistir. Orgiite genelde mekanik yonden bakarak, 6zelde érgiitsel yapi lizerinde
durmus; insansiz érgiit gérisiinii benimsemistir. Orgiit icindeki insana da daha ¢ok verim agisindan

bakarak, onu ekonomik ve akilci bir varlik olarak gérmustir” (Ogitogullar ve Akpinar, 2016, s.32).
Bu kapsamda Klasik Yonetim Teorisi’'nin dayandigi genel dngériler su sekilde belirtilebilir:

Orgiitsel verimlilik, Uretim sirecinin ussalligi (rasyonelligi) 6lglisiinde kaynaklarin ekonomik
kullanimiyla ilgilidir. Calisanlar ussal davranirlar. Grup uyeleri Ustlerinin rehberligi olmadan gerekli
davranigi gdsteremezler. Bu kapsamda calisanlara ait goérevlerin siniri agikga belirlenmelidir.
Faaliyetlerin dlzenlenmesi ve gorevlerin tanimlanmasi gerekmektedir. Yoénetim caliganlarin
bigimsel faaliyetlerini dizenlemelidir. Yonetimde objektiflik ve gayri sahsilik esastir. Koordinasyon
yOneticiler tarafindan planlanarak kontrol edilmelidir. Yetki st kademede toplanmak zorundadir.
Uzmanlagsmaya gidilmesi kaginilmazdir. Yoénetim fonksiyonlari evrensel ve degismez ilkelerdir
(Ozer ve Onen, 2021, s.58).

Sonugc olarak Klasik Y6énetim Teorisi’nin etkileri 1880’li yillardan baslayip, 1930’lu yillarin sonuna kadar
surmastir. Bu teoriye Saint Simon, Adam Smith, E. Durkheim, F.W. Taylor, Henry Fayol, Gullick,
Urwick ve Max Weber gibi isimler digtnceleriyle geleneksel yonetim anlayisina katki yapmislardir (Al,
2002, s.51; Topaloglu, 2011, s.256). Buglin her ne kadar yeni birgok teori ortaya ¢gikmis olsa da Klasik

Yonetim Teorisi ginimuz yonetim dislincesini etkilemeye devam etmektedir.
4. Henry Fayol

Fayol, kendisi gibi mihendis olan babasinin Galata Kulesinin ingaatinda gérevli oldugu dénemde,
1841 yilinda Istanbulda dodmustur (Givemli ve Givemli, 2018, s.19). Képrii insaatinin
tamamlanmasiyla ailesiyle ullkesine dénmus ve burada egitimini tamamlamigtir. 1860 yilinda, 19
yasinda iken Saint Etienne Yuksek Maden Okulu'nu bitiren Fayol, maden muihendisi ve maden
muduri sifatiyla galigkan, sistemli ve basarili bir madenci olmakla beraber, diger taraftan da faal

olarak calistigi madencilik_diinyasi ile ilgili bilimsel incelemeler yaparak derin ve gizli buyik bilimsel
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gerceklere ulasabilen bir bilim insanidir (Arica, 2020, s.66). Okulunu bitirir bitirmez bir madencilik
sirketinde maden muhendisi olarak ise baslayan Fayol, hirsi ve yetenegdi ile kisa suUrede dikkat
cekmistir. Yaklasik otuz yil yoneticiligini yaptigi madencilik sirketini, kriz dénemlerinde etkin yoneticiligi
sayesinde iflastan da kurtarmisgtir. Hatta sirketi de hizla baydmustir. Yoneticiligini biraktiktan sonra da
kurmus oldugu sistem ¢ok basarili olmus ve sirketin durumundaki dizelme sirekli devam etmistir
(Ozer, 2019, s.54).

Yonetim Bilimi literatiirinde Yonetim Sireci Yaklagimrnin oncisi Fayol kabul edilmektedir.
Comambault sirketinin uzun yillar genel midirligini yaparak buradan edindigi tecriibeyle ve
go6zlemleriyle teorisini kuramlastirmisgtir (Cakar, 2018, s.394). Fayol'un koydugu ilkeler bu tecriibelere
dayandidi icin, uygulamada ¢ok sorun yasamamis ve bu ilkeler alanda 6rgit yoneticileri tarafindan ilgi
gérmustur. Fayol'un bu teori kapsamindaki gorugleri, Belgika ve Fransa hikimetleri tarafindan da

kamu kuruluglarinda uygulamaya aktariimistir (Ozer, 2019, s.63).

Fayol, kendi ybnetim sisteminde, idareciligin dahi iktisatcilik, doktorluk ve miuihendislik gibi,
mekteplerde 6gretilmesi fikrini ortaya atmistir. Fayol’a gére her meslek icin lazim gelen idari bilgiler bu
meslek uzmanlarinca belirlenmeli ve 6gretilmelidir (Somel, 2009, s.40). Fayol, ¢alismalarinda teknik
verimlilik ayrimi da yapmis ve bunun Uzerine yogunlasmistir. Bu verimliligi etkileyen en énemli unsuru
ise homojenlik olarak belirtmistir. isin homojen olmasi, yani bugiinkii anlamda seri Uretim yapilmasi,

performansi en (st diizeyde etkilemektedir (Ozer, 2015, s.72).

Bugun literatirde Henry Fayol, en eski énclu ve ydnetim gdérevinin savunucusu olarak genis kabul
gormektedir. Bir erken yonetim pratisyeni ve teorisyeni olarak Fayol, modern yénetim teorisini de inga
eden isimdir. Onun ydnetimin ilkeleri ve iglevleri hakkindaki sGylemleri, stratejik yonetimden yénetimin
tarihsel ilkelerine kadar cesitli alanlarda tartismalara neden olmustur. Teorileri elestiriimis ve John
Kotter, Henry Mintzberg ve Michael Porter de dahil olmak Uzere bazi is dinyasi ve akademik
dinyanin en iyi dusundrleri ile karsilastinlmigtir.  Fayol'un teorileri, ¢cevresel ve toplumsal belirsizlik,
inovasyon ve ekonomik blylime gibi konulari icinde barindiran buyuk bir degisim déneminde ortaya
¢ikmistir (McLean, 2011, s.32).

Bilindigi gibi Klasik Yénetim Teorisi’nin en énemli eseri “Principles Of Scientific Management” (Bilimsel
Yénetim ilkeleri) 1915 yilinda Amerikali Taylor tarafindan yayinlanmistir. Bundan bir yil sonra, 1916
yilinda Henry Fayol (1841-1925), Taylor'in eseri kadar dnemli olan “Administration Industrielle et
Generale” isimli eserini kamuoyuna tanitmistir. Eser iki ydnden ilginctir ve bir o kadar da dnemlidir. Bir
yonden, kamu yonetimi ile 6zel ydnetimin yapilari ve amaclarinin farkli olmasina ragmen, aralarindaki
yakinlik ve benzerligi belitmektedir. Diger taraftan da yonetim icinde ¢alismalarin bilimsel
orgutlenmesi yontemini herkesin dikkatine sunmaktadir. Gergekten gliinimizde, 6zellikle ABD’de,
drgutlenme bigimleri yénetim biliminin gok énemli bir dalini olusturmaktadir. Orgutlenme ile ilgili birgok

kurulusta ve birgok durumda gegerli olabilecek kurallar belirlenebilmektedir (Tortop vd., 2017, s.13).

Calismanin bu asamasinda Fayol’'un bu eseriyle kuramlastirdigi Genel Yonetim Teorisi daha ayrintil

incelenecektir.
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4.1. Genel Yonetim Teorisi

Henry Fayol, 1916 yilinda yayinladigi “Genel ve Endistriyel Yonetim” adli kitabinda 28 yillik yéneticilik
tecribelerinden ve godzlemlerinden esinlenmistir. Bu galismasiyla ve savundugu fikirleriyle “Yonetim
Sireci Yaklagimi’nin fikir babasi olarak kabul edilmistir (Karaboga ve Zehir, 2020, s.55). Bu meshur
eserinde Fayol tek tip 6rgut ve yonetim modeli gelistirerek, ydnetimin genel ilkelerinin butln drgutlere
uygulanabilecegdi gorisini savunmustur. Fayol, yonetim faaliyetlerini analitik bir sekilde inceleyerek
bu faaliyetlerini kendi iginde islevlerine ayiran ilk yonetim bilimcidir (Turan ve Sahin, 2016, s.35).
Fayol, yonetim bilimi alaninda klasiklesen bu eserinde yonetim fonksiyonunu sistematik bir sekilde ele
almistir. Kitabinin planinda yer alan 4 bélimden ilk ikisi olan “Yénetimin Ogretiminin Gerekliligi ve
Olanakhhgr” ve “Yénetimin Unsurlari ve Prensipleri” béliumlerini kitabinda incelemistir. Fayol, “Kisisel
Tecrube ve Gézlemler” ve “Savas Dersleri” basliklarini tagiyan tGg¢lnci ve dordinci bolimlerin ileride

yayinlanacag ikinci cildin konusu olacagini da burada belirtmistir (Sengil, 2007, ss.1-2).

“Fayolun Yoénetim Sdreci Yaklagimi’'nin kurucusu olarak kabul edilmesinin sebebi; yonetsel
davranislari ilk kez olarak inceleyen kisi olmasindan ziyade yoénetimi bir slire¢ olarak ele almasindan,
bu sireci fonksiyonlara ayirmasindan ve yonetimin ilkelerini sistematik bir hale getirmesinden
kaynaklanmaktadir’ (Dede, 2007, s.12).

“Yonetimin faaliyetleri ya da islevleri, yonetimin uygulama alani ne olursa olsun gegerli ve ayni
zamanda tum idari eylemler icin temel olusturmaktadir. Cagdas yonetim kuramcilari, yonetim
faaliyetlerinin ilk ayrimini, Fayol’ un gruplamasini yeniden duzenlemek i¢in caba gdsterse de bu
fonksiyonlarin buyuk c¢odunlugu halen islevselligini korumaktadir. Fayol'un ydnetim fonksiyonlart;
planlama, érgltleme, yoneltme, esgidimleme ve kontrol olarak bese ayriimaktadir” (Yenisu vd., 2019,
s.519). Bu bes isleve verdigi 6nemden dolayi, Fayol'un yaklasimi “fonksiyonel” olarak anilmakta ve

kendisi “fonksiyonel ydnetim” akiminin dncusu sayllmaktadir (Eryilmaz, 2011, s.32).

Yoénetim fonksiyonlari, 6rgit tipi veya yoneticinin érgitteki yeri ne olursa olsun, zorunlu olarak aynidir.
Bu nedenle ydnetim fonksiyonlarinin evrensel oldugu kabul edilmektedir. Koontz, 1961 yilinda bu konu
ile ilgili bir makale yayinlamis, Fayol tarafindan betimlenen bu sirecin, yoneticilere en etkili yaklagimi
sunduguna inandigini belirtmigtir. Boyle distinenlere gore bu slireg, yonetimin “bel kemigidir” (Nisanci,
2015, s.274). Genis bir arastirmaci kitlesi Fayol'un bu fonksiyonel siniflandirmasini esas alarak
calismalarini yapmislardir. Miner'in 1983 ve 1986 yillari arasinda 21 yayinlanmig kitap Uzerinde
yapmis oldugu arastirma sonuclarina goére, 17 kitapta Fayol'un en az doért yénetim fonksiyonu

kullanilmistir. Ug kitap ise (i¢ fonksiyonu esas almistir (Erbasi, 2012, s.1322).

Bu calismalarinda Fayol ydnetimi; “faaliyetleri yurtten glcln eksiksiz bir sekilde yapmakla goérevli
oldugu alti faaliyetten biri olarak gérmus” ve bu alti faaliyetin icinde yonetim faaliyeti “lst yonetimin

roliinde oldukga genis bir yer tutar” diyerek yonetime ne kadar énem verdigini géstermistir.

Fayol yonetimin evrensel bir kavram oldugunu ve tek bir yonetim biliminin varligindan s6z
edilebilecegini ifade etmis ve kamu ve 6zel sektdr igin birbirinden ayri yénetim biliminin olmadigini her
ikisine de esit sekilde uygulanabilen ve genel ilkeleri olan ydnetim biliminin oldugunu belirtmistir. Bu

kapsamda Fayol ydnetimi; gelecedi tahmin- planlama, érglitleme, isler icin en uygun koordinasyonu
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saglama ve kontrol etme seklinde tanimlamistir. Yonetimi bir gli¢ olarak nitelendirdikten sonra yénetim
glictnlin (surecinin) unsurlari olan Planlamayi; gelecegi kesfe calisarak faaliyet programi hazirlama,
orgutlemeyi; isletmenin maddi ve sosyal ikili yapisini olusturma, yiritmeyi; personeli faaliyete
gecirme, Koordinasyonu; butin faaliyetleri birbirine baglama, birlestirme ve uyumlu hale getirme,
kontroli ise her isin ve her hususun igletmenin kabul edilmis diizeyine uygun olarak ve emirler

cercevesinde yurlylp ylriimedigini takip etmek seklinde ifade etmistir (Ozer vd., 2019, s.46).

Klasik Yonetim Teorisi'ni olusturan bilgi temelinin énemli bir bélimini Henri Fayol tarafindan
kuramlastirilan Yonetim Sureci Yaklasimi saglamistir. Fayol’'un incelemesinin agirlik noktasini yonetim
fonksiyonlari olusturmaktadir (Yenisu vd., 2019, s.517). Fayol'un giinimizde de buyuk oranda gecerli
olan alti yénetim fonksiyonu sunlardir: “Teknik faaliyetler (Uretim faaliyetleri), ticari faaliyetler (alim—
satim faaliyetleri), finans faaliyetleri (para bulma ve kullanma faaliyetleri), muhasebe (hesaplasma
kayitlarinin yapilmasi, faaliyet sonuglarinin ¢ikarilmasi, ddnem sonu mali tablolarinin dizenlenmesi ve
istatistiki bilgilerin ¢ikariimasi), glvenlik faaliyetleri (isyeri ve is gdrenlerin her turlu riske karsi
korunmasi), yonetim faaliyetleri (basta insan glicii olmak Uzere, parasal kaynaklari, alacaklar, stoklar
gibi varliklari, makine ve demirbaslarin verimli ve etkin bicimde kullanimini mimkin kilacak kararlari
alma ve uygulama faaliyetleri’dir. Fayol'un bu alti fonksiyonu zamanla gelismis bunlara yenileri

eklenmigtir (Guvemli ve Guvemli, 2018, s.19).

Fayol, 1916 yilinda yayinladigi “Administration Industrielle et Générale” adli eserinde ydnetime iligskin
14 prensip aciklamistir. Bu prensipler 6zellikle 1940' yillardan sonra ABD ve Avrupa'da genis kabul
gorerek, Fayol'un ydnetim biliminin klasikleri arasina girmesini saglamistir (Tizemen ve Demirel,
2020, s.1). Fayol'un bu ilkeler kapsaminda olusturdugu teorisi genel yonetim kadar isletme yénetimi ile
de ilgilidir. Ana odag! ybnetimdir. Teorisinde alti fonksiyon ve on doért yonetim prensibi tanitmigtir.
Fayol, bu alti faaliyeti incelemesi sonucunda, hiyerarsik yapi i¢inde yeteneklerin asagiya indikge
arttigini, buna karsilik yonetsel faaliyetlerin ise orta ve Ust kademelere ¢iktikga arttigini ileri
surmektedir. Fayol'a gore is bolumu, s. is uzmanlasmasinin insan kaynaklarini kullanmanin en iyi
yoludur, bu nedenle ¢aba ve dikkatin gérevin 6zel kisimlarina odaklanmasini saglamak igin bireyler ve
gruplar arasinda galismanin bélinmesi gerektigini sdylemistir. Sorumluluk otoritenin bir pargasidir.
Herhangi biri otoriteyi sagladiginda sorumlulugu da eline almis olmaktadir (Mahmood ve Basharat,
2012, s.517; Ogutogullari ve Akpinar, 2016, s.34). Yine Fayola gore organizasyonda yonetim
hiyerarsileri olmalidir. Organizasyonda ydnetim yetkisi Ust yodneticiye verilmelidir ve alt seviye
yoneticiler Ust duzey yoneticileri her zaman is faaliyetleri hakkinda bilgilendirmelidir (Mahmood ve
Basharat, 2012, s.518).

Fayol'un yukarida bahsedilen on dért ydnetim ilkesi ise sunlardir: is bélimi, yetki ve sorumluluk,
disiplin, komuta birligi, yénetim birligi, genel ¢ikarlarin bireysel ¢ikarlara Gstunligu, iyi 6dillendirme
sistemi, merkezilestirme, kademelesme, diizen, adil ve esit davranma, personelin devamliligi, inisiyatif
ve birlik ruhudur. Ginimuzde yasanan ydnetim sikintilarinin giderilmesi agisindan belki de tzerinde
durulmasi gereken en énemli ilke komuta birligi ilkesi olabilir. Bu ilkeye gére ¢alisan her ne olursa

olsun yapilacak bir is igin emirleri sadece bir (istten almalidir (Ozer, 2019, s.61).

*Sorumlu yazar: mehmet.ozer@hbv.edu.tr 141 DERLEME



Fayol'un, bilimsel yonetim ilkeleri incelendiginde “insana bakis agisinin da su sekilde oldugunu
sdylemek mimkindiir, s. insan, genel olarak tembeldir. insan genel olarak yénetmek degil, yonetilmek
ister. insan, is yapmaktan ve sorumluluk almaktan genellikle kaginma egilimindedir. Insanin is
yapmasini sadlamak icin kontrol sistemi kadar ceza sistemi de gereklidir’ (Ogitogullari ve Akpinar,
2016, s.35).

Fayol'dan sonra ydnetim sureci teorisine James Mooney, Luther Gulick, Lyndall F. Urwick ve R.C.
Davis isimli dusunirler katkida bulunarak teoriye yeni bakis agilari kazandirmiglardir (Dede, 2007,
s.12).

Burada Fayol tarafindan gelistirilen bu yaklasimlarin bazi noktalarda elestiri konusu yapildigini da
belitmek gerekir. Bu elestiriler arasinda, ¢ok fazla formal bir yapi dngdérmesi, calisanlar tUzerinde
yeterli incelemelerinin olmamasi, kimi zaman yuzeysel ve netlikten uzak yaklagimlarinin olmasi,
yénetimin Ogretilebilecedi ve aslinda bunun gerekli bir husus oldugunu gdérmezden gelmesi,
yonetim ilke ve fonksiyonlarini adalet veya yargisal bir iglevle iligkilendirmeyerek pratik insan
yanhshgina distigua gibi hususlar yer almaktadir (Duyar, 2018, s.79).

Bu elegtirilere ragmen Fayol, ydnetim tarihinde silinmez bir iz birakmistir. Teorisi zaman iginde
kaybolmamistir ve hala c¢agdas organizasyon liderleri icin degerlidir. O bu yoldaki ylriyisinde
yOnetici olmanin gergeklerini, zorluklarini her seviyede deneyimleyen biridir. Teorisi sayesinde, Fayol
yonetici ile organizasyon arasinda ayrilmaz bir baglanti kurmus (McLean, 2011, s.33), verimlilik ve

etkinlik saglayan bir 6rgit olusturmaya galismistir.
4.2. Yonetim Bilimine Katkilari

Henry Fayol, bir érgitiin birimlerinden birinin basinda bulunan yoneticinin yapmasi gereken faaliyetler
ile bunlara iligskin islev, ilke ve kurallari aciklamak yoluyla Klasik Yénetim Teorisi'ne dnemli katkilarda
bulunmustur. Fayol, isletme faaliyetlerini ana bdlumler acisindan incelemis ve kendi i¢inde alti grupta
toplamistir. Bu faaliyetler; ticari, teknik, finansal, guvenlik, muhasebe ve ydnetim faaliyetleridir
(Asunakutlu, 2001, s.7). Fayol, alti faaliyetin, gesitli derecelerde de olsa islerin gogunda mevcut
oldugunu vurgulamistir. Ancak yoneticiler hiyerarsiye tirmandikga, yonetsel yeteneklerinin éneminin
artabilecegini ve teknik yeteneklerine verilen énemin geri planda kalabilecegini iddia etmistir. Bu
ylizden de Fayol, yoneticilerin rollerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri icin gerekli bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip olmasi gerektigini vurgulamigtir (McLean, 2011, s.32). Ona gére “hiyerarsinin en Ust
noktalarinda yénetim fonksiyonu baskin hale gelmektedir. isciden baglayip Ust yéneticilere kadar
ulagan hiyerarside ydnetsel, teknik, ticari, mali, givenlik ve muhasebe olan alti temel fonksiyona iligkin
¢alisanlarin kapasiteleri farkliik géstermektedir. Teknik kapasite 6rgutin alt dizeylerinde 6énemli bir

nitelik olurken Ust dliizeylerde ise yonetsel kapasite 6nem kazanmaktadir” (Sengil, 2007, s.4).

Fayol'un ¢alismalari, kamu yonetimi agisindan da farkh bir 6nem tasir. Kamusal 6rgitler hakkinda ilk
sistemli galismay yapan, Henry Fayol olmustur (Tataroglu, 2017, s.16). “Fayol’'un ¢alismalari agirlikli
olarak, bilimsel yonetim ilkelerinin 6rgutiin Ust kademelerine uygulanmasina ydneliktir ve bilimsel
teorinin oOncullerinin eksik biraktiklari alanlari tamamlayici niteliktedir” (Al, 2002, s.42). “Fayol,
yOneticilerin ¢alisanlarinin gerek is, gerekse is disindaki moral ve saglik durumlariyla da ilgilenmeleri

gerektigini dile getirmigtir. Fayol'a gdre c¢alisanlarin morallerinin yiksek olmasi isyerinde calisma
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ortamina (1sik, temizlik, yiyecek ve dinleme kosullari), egitim ve gelistirme faaliyetlerine; is diginda ise
ev ortamina baglidir’ (Dede, 2007, ss.13-14). “Fayol, yonetim duislincesini olusturmada olgulardan
yararlanir ve deneysel metot yontemini kullanir. Olaylari gdézlemleyerek siniflandirmaya tabi tutmasi,
onlari yorumlamasi Fayol'un metodunun esasini olugturmaktadir. Deneysel metot yoluyla ulastig
sonuglarindan 6rgitin yonetimi icin kurallar ¢ikarmaktadir.” Fayol'un bu yodndeki ¢abalari aksiyona
dayal arastirma metodunu kullanarak bilimsel bir yapit ortaya koymanin zorluklarini ortaya koymasi
bakimindan 6gretici olmustur (Sengdl, 2007, s.3).

Fayol'un 6rgit semalari konusundaki yenilikgi agilimi glinimiz kamu ve 6zel yénetimlerinde etkisini
surduirmektedir. Bilgi teknolojilerinin idarede kullaniimasiyla, kamu kurum ve kuruluglari resmi internet
sayfalarinda kendi teskilat yapilarini sematik sekilde ortaya koyma gelenegini devam ettirmektedirler.
Kurum ve kuruluglarin gérev, yetki, hiyerarsik yapilanmalari gibi hususlar teskilat semalarinda vardir.
Semalar, vatandasglarin kurum ve kuruluglarin yapisal ve islevsel durumunu anlamalarini
kolaylastirmakta ve vatandaslarin ilgili kurum ve kurulusla iligkisi mimkin olabilmektedir. Dolayisiyla
Fayol'un ydnetim disincesindeki “6rgit semasi” uygulamasi kendisini glincel kosullarina uyarlayarak

yeni yonetim yaklasim ve uygulamalarinda yerini korumaktadir (Sengiil, 2007, s.9).

Gordldaga gibi Fayol'un Klasik Yonetim Teorisine olan katkisi, temel olarak gozlemlere, kisisel
gérislere ve uygulamali ¢alismalara dayanan yonetim goérevi analizinden gelmistir. Bu analiz pratik
deneyimleri bunyesinde bulundurmus (MclLean, 2011, s.32) bu nedenle de gercek hayattaki

uygulamalarla da bire bir 6rtigmustur.
5. Max Weber

Max Weber (1864-1920), tim zamanlarin en 6nde gelen sosyologlarindan birisidir. Genel olarak
ekonomi, hukuk, tarih ve felsefe egitimi almis, akademik katkilari sosyoloji alaninin kurulmasina buyuk
katki saglamistir. Gorlisler, Emile Durkheim ile sosyolojinin klasik dénemindeki en biiyiik iki figiirden
biri olarak goérulmesini saglamistir. 20. Ylzyillin basinda yagsamasina ragmen, fikirlerinin cogunun

¢agdas sosyal kosullarla ilgili oldugundan etkisi hala devam etmektedir.

Weber, 1864 yilinda Almanya'nin Erfurt kentinde, sekiz ¢ocugun en buyugu olarak diinyaya gelmistir.
Babasi, ailesini sehir ydnetimi tarafindan goérevlendirildigi Berlin'e goétirmis ve Prusya
Parlamentosuna daha sonra da Alman Reichstag'a secilmistir. Annesi Helene ise fakirleri destekleyen
hayir igleri ile ilgilenen bir kurulugta gonilli ¢calismalar yaratmustir. Weber, ilerleyen yillarda gtncel
olaylari tartismak icin ¢esitli akademisyen ve politikacilarla diizenli olarak toplantilar yapmis ve kendini
bu entelektiel ortamda olduk¢a donanimli hale getirmistir. 1889'da hukuk ve ekonomi dalinda doktora
derecesini almis ve ardindan ikinci kuzeni Marianne ile evlenmis, ¢cok gecmeden de Freiburg ve

Heidelberg’'de ekonomi politikasi profesori olmustur (Cockerham, 2015, s.125).

Weber'in kendisini donanimli bir sekilde hizla gelistirmesinde ailesinin katkisi buyik olmustur.
Weber'in aile yapisinin, kapitalist ekonomi iginde gelisen ve biylyen, emperyalizme dogru dev
adimlarla yuriyen Prusya iginde entelektiel Ozellikler tasiyan bir konumda oldugu rahatlikla
soylenebilir. Ailenin hali vakti yerindedir ve gagdas disiinle temas igindedir (Oktem, 2011, s.374). Bu

durum onun kisiliginin de hizla olgunlagmasina ciddi katki saglamistir.
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Weber, yaklasik 25 yasindan sonra hem bir avukatin yaninda hem de Universitede asistan olarak
calismis, siyasal, toplumsal ve ekonomik konular hakkinda ilk bilgileri daha geng¢ yaslarda buralardaki
yetkili kisilerden almistir. “Sistemli disinme vyetenegdi, caliskanhdi ve Ustin zekasiyla Weber,
akademik kariyerinde de hizla ilerlemistir. 1890 yilinda Almanya’nin en o6nemli akademik
kuruluglarindan Sosyal Politika Birligi icin Almanya’nin dogusunda tarim sorunlarini ele alan kapsamli

bir inceleme de kaleme almistir’ (Ozer, 2019, s.77).

Weber'in akademik kariyeri, 1898 yilinda kesintiye ugramistir. 1897'de babasinin éliminden ciddi bir
sekilde etkilenmis, zamanla etkisini artiran sinirsel bir rahatsizlik acilarini siddetlendirmis ve 1903
yilinda egitim gérevinden istifa etmek zorunda kalmistir (Cockerham, 2015, s.125). Weber, yagsaminin
son déneminde 6nce Viyana Universitesinde, 1919'da ise Minih Universitesinde ders vermeye
yeniden baslamistir. Minih’te Almanya’nin ilk sosyoloji enstitisini kurmus ve basina getirilmistir.
Ardindan Alman Demokrat Partisi’nin kuruculari arasinda yer alarak siyasete girmis ve Ulkede

hazirlanacak anayasa igin Anayasa Komisyonu’nda calismistir (Ozer, 2019, s.79).

Weber, geleneksel yonetim distincesinin kurucu bilim insanlarindandir. Cok yonli bir kisilige sahiptir.
Calismalari, daha ¢ok sosyoloji, siyaset bilimi, iktisat tarihi ve ydnetim Uzerinedir. Weber, blrokrasi
konusundaki goérutslerinin yaninda Avrupa’da kapitalizmin gelisimini Protestan ahlakina baglayan
teziyle de taninir (Eryilmaz, 2011, s.33). Bu yo6nleriyle akilcihgi, modernlesmeyi ve sistematik bir
dizeni inga etmeye c¢alisan Weber, modern diinyaya da 6ncllik eden énemli bir sahsiyettir (Sat,
2009, s.103). Kisiliginin en ilging yonlerinden biri de hem bilim adami hem de aktif politikaci olmasina
ragmen her iki gérevini birbirinden net bir bicimde ayirarak yerine getirmis olmasidir. Siyasi ideallerin
bilime karistirimasina siddetle kargi ¢ikmistir (Ozer, 2019, s.80). Bu ydnii galismalarinin rasyonel

temelleri hakkinda da ipuglari vermektedir.
5.1. Burokrasi Teorisi

Yakin zamana kadar literatirde, kamu ydnetiminin yapisinda ve igleyisinde egemenligini koruyan
“geleneksel kamu yonetimi” paradigmasi, buyiuk o6lcide Max Weber'in kavramlastirdigi “burokrasi
modeli’ne dayanmaktadir. Weber, sanayinin makinelesmesi ile burokratik 6rgut tiplerinin gogalmasi
arasindaki benzerlikleri gézlemleyerek ve analiz ederek geleneksel burokratik modeli gelistirmistir (Al,
2002, s.43). Weber’'e gore eski orgutler sanayilesen ve modernlesen bati dinyasi igin yetersiz olmaya
baslamistir. Bunlarin yerini gerek kamu kesiminde gerekse 6zel kesimde “burokrasi” denilen buydk
capli érgutler almalidir (Turan ve Sahin, 2016, s.37). Birokrasi ne dlgide duygusalliktan uzaklasirsa o
Olcide kusursuz isler ve basaril olur. Sevgi, nefret, hesaplanamaz kisisel, irrasyonel ve duygusal
Ogeler resmi iglerden ne kadar arindirilirsa blrokrasi de asil nitelijine daha belirgin bicimde yaklasir
(Al, 2002, s.55).

Weber'in kavramlastirdigi burokrasinin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir: Burokraside uzmanlasmis
yetki alanlari, uzmanlasmis birimlerin etkinliklerini koordine edecek bir otorite hiyerarsisi, 6rgitiin ve
birimlerinin yOnetimi i¢cin uzmanlik, liyakat ve kidem. Yoneticilerin kaynaklarin kullaniimasindaki
sorumlulugunu dikkate almak zorunda olan bu yapi, 6rgitin devamlihdini ve 6rgutin genis dlgekli

olmasini 6ngérmektedir (Turan ve Sahin, 2016, s.38).
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Weber'in blirokrasi modeli, bir yénetim icin akilci, glicli amaglara ulastiracak saglam bir 6rgut
yapisinin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan kimselerin
kendi alanlarinda uzmanlasmalari, kisisel arzu, hirs ve ihtiyaglardan arinmis tarafsiz ve rasyonel bir
yénetim sistemi kurmasi, igbagina getirilecek ydneticilerin bilgi, yetenek ve tecribelerine goére
secimle demokratik olarak gorevlendirilmeleri gibi yararli birtakim kurallari icermektedir. Bu
Ozellikleri ile burokrasi modeli bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir. Fakat, agiri sekilci olmasi, gérev,
yetki ve sorumluluklarda katilik ve degismezlidi ile yaratici insan davraniglarina aykiri dismekte,
orgutlerde esnekligi azaltmaktadir. Belirli goérevler iginde robotlasma, insan ruhunun kolayca kabul
edemedig@i bir durumdur. Ayrica yazili haberlesmeye dayanan iligkiler, hem gecikmelere ve gereksiz
masraflara ve hem de insanlar arasi guvensizlik duygusunun yerlesmesine neden olmaktadir.
Ayrica asirlya kagan denetimler de ast Ust arasindaki glivensizlik duygusunu arttirmakta ve
gorevilileri tedirgin etmektedir (Asunakutlu, 2001, s.9).

Weber'in Burokrasi Teorisi, 6zellikle mesai saatleri icerisinde isciler arasindaki kisisel iligkileri tesvik
etmemektedir. Teoride ¢alisma saatlerinin sadece is i¢in kullaniimasi ve kisisel meselelerin bu stregte
tartisiimamasi  6ngorilmektedir. Ayrica, c¢alisma iligkileri kurallara ve dlzenlemelere gore
yonlendirilmelidir (Kukreja, 2019, s.1).

“Bu kapsamda Weber, tanimladigi ideal burokrasinin gergek yasamda var olmadigini ve bu nedenden
dolayi fikirlerinin, uygulamanin iginde yer olan ydneticilere rehberlik etmesi yerine, 6rgit kuraminin

gelisimine katkida bulunacak bir baslangi¢ oldugunu vurgulamistir” (Yenisu vd., 2019, s.518).

Bir organizasyon yaklasimi olarak burokrasi, Weber'den sonra; Alvin Gouldner, Peter Blau, Robert
Metron, Philip Selznick gibi yazar ve bilim adamlar tarafindan ayrintil olarak incelenerek daha da
geligtiriimistir. Bu arastirmalarin en énemli bulgularindan birisi, organizasyonlarin birokratik olma
veya olmama biciminde sadece bir grup icinde degil ancak yuksek derecede burokratik yapidan,
disik derecede burokratik yapiya kadar iki u¢ arasinda cesitli derecelerde burokratik bir yapi
gosterdikleridir (Dede, 2007, ss.15-16).

Weber'in teorisi ginimuzde halen uygulanmaktadir. “Yazili kurallar, ideal burokrasi, evrak isleri, ceza
ve Odlllendirme sistemi, iscilerin ve yodneticilerin egitimi” dlnyadaki tim organizasyonlarin
vazgecilmez temel sirecleridir. Bu durum da teorinin yénetim teorileri tarihine gectiginin de ispatidir

(Mahmood ve Basharat, 2012, s.520). Bu nedenle teoriden bir turll vazgecilememektedir.
5.2. Yonetim Bilimine ve Diger Bilimlere Katkilari

Max Weber; is boliml ve “uzmanlasma temeli lzerinde yikselen otoritenin merkezilestigi hiyerarsik
yonetim yapisini ifade eden bir kavram olarak ortaya ¢ikan ve tarihsel siregte 6zellikle kamu
kuruluslarinin érgitlenmesinde belirleyici tek ara¢ olan burokrasiyi belli bir yonetsel yapi olarak
betimleyen ve bu konuda kuramlastiran ilk toplumbilimci” olmustur. Alman kamu kurumlarinda resmi
blrolarin yapilanmasi ve verimli olarak islerligini strdurebilmesi i¢in blrokrasi kavramini ortaya atmis
ve bulrokratik yapilanmanin ideal bir yol oldugunu savunmustur. Temel ve “en” érgutlenme bigimi
olarak benimsedidi burokrasi Weber'e gére yeni bir érgut(lenme) bicimi degildir ve blylk cagdas
kapitalist isletmeler gibi kadim medeniyetler ve toplumlar da birokratik yapiya sahip olmuslardir (Ozer
vd., 2019, s.48).
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Sosyolog olan Weber'in birokrasi alanindaki calismalariyla ydnetim bilimine 6nemli katkilar
saglamistir. Blrokrasi c¢alismalarinda Weber'in eserleri vazgecgilmez olarak referans alinmak
durumunda kalinmistir. Weber, birokrasiye oldukga buyik bir deder atfetmistir. Ona gére burokrasi,
devletin rasyonel hukuk kurallarini uygulayan bir yapidir (Tataroglu, 2017, s.16). Burokrasiyi ayni
zamanda ideal yetkiyi ve toplum diizenini saglama araci olarak da gérmistiir (Ogiitogullar ve Akpinar,
2016, s.35).

Weber'in blrokrasi teorisi disinda yonetime en temel katkilarindan birisi de otorite konusunu islemesi
olmustur. Diger klasik teoriler gibi, bu teori de Ust dizey ydnetimden alt dlizey yonetime kadar otorite
hiyerarsisini ele almaktadir. Kurumda, isletme piramidindeki pozisyonlarina goére otorite, ilgili

yoneticilere taninmaldir.

Weber’e gore burokrasi, modern déneme 6zgudir ve modern devletle beraber yasal-ussal bir konuma
gelmistir. Geleneksel ya da antik dénem uygarliklari Gzerine yapmis oldugu analizlerde 6zellikle Dogu
toplumlarinda (Hint, Misir ve Cin gibi) buradaki burokratik teskilatlanma ve kultlirG patrimonyalizm
kavrami ile aciklamistir. Siyasal, sosyolojik, ekonomik ve kiltlirel degerlendirmelerinin sonucu olan bu
goris, disUnurin birokrasi konusundaki metodolojik yaklasimi ile de bitiinlesmektedir (Dogan, 2020,
s.413).

Weber otoriteyi geleneksel, karizmatik ve yasal-rasyonel olmak Ulzere lge ayirmistir. Geleneksel
otorite glicini kalitsal bir yapidan almaktadir ve bu otorite sahibi ve otoriteye maruz kalanlar,
birbirinden ne istediklerini bilmektedirler (Mahmood ve Basharat, 2012, s.520). Yani bu sekilde
gecmisten gelen kural ve glglerin kutsalligini éne sirerek mesruluk tezinde bulunan ve kendisine

inanilan egemenlik tird, geleneksel otorite olarak adlandiriimaktadir (Eksi, 2010, s.195).

Weber’in kuraminda karizmatik otorite siklikla bir misyon, bir kurtulus vaadi ya da acik bir ideolojiyle i¢
icedir. insanlar karizmatik liderlere itaat ederler. Onlarin Gstiin giiciine kesinlikle inanirlar. Ancak tek
bir kisiye ve onun karizmasina olan bagimlilik onu kirllgan bir kural haline getirmektedir. Yasal-
rasyonel otoritede ise burokratik iktidar, siyasal politikalar yasal kurallar gbzeterek uygular.

Burokraside yetkili giivenilir ve profesyonel uzmanlar yer alir (Mahmood ve Basharat, 2012, s.520).

Weber, Avrupa’da yasal-rasyonel blrokrasinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde, Protestan ahlaki ile
para ekonomisinin de énemli rol oynadigini belitmektedir. Kazanci 6éne ¢ikaran kapitalist Uretim ile
hayatin akisini rastlantiya birakmayan, ¢cok calisip, ¢ok tasarruf etmeyi amaclayan Protestan diinya
gOrusu birbiri ile yakindan iliskilidir (Akgakaya, 2016, ss.278-279). Bunun yaninda Weber burokrasiyi
yasal otoriteyi yuriitmenin en rasyonel araci olarak gérmustir. Resmi rasyonaliteyi, hedeflere ulagsmak
icin en etkili arag ve prosedurlerin amaglh hesaplanmasi olarak tanimlamistir. Resmi rasyonellik,
insanlarin belirli durumlarda en énemli olani ve istenen hedeflere ulasmak icin kullanmalari gereken
en etkili yontemi belirlemek igin kullandiklari disinme ve mantiksal ¢ikarim tiridir (Cockerham,
2015, s.124).

Weber, orgut yapisindaki her hususun yazilmasi gerektigine inanmaktadir. Ona goére, bu sayede

organizasyondaki her unsur sistematik olarak calisacaktir (Mahmood ve Basharat, 2012, s. 520).
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Gorevler 6nceden belirlenmis ve yazili olarak bildiriimis yasalara (yonetmelik ve tiziklere vs.) gore

yapilmaktadir. Bu kuralin digina ¢ikilmamahdir (Ogitogullari ve Akpinar, 2016, s.36).

Weber’in yonetim tarzi, is birliginin ve yaraticihdin is ortaminda gelismesini imkansiz kilmistir. Risk
alma veya esneklikten mahrum bir sistem istemistir. Weber’in yonetim tarzi bir is i¢in ideal adayi ise
almayi da igerir. Calisanlar kalifiye olduklari is pozisyonlarina getirmenin, onlarin daha verimli

olmalarini ve beklenen sonucu vermelerini saglayacagina inaniimaktadir (Kukreja, 2019, s.1).

Weber, mesru siyasi ve ekonomik dizenin nasil yaratildigi ve strdartldigu ile de ilgilenmistir. Yaptigi
calismalar, bir toplumun belirli davranis bicimlerini nasil etkili bir sekilde kisitladigini ve digerlerini nasil
tesvik ettigini gostermektedir. Weber igin toplumlarin rasyonellesme sireciyle degdistigi ve ilerleyecegi

aciktir ve bu da mesruiyet kaynaklarini degistirip yipratabilecektir.

Weber'in teorisinde verimlilik hususu da kendine yer bulmaktadir. Ongérdigiu yonetim tarzi, i
yerindeki kati kurallara ve gucin ayrilmasina dayanmaktadir. Eger Weber bugiin burada olsaydi,
astlardan gelen yeni fikirlere agik olduklari ve birokratik sisteme karsi esnek ¢alisma dizenlemelerini
kabul ettikleri gerekcesiyle birgok lider ve yoneticiyi belki de agir bir sekilde elestirecekti (Kukreja,
2019, s.1).

Weber, calismalarinda toplumsal bazi degerlerin ve kurumlarin, iktisadi yapilanmalara ve sireclerin
isleyisine etkisi lUzerinde de durmustur. Bu kapsamda toplumsal konularda yaptidi ¢ikarimlardan biri
de sudur: “Ona goére, sosyologlar, toplumla ilgili varacaklari sonuglarda kisisel degerlerini ve 6n
yargilarini kullanmamalidirlar. Aksine, sosyologlar, siyasi ve sosyal felsefelerinden bagimsiz olarak
sosyal kosullari mimkin oldugunca dogru bir sekilde géstermek igin bulgularini bildirmede objektif
olmalidirlar” (Sat, 2009, s.95). Bu durus, felsefelerin sosyal ve politik hedeflere ulasmanin mimkin
olmasi i¢in toplumu aktif olarak degistirmek gerektigini savunan Karl Marx ve destekgileri ile agikca
tezat olusturmustur (Cockerham, 2015, s.125). Ozellikle “Marx’a karsi elestirel bir anlayisla din
sosyolojisi, siyaset sosyolojisi, kiicik topluluk davranisi ve tarih felsefesi konularinda bir yéntem
olusturmaya calisip kapsamli incelemeler yapmistir’ (Ozer, 2019, s.78). Bugiin sdz konusu bu

calismalari birgok alanda derin etkilerini siirdirmektedir.
6. Klasik Yonetim Teorisi’ne Getirilen Elestiriler
Calismada yukarida da belirttigimiz gibi Klasik Yonetim Teorisi'nin temel varsayimi;

belli bir isi yapacak mekanik bir ara¢ nasil kurulup igletilebiliyorsa, 6érgitiin de ayni bir makine gibi
belli bazi ilkelere ve planlara gére kurulup isletilebilecegidir. Bu sekilde ydnetim agisindan yeni bir
anlayis ve felsefe gelistirilerek yonetim devrimi yapilmigtir. Verimlilik ve Ucret artisi hedeflenmis,
caligsanlarla yonetenlerin karsilikli dostluklar ve dayanismalari igin ¢aba harcanmistir. Bilimsel
yontemlerden yararlanarak ydnetime disiplin, nesnellik ve rasyonellik getirilmistir. Kisisel
surtismelere yol acabilecek ustabasi-personel iligkisi yerine, isteki basariyr esas alan ve bugiin
dahi birgok karmasik érgitte basariyla uygulanabilen personel yonetimi ydntemleri ve organizasyon
yapilari geligtirilmistir (Ozer ve Onen, 2020, s.46).

Bu slrecte ortak bir amacin gerceklestiriimesi igin isbirligi yapan insanlarin koordine edilmis eylemleri

olarak tanimlanabilen bigcimsel 6rgltle ugrasiimig, galisanlarin, 6ncelikle ekonomik 6zendiricilerle
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verimli olarak galistirilabilecekleri gérlisu savunularak, ¢alisanlarin yaptiklari her hareket igcin ne kadar
is yukl kaldirabilecekleri belirlenmistir. Ayrica fiziksel yorgunlugun verimi nasil etkiledigini dlgcmek igin

zaman ve hareket etutlerinden yararlaniimigtir.

Her teori gibi Klasik Yonetim Teorisi de zamanla elestirilere maruz kalmaya baglamistir. Teorinin resmi
organizasyonu incelerken; kisilik, resmi olmayan gruplar, organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi
uyusmazliklar ve karar sureci arasindaki karsilikli etkilesim gibi hususlari, higbir sekilde dikkate
almadidi belirtiimistir. Zamanla bu durum kendisini bir eksiklik olarak gbéstermeye baslamis, bunun bir

sonucu olarak da yeni teorilerin ortaya ¢cikmasi kaginilmaz olmustur (Ozer ve Onen, 2020, s.46).

Bu ydnetim anlayisinin bicimsellige olan asiri vurgusu, ayrintili usullere olan dugkunligu, yénetimin
agirlikh olarak bir hukuk sorunu bigimde ele alinmasi, ¢alisanlara takdir hakki verilmesine olumlu
yaklagilmamasi ve mekanik anlayis kamu ydnetimini kurallar cehennemi haline getirmigtir. Davranis
bilimcilere gbre Klasik Yonetim Teorisi, ¢alisanlarin girisimci olmasini ve sorumluluk almalarini
azaltacagi, pasif ve Ustlerine bagli bir sinifin meydana gelecedi, sonugta kabiliyetlerini ve
kapasitelerini kullanamayan insanlarin olacadi gibi nedenlerden dolayr yogun bir sekilde
elestirilmigstir (Al, 2002, s.52).

Herbert Simon, teorinin varsayimlarinin agik olmadigini, Klasik Yonetim Teorisi'nin sadece dogruyu
ifade ettigini ve ilkelerin gok genel bir ifadeye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Klasik Yonetim Teorisi,
ne kadar da yonetim biliminin dogusu kabul edilse de, insan davranislarinin 6rgutin igleyisi ve yapisi
Uzerinde etkili olmamasi, sadece bigimsel bir &6rgutl incelemesi, bicimsel olmayan 6rgutlerle
ilgilenmeyisi, varsayimlarin gegerliliginin deneysel olarak test edilmemesi ve 6rgitin tamamini bir
makine, insani da bu makinenin bir pargasi olarak gérmesi gibi nedenlerden dolayi birgok elestiriye
maruz kalmistir” (Cakar, 2018, s.396).

Teori; resmi organizasyonu incelerken, Kkisilik, resmi olmayan gruplar, organizasyon igi ve
organizasyonlar arasi uyusmazliklar ve karar sureci arasindaki etkilesimler gibi hususlari da higbir
sekilde dikkate almamistir (Ozer, 2015, s.30). Organizasyonun gorev fonksiyonlarini géz éniinde
bulundururken, Orgitte insan iligkilerine ve karsilikl iletisime ydnelme fonksiyonunu g6z ardi
etmektedir. Bunlar basit, kiclk ve istikrarli organizasyonlarda belki uygulanabilir fakat, buginin
blaylik, karmasik ve agresif organizasyonlarinda bu anlayis gegerliligini yitirmistir (Mahmood ve
Basharat, 2012, s.521). Ayrica Klasik Yonetim Teorisi’'nin insanin psiko-sosyal yonunl g6z ardi etmesi
ve emekleri karsihdinda taahhit edilen tek hususun Ucret olmasi, ¢alisanlar tcret konusunda daha
Israrci ve tavizsiz tutuma yoneltmis, bu durum ise iligkilerin ¢ikarlara yonelik olarak gelismesine neden
olmustur (Sayl, 2008, s.184).

Klasik YoOnetim Teorisi; “Ongérisiine ragmen, belirledigi siyaset-ydnetim ayriminda netligi
saglayamamasi; bicimsellikle birlikte merkeziyetgilik ve hiyerarsi, prosedir ve kurallara asiri baghlik;
esneklikten yoksunluk, islerin geciktiriimesi, kendini farkh gérme ve yurttaslarin ¢ikarina ve ilgisine
duyarsiz kalma, karar verme surecinde ekonomik ve teknik ussalliga uymama gibi olumsuzluklardan

dolayi da ¢ok fazla elestiriye tabi tutulmustur” (Al, 2002, s.129).

Tdm bunlarin yaninda “Klasik Y6netim Teorisinde genel anlamda, ydneticiler ve ¢alisanlar arasinda

karsilikli olarak birbirlerinden zarar gérmeyecekleri veya birbirleri i¢in risk yaratmayacaklarindan emin
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olma ve karsilikh pozitif beklentilere sahip olma seklinde ifade edilebilecek gliiven duygusunun da

sinirl kaldigi séylenilebilir’ (Asunakutlu, 2001, s.10).

Bilindigi gibi geleneksel yonetim dustncesi, kendi déneminde sorunlu konulara birer ¢ozim oOnerisi
olarak ortaya c¢cikmis fakat, ilerleyen zamanlarda degisen cevre sartlarinda yeni olusan sorunlara
¢6zum Uretme yetenegini buyuk 6lgide kaybetmistir. Bunun yaninda sorunlara ¢6zim getirememenin
Otesinde ¢cogu zaman problemin kaynagi haline de gelmistir. Bu durum genel itibariyle Bartlett ve
Ghoshal tarafindan doért sorunlu alan, “itaat, denetim, sézlesme ve kisitlama” olarak siniflandiriimistir
(Sayli, 2008, ss.184-185). Orgiitsel verimsizligin kaynaklari da genelde bu dért hususla ilgili siireclerde

aranmigtir.
7.5Sonug

Basarili yénetim ve liderlik igin yonetim teorileri bilgisi esastir. Yonetim teorileri arasinda, “Klasik
Yoénetim Teorisi”, diger tim ydnetim teorilerine temel teskil ettigi icin cok 6énemlidir. Teori, etkinlik ve
verimliligin arttinlmasini  saglayacak bilimsel ve ydnetsel tekniklerin arastirlmasi sonucunda
dogmustur. Teorinin Taylor'dan sonra en 6nemli ismi Fayol daha ¢ok orgutlerin verimliligini arttirici

yonetsel dnlemlere agirlik vererek teoriye ciddi katki saglamistir.

Calismada ana hatlariyla ele alinan yodnetim, maddi ve beseri kaynaklarin, belirli bir hedefin
gerceklestiriimesi icin diizenlenmesi ve kullaniimasi faaliyeti ya da sireci olarak da tanimlanmaktadir.
Bu kapsamda yonetim insan iligkilerinin oldugu her yerde ve zamanda var olmustur. Bu sekilde
yonetimi odagina yerlestiren Klasik Yénetim Teorisi “is bolimda, hiyerarsi, yapi ve denetim alani” olmak
Uzere dort temel faktér Gzerine insa edilmistir. Teori bu faktorlerden hareketle; “blirokrasi modeli,
siyaset yonetim ayrimi, fonksiyonel yénetim yaklagimi, bilimsel ydnetim yaklagimi” gibi anlayislar
cercevesinde degerlendiriimektedir. Basit olmasi, belirsizligi azaltan varsayimlarin ¢ok olmasi,

yoneticilerin anlayacagi dilde ifade edilmesi teorinin giinlik yasamda uygulanmasini kolaylastirmistir.

Klasik Yonetim Teorisine Yonetim Sdreci Yaklasimryla ciddi katki sunan Fayol'un, ydnetim
organizasyonlarinda bizzat calismig olmasi ve yodneticiligini biraktiktan sonra da kurdugu basarili
sistemi surdirmesi, Yaklasimin ne kadar saglam temeller Uzerine insa edildigini gOstermektedir.
Fayol'un koydugu ilkeler, edindigi tecribelere dayandigi igin birgok Orgit yonetici tarafindan

benimsenmis ve uygulamaya aktariimistir.

Fayol, yonetimin genel ilkelerinin evrensel oldugunu, butin o6rgltlere uygulanabilecedi gorisini
savunmustur. Bu dogrultuda da yénetim ilkelerini sistematik bir hale getirmistir. Fayol bunlarin yaninda
on dort ydnetim ilkesi ve alti adet isletme fonksiyonu belirlemis, bunlardan “ydnetim fonksiyonuna” ayri

bir 5nem vermisgtir.

Fayol, 6rgut ici calismalarda insana ¢ok fazla glivenmemis; 6dil ve cezalarla farkh sekillerde
personelin motive edilmesi gerektigini sOylemistir. Fayol'un belirledigi on dort yénetim ilkesinde en
g0ze carpan husus, ¢alisanin her ne olursa olsun yapilacak bir isle ilgili talimati sadece bir Gstten

almasi gerekliligidir. Boylece o6rguit ici verimlilik ve 6rguti denetlemek ¢ok daha kolay olacaktir.
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Fayol, yoneticilere de ayri bir dnem vermis ve yoneticilerin gerekli bilgi, deneyim ve yetkinlige sahip
olmasindan s6z etmistir. Zamaninda c¢alistigi ve yoneticilik deneyimlerinden edindigi gézlemler ve

uygulamalar neticesinde teorisini sekillendirmis ve yonetim tarihine adini yazdirmistir.

Calismada ele alinan bir diger isim olan Max Weber, bir ¢ok dalda (ekonomi, tarih, hukuk, felsefe gibi)
cesitli egitimler almistir. Siyasal, toplumsal, ekonomik konulara her zaman ilgi duymus, bu da
gelecekte Klasik Yonetim Teorisi'ne verecegi katkiyi sekillendirmigtir. Ginuimuizde ydnetim literatiriine
kattig1 “Burokrasi Teorisi” geleneksel yonetim anlayisinin en énemli yapi taslarindan biri olmustur.
Weber'in bu teorisinde; burokrasi kisisellikten uzak, rasyonel, tarafsiz bir sekilde faaliyetlerini
yuritmelidir. Orglit icinde kurulan bilgi alisverisinde veya belgelerin olusturulma siirecinde yazi ile
kaydetmek blylk 6nem tasimaktadir. Birimlerin yonetilmesi igin otorite hiyerarsisine ve galisanlarin

liyakatli olmasina da ayri bir 6nem vermektedir.

Weber, tanimladigi ideal burokrasi modelinin saglam bir 6rgut yapisinda gecerli olabilecegini
savunmustur. Otorite konusuna iligkin de énemli ¢alismalar yapmis ve burokratik aktorleri “yasal

rasyonel” otoriteyi kullanabilecek kisiler olarak gérmustur.

Henry Fayol da Max Weber de klasik yonetim anlayisina sahip olduklari i¢in savunduklari distinceler
birbirinden ¢ok da farkh degildir. Her ikisi de kamu orgutleri iginde verimliligi arttirmanin yollarini
aramiglardir. Yine iki teorisyen de “hiyerarsi, kuralcilik, disiplin ve yetki konularinda benzer goérisler
ortaya koymuslardir. Kendilerinden sonra yapilan galismalarda Fayol da Weber'de Klasik Yonetim
Teorisi Uzerinden elestiriye ugramaktan kurtulamamislardir. Kurallara asiri bagl olduklari, esneklikten
yoksun olduklari, érgutlerde bigimsellige verdikleri énemi insan unsuruna vermedikleri gibi sebeplerle
yogun elestiriler almiglardir. Fakat bu elegtiriler, teorilerinin ginimuzde halen uygulanmasina engel
olamamistir. Klasik Yonetim Teorisinden sonra ortaya ¢ikan Neo-klasik Teori ve Modern Yonetim
Teorisi de bu iki 6nemli yénetim gurusunun dusincelerinden yogun bir sekilde etkilenmistir. S6z

konusu etki bugtin de ydnetim digtncesini sekillendirmeye devam etmektedir.
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