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0z
Devletin fonksiyonlarin: etkin ve bagaril bir sekilde yerine getirebil-
mesi icin siirekli ve saglikli finansal kaynaklara ihtiyact vardir. Devle-
tin saglikli bir gekilde siirekli gelire sahip olmast ancak vergi sistemi-

nin etkinligine baglidir. Vergi sisteminin basarisini ise miikelleflerin
vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirme diizeyi belirlemektedir.

Calismamizda bir gecis ekonomisi olan Kirgizistandaki miikellef-
lerin vergi kiiltiirti ve bu vergi kiiltiiriinii etkileyen fakeorler arag-
urilmaktadir. Elde edilen sonuglara gore vergi kiiltiirtinii etkileyen
en 6nemli faktorlerin devlete giiven, kamu hizmetlerinin kalitesi ve
kayit dist ekonomi oldugu anlagilmisur. Kirgizistan'in bagkenti Bis-
kek’te yasayan 500 vergi miikellefine uygulanan anketle elde edilen
veriler, betimleyici istatistiklerin yani sira istatistiksel olarak anlam-
Ii farkliliklarin “tek 6rneklem ¢ testiyle arasurilmasiyla istatistiksel
olarak incelenmistir. Ayrica aragtirmada vergi kiiltiiriinii agiklamada
en onemli fakeorleri belirlemede ¢ok degiskenli istatistiksel teknik-
lerden fakedr analizi kullanilmig olup, ankette elde edilen sonuglarin

icsel tutarliligi giivenilirlik analiziyle de degerlendirilmistir.
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1. Giris

Son yillarda miikelleflerin vergi uyumu ile ilgili ¢alismalarda, iktisatgilar
icin, “insanlar nigin vergi 6derler?” sorusunun yaniti daha da dnemli hale
gelmeye baglamistir (Alm, McClelland ve Schulze 1992, Frey ve Torgler
20006, Torgler 2007, Kirchler 2007). Allingham ve Sandmo (1972), fayda
modeline dayanarak miikelleflerin vergi 6deme nedenlerini agiklayan bir
model olusturmuglardir. Bu modele gére, vergi kagakgiligs ile vergi deneti-
minin siklig1 ve cezalarin agirligr arasinda negatif, ters yonlii bir iliski vardur.
Diger bir degisle, vergi denetimi ne kadar sik ve cezalar agir olursa, vergi
uyumu da o kadar yiiksek olacaktir. Fakat bu model birgok iktisatgi tarafin-
dan agir bir sekilde elestirilmistir (Graetz ve Wilde 1985, Alm, McClelland
ve Schulze 1992, Feld ve Frey 2002).

Amprik ve uygulamali aragtirmalar, ¢ogu tilkede caydirma seviyesinin diisiik
olmasina ragmen, vergi yiikiimliiliiklerine uyum seviyesinin yiiksek oldu-
gunu gostermistir. Bunun disinda vergiye uyum seviyesini agiklayabilmek
icin gerekli “riskten kacinma seviyesi” ile “riskten kaginmanin gergek se-
viyesi” arasinda biiyiik bir fark oldugu bulunmustur. Ornegin ABD igin
Arrow-Pratt 6lgegine gore hesaplanan riskten kaginma seviyesinin, izlenen
vergi uyumunu agtklayabilmesi i¢in 30 olmas: gerekirken, gercek riskten ka-
¢inma seviyesi 1 ile 2 arasindadir (Graetz ve Wilde 1985, Alm, McClelland
ve Schulze 1992). Isvigrede de vergi uyum seviyesine uygun olan riskten
kaginma puani 30.75 iken, gergekte riskten kaginma derecesi 1 ile 2 ara-
sindadir (Feld ve Frey 2002). Bu durum iktisat¢ilarin konuya olan ilgisini
daha da arttrmis ve cogu iktisat¢t bu bulmacanin anahtarinin “miikellef-
lerin vergi kiiltiirti” oldugunu distinmislerdir (Alm et. al. 1992, Frey and
Feld 2002, Torgler 2005, 2007).

Vergi kiiltiirti vergi 6deme ahlaki yiikiimliiligiinden veya vergi 6demekle
topluma katkida bulunma inancindan kaynaklanan vergi 6demeye olan “i¢-
sel motivasyon” olarak tanimlanabilir (Cummings vd, 2005: 3).

Akdogan'a gore (2006:180), vergi miikelleflerinin yasalardan dogan yii-
kiimliiliiklerini gercege uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki dav-
ranislarinin diizeyi vergi kiiltiiriinti gdstermektedir.

[lgili tanimlarda daha ¢ok igsel duygularina odaklanmast halinde, vergi kiil-
tiirtiyle ilgili i¢sel duygularin davraniglara ne kadar yansidigi olgusu dik-
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kat gekmektedir. Vergi kiltiirti, mikelleflerin yikiimbiliiklerini zamaninda,
dogru ve titizlikle yerine getirmelerine neden olan i¢gidiidiir denilebilir. Mii-
kelleflerin béyle bir i¢glidiiye sahip olmalari; vergi idaresiyle ilgili harcama-
lart azaltacak, yeterli ve siirekli bir gelir temin etmesine imkan verecek ve bu
yolla devletin fonksiyonlarini bagarili ve etkin bir sekilde yerine getirilebil-
mesini saglayacak, vergi kiiltiirii yiiksek olan kisiler de verginin nasil har-
candigina daha ¢ok 6nem vereceklerdir. Dolayisiyla halkin vergi kiiltiiriiniin
yiikseltilmesi; sorumlu ve kamusal kararlara aktif katlan toplumsal yapinin
olusmasina da ciddi katki saglayacaktir. Burada s6z edilen vergi kiiltiiriiniin
bu 6zelligi, dzellikle devletin finansal kaynak bulmada ciddi mali sikintilar
yasadig1 gecis ekonomileri i¢cin daha da 6nemlidir.

Kirgizistan'da, 2012°den itibaren vergi sisteminin iilkedeki tiim miikellefler
icin “beyana dayali sistem”e ge¢cmeye baslamasi da, gerek Kirgizistan ge-
rekse de benzer sosyo-ekonomik yapiya sahip gecis ekonomileri igin vergi
kiiltiirintin 6nemini artarmugtir. Boylelikle toplumda vergi 6demeyle ilgili
i¢sel motivasyonun veya vergi kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi icin, vergi kiil-
tirtinii olusturan faktorlerin belirlenmesi ¢ok daha 6nemli hale gelmekte-
dir. Bu dogrultuda aragtirmanin temel amaci Kirgizistanda yasayan vergi
miikelleflerinin vergi ve vergi sistemiyle ilgili gortislerini 6grenmek ve ver-
gi kiiltiirtinii etkileyen faktorleri belirlemektir. Bunun i¢in Kirgizistan’in
bagkenti Biskek’te yasayan 500 tane vergi miikellefine uygulanan anketle,
Kirgizistan'da vergi kiiltiirti ve vergi kiltiiriinti etkileyen faktorlerin neler
oldugu aragturilmistir. Elde edilen veriler, frekans dagilim tablolarinin yani
stra betimleyici istatistiklerle incelenmistir. Likert 6lgekli sorulara verilen
cevaplarin ortalamalarina dayali anlamli farkliliklar parametrik testlerden
“tek 6rneklem t” testiyle incelenirken, ¢ok sayidaki faktor icerisinden verilen
cevaplara gore anlamli gruplar olugturan faktorlerin belirlenmesi ve vergi
kiiltiirinde 6ne ¢ikan boyutun anlagilabilmesi icin anket verilerine faktor
analizi uygulanmugtir. Ayrica anket sorularina verilen cevaplarin icsel tutar-
ligint 6lgebilmek ve genel olarak ankette kullanilan dlgegin giivenilirligini
agiklayabilmek igin giivenilirlik analizi de yapilmistir. Istatistiksel analizlerin
yapilmasinda SPSS istatistik paket programindan yararlandmistir. Calzsma
bes boliimden olusmaktadr, girisi izleyen ikinci boliimde OECD ve gegis
ekonomilerinde vergi kiiltiiriiniin seviyesi, vergi kiiltiiriinii etkileyen faktorler
ve Kirgizistanda vergi kiiltiirii incelenmistir. Ugiincii béliimde veri ve yontem,
dordiincii boliimde anket verilerinin istatistiksel analizi ve sonuclars, besinci
boliimde de sonug ve oneriler sunulmustur.
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2. Vergi Kiiltiirii, OECD ve Ge¢is Ekonomilerinde Vergi Kiiltiirii Seviyesi

Vergi kiiltiirii; mitkelleflerin vergi 6deme istegi veya vergisel ytikiimliiliik-
leriyle ilgili icgtidiileridir. Bununla birlikte vergi kiiltiirii; vergi ahlaki, mi-
kelleflerin vergi kacak¢iligs ve vergi cezalari kargisinda takindigy tavir olarak
da tanimlanabilir (Gencel ve Kuru 2012: 33). Ancak vergi kacirma veya
kayit disi ekonominin biiytikligii gibi fiziksel bir sonucu tanimlayan degil,
kisilerin vergi yiikiimliiliiklerine olan bakisint ve ddenen vergilerin toplu-
ma hizmet amacli kullanimuyla ilgili miikelleflerin inang seviyelerini 6l¢en
bir gostergedir.Miikellefler, 6dedikleri vergilerin ne kadar topluma hizmet
amagl kullanildigina inanmaktadir” sorusunun yanitt arastirilmakeadir. Bu
ctimle silinecektir

Vergi kiiltiirt ile ilgili arastirmalarda genel olarak “Diinya Degerler Anketi
(DDA) (World Values Survey)” adli anket formundaki “Imkanim olursa
vergiden kaginirim” ifadesine verilen cevaplar 6l¢ek olarak kullanilmaktadir.
Bu sorunun cevabi 10 segenekten olugmakradur. Ilk seenek, sézkonusu ifa-
deye “hi¢bir zaman hakli degildir”, sonuncu (10) segenek ise imkan: oldu-
gunda verginin kacirilmasinin “her zaman hakli oldugunu veya bu ifadeye
tamamen katldigi”n1 géstermektedir. Vergi kiiltiirii degiskeni sozkonusu 10
oleekli cevabi 4 6lgege (0,1,2 ve 3) doniistiirme ile olusturulmugtur. Burada
3 “higbir zaman hakli degildir” cevabini bildirmekte iken, 0 ise son 7 dlgegin
(4-10) toplamidir (Tekeli, 2011:9). Boylece, genelde iilkedeki vergi kiiltiirii
seviyesini DDAdaki “Imkanim olursa vergiden kaginirim” ifadesine ‘Hig bir
zaman haklr degildir’ diye cevap verenlerin oran: gostermektedir.

2005-2007 yillarinda yapilan DDA sonuglart genel olarak OECD iilkele-
rinde ankete katilanlarin % 62,6’s1 “Imkanim olursa vergiden kaginirim”
ifadesine “Higbir zaman hakli degildir” diye cevap vermislerdir (Tablo. 1).
Ayrica, Fransada ankete katlanlarin %47,9’si,

Norvegte % 49,7’si bu ifadeye tamamen kaulmadiklarint bildirirken, Gii-
ney Korede katilimcilarin % 74,2’i, Tirkiyede % 80,5’ ve Japonyada %
82,9’u hi¢bir zaman bu ifadeyi hakli saymayacaklarini bildirmislerdir. Veri-
len cevaplarin ortalamalarina bakarsak, tiim OECD iilkelerinde bu soruya
verilen cevabin ortalamasi 2,1dir.
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Tablo 1: OECD Ulkelerinde Vergi Ahlak

OECD Ulkeleri 2005-2007 Ortalama Puam
Fransa 47,90 2,8
Norveg 49,70 2,3
Isvec 53,50 2,2
Polonya 55,10 2,4
Finlandiya 56,20 21
Almanya 56,60 2,2
Ingiltere 57,80 2,3
Yeni Zelanda 60,20 2,2
Hollanda 61,10 2,3
Italya 61,50 2,2
Isvicre 61,80 2,0
ABD 63,80 2,1
Avustralya 63,9 2,0
ispanya 64,80 21
Kanada 66,10 1,9
Sili 66,20 1,9
Gliney Kore 74,20 1,6
Tiirkiye 80,50 1,3
Japonya 82,90 1,5
Ortalama 62,60 21

Kaynak: Tekeli, 2011:13.
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Gegis ekonomilerinde 1990-1993 yillarinda Orta ve Dogu Avrupa iilke-

lerinde “Tmkanim olursa vergiden kacinirim” ifadesine verilen cevaplarin 0

ile 3 arasindaki kodlamasinin ortalamasi 2.077 iken Eski Sovyetler Birligi

tilkelerinde 1.994 olmustur. 1999-2000 yillarinda ise sézkonusu gosterge

Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde 2.154’e artmus iken Eski Sovyetler Birligi

iilkelerinde 1.584’e inmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Gecis Ekonomilerinde Vergi Kiiltiirii

Ortalamalar
Ulkeler 1990-1993 1995-1997 1999-2000
Orta ve Dogu Avrupa
Ermenistan 1,508
Bulgaristan 2,038 2,24 2,316
Bosna 2,172
Hirvatistan 1,309 1,956
Cek Cumhuriyeti 2,209
Macaristan 1,913 2,252
Makedonya 2,109
Karadag 1,749
Polonya 1,829 2,001 2,228
Romanya 2,308 1,97
Slovak Cumhuriyeti 2,181
Slovenya 2,296 1,913 2,122
Sirbistan 1,969
ORTALAMA 2,077 1,886 2,154
Eski Sovyetler Birligi
Azerbaycan 1,634
Beyazrusya 1,617 1,518 1,11
Estonya 2,25 1,56
Giircistan 1,76
Letonya 2,155 1,379 2,113
Litvanya 2,089 1,687 1,433
Moldova 1,426
Rusya 1,857 1,662 1,73
Ukrayna 1,558 1,533
ORTALAMA 1,994 1,576 1,584

Kaynak: Torgler 2004a:5
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Not: Burada Vergi Kiiltiirii 0, en diisiik ve 3, en yiiksek olacak sekilde O ve 3
arasindaki puanlarla kodlanmistir.

2.1 Vergi Kiiltiiriinii Etkileyen Temel Faktorler

Vergi kiiltiiriinii sosyal, psikolojik, demografik, siyasi ve ekonomik faktor-
ler etkileyebilmektedir. Kirchler (2007) bu faktorleri sosyal-psikolojik, siya-
si, ekonomik ve sosyal-demografik faktorler olarak dort gruba ayirmistir

(Sekil:1).

Sekil:1: Vergi Kiiltiiriiniin Determinantlarinin Simflandinlmas1 Kaynak :
Kirchler E., (2007)’ye gdre diizenlenmistir.

Sosyo-Psikolojik Faktorler

Vergi bilinci, vergi psikolojisi ve vergi zihniyeti
Sosyal ve kisisel normlar

Adaletli olmayla ilgili goriisler

Dagitim adaletliligi

Islemlerin adaletliligi

Cezalandirmamin adaletliligi

Vergi uyumunun motivasyonu

Siyasi Faktorler \

Maliye politikasi ve vergi sistemi

(kanunlarin karmagiklig, vergi oranlar vd.) . .
Dogrudan demokrasi, VERGIVE * VERGI
Devlete giiven, GONULLU KOLTORD
Yargi ve yasal sisteme giiven, UYUM

Yerel yonetim

Ekonomik Faktorler
Denetim olasihig, parasal cezalar, vergi oranlan

Sosyo-Demografik Faktorler
Vergi miikellefinin yas1, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim ve gelir seviyesi, istihdam olup olmamasi
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Vergi kiiltiirtinii kisinin vergi bilinci, vergi psikolojisi ve toplumun vergi
zihniyeti etkilemekte, bunun sonucunda toplumun vergiyle ilgili olaylara
bakis acisini belirleyen sosyal normlar olusmaktadir. Miikelleflerin vergi
kiiltiirti diizeyini etkileyen nemli sosyo-psikolojik faktorlerden biri, vergi
sisteminin adaletli olmasidir. Miikellefler 6dedikleri vergilerin adaletsiz ol-
dugu kanaatindeyseler, vergi kagirmay adaletli sayacaklardir.

Vatandaglarin vergileri goniilli 6deme istegini etkileyen faktorlerden biri
de siyasettir. Devlete baglilik ve giiven, yargt ve yasamaya giiven, siyasi ka-
rarlara katlim, vergi sisteminin adil, basit ve anlagilabilir olmasi, kamusal
mallarin kalitesi ve yeterliligi miikelleflerin vergiye olan goriislerini, vergisel
yikiimliliiklerini yerine getirip getirmemelerini nemli derecede etkile-
mektedir. Dogrudan demokrasi seviyesinin yiiksek olmasi, diger bir degisle,
halkin politik kararlara katiliminin yiiksek olmasi ve iilkede iktisadi ve mali
politikalarin yiiriitiilmesinde halkin istek ve ihtiya¢larinin dikkate alinma-
st ve (Alm, McClelland and Schulze 1999, Feld and Tyran 2002, Torgler
2005), vergi kanununun net, basit ve adaletli olmasi, vergi organlarinin
miikelleflere saygili davranmasi (Feld and Frey 2002), vergi miikelleflerinin
vergi kiiltiirlerinin yiiksek olmasina neden olan 6nemli siyasal faktorlerdir.
Devletin miikelleflere adaletli ve sorumlu davranmast ve etkin vergi sistemi
(Cummings vd. 2005) bir tilkede vergi kiiltiriiniin gelismesinin olmazsa
olmaz sartlarindandir.

Miikelleflerin yast, cinsiyeti, medeni durumu, egitim ve gelir seviyeleri, dini
degerlere bagliliklar: gibi sosyodemografik 6zellikler de vergi kiiltiirii tizerinde
etkili olmaktadir. Tablo 3’te Afrika, Latin Amerika, Asya ve Dogu Avrupa iil-
keleri tizerine yapilan ampirik aragtirmalarin sonucuna gore vergi kiiltiiriinii
etkileyen faktiorler ve etkileri gisterilmektedir.

Bu sonuglara gére bayanlarin vergi kiiltiirii tiim tilkelerde erkeklere gore
daha yiiksek iken Afrikada daha diisiiktiir. Yas, egitim, din ve finansal mem-
nuniyetlik vergi kiiltiiriinii olumlu etkilemektedir. Evli olanlarin da vergi
kiltiirti bekarlara gére daha yiiksek oldugu aciklanmigtir. Bununla birlikte
serbest meslek sahiplerinin vergi kiiltiirti daha distikeiir.
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Tablo: 3.Gelismekte Olan Ulkelerde Vergi Ahlaki Calismalan

Kaynak Belirleyenler
D'Arcy (2011) Bayan (-), Okuryazarsizlik (-),

1
Afrika, 2005, Afrobarometer ilkdgretim (+)
Daude ve Melguizo (2010), Latin .

2 | America, 2007 ve 2008, Latinobaro- Yas (+),Bayanv(.-)., Ekonomk problemler

(-), Egitim (+), Din (+)

metro
Gaviria (2007) Latin America, 1996 .

3 ve 2000, Latinobarometro Yas (+),Bayan (+), Tasarruf (+), Gelir (+)
Hug ve Sporri (2011)

4 Yas (+),Bayan (+), Evli (+), Serbest mes-
Dogu Avrupa, diinya, 1995-1997, DDA lek (-), Emekli (+)
ve Avrupa Degerler Anketi

5 Levi ve Sacks (2009) Bayan (-), Kisisel esyalar, TV, araba,
Afrika, 2005, Afrobarometer radyo (+)

6 Torgler (2003b) Dogu Avrupa, 1989- | Yas (+),Bayan (+), Evli (+), Serbest mes-
1993, 1995-1998 ,DDA lek (-), Emekli (+)
Torgler (2004b), Yas (+),Serbest meslek (-), Issiz (-), Ust

, Asya, 1995-1997, DDA Simf (<), Finansal Memnuniyetlik (+),
Hindistan ve Japonya, 1981, 1990, Hindistan ve Japo.nya tisttekinin ayms1,
1995, DDA Din (+)

8 Torgler (2005), Latin America, 1981- | Yas (+),Bayan (+), Evli (+),Din (+),Finan-
1997, 1998, DDA, Latinobarometro sal Memnuniyetlik (+)

Kaynak: Christian Daude, Hamlet Gutiérrez ve Angel Melguizo, 2012

Not: her zamanki giivenilirlilik seviyelerine gére sadece saglamali ve anlaml
sonuglar verilmistir

2.2 Kirgizistan'da Vergi Kiiltiiri

Gegis siirecinin baglangicinda, 1990’1 yillarin baginda eski Sovyetler Birligi
tilkelerinin ekonomilerinde ciddi bir resesyon yasanmustir. Eski Sovyetler
Birligi tilkelerinde gegis donemi resesyonu, 1929 Biiyiik Buhraninda kiiresel
olarak yasanan resesyondan daha derin olmustur ve 1990’1 yillar boyunca
devam etmistir. Gegis doneminin ilk on yilinda eski Sovyetler Birligi tilke-
lerinde GSYIH'da azalma ortalama %65 olmustur. 1930-34 yillari arasinda
yasanan Biiyiik Depresyon sirasinda ise ABD’deki tiretim azalmasi %27,
Almanyada %16, Fransada ise %11 olmustur. Gegis ddnemi resesyonunda
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Kirgizistan'da tiretimdeki azalma % 50 gergeklesmistir (Saking 2004: 431).

SSCB’nin dagilmasi iiye tilkeler arasinda ticari baglarin kopmasina, ¢ogu
sanayide faaliyetlerin durdurulmasina neden olmustur. Kirgizistanda re-
formlarin ilk bes yilinda (1991-1995) fiyatlarda hizli ve diizensiz artiglar
yasanmug; ozellestirme uygulamast miilkiyetin tabana yayilmasinda bagart
saglayamamis ve gelir ve servetin belirli ellerde toplanmasina yol agmustir.
Kirgizistan'da gelir esitsizliginin gdstergesi olan Gini katsayist 1987-88 de
26 iken; 1993-95 doneminde bozularak 55 olmustur (Saking 2004). Bu
siire¢ ¢ok sayida isletmenin kapanmasina, tiretimi durdurmasina, issizligin
artmasina ve halkin fakirlesmesine neden olmustur. Resmi olmayan verilere
gore, 2000’li yillarda halkin %80’inden ¢ogu fakirlik sinirinin altnda ya-
samigtir (Saribayev 2002: 185). Halkin % 50’sini olusturan en fakir kesim
toplam milli gelirin %18’ini, halkin % 10’unu olusturan en zengin kesim
ise toplam milli gelirini % 34’tnt almaktadir IME Country Report 98/8:
13).

Kirgizistanda piyasa ekonomisi kosullarina gére vergi sistemi ilk olarak
1992 yilinda diizenlenmeye baglamistir. Kisa siire i¢cinde en 6nemli vergiler;
Katma Deger Vergisi (KDV), Ozel Tiiketim Vergisi(OTV) ve Toprak Vergisi
uygulamaya konulmustur. Bir yandan bu donemde yiiriitiilen reformlarin
sonucunda ozel sektoriin genislemesi ve bu sektorde cogu islemlerin kayit
disy, gizli yapilmasi, vergi idaresinin piyasa ekonomisi kosullarinda vergileri
idare etme deneyiminin olmamasi ve kalifiye elemanlarin az olmasi, diger
yandan halkin yasam seviyesinin diisitk olmasi “verginin idaresi” sorununu
ortaya koymustur. Bu durumda, kayit dist ekonomi genislemistir. Karata-
lova gore (2010: 28) 2000'de Kirgizistan'da kayit disi ekonomi, GSYIH nin
%46,3’(inti, 2008'de % 42,3’tinli olusturmustur. Yakisik tarafindan (2006:
190) hesaplamalarina gore ise kayit dist ekonomi 1995 yilinda GSYIH nin
% 76’s1n1, 2005’te % 92’sini olusturmustur.

Vergi sistemi reformunda vergi miikelleflerinin goriisleri, anlayislart ve psi-
kolojileri dikkate alinmadan ugulanan vergi politikasinin ilk amaci, devle-
tin mali sorunlarini ¢ozme olarak hedeflenmistir. Bu dogrultuda hem vergi
oranlari ¢ok yiiksek, hemde vergi cesitleri ¢ok fazla tutulmustur.

Gegis ekonomilerinde vergi kiiltiiriintin diisiik olmasinin diger bir nedeni
olarak Sovyet doneminde halkin vergi bilincinin olugsmamas: gosterilebilir.

52



/

bilig

* Abdiyeva, 0zdil, Pirimbayev, Gegis Ekonomilerinde Vergi Kiiltiirii ve Etkileyen Faktorler: Kirgizistan Ornedis Uz 2015 / savi 75

Ornegin Kirgiz Sovyetler Cumhuriyeti'nin biitgesinde 1960 yilinda vergi
gelirleri biitce gelirinin ancak %6,5’ini olusturmustur (Matveyev 1960, Ri-
saliyeva 2010: 192).

Kirgiz Cumbhuriyeti’'nde, bagimsizligi kazandigi 1991 yilindan itibaren
yeni vergi sistemi olusturulmaya baglanmistir. Cogunlukla nakit yénetimi
ile mesgul olan gelismemis vergi idareleri modern gelir vergisi sistemine
gore calismaya hazir degillerdi (Torgler 2010, Martinez-Vasquez & McNab
1997).

Tablo: 4. Kirgizistan Devlet Biitcesinin Vergi Gelirleri

1991 1995 2001 2005 2009 2011

Vergi Gelirleri (GSYIH'ya

15.4 15.1 12.4 16.2 19.4 19,4
oranla)

Sosyal kesintiler ile birlikte
(GSYiH'ya oranla)

Dolaysiz Vergiler (toplam
vergi gelirlerine oranla)

311 23.2 17.7 22.6 28.2 24,2

46.5 33.7 26.3 23.7 32.3 36,2

Dolayli Vergiler (toplam vergi

L. 52.2 65.8 73.7 75.3 67.3 63,8
gelirlerine oranla)

Gelir Vergisiicinde isveren
arafindan 6denen gelir vergi- | %99.1 | %99 | %100 | %100 | %99.4 | %99,9
sinin payi
Kaynak: Kirgiz Cumhuriyeti Istatistik Komitesi, www.stat.kg; IMF Ulke rapo-
ru No. 12/329: 25,26,29s.

Kirgizistan'da toplam vergilerin GSYIH’ya orant 1991-1995 déneminde
%14-15 iken, 1996-2001 doneminde %12’ye diismiistiir, 2002°den itiba-
ren vergi gelirleri orani yiikselerek 2008-2009 déneminde %19’a ulagmug-
tr, 2011 yilinda ise GSYIH’ nin %24,2’sini olusturmustur. Gelir Vergisi ve
Kurumlar Vergisi gelirleri 2011°de GSYIH nin %5,9’una ulasmustir (IMF
Ulke raporu No. 12/329: 29). Kirgiz Cumhuriyeti’ndeki tiim miikellefler
tarafindan 6denen Gelir Vergisi 2011 yilinda 4.851.402,8 bin somu olus-
turmustur. Bunun % 99,9’u (4.848.603 bin som) vergi kaynaktan kesilerek
odenmistir. Sadece %0,06s1 (2.799,8 bin som) beyanname verme suretiyle
miikelleflerce 6denmistir (www.stat.kg, 21.01.13).

Kirgizistan'da miikelleflerin ¢ogu vergi sisteminin karmagik ve vergi yiikii-

niin agir oldugunu disiinmektedirler. ‘Pricewaterhouse Coopers™ adli ulus-
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lararast kurulus tarafindan yapilan aragtirmalara (Doing Business) gore, Kir-
giz Vergi Sistemi karmagikligina gore siralandiginda 2008 yilinda 178 tilke
icinden 152’inci, 2009°da 183 iilke i¢inden 156’inci, ve 2010°'da 150’inci
sirada bulunmaktadir. Bu arastirmaya gore Kirgizistan'da isletmeler karlari-
nin %57,2’sini vergi olarak 6demektedirler. EBRD’nin ge¢is ekonomileriyle
ilgili (Life in Transition Survey II, 2011: 82) arasturmalarinin sonuglarina
gore Kirgiz Cumbhuriyeti, Cumhurbagkan: ve Devlete giivenin en diisiik
oldugu 10 gegis tilkesi arasindadir. Bununla birlikte halkin yolsuzlugu al-
gilamasina gore de gecis ekonomileri arasindan en kotii olanlar i¢indedir.
Ankete katilan hanehalkinin gogu trafik polisi ve biirokatlardan aldiklar:
hizmetlerden memnun olmadiklarin: bildirmislerdir. Yolsuzlugun saglik ve
egitim hizmetlerinde de var oldugunu belirtmislerdir. Yayginlasan yolsuz-
luk devlete olan giiveni sarsan en 6nemli faktdrlerden birisidir. Yolsuzluk
ve kayit dist ekonominin yiiksek olmasi ekonomide haksiz rekabete neden
olmaktadir. Bu da miikelleflerin devlete ve vergi sistemine olan giiveninin
azalmasina, sikayet ve memnuniyetsizliklerin artmasina yol agmugstir. Boyle
bir stirecte miikellefler kendilerini aldatilmis hissecmekte ve vergi kagirmayi
gerekli ve adaletli bir davranis olarak gorebilmektedirler. Béylelikle vergi
kagirma toplum tarafindan olumlu kabul edilen sosyal bir norma doniise-

bilmektedir.

Caglayan ve Abdiyeva (2012) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglars;
miikelleflerin yiiksek gelirlilerinden daha yiiksek oranla vergi alindigini ve
kamusal mallara ibtiyag duyuldugunda yararlanabildiklerini, miikelleflerin
inanglar: arttiginda goniillii olarak vergi ddeme isteklerinin de onemli derecede
arttigine gostermistir.

Markisova (2014) Kirgizistan'da vatandaglarin devlete olan giiveninin vergi
kiltiirti tizerindeki etkisini Cuy ve Batken bélgeleri 6rneginde siralt pro-
bit teknigi yardimi ile incelemistir. Aragtirma sonucu vergi sistemini ada-
letli sayan miikelleflerin bu goriise katlmayanlara gore vergi kiiltiiri %
8¢ yiiksek, parlamentoya giivenen miikelleflerin vergi kiiltiirii %7’ye daha
yiiksek, 6denen vergilerinin geri kamusal hizmet olarak dénecegine inanan
vatandaglarin ise vergi kiiltiirii digerlerine gore %5’e daha yiiksek oldugunu
gOstermistir.
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3. Veri ve Yontem

Kirgizistan'da yasayan 6zel ve tiizel kisi vergi miikelleflerinin vergi sistemiyle
ilgili diistincelerini 6grenebilmek, vergi 6deme isteklerini, diger bir deyisle,
vergi kiiltiirtinii ve etkileyen faktorleri incelemek amaciyla bir alan arastir-
mast yapilmistir.

Bu amagla Kirgizistan'in bagkenti olan Bigkek sehrinde yasayan 100 tanesi
tiizel kisi olan toplam 500 kisi tizerinde uygulanan bir anketle aragtirmayla
ilgili veriler elde edilmistir. Aragtirma konusunun kapsami geregi Kirgizis-
tanda yasayan tiim vergi miikellefleri aragtirmanin anakitlesini olusturmak-
tadir. Bu anakitle icerisinde hem 6zel hemde tiizel kisiler vardir. Anakitlenin
ozelligi geregi, her an yeni kurulan ve kapanan igletmeler ve vergi miikellefi
olma 6zelligini yitiren ve kazanan kisiler oldugu diisiiniildiigiinde anakitle
sinirsiz anakitle olarak diisiiniilebilir.

Aragtirmada bireysel ¢abalarla ancak 500 biiytikligiinde bir ornek kitle
kullanilabilmistir. Anakitlenin tamamina ulagilamadiginda érnek kitlenin
anakitleyi temsil yetenegiyle ilgili kuskular her zaman gegerli olmakla birlik-
te, burada ulagilan 6rnek biiytikliigiiniin elde edilen sonuglarin istatistiksel
olarak giivenilirligini saglama bakimindan yeterli oldugu diisiintilmektedir.
Elde edilen veriler istatistiksel olarak; betimleyici istatistiklerden yararlan-
manin yansira degiskenler arasindaki anlamli farkliliklarin “tek 6rneklem
t” testiyle incelenmesiyle ve vergi kiiltiiriinti etkileyen faktorleri incelemek
amaciyla goriis ve tutum belirten sorulara faktér analizi uygulanmasiyla de-
gerlendirilmistir.

Aragtirmayla ilgili hazirlanan anket formu, konuyla ilgili yapilan literatiir
taramasi, benzer arastirmalarda kullanilan sorular incelenerek elde edilen
bilgiler ve aragtirmanin yapildig: dogal ortam gozlemlenerek titizlikle hazir-
lanmugtir. Bu yoniiyle arastirmada kullanilan sorularin aragtirma hipotezle-
rini tanimlama ve aragtirmanin genel hedeflerine ulagmada yeterli ve gegerli
oldugu diistiniilmektedir.

Anket sorularina verilen cevaplarin igsel tutarliligt giivenilirlik analiziyle
de incelenmistir. Sosyal bilimlerle ilgili arastirmalarda likert ol¢ekli ve iki
sonuglu dikotomik degiskenlerin i¢sel tutarliliginin dl¢iilmesinde yaygin
olarak kullanilan Cronbach Alpha katsayisi burada goriis ve tutum belir-
ten 65 degisken iizerinde uygulanmus, sézkonusu katsay1 0,790 olarak elde
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edilmistir. Genel olarak 0,70’in tizerinde ¢ikan degerlerin giivenilir oldugu
disiintildigiinde burada elde edilen 0,79 degeriyle anketin igsel tutarlili-
ginin saglandig, anket sonuglarinin istatistiksel olarak da giivenilir oldugu
soylenebilir. Giivenilirlik analizinde anket sonuglarinin toplanabilirlik var-
sayiminin saglanip saglanmadigi Tukey eklenebilirlik testi ve anket sorula-
rina verilen cevaplarin homojen gruplar olusturup olusturmadig iki yonli
varyans analiziyle arastirlmaktadir.

Anket verileri i¢in her iki test hesaplanmis ve 0,001den kiigitk onem
seviyelerinde (“f”hesap=79,459, p=0,000 ve “t’hesap=439,458, p=0,000) s1-
fir hipotez reddedilerek, toplanabilirlik varsayiminin saglandigi ve sorulara
verilen cevaplarin birbirine gore farkli oldugu dolayisiyla anket sorularina
verilen cevaplarin istatistiksel olarak gecerli ve giivenilir oldugu bu yolla da
desteklenmistir.

4. Anket Verilerinin istatistiksel Analizi

Bu béliimde katlimcilarin demografik ozellikleri, vergi kiiltiiriint degisik
yonleriyle tanimlayan ekonomik ve sosyal olaylar hakkindaki gorisleri,
odedikleri vergilerle ilgili elde edilen kalitatif ve kantitatif veriler yukarida
belirtilen istatistiksel yontemlerle incelenmekte elde edilen sonuglar yorum-
lanmaktadir.

4.1. Katihmallann Demografik Ozellikleri

Ankete katilanlarin %67’si 30 yasindan kiiciiktiir. Katilanlarin geng¢ ke-
simden olusmast gelecekte vergi politikasinin yoniinii belirlemek agisindan
onemlidir. Kaulimeilarin % 58,9’u kadindir. Medeni durumlarina gore, 6zel
kisilerin % 37’si evli, % 63’ti bekar iken, tiizel kisiler adina cevaplandiran
kaulimcilarin tam tersine %64’i evli, %36’sinin bekar oldugu goriilmek-
tedir. Ankete katilan 6zel kisilerin aile gelir seviyesi, 15.000 somdan diisiik
olanlarin oran1 % 68'dir. Ozel kisilerde, aile yapist bakimindan, tek kisi ola-
rak yasayanlarin orani %14.2, ailesi 2 kisiden olusanlarin orant %10.5, 3-5
kisi arast olanlarin orant % 50.5, ailesinde 6'dan fazla kisi olanlarin orani ise
%23.5tur. Katllimeilarin yarisinin ailesi 3-5 kisiden olusan gekirdek kala-
balik ailedir. Ozel kisilerin %52’si, tiizel kisi adina cevap verenlerin %601
tiniversite mezunu, %20’si meslek okulu, 6zel kisilerin %20’si ve tiizel kisi
adina kaulanlarin %9’u ortaokul ve yaklasik %5’inin de {iniversite sonrasi
lisansiistii egitim aldiklari goriilmektedir.
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Ankete katilan tiizel kisilerin faaliyet siiresine gore dagilimina baktgimizda,
%54 tintin faaliyet siiresi 1 ve 5 yil arasi, %19’ unun 6 ve 10 yil arasi, %
18’inin 11 ve 15 yil arast, %8’inin faaliyet siiresi ise 16 ve tizeri olarak elde
edilmistir. Kirgizistan'da gogu firma bagimsizlik sonrast dsnemde kuruldu-
gundan firmalarin gogunun faaliyet siiresi 1-5 yil arasinda ¢ikmustir. Firma-
larin %2’si tarim, % 11’i tiretim, % 36’s1 hizmet sektdriinde faaliyet goster-
mekte ve %50’si de ticaretle ugrasmakreadir. Ankete katlanlarin %80’ nini
kiiciik isletmeler, %20’sini de orta ve biiyiik isletmeler olusturmaktadir. Ka-
ulimcilarin ¢ogunun kiigiik isletmelerden olugmasinin bir nedeni de, biiyiik
isletmelerin arastirmaya olan ilgisizligi olmaktadir.

Ankete katilanlara diinya goriisii olarak kendinizi nasil tanimlarsiniz diye
soruldugunda, 6zel kisilerin % 40.5’i kendisini “dindar olmamakla birlikte
dogruluk ve diiriistliik gibi ahlaki ilkelere cok 6nem verdigi” , %28’i “dinle
ilgili olmadigini fakat Allah korkusu oldugu”, %20’si de “¢ok dindar”, %
7.8’1 “laik diinya goriisiine sahip oldugu”, %1.8’i “ateist oldugu” seklinde
tanimlamuigtir.

Ankete katlan ozel kisilerin %42.8’i gelir vergisini, %40’1 KDV, %12.5’i
kurumlar vergisini ve % 20.8’i bunlar disinda kalan vergileri 6dediklerini
belirtmiglerdir. Tiizel kisilerin %59 unun gelir vergisi, %53’ tiniin kurumlar
vergisi, %45’inin KDV ve %15’inin de bunlar disinda kalan diger vergile-
rin yiikiimliisii oldugu goriilmektedir. Kaulimcilarin sadece % 40’1t KDV
yikiimliisii oldugunu séylemistir. Halbuki, her satin alinan malin iginde
soz konusu vergi oldugundan burada halkin bu vergiyi 6dediginin pek de
farkinda olmadig1 goriilmektedir.

4.2. Katiimalann Vergi Kiiltiiriiyle ilgili Goriisleri

Genel olarak katlimeilarin vergi kiiltiriiyle ilgili goriislerini 6grenebilmek
icin ankette belirtilen sorulara cevaplar 1 ‘kesinlikle katliyorum’, 5 ‘kesin-
likle katilmiyorum’ olacak sekilde 1 ve 5 arasinda verilen puanlarla alinmig-
tir. Puanlamada en ortada yer alan 3 puan kararsiz olarak diistintilmiistiir.

Sorulara verilen puanlarin ortalamalari alinarak bu ortalamalarin ‘3’ puan
olan kararsiz secenegine gore farkliliginin anlamli olup olmadigy istatistiksel
olarak tek drneklem t testi ile arastirilmustir. Elde edilen sonuclar tablo 5’te
verilmektedir. 0,10°dan kiigiik 6nem seviyelerinde elde edilen farkliliklar
anlamlr farklilik olarak degerlendirilmis, 3’ten kiiciik ortalamalar katilim
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yonlii, 3’ten biiyiik ortalamalar katilmama yonlii olarak diistintilmistiir.

0,10'dan biiyiik 6nem seviyelerindeki farkliliklar ise istatistiksel olarak an-

laml: farklilik olarak degerlendirilememis ve bu ifadelerdeki ortalamalar ‘3’e

esit gibi distiniilerek “kararsiz” olarak yorumlanmistr.

Tablo: 5. Katibmalann Anket Sorulanna Verdikleri Cevaplarnn Ortalama-

lan
No [ifadeler N | ort | Std- | Orem
Sap. | Sew.

1 |Vergi kutsal bir gorevdir 493 | 2,14 | 1,36 | ,000

’ Ben vergileri gonﬂullu.olarak, devlet organlannin 486 | 195 | 1,31 | 000
baskisi olmadan dderim

3 |Vergi kamu hizmetlerinin karsibgidir 493 | 2,27 | 1,05 | ,000

4 |Vergi miikellefler izerinde bir yiiktiir 491 | 2,59 | 1,04 | ,000

5  |Imkamm olursa vergiden kagimnm 490 | 2,92 | 1,17 | ,050

6 Elde ed}lenvgehrm belli bir oraminin beyan edil- 487 | 2,66 | 1,06 | 000
memesi dodaldir
Herkesin vergi ddedigi veya kimin kag som vergi
odedigiyle ilgili glivenilir ve resmi bilgiye sahip

! olma, diger bir degisle, vergilemede seffaflik, 498 | 2,43 | 112 | ,000
vergileri goniillii 6deme istedini arttinr

8 |Odedigim vergi yiikiinii agir buluyorum 496 | 2,53 | 1,05 | ,000
Giinlimiiz sartlannda vergileri tam olarak 6deye-

° rek ekonomik faalivette bulunmak miimkiin degil 494 1 251 | 1,10 | ,000

10 |Ulkemizin vergi sistemi adaletlidir 494 | 3,49 | 1,09 | ,000
Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden

11 |daha yiiksek oranda, diisiik olan bireylerden daha| 498 | 3,09 | 1,26 | ,000
diisiik oranda vergi alindigina inanmyorum

12 .l.JlkemJ.zde.herkesm vergisini tam olarak 499 | 3.64 | 1,21 | 000
odedidine inamyorum

13 |Vergi kanunlarninin yapisi zor ve karmasiktir 490 | 2,41 | 1,00 | ,000

14 Vg_rg1 Ifanununun zorunlu kildig 6lgiilerde kayit 499 | 2.80 | 1,06 | 000
diizenine uyulmasi cok zordur

15 Vergi Idaresi 6zel kisilerin hakklarna (miikellef 493 | 3.50 | 1,06 | 000
olarak) sayqi duymaktadirlar

16 |Ben Kirgizistanda adalete giiveniyorum 494 | 3,74 | 1,05 | ,000

17 K1rg121§tan d'a hukaEln.Flstunlugu ilkesinin 495 | 350 | 1,73 | 000
gecerli oldugunu diisiiniiyorum

18 [Jogorku Kenese (Parlamentoya) giiveniyorum 495 | 3,63 | 1,14 | ,000

19 \“lv.e.rgﬂ.erm yargisal siirecinin adaletli yiiriitiildii- 499 | 3.67 | 1,04 | 000
dline inanyorum
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20 |, : . 495 | 2,31 | 1,14 | ,000
hic vergi kacirmam

21 |Vergiidaresine giiveniyorum 492 | 3,50 | 1,01 | ,000

22 |Ben hig vergi kagirmadim 490 | 2,64 | 1,06 | ,000

23 Vergi kagirma ahlaki degerlere uymayan bir dav- 495 | 2.65 | 141 | 000
ramstir

2 Dmdarmsanla!'verg] gdem.e yukum[uluklenm 405 | 267 | 1,12 | 000
tam olarak yerine getirmelidirler

25 |Vergi kagirmak bir hirsizliktir 491 | 2,73 | 1,18 | ,000

26 |Ulkemizde vergi kacakhig cok yaygindir 491 | 2,51 | 1,18 | ,000

27 Sat1§ evraklan iizerinde sahtekarlik yapilarak 495 | 2,24 | o7 1000
vergi kacinlmaktadir

)8 Vergi dogurac.ak ticari islemleri kagitlara gegir- 494 | 242 | 1,02 | 000
meyerek vergi kaginlmaktadir

29 Vergi 1dares1ndfe kayittan gegmeden faaliyette 497 | 233 | 95 | 000
bulunarak vergi kaginlmaktadir

30 Vergi Kanunundaki bosluklar kullanilarak vergi 493 | 240 | .88 | 000
kaginlmaktadir

31 |Vergi kagiran bir meslektasima normal davramnm| 498 | 2,70 | 1,07 | ,000

32 |Vergi kagiranlan ayiplayamayiz 492 | 2,63 | 1,07 | ,000

33 ngmhumetlennden yeterli seviyede yararlani- 408 | 2.83 | 1,26 | 730

34 Iht]ya}(; duydugumda,. kamvu. h1zmetlermden 497 | 313 | 120 | 000
yeterince vararlanabilecedime inaniyorum

35 09ed1g1j1j ve.rg1ler1n kamu hizmeti olarak geri 497 | 3,03 | 1,18 | 000
ddnecedine inamyorum

36 Kam}l hgrpetlenn(? 9lan 1h’F1ya€1.m yeterli seviye- 498 | 2,20 | 1,06 | 000
de giderilirse vergi 6deme istedim artar

37 Yerg1 gelirlerinin etkin ve dogru kullanildigina 499 | 348 | 1,16 | 000
inanyorum

38 !(amu harcamalanmin nasil ve nelere harcandigim 496 | 3,38 | 111 | 000
izliyorum

39 |Kirgizistan’da vergi cezalan agirdir 494 | 3,02 | 1,00 | ,103

40 |Yeni Vergi Kanunu vergi yiikiinii hafifletti 497 | 3,22 | 1,06 | ,000

M Yeni Vergi Kanunu iktisadi faaliyetlerin hizlanma- 496 | 3.25 | 1,00 | 000

s1icin ek tesvikler getirdi
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Burada elde edilen sonuglara gore, miikellefler vergileri kutsal bir 6deme
olarak kabul etmektedirler. Bu da miikelleflerde vergi bilincinin var oldugu-
nu gostermektedir. Fakat ayni zamanda, vergileri bir yiik olarak saydiklarini
ve elde edilen gelirlerin belli bir kisminin beyannamede géstermemenin do-
gal bir sey oldugunu bildirmislerdir. Bununla birlikte vergilerin tamamini
odeyerek iktisadi faaliyette bulunmanin olanaksiz oldugunu belirtmiglerdir.
Vergi kiiltiiriiniin seviyesini bildiren ‘Imkanim olursa vergiden kaginirim’
ifadesine ankete katilan 500 miikellefin % 7,8’i kesinlikle katildiklarini,
%25,9’u kauldiklarini, % 24,5’i kararsiz kaldiklarini, % 32,2”si katilma-
diklarini ve % 9,6’s1 kesinlikle katilmadiklarini bildirmiglerdir. Vergi miikel-
lefleri 6demekte olduklart vergi yiiklerinin agir oldugunu, vergi sisteminin
adaletli olmadigini, vergi kanunlarinin yapisinin karmasik ve zor oldugunu
bildirmiglerdir. Bununla birlikte miikellefler tilkede vergilerin gelir seviyesi
yiiksek olanlardan yiiksek oranda, gelirleri diisiik olanlardan diisitk oranda
alindigina ve miikelleflerin 6demeleri gereken vergiyi layikiyla 6dediklerine
inanmadiklarint soylemislerdir. Miikellefler diger miikelleflerin hangi mik-
tarda vergi 6dediklerini bildiren giivenilir ve resmi bilginin olmasinin ve
vergi sisteminin seffafliginin onlarin goniillii vergi odeme istegini arttiracagini

bildirmislerdir (Tablo 5).

Dindar insanlar, vergi 6deme yiikiimliiliiklerinin tam olarak yerine getiril-
mesi gerektigini diisiintiyorlar. Bu da kaulimcilarin diisiincesine gore din
ile vergi ahlaki arasinda pozitif bir iligki oldugu konusunda bize ipucu ver-
mektedir. Katulimcilar Kirgizistan'da kanunilik ilkesinin ¢alismadiginy, tilke
yargi sistemine, Parlamentoya ve Vergi Idaresine giivenmediklerini, vergiler-
le ilgili yargisal siireclerin adaletli yurtitiilmedigini, vergi organlarinin vergi
miikelleflerinin haklarina saygi gostermedigini bildirmislerdir. Bununla bir-
likte, miikellefler vergi gelirlerinin etkin ve dogru kullanilmadigini ve onla-
rin 6demekte olduklart vergilerin kamu hizmetleri seklinde geri donecegine
inanmadiklarini soylemislerdir. Katulimeilar Kirgizistan'da vergi kagirmanin
cok yaygin oldugunu, ayni zamanda vergi kagiranlar1 suclu saymadiklari-
n1 ve bu kisilere normal davrandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica kaulimeilar
devlete giivenin oldugu ve kamusal hizmetlere olan ihtiyaglarinin kargilan-
dig1 durumda vergileri goniillii 6deme isteklerinin artacagini bildirmiglerdir

(Tablo 5).
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4.3. Anket Sonuclannmin Faktor Analiziyle Degerlendirilmesi

Fakt6r analizi ile birbirine benzer yapida az sayida faktér, gruplar olugturul-
maktadir. Boylece ¢ok sayida olan degisken daha kolay analiz edilebilecek
sekilde az sayida gruba indirgenir. Her bir faktoriin toplam varyansi agik-
lama yiizdelerine bakilarak géreceli olarak 6nemli olan boyutlar, faktorler
belirlenebilir. Burada da faktor analizi ile vergi kiiltiiriintin temel boyutlari
belirlenerek goreceli olarak hangi boyutun daha 6nemli oldugu agiklanmaya
calistlmustir.

Faktor analizi ile ilgili veri setinin fakt6r analizi i¢in uygun olup olmadig:
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) istatistigi ile ol¢tilmektedir. KMO istatistigi-
nin 0,50'den biiyiik olmasi veri setinin faktdr analizi igin uygun oldugu
anlaminda yorumlanmaktadir. Burada da sézkonusu istatistik 0,814 ¢ik-
mustir. Buradan veri setinin fakedr analizi icin uygun oldugu anlasilmakta-
dir. Bartlett testi ile hesaplanan korelasyon matrisinin birim matristen farki
aragtrilmaktadir. Burada da 0,000'den kiiciik 6nem seviyesinde korelasyon
matrisinin birim matristen farkli oldugu anlagilmigtir (Chi-Square 4402,
p=0,000). Her bir degisken, ifade iin ortak varyansa gore hesaplanan ko-
relasyon katsayilarinda (communalities) en diisiik katsayr 0,45 ¢ikmustr.
Faktorlerce toplam varyansin agiklanma yiizdesini arttirabilmek icin ortak
varyanst 0,30'dan kiiciik olan degiskenlerin analizden ¢ikarilmasi 6neril-
mektedir (Kalayci, 2006:342). Burada en kiigiik katsay:r 0,30°dan biiyiik
oldugu icin herhangi bir degisken analizden ¢ikarilmamistr. Anabilesen
(rotated component matrix) matrisinde 0,55’in {izerindeki katsayilarla
faktorler olusturulmustur. 41 ifadeye varimax yontemine gére uygulanan
fakedr analizi sonuglarina gore, 41 ifade 12 boyuta indirgenmistir. Bu 12
boyutla toplam varyansin %59,7’si agiklanabilmektedir. Faktor analizi so-
nuglari Tablo 6'da gosterilmistir. Buna gore vergi kiiltiirii tizerinde etkili 12
faktor elde edilmistir.
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Tablo: 6. Faktor Analizine Gore Sorularin Gruplara Gére Dagilim

Toplam Varyansin
Faktor Grubu | Faktorler Aciklanan Yiizdesi,
%

Ulkemizin vergi sistemi adaletlidir

Ulkemizde herkesin vergisini tam olarak
ddedigine inantyorum

Vergi Idaresi 6zel kisilerin hakklarina
1. Grup: Dev- | (miikellef olarak) saygr duymaktadirlar
lete Giivenve | poy, irgizistan’da adalete giiveniyorum

Vergi . P 14
Sisteminin Kirgizistan'da “hukukun distiinliigi” ilkesinin

Adaletlilii gecerli oldugunu diisiiniiyorum

Jogorku Kenese (Parlamentoya) giiveniyorum

Vergilerin yargisal siirecinin adaletli
yliriitiildiigline inanyorum

Vergi idaresine giiveniyorum

Kamu hizmetlerinden yeterli seviyede
yararlamyorum

2. Grup: Ihtiyag duydugumda, kamu hizmetlerinden
Adaletli Mali | yeterince yararlanabilecegime inaniyorum

Mubadele Odedigim vergilerin kamu hizmeti olarak geri
dinecegine inantyorum

Vergi gelirlerinin etkin ve dogru
kullanldigina inaniyorum

Ulkemizde vergi kagakligs cok yaygindsr

Satis evraklan lizerinde sahtekarlik
yapilarak vergi kaginlmaktadir

3. Faktor: Vergi doguracak ticari islemleri kagitlara
Kayit Dis1 gecirmeyerek vergi kaginlmaktadir 6
Ekonomi

Vergi idaresinde kayittan gegmeden
faaliyette bulunarak vergi kaginlmaktadir

Vergi Kanunundaki bosluklar kullamlarak
vergi kaginlmaktadir
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Ben hig vergi kagirmadim

4. Faktor: Vergi kacirma ahlaki degerlere uymayan bir
Vergi Kaarma | 45y ramstir
ve Dini I — R 4
Kisilerle ilgili Dindarinsanlar vergi 6deme yiikiimliliiklerini
Goriigler tam olarak yerine getirmelidirler
Vergi kagirmak bir hmrsizliktir
5. Faktor: Yeni Vergi Kanunu vergi yiikiini hafifletti
Vergi o e .
Reformlanmn | Yeni Vergi Kanunu iktisadi faaliyetlerin hiz- 4
Etkinligi lanmasticin ek tesvikler getirdi
6. Faktor: Vergi kagiran bir meslektasima normal dav-
Sosyal ranirim 3,5
Normlar Vergi kaciranlan ayiplayamayiz
7. Faktor: Vergi kanunlanmin yapisi zor ve karmasiktir
Vergi Kanunu- | Vergi kanununun zorunlu kildig dlciilerde 3,2
nun Yapisi kayrt diizenine uyulmas1 cok zordur
Vergi kutsal bir gorevdir
8. Faktor: Ben vergileri goniillii olarak, devlet organlan- 3
Vergi bilinci nin baskisi olmadan dderim
Vergi kamu hizmetlerinin karsiigidir
Herkesin vergi 6dedigi veya kimin kag som
vergi ddedidiyle ilgili giivenilir ve resmi bilgi-
ve sahip olma, diger bir dedisle, vergilemede
9. Faktor: seffaflik, vergileri goniilli 6deme istegini
Vergilemenin artanr 2,8
Seffaflig Eger devlete giivenirsem verdigi gondillii
oderim, hig vergi kagirmam
Kamu hizmetlerine olan ihtiyacim yeterli sevi-
yede giderilirse vergi deme istegim artar
Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden
10. Faktor: daha yiiksek oranda, diisiik olan bireylerden daha
Vergi diisiik oranda vergi alindigina inanzyorum
Sisteminin Kamu harcamalarinin nasil ve nelere harcan- 28
Adaletliligi digim izliyorum

Kirgizistan'da vergi cezalan agirdir
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Vergi miikellefler iizerinde bir yiiktiir
11. Faktor: Odedigim vergi yiikiinii agir buluyorum
SUbJFkE‘fN Giinlim{iz sartlannda vergileri tam olarak 2,6
Vergi Yiikii ddeyerek ekonomik faaliyette bulunmak

miimkiin degil
12. Faktor: Imkanim olursa vergiden kaginirim
Vergi . Elde edilen gelirin belli bir oraninin beyan 2,5
Psikolojisi edilmemesi dogaldir

Tablo 6.” da da goriildigi gibi, elde edilen bu 12 fakt6r toplam varyansin %

56’sin1 agiklamaktadir. Bu faktorler sunlardir:

1. Devlete Giiven; Bu faktor toplam varyansin % 14’tinti agiklamaktadir.

Miikelleflerin vergi kiiltiiriinii etkileyen en onemli faktor devlete ve dev-
let kurumlari olan Parlamento ve Vergi Idaresine olan giivendir. Miikel-
lefler 6denen vergilerin dogru ve etkin kullanilacagina, dogru ve adaletli
politikalar yiiriitiilecegine inandiklari takdirde vergileri goniillii 6deme
isteklerinin artacagini belirtmektedirler. Bununla birlikte vatandaslarin
devlete olan giiveni iilkede yasal ve yargi sisteminin adaletli olduguna ve
‘hukukun tstiinligi’ ilkesinin gegerli olmasiyla yakindan ilgilidir. Adil
vergi sistemi ve Vergi Idaresinin miikelleflere saygilt davranisi miikellef-
lerin goniillii vergi 6deme isteklerini etkileyen en 6nemli etkenlerdendir.

2. Adaletli Mali Miibadele veya Kamu Hizmetlerinin Kalitesi; Bu faktor top-

lam varyansin % 8’ini agiklamaktadir. Bu da vergi kiiltiiriinii etkileyen
en onemli faktorlerden biri kamu hizmetlerin kalitesi ve yeterliligi ol-
dugunu gostermektedir. Miikellefler 6dedikleri vergilerin dogru ve et-
kin kullanildigini kamu hizmetlerin kalitesi araciligt ile hissetmektedir.
Thtiyag duydugu kamusal hizmetlerin kaliteli bir diizeyde sunulmasi
miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerinin de goniillii olarak yerine getirme
isteklerini arttiracaktir.

. Kayit Disi Ekonomi; Bu faktor toplam varyansin % 6’sini agiklamaktadir.
Kayit disi ekonomi de vergi yiikiiniin dagiliminda adaletsizlige neden
olan en 6nemli etkendir. Kayit dist ekonomi vergi yiikiiniin diirtist mii-
kellefler tizerinde yogunlasmasina, piyasada haksiz rekabete ve yolsuzlu-
gun artmasina neden olmakrtadir. Dolayistyla kayit digt ekonomi yiiksek
oldugunda, miikellefler vergi yiikiiniin adaletsiz dagildigint hissedecek-
ler bu da vergi kiiltiiri olumsuz yonde etkileyecektir.
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4. Vergi miikelleflerinin vergi kagirmayla ve dindarlikla ilgili goriigleri toplam
varyansin % 4’tinii agiklamaktadir. Miikellefler genelde vergi kagirmanin
ahlaki degerlere uymadigini ve vergi kagirmanin bir hirsizlik oldugunu
kabul etmektedirler. Bununla birlikte dindar kisilerin vergi kiiltiirii daha
yiiksek olmaktadir. Bu da genel olarak miikelleflerin vergi bilinglerinin
olumlu oldugunu gostermektedir.

5. Vergi reformlarinin etkinligi toplam varyansin % 4’tinii agtklamakeadir.
Miikellefler, Kirgizistanda 2009 yilinda yapilan vergi reformlarinin etkin
olmadigini diisiinmektedirler. Vergi reformlarinin vergi yiikiinii daha da
arttirdigt ve ekonominin gelismesi icin ek tegvikler getirmedigi kanisin-

dadirlar.

6. Sosyal normlar — toplam varyansin % 3,5’ini agiklamaktadir. Kirgizis-
tanda miikellefler vergi kagiran meslektaglarina normal davranmaktadir-
lar ve vergi kaciranlari ayiplamamaktadirlar. Diger bir deyisle, Kirgizis-
tanda toplum vergi kaciranlara olumlu bakmaktadir. Bunun nedeni de
yolsuzluk ve kayit dist ekonominin biiyiikliigii ve kamu hizmetlerinin
kalitesinin istenilen seviyede olmamast olarak agiklanabilir.

7. Vergi kanunlarinin yapisi ve karmagiklyg: - toplam varyansin % 3,2’sini
agiklamaktadir. Miikellefler vergi kanunlarinin anlagilmast zor ve kar-
magtk oldugunu bildirmislerdir. Miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini
kanuna uygun ve dogru bir sekilde yerine getirmeleri i¢in ilgili kanunlar
basit ve net olmalidir.

8. Miikelleflerin vergi bilinci toplam varyansin % 3’tinii agiklamaktadir.
Miikellefler genel olarak vergiyi kutsal bir gorev olarak goriiyorlar ve ayni
zamanda verginin kamu hizmetlerin kargilig1 oldugundan haberdarlar.

9. Vergilemenin seffafligr toplam varyansin % 2,8’ini agitklamaktadir. Mii-
kellefler vergi sisteminin seffaf olmasini isterler veya diger miikellefle-
rin ne kadar vergi odediklerini 6grenmek istiyorlar. Bununla birlikee,
devlete giiveni ve kamu hizmetlerine ihtiya¢ duyuldugunda yeterince
kullanabileceklerine inancr artarsa vergi 6deme isteklerinin de artacagini
bildirmislerdir.

10. Vergi sisteminin adaletliligi toplam varyansin % 2,8’ini aciklamakeadir.
Vergi sisteminde dikey adaletliligin olmast ve cezalandirmada adaletlilik
de miikellefleri etkilemektedir.
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11. Subjektif vergi yiikii toplam varyansin % 2,6’sin1 agiklamaktadir. Mii-
kellefler 6dedikleri vergileri agir bulmaktadirlar ve gliniimiiz sartlarinda
vergileri tam 8deyerek ekonomik faaliyette bulunmanin miimkiin olma-

digini bildirmektedirler.

12. Vergi psikolojisi toplam varyansin % 2,5’ini agiklamaktadir. Miikellefler
elde edilen gelirin belli bir oraninin beyan edilmemesinin dogal bir sey
olduguna kauliyorlar ve imkani oldugunda vergi kacirma konusunda;
500 miikellefin %7,8’1 kesinlikle katildiklarini, 9%25,9’u katldiklarini,
%24,5’i kararsiz kaldiklarini, %32,2’si katlmadiklarini ve % 9,6’s1 ke-
sinlikle katilmadiklarini bildirmislerdir.

Faktor analizi sonuglari vergi kiiltiirtinii etkileyen en énemli faktorlerin;
miikelleflerin devlete olan giiveni, kamu hizmetlerinin kalitesi, kayit dis1
ekonomi, vergi reformlarinin etkinligi ve vergi kanunlarinin karmagikligt
gibi siyasi fakedrler oldugunu gostermistir. Bu siyasi faktorler diger mii-
kelleflerin vergi bilingleri, vergi psikolojisi ve siibjektif vergi yiikii gibi sos-
yal-psikolojik faktorleri de etkilemektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerinin goniillii olarak yerine getirme dii-
zeyini ve isteklerini gosteren vergi kiiltiirti devlet i¢in ¢ok onemlidir. Vergi
kiltiirtinti gesitli sosyal, kiiltiirel, sosyo-psikolojik, siyasi ve demografik fak-
torler etkilemektedir.

Genel olarak miikellefler verginin 6denmesi gerektigini ve vergi kagirmaya
kars1 olduklarini bildirmisler ve verginin alinan kamu hizmetlerinin karsili1
oldugunu belirtmislerdir. Buradan Kirgizistan'da miikelleflerin vergi biling-
lerinin var oldugu anlagilmaktadir. Fakat, ayni miikelleflerin gercek hayatta-
ki vergi yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesiyle ilgili davraniglarina gelince;
bunlarin vergi kagiranlara pek olumsuz tepkide bulunmadiklart gérilmekte
ve vergi o6dediklerinde hissettikleri subjektif vergi yiikiiniin agir oldugunu
ifade etmekeedirler.

Kirgizistan'da miikelleflerin vergi kiiltiiriinii etkileyen en énemli ti¢ temel
faktdr; devlete giiven, kamusal hizmetlerin kalitesi ve kayit digt ekonomi-
dir. Bu ise devletin miikelleflere adaletli ve sorumlu davranmasinin ne denli
onemli oldugunun bir géstergesi olmaktadir. Adil ve giivenilir devlet artan
vergi kiiltiiriintin temel aract olacaktr. Bu yoniiyle, devletin yolsuzluk ve
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kayit dist ekonomiyi minimum seviyeye indirmesi ve kamu hizmetlerinin
kalitesini arttirmast kacinilmazdir. Ancak bu durumda miikellefler de dev-
leti destekleyerek vergileri kamu hizmetleri i¢in 6denen adaletli fiyat olarak
algilayacak ve vergileri goniilli bir sekilde 6deyeceklerdir. Béylelikle vergi
kiiltiirti seviyesine etki eden temel, en 6nemli fakedriin siyasi fakedr oldugu
net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Miikelleflerinin vergi kacirmayla ve dindarlikla ilgili gériislerinde, toplum-
da olusan sosyal normlarin, miikelleflerin vergi bilin¢lerinin, hissettikleri
stibjektif vergi yiiklerinin ve vergi psikolojilerinin olusturdugu sosyal-psiko-
lojik faktorlerin ve vergi reformlarinin etkinliginin, adil ve seffaf vergi sis-
teminin varliginmn, vergi kanunlarinin yapist ve karmagikliginin etkili siyasi
faktorler arasinda oldugu anlagilmistir. Bu dogrultuda, miikelleflerin devlete
giiveninin olugmast i¢in tiim kamuda yolsuzlugun giderilmesi; kamu sek-
toriinde kalifiye ve becerikli personelin istihdaminin saglanmasi; yasalarin
etkin, yargi sisteminin bagimsiz ve adaletli ¢aligmasinin saglanmasy; vergi
idaresinin miikelleflere yaklasiminin ‘miisteri odakl’ olarak degismesi ve
vergi sorunlarinin en kisa zamanda ve etkin bir sekilde ¢6ziilmesi; kamu
hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasy; kayit dist ekonomi ile miicadelede et-
kinligin arturilmasi; vergi sisteminin seffafliginin ve etkinliginin arttirilmas:
ve vergi yiikiiniin adaletli dagitilmasinin saglanmasi, vergi kanunu ve bununla
ilgili mevzuatin basitlestirilmesi, vergi sistemi ile ilgili halka genis bilgilendirme
[faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Devletin tiim bu alanda etkin ve
saglikls politikalar vireterek halkin giivenini kazanmasinin sonucunda toplumda
vergi kagirma olumlu algilanmak yerine tam tersi tepki cekecek ve miikelleflerde
vergisel yiikiimliiliiklerini diiriiste yerine getirme icgiidiisii artacaktir. Bu da
Kirgizistanda vergi kiiltiiriinii olumlu yonde etkileyerek kamu finansman
ibtiyacinin dengeli, saglikly ve siirekli bir sekilde karsilanmasina olanak
saglayacak, bundan tiim toplum olumlu yonde etkilenerek, ekonomisi saglam,
huzur ve refah i¢inde bir Kirgizistan ortaya ¢ikacakr.
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AHHoOTauus

Jns sddextuBHOrO M ycrnemHoro (GyHKIHOHUPOBAHUS TOCYAapCTBA
HEOOXOMMO HaJIM4UE IOCTOSHHBIX U 30POBBIX ()MHAHCOBBIX PECYPCOB.
OO6nagaHne rocyapcTa 340POBBIM CTaOMIIBHBIM JJOXOIOM CBSI3aHO C
5()(GEKTHBHOCTBIO HAJIOTOBOIl CHUCTEMBI. YCIEX HAaJIOrOBOH CHCTEMEI
ONpENeTACTCS YPOBHEM COONIONEHHsA HAIOTOIIATEIbIINKAMU CBOHX
HAJIOTOBBIX 00513aTEIBCTB.

B nannoii pabote mcciemyercst HajoroBast Ky/IbTypa HaJIOTOIUIATENBIIHKOB
Kpiprei3crana, kak CTpaHBl C TEPEXOAHOW SKOHOMHKOW, W (aKTOPBHI,
BIUSIIONIME HA  HAJIOTOBYIO  KymbTypy. CormacHo — pesymbraTam
UccIeoBaHMs, Hambolee BaXXHBIMH (AaKTOpaMH, BIHMSAIOIIUMU Ha
HQJIOTOBYIO KYIBTYpY, SBISIOTCS JOBEpHE TOCYAapCTBY, KauecTBO
rOCYIlapCTBEHHBIX YCIYI M TEHEBask 3KOHOMUKA. JlaHHbBIC, [OIY4YEHHbIC
myteM ompoca 500 HaIOTOIUIAaTeNbIINKOB, MPOKUBAIOIINX B CTOJIUIIE
Keipreiscrana bumikeke, Hapsay ¢ OMUCATENbHON CTaTUCTHUKOM, OBLTH
MPOAaHATN3UPOBAHBl TAaKXKE C IOMOIIBIO TECTa «OAHH oO0Opaser T»,
CTaTUCTUYCCKU ONPECAC/IAIOIMM 3HAYMMBIC pa3Invus. Hapsu1y C 3THUM,
B HCCJICJOBAaHHU IIPH OIPEICICHHN HAJOTOBOM KYIBTYphl M Hamboiee
BOKHBIX BIHMSAIOINX HAa Hee ()aKTOPOB M3 CTATHCTUYECKUX TEXHHK,
COZIep KaIX MHOXKECTBO IIEPEMEHHBIX, OBUT HCIONB30BaH (DaKTOPHBIN
aHaJIM3 M KO BHYTPEHHEH CONIaCOBAaHHOCTH PE3yIbTaTOB, MOMYYEHHBIX B
XOJIe€ AHKETBI, ObIT MPUMEHEH aHAN3 HaJIeXHOCTH.

KnioueBble cnoBa

HaJoroBas KyJbTypa, COOJIIOAEHHE HAJOrOBOTO 3aKOHOJATENbCTBA,
HAaJIOroBasi IPaMOTHOCTb, TOCYIAPCTBO, (DaKTOPHBIN aHAJIN3
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