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OZET

2019 yili Aralik ayinda Cin’ in Hubei Eyaletinin Wuhan kentinde ortaya cikan yeni solunum yolu hastaligi II. Dunya
Savasindan sonra dinya genelinde yasanan en buyuk saglik kaynakli sosyo-ekonomik kriz olarak karsimiza cikmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitd tarafindan Covid-19 ismi ile pandemi olarak ilan edilen bu yeni durum, SARS-CoV-2 (ciddi akut
solunum sendromu korona virtis 2)’nin bir tlirti olmakla birlikte, dlinyaya hizh bir sekilde yayilarak tiim insanlig ilk olarak
saglik yéntinden etkiliyor gibi gértinse de; sosyo-ekonomik yénden de agir sonuclara sebebiyet vermistir. Ik dénemlerde
hastaligin tedavisinde yasanilan belirsizlikler nedeniyle en uygun korunma yénetiminin sosyal izolasyon ile saglanmasi, tim
diinya milletlerinin karantina stirecini baglatmistir. Dlinya 6énceden de hem ekonomik hem de sosyal hayatla ilgili olarak
dijital teknolojilerin ekseninde ktiresel bir yapida iken, salginla birlikte gelisen sosyal mesafe ve izolasyonun gerekliligi,
dijitallesmeyi bu stirecte hem arttirmis hem de yogunlastirmistir. Artik kuresel iletisim her zamankinden daha yogun bir
sekilde dijital platformlar tizerinden saglanmakla birlikte, calisma hayatindan egitime, saglik hizmetlerinden ticarete diinya
yogun bir dijitallesme surecine girmistir. Bu nedenle, tlkelerin birbirlerine sinirlarimi1 kapattiklari, seyahatlerin askiya
alindigi, tedarik zincirlerinin kirildig, bir¢ok sektériin durma noktasina geldigi bu stirecin tiim insanliga sosyal, ekonomik,
psikolojik vb. sonuclar: olacak ve boylesi pandemiler gelecekte de diinya icin risk olmaya devam edecektir. Bu baglamda
calismanin amaci, yaklasik bir yili gecen ve daha da stirmesi beklenen Covid-19 pandemisinin farkl alanlarda dijitallesmeye
etkilerinin kavramsal cercevede ele alinarak degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Pandemisi, Calisma Hayati, Dijitallesme, Egitim, Saglik
ABSTRACT

The new respiratory disease emerged in Wuhan, Hubei Province, China in December 2019. It emerges as the biggest health-
related socio-economic crisis in the world after World War II. This new situation declared as a pandemic by the World Health
Organization with the name Covid-19 is a type of SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome coronavirus 2) that
spreads rapidly throughout the world and affects all humanity first in terms of health. Despite appearances, it has had
serious socioeconomic consequences. Due to the uncertainties in disease treatment in the early stages, providing the most
appropriate protection management with social isolation began the quarantine process of all nations around the world. While
the world was in a global structure based on the axis of digital technologies concerning both economic and social life, the
epidemic increased and intensified the need for social distance and isolation. Even though global communication is more
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intense than ever on digital platforms, the world has entered a period of intense digitalization, from working life to education,
from healthcare to business. As a result, this process, in which countries close their borders to each other, travel is halted,
supply chains are disrupted, and many sectors come to a halt, is social, economic, psychological, and so on. Pandemics like
this will continue to be a threat to the world in the future. In this context, the aim of the study is to evaluate the effects of
the Covid-19 pandemic, which has passed about a year and is expected to continue, on digitalization in different areas in a
conceptual framework.

KeyWords: Covid-19 Pandemic, , Digitalization, Education, Health, Working Life

1.GIRiS

Cin’in Wuhan Eyaletinde 2019 yilinin Aralik ayinda insanlarda akut solunum sendromu (Covid- 19) olarak
ortaya ¢ikan solunum yolu rahatsizlig: kisa bir stire igerisinde tiim diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgtitii
11 Subat 2020 tarihinde Covid-19 pandemisi adini verdikleri kiiresel boyuttaki bu saglik problemini, 12 Mart
2020’de pandemik bir hastalik olarak ilan etmistir. Dlinya yeni bir salgin kavramiyla kars: karsiya kalirken,
11 Mart 2020 tarihinde 114 tlkeye yayilan virtis coktan 118.000 vakaya ulasmistir (Arsalan ve Karagtil,2020).
Hizli yayihm gostermesi ve éldurticti etkileri bakimindan virtis, toplumsal yasami sosyo ekonomik yénden
sikintili bir stirece sokmustur. Sosyal yasam yeniden dtizenlenmis, sosyal mesafe hayatimiz icin 6énemli bir
kavram halini almistir. Sosyal izolasyonun geregi olarak temasin azaldig1 salgin ortaminda son yillarin gelisim
gosteren dijitallesme olgusu iliskilerin stirdurulebilirligini dijital platformlara tasimis, fiziksel olarak saglkl
kalabilmek ana amag¢ olmustur. Salgin nedeniyle bircok hiuikimet yayilimi 6nleyici bazi tedbirler almak
zorunda kalirken; hastaligin temas yoluyla bulasmasi nedeniyle tilke ici ya da dist seyahat kisitlamalari, sosyal
ve ekonomik aktivitelerin azaltilmasi, kismi ya da tam karantina uygulamalar: yayiimin azaltilmasi amaciyla
alinan ilk tedbirler kapsamindadir. Ekonomik olarak bircok sektdér salgin sebebiyle faaliyetlerine ya ara
vermisler ya da faaliyetlerini azaltma yoluna gitmislerdir. Yasanan salgin stirecinin yarattigi ekonomik baskilar
kisa vadede yoksul kesimi etkilerken, uzun vadede orta ve st sinifi da etkisi altina almistir. Yine ekonomik
baskilar nedeniyle ticaret, imalat, hizmet ve rekreasyon faaliyetleri de dahil olmak uzere bircok isletme
kapanma asamasina gelmistir (Ahmadi, 2020).

Covid-19 pandemisi kuresel olcekte faaliyet strduren turizm, lojistik, seyahat, tasimacilik, konaklama,
restoran, perakende vb. sektorleri olumsuz yénde etkilemistir. Yine tedarik zincirlerinin bu dénemde olumsuz
yonde etkilendigi gértilirken, beklenmeyen bu kriz ortaminda organizasyonlarin sakin ve temkinli stratejiler
gelistirmeleri ve stirdurtlebilir hizli kararlar almalar: bu zincirlerin devamliligi acisindan 6énem kazanmistir
(KPMG,2020b). Egitim faaliyetleri uzaktan olarak evlerde gerceklestirilirken; uzaktan egitim ve cevrimici
dersler ile egitim hayati salginla birlikte dijitallesme yo6ntinde evrilmistir. Yasanan slire¢ beraberinde hem
egitim hizmeti veren kurumlar hem de 6grenciler acisindan birtakim zorluklari da beraberinde getirmistir.

Diger yandan saglik sektértintin salginin merkezinde olmasi, onun benzersiz zorluklarla karsilagsmasina neden
olmustur. Bir yandan hizmet vermeye calisan, diger yandan da calisan sagligini korumaya calisan sektor, bu
duruma ek olarak tedarik zincirinin de bozulmasi ile zora girmistir. Dijitallesmenin saglk sektérti agisindan
da 6nem kazandigl bu donemde, tele saglik uygulamalari, evde bakim hizmetlerinin 6nemi de stirece paralel
olarak énem kazanmistir. Yine sagliktaki is birliklerinin ve saglik kuruluslarinin etkinliginin arttirilmasi
salginla mucadele icin gerekli hale gelmistir (Eren,2020). Diger yandan, Covid-19 pandemisi evlerine kapanan
insanlarin internet kullanimlarinda o6nemli oranlarda artisa neden olurken, tuketici davranislarinin
dijitallesmesi de artik yeni normaldir. internet tizerinden alisverisin arttifi bu dénemde bireylerin temel
ihtiyaclari ve hijyen malzemelerine yonelik talebin arttig1 goralmustur (Tekin,2020).

Bu calisma ile, ilk olarak kuresel boyutta yasanan Covid-19 pandemik saglik krizinin gelisim streci
incelenecek olup, salginin genel etkilerinden bahsedildikten sonra, bu stirece paralel olarak ivme kazanan
dijitallesme olgusu ile birlikte Covid-19 pandemisinin degisen tiuiketici davranislari, egitim, saglik ve calisma
hayatina etkileri tespit edilmeye calisilarak; kuresel boyuttaki bu yeni stirecin farkli sektorlere etkisinin
belirlenmesi acgisindan literattire katk: saglamak amaclanmaktadir.

2. COVID-19 PANDEMI SURECI VE GELISIMi

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinden tim dinyaya yayilan bir dizi akut tipik solunum
rahatsizhigina Coronavirus 19 hastalifi (Covid-19) adi verildi ve bu hastalik, Diinya Saglk Orgtitii (WHO)
tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edildi (Yuki, Fujiogi ve Koutsogiannaki,2020). Covid
kelimesi “corona” nin co’su, “viris” Giin vi’ si ve hastalik kelimesinin ingilizcesi olan “disease” kelimesindeki ‘d’
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harfi alinarak ttretilmistir. Sar- Cov ve Mers -Cov ile ayni tiir oldugu bilinen bu yeni hastalik genetik yapisi
bakimindan digerlerinden farkhiik géstermekte ve tam olarak kaynag: bilinememektedir. Ik énceleri Wuhan
kentindeki deniz trtnleri pazarindan ¢iktig: tahmin edilen hastalik; hapsirma, ékstirme gibi damlaciklarin
etrafa yayilarak diger insanlarin da bu ytizeylere temas edip g6z, agiz, burun mukozasindan kendi viicutlarina
virtist tasimalari ile bulagmaktadir (Karatas,2020).

Cin disinda ilk vaka 13 Ocak 2020 yilinda Tayland’da goértltirken, Japonya 16 Ocak’ta ilk vaka duyurusunu
yapmistir. 18 Ocak 2020 tarihi itibariyle Cin’de 59 kisiye ulasan vaka sayisi ve 3 6lim mevcuttu. Gliney Kore
20 Ocak 2020’de ilk vakay1 duyururken, Cin 300 vaka ve 6 6limle durumunu guncelledi. Amerika Birlesik
Devletleri'nde ilk olarak 21 Ocak 2020 tarihinde Avrupa’da ise Fransa’da, 25 Ocak 2020 tarihinde ilk vaka
goruldi. 29 Ocak 2020’de Birlesik Arap Emirlikleri’nde ilk vakanin ¢ikmasi ile Ortadogu’ya da yayilan virts,
14 Subat’ta Misir’da gorulen ilk vaka ile Afrika kitasina da si¢cradi. Bu gelismelere paralel olarak Turkiye’de 11
Mart 2020 tarihinde ilk vaka bilgisi Saglik Bakanlig tarafindan ilan edilerek duyurulmus ve tilkemizde Covid-
19 pandemisi ile mticadele stireci bu tarihten sonra baslamistir (Euronews,2020). Tuarkiye Cumhuriyeti Saghk
Bakanligi hizla yayilan virtise kars: tilkemizde ilk vaka gériilmeden énce énlemlerini almig, 3 Subat 2020 tarihi
itibariyle Cin’den gelen tim ucuslari durdurmus, 23 Subat’ta Iran sinirini1 kapatarak, 29 Subat’ta italya,
Guney Kore gibi tlkelerle karsilikli ucuslarini durdurma karari almistir (Karatas, 2020). 11 Mart 2020
tarihinde 1 adet vaka sayisi duyurulan Turkiye icin bugiin gelinen nokta,16 Nisan 2021 tarihi itibariyle,
4.150.039 vaka ve 35.320 yasamini yitirmis hasta sayisi ile glincellenmistir. Bunlara ek olarak Saglk
Bakanlig verileri dogrultusunda 3.591.550 hasta saghigina kavusmustur (T.C. Saglk Bakanlig1,2021)

[lk ginlerde tekli hanelerde vaka sayilar ve 6liim oranlar ile ilerleyen salgin, gliniimiz itibariyle énlemez bir
ivme kazanmigtir. Buradan hareketle Dlinya Saglik Orglitii'ntin 16 Nisan 2021 tarihi itibariyle acikladig: veriler
15181inda; kuresel boyutta 138.688.383 adet vaka sayist ve 2.978.935 adet 6lim oldugu ilan edilmistir. Bu
vakalarin 59.053.949 ‘unun Amerika’da, 48.741.077’sinin Avrupa’da, 17.176.307’sinin Glineydogu Asya’da,
8.340.972’sinin Dogu Akdeniz’de, 3.210.741’inin Afrika’da ve 2.164.592 ’sinin de Bati Pasifikte oldugu
bildirilmistir (WHO;2021)

3. COVID-19 PANDEMIi SURECININ GENEL ETKILERIi

Duinya genelinde yayilimi hala hizla devam etmekte olan Covid-19 pandemisi yasami olumsuz etkilemeye
devam etmektedir. Salgin sureci; yalnizca tibbi alanda degil, siyasi, ekonomik, politik, etik, sosyal yasam,
egitim gibi acilardan ortaya koydugu sonuclar itibariyle degerlendirilmesi gereken bir stirectir. Ulkelerin béylesi
bir salgina karsi hazirliksiz yakalanmalari, hastaligin bulasma hizi da géz 6ntine alinacak olursa, krizin
glunden glne derinlesmesi kac¢inilmazdair.

Bu denli yogun yayilimi olan hastalik icin, hiikiimetler ilk giinden siki tedbirler almaya baslamislardir. ilk
olarak seyahat kisitlamalar: Covid-19 pandemisinin yayilimini énlemek acisindan gerek sehirlerarasi, gerekse
ulkeleraras: uygulanmistir. Yine bulasici bir hastalik olmasindan dolay: hastaligin basi ve sonunun kontrol
edilebilmesi amaciyla evde kalmanin 6énemi sik sik vurgulanmistir. Salginin basladig: stirecte seyahat edenler
icin karantinalar uygulanmis, giris yasaklari getirilmistir. Bazi sektorlerde kapanmalar meydana gelirken,
kapanmalarin kirliligin azaltilmasi ve stirdtirilebilir kentsel duruma faydasi oldugu da goértlmustir. Getirilen
bu kisitlamalar nedeniyle ticari ve uluslararasi faaliyetlerde azalma meydana gelmis, bu durum ktresel
boyutta sosyal ve ekonomik alanda olumsuz sonugclar dogurmustur. Cevrimici islemler bu gelismelere bagh
olarak artarken salginin halk sagligini hala 6énemli 6lctide tehdidi stirmektedir. Kuresel ekonomi salgindan
buyltk oranda yara alirken, isyeri kapanmalari, istihdam kayiplari gibi durumlar kuiresel kilitlenmenin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmakta (Mofijur vd,2021) ve bu stirecte egitim, saglik, turizm, tedarik zinciri, finans
gibi sektorler ve alanlar dogrudan etkilenmistir.

Egitim konusunda, salginin kontrol altina alinmasi1 amaciyla egitimin uzaktan gerceklestirilmesi saglanirken;
4 Mart 2020 tarihinde 3 farkli kitada olmak tlzere 22 ulkede okullarin kapatildigt UNESCO (United Nations
Educational Scientific And Cultural Organization) tarafindan duyurulmustur. Ulkemizde egitimin uzaktan
gerceklestirilmesi noktasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullar ile Yuksekdégretim Kurumu’na bagh
Universitelerin tatil edilmesi kararlastirilmis ve “EBA/Egitim Bilisim Ag1” olanaklar ile sosyal izolasyonu
saglayabilmek adina uzaktan egitim faaliyetleri gerceklestirilmeye baslanmistir. 65 yas Ustli vatandaslarin ve
kronik hastalarin virtistin yikici etkisinden daha fazla zarar gérmelerinin 6nline gecilmesi amaciyla, sokaga
cikma yasaklari acisindan bu gruba yonelik tedbirler daha siki yuratilmuistiir. Sosyal izolasyon nedeniyle
yash insanlarin yalnizliklarinin daha da derinlesmesi, hareket kisitlamalari nedeniyle farkli fiziksel ve
psikolojik saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasi salginin olumsuz etkileri arasindadir (Usttin ve Ozciftci 2020).
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Tedarik zinciri ile ilgili olarak, tim dlinya salginla bas etme noktasinda hem fikir olmustur. Bu nedenle gerekli
tim tedbirler alinmaya c¢alisilmistir. Ancak, Burkina Faso, Demokratik Kongo Cumbhuriyeti, Orta Afrika
Cumbhuriyeti gibi bazi Afrika tilkelerinde yasanan sinir kapatmalar ytizinden, buralardaki politik belirsizlikler,
bolgesel tibbi ve gida yardimlarinin erisimini sikintiya sokmustur. Diger yandan turizm ve seyahat sektort
kisitlamalardan olumsuz etkilenirken, salgin Ulke ekonomilerinin kuresel boyutta zorlu bir sinavdan
gecmesine neden olmustur. Havacilik, lojistik, turizm, konaklama vb. sektérler Covid-19 pandemisinden
oldukga fazla etkilenmis, kiigliik ve orta 6lgekli igletmeler (KOBI) faaliyetlerini stirdiirme noktasinda ¢ikmaza
girmiglerdir. Baslangicta ekonomik durgunluk, uretimdeki aksamalar, viriisiin yayilmaya basladigi Asya
ulkelerinde gortlse de glinUmtuz itibariyle ktiresel tedarik zincirleri tizerinde de etkileri devam etmektedir
(Usttin ve Ozciftgi 2020). Tedarik zincirlerinin bozulan yapisi nedeniyle dérnegin, otomotiv sektérii parca
eksikligi yasarken, aksamalar imalat sirketleri icin maliyet artisiyla sonuclanmistir. Urtinlerini Cin’den tedarik
eden isletmeler iflasin esigine gelmistir. Urtinlerin pazara sunulmasi Cin’deki fabrikalarin kapanip, ulasimin
engellenmesi nedeniyle zorlagsmis, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki sirketlerin %75’inin tedarik zincirlerinde
aksama oldugu goérilmustir. Diger taraftan, Borsalar Mart ay: itibariyle sikintii bir sirece girerken,
diinyadaki cogu hisse senedi endeksi giinltik dtistislerde rekor seviyelere ¢cikmistir (Cinel,2020).

Finans ile ilgili olarak, ktiresel nitelikli bu salginin ekonomik sonuglar: tim diinya i¢in énem arz etmektedir.
Salgin nedeniyle yasanan istihdam kayiplari, tedarik zincirleri ve tiretim kapasitesi yontinde olusan tahribatin
6nlenmesi amaciyla tim dinya tlkeleri, ktiresel capta bliytik 6lgcekli mali ve parasal 6nlemler (faiz indirimleri,
varlik alimlari, likidite artirimi, kredi destek programlar: vb.) almaya baslamislardir. Guncel krizin, 2009
yilinda yasanan kuresel finans krizinden daha derin ekonomik etkilerle stirdtigti gértilmektedir. Salgin 6éncesi
gelismekte olan ulkelere ydnelen portféy akimlari bir énceki yila nazaran 2020 yilinda toparlanma stlirecine
girmisken, salginla birlikte bu tlkelerden biyltk oranda sermaye fon ¢ikislari gerceklesmistir. Hane halkinin
geliri azalmig (Gcretsiz izin uygulamalari, isten ¢ikarmalar vb.), arzda yasanan kisitlamalarla birlikte sektorel
talep degisiklikleri meydana gelmistir. Salgin tiretim ve tretime yonelik talebi degistirmistir. Tarkiye ekonomisi
de salgindan olumsuz etkilenmis, salginla birlikte yasanan gelismeler Turkiye’yi dis ticaret, turizm ve ic¢ talep
kanallan ile etkilemeye baslamistir. Boylelikle 2020 yilinin ikinci ¢ceyreginde Turkiye ekonomisi daralmigtir.
Bircok koldaki hizmet sektoérti (berber, kafe, restoran, alisveris merkezi, kuafér, vb.) faaliyetlerine ara verirken,;
tekstilden otomotiv sektdériine bir¢ok is kolu daralan talep nedeniyle durma noktasina gelmistir (Adigtizel,
2020).

Uluslararast ticaret acisindan, Covid-19 pandemisi getirilen kisitlamalar nedeniyle uluslararasi ticareti 6nemli
dlctide ve cesitli sekillerde etkilemistir. Thracat yapan tlkelerin élceklerinde ve ihracat miktarlarinda azalmaya
neden olan salgin streci, ithalat yapan tlkeleri de, tlke ici talebin salgin nedeniyle azalmasina bagh olarak
olumsuz etkilemistir. Covid- 19 pandemisi sosyal mesafeyi ve karantinalari beraberinde getirdiginden,
tiiketicilerin perakende satis noktalarina yénelik ziyaretlerinin azalmasi ile birlikte talep te azalmistir. Ulkeler
aras1 artan maliyetler ticaret hacminin diismesine neden olurken, endustriyel acidan yasanan arz soklar: da
sektoérel bazda farkliliklara neden olmustur. Ornegin gida ve ilac sektériinde yasanan arz soklari, temel
olmayan Urunlerin sektorlerine gére daha az hissedilmistir. Bu durum temel ihtiyaclara yonelik mal ve
malzemenin ijhracatinin strdiridlme c¢abasi olarak goértlirken, yine bu sektdrlere yoénelik kapatmalarin
htiktimetlerce tercih edilmemesi de yasanan arz soklarinin daha az hissedilmesini saglamistir (Hayakawa ve
Mukunoki, 2021). Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Mtisavirler ve Yeminli Mali Mtisavirler Odalar: Birligi'nin
(TURMOB) 2021 yilinda yayinladigi raporda; Covid-19 pandemisinin kiiresel ticaret alaninda, 2009 yilindaki
kuresel ekonomik krize benzer etkiler yarattigi, IMF’nin 2021 yili tahminlerine gére kuresel ticaret hacminin
2020 yilinda 2019’a gére 9,6 oraninda kugctleceginin beklendigi, diinya ekonomisinin Covid-19 pandemisi
oncesi dengesine 2022 yili sonunda kavusabilecegi, emtia ticareti ve hizmet sektoériine bagli ekonomisi olan
ulkelerin salgindan digerlerine oranla daha fazla etkilenecegi belirtilmistir (TURMOB,2021).

Bilgi teknolojileri kullaniminda son yillarda bir artig var iken, salginin da etkisi ile dijital déntisim ivme
kazanmistir. Tim sosyal hayat karantinaya girdigi gibi, isletmeler de uzaktan calisma durumuna gecmistir.
Toplantilar Zoom, Skype, Teams vb. programlar ile yapilirken, bankalar cevrimici iletisim yontemlerine daha
da agirlik vermislerdir. Temassiz islem, temassiz kredi kartlarinda kullanim sayist armis, evde kalma
uygulamalar1 sonucu her alanda oldugu gibi sosyal mesafenin korunmasinin bir sonucu olarak, e-ticaret
hacmi de genislemistir. Stire¢ insanlarin geleneksel yontemleri terk etmelerine neden olurken, market
aligverisleri bile dijital ortamlara kaymistir. Evde kalmanin ve sosyal mesafenin 6neminin gitgide arttigi bu
donemde, musterilerin satin alma davranislarindaki degisiklikler, isletmelerin stratejilerinin de degismesine
neden olmustur (Demirdégmez, Tas ve Gultekin,2020).
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Covid-19 pandemisinin bir diger etkisi organizasyon aglari tizerinde olmustur. Piyasalar agisindan finansal
riskin derecesinden c¢ok, belirsizligin derecesi 6nem kazanirken, kuresel pazarlar jeopolitik boélinmeler
nedeniyle tedarik zincirleri ve lojistik sistemleri ac¢isindan belirsizlesmis, bu durum dijital déntisimutn hiz
kazanmasina neden olmustur. Salgin ile birlikte hizlanan dijital déntisim uygulamalari, bazi tlkelerde
gelismis dijital teknolojilerin calisma ortamlarina dahil edilmesi ile yeni firsatlarin dogmasini saglamistir.Bu
durum kisa ve uzun vadede nesnelerin interneti, gelismis dijital déntstm, cevrimici ticaret, dijital para
birimleri, yapay zeka, e-tarim, saglikta dijitallesme vb. bir cok alanda bir devrim niteligi tasimaktadir
(Hussain, 2021).

4. COVID 19 VE DIJITALLESME UZERINE ETKILERI

Son birka¢ on yilda her alanda hiz kazanan dijitallesmeyle birlikte; ktiresel anlamda duygusal ve maddi
iletisime destek saglanmis ve iletisimin stirdtrtlebilirligi icin 6nemli bir kanal olusmustur. Covid-19 pandemisi
ile birlikte, sosyal mesafenin 6nem kazanmasi ve temasin en aza indirilmesinin 6nemi tim dunyaca
kaniksanmis ve bu durum her tirla iletisimin dijitallesmesini giiniimiiz salgin kosullarinda zorunlu hale
getirmistir. Clinkti kamusal alanlarin kapatildigi, yliz yltize etkilesimin azaldig: bu olagan dis1 durum itibariyle
dijital iletisim araclari, kisiler arasi iletisimle birlikte, gtinlik yasami dtizenleyici araclari da beraberinde
sunmaktadir. Ancak bu iletisim araclarina erisilebilirlik her birey ya da toplum i¢in ayni derece olmadig: gibi
bu durum dijital bir esitsizligin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir (Nguyen, Hargittai ve Marler, 2021).

Son yillarda dijital teknolojilerdeki gelisim bilgiyi ve bilginin veri yapisini ilerletici yénde gelisim gostermistir.
Bu durumun ekonomik ve sosyal yasama yansimasi kliresel boyutta ttim tulkelerin koklt degisim ve gelisim
slirecini baslatmistir (Ttrker, 2018). 2020 yili itibariyle, Amerika Birlesik Devletleri diinyanin dijital olarak en
rekabetci tilkesi iken, Danimarka, Isvec, Norvec ve Finlandiya ile birlikte bircok Iskandinav tilkesi listede tist
siralarda yer almaktadir (Statista, 2021a). Covid-19 pandemisinin getirdigi zorluklara ragmen dijital déntisiim
ve teknoloji hizmetlerine yénelik ktiresel harcamanin, 2020 yilinda 1,3 trilyon ABD dolarina ytikselmesi
beklenmis idi. Kuresel dijital déntisim pazarinin son yillarda hizla bliyGiyor olmasi nedeniyle ve Covid-19
pandemi stireci sonrasi dijitallesmeye olan ilgilin daha da artmasi ile, bu harcamanin 2023 yilina kadar 2,3
trilyon ABD dolar1 degerinde olacag: tahmin edilmektedir. Bu baglamda kuresel salgin ile, diinya capinda
isletmelerin dijital déntisiim teknolojilerini ve hizmetlerini benimsenmeleri énemli hale gelmis iken; bu
durumun gelecekte de devam edecegi 6ngoérilmektedir (Statista, 2021b).

We Are Social 2019 yili raporuna gore; kuiresel boyutta internet kullanicilar istatistiklerine bakildiginda,
dinya genelinde 4.388 milyar internet kullanicis1 var iken, 2020 yili raporu incelendiginde bu oranin 4,54
milyar kisiye ciktig1 gértilmektedir. Ayni raporlarda 2019 yilinda mobil kullanicilar 5.112 milyar kisi olarak
ifade edilirken, 2020 yilindaki raporda mobil kullanicilarin sayisi 5,19 milyara ¢ikmistir. Aktif sosyal medyanin
kullanim1 da 2019 yilinda 3,484 milyardan, 2020 yilinda 3,80 milyara ulagsmistir (We Are Social 2019, We Are
Social 2020). Raporun 2021 yili verilerine goére, diinya genelinde insanlarin glinlik yaklasik 7
saatini internette  gecirdikleri, internet erisiminin %96,2’sinin mobil telefonlar araciligi ile
yapildigi, “Google.com”, “Youtube.com” ve “Facebook.com” gibi paylasim sitelerinin en cok ziyaret edilen siteler
oldugu da belirtilmistir (Branding Turkiye,2021). Internet World Stats 2021 verilerine gore, Covid-19 pandemi
sonrasi diinya genelindeki diinya internet kullanimi ve ntifus istatistikleri Tablo 1’de, cografi bolgeler bazinda
kuresel internet kullanim miktarlar: da Sekil 1’de gosterilmektedir.

Tablo1. Diinya Internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

Tablel. World Internet Usage and Population Statistics

DUNYA INTERNET KULLANIMI VE NUFUS ISTATISTIKLERI 2021 YIL -Q1 TAHMINLERI

. Nufus Internet | Penetrasyon | Biiylime :
Diinya Bolgeleri Nufusr[‘thHle) Yuzdesi | Kullanicilar: 31 Oranzi (% 2000- Dﬁl;lt;gloe/t
: (%) Aralik 2020 Pop.) | 2021 (%) yastvo
Afrika 1.373.486.514 17,4 590.296.163 43,0| 12,975 11,7
Asya 4.327.333.821 54,9| 2.707.088.121 62,6 2,268 53,6
Avrupa 835.817.917 10,6 728.321.919 87,1 593 14,4
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Latin

Amerika/Karayipler 659.743.522 8,4 477.869.138 72,4 2,544 9,4
Orta Dogu 265.587.661 3,4 188.132.198 70,8 5,627 3,7
Kuzey Amerika 370.322.393 4,7 332.919.495 89,9 208 6,6
Okyanusya/

Avustralya 43.473.756 0,6 29.284.688 67,4 284 0,6
Diinya Toplami 7.875.765.584 100 | 5.053.911.722 64,2 1.300 100

Kaynak: Internet World Stats 2021 ,https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Latin Amerika /Karaipler [N 453
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Sekill: Cografik Boélgelere Gére Diinyadaki internet Kullanicilar (2020 / 3. Ceyrek)
Figure 1: Internet Users in the World by Geographical Regions (2020 / 3rd Quarter)
Kaynak: Internet World Stats 2021, https://www.internetworldstats.com/stats.htm

Turkiye Istatistik Kurumu’nun 2020 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasina gére
Turkiye’de 16-74 yas grubundaki bireyler cercevesinde yapilan degerlendirmede; internet kullanim orani 2019
yilinda %75,3 iken, 2020 yilinda %79,0 olarak belirtilmistir. Arastirma cinsiyet tizerinden degerlendirildigi de
Turkiye’de internet kullanim orani erkeklerde %84,7 iken, kadinlarda %73,3 olarak ifade edilmistir (TUIK,
2020). Bu baglamda Covid-19 pandemisi ile hiz kazanan dijitallesmenin ttketici davranislari, egitim ve saglhk
sektoru ile calisma hayatina etkileri asagida ayrintili olarak degerlendirilmektedir.

4.1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Dijitallesme ile Degisen Tiiketici Davranislar:

Giderek dijitallesen diinyamizda pazarlamanin kurallar: da salgin ile degisiklik gostermistir. Salgin kaynakl
mevcut kuiresel kriz ortami, tiketici davranislarinda koklt ve hizli degisimlere yol actigindan, ttketicilerin
fiziksel ortamlardan dijital ortamlara yénelmesine neden olmustur. Bu baglamda piyasanin net bir sekilde
anlasilmasi, musteri beklentilerinin tahmin edilerek musteri iliskileri yénetiminin sosyal hale getirilmesi de
kuiresel pazarlamada dijitallesmenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu duruma ek olarak; Covid-
19 pandemi surecinde, ttketicilerin dijital kanallara yonelik takdir ve kullaniminin da paralel olarak arttig:
gorulmektedir (Deloitte;2021). Yine gelisen suirecle birlikte, tiketicilerin salginin etkilerini en aza indirgemek
amaciyla e- ticarete yoneldikleri ve kargo alinmasi disinda aligverisi sifir temasla tamamlamaya calistiklar:
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gorulmuistir. Pandemi, kiiresel boyutta bircok sektérti olumsuz yénde etkilerken, e- ticaret dliinyasinda bir
genisleme yaratmistir. Zaten dijitallesmeye yonelik dontisim baslamis iken; salginla birlikte musterilerin
fiziksel ortamdan sanal ortama gecis yapmalar: ve gerek musterilerin portfdylerinde, gerek se tercih edilen
mallar acisindan e- ticaret ortaminda degisiklikler meydana gelmistir (Gtaven, 2020).

Uludag Thracate¢i Birlikleri Genel Sekreterligi (UIB) AR-GE Subesinin Agustos 2020 yilinda yapmis oldugu
calismada; dinya capinda perakende satislar icinde e-ticaretin payi, 2015 yilinda %7,4 iken, 2019 yilinda
%14,1’e yukselerek, bu oranin 2023 yilinda %22’e ulasacag: tahmin edilmektedir. Bu baglamda 2015-2023
yillar arasindaki kiiresel perakende satislarin e- ticaret pay1 asagidaki Sekil 2’ de gosterilmektedir (UIB, 2020).
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Sekil 2: 2015'ten 2023'e Kadar Toplam Kuresel Perakende Satislarin E-Ticaret Pay:
Figure 2: E-Commerce Share of Total Global Retail Sales from 2015 to 2023
Kaynak: UIB 2020, https:/ /uib.org.tr/tr/kbfile/covid- 19un-e-ticaret-uzerindeki-etkileri

Yine, salgin nedeniyle bircok insanin evlerine kapanmasi, cevrimici perakende web sitelerinde trafigin
yogunlagsmasina neden olurken, sosyal mesafenin korunmasi ve bulas riskinin azaltilmasi amaciyla tiketiciler
neredeyse tim ihtiyaclarini cevrimici mecralardan temin etmeye baslamislardir. Asagidaki sekilde cevrimici
perakende sitelerinin 2020 yilindaki poptilerlik durumlar Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3: Ortalama Aylik Trafige Gore 2020'de Dliinya Capinda En Poptler Cevrimici Perakende Web Siteleri
(Milyon Olarak)

Figure 3: Most Popular Online Retail Websites Worldwide in 2020 by Average Monthly Traffic (In Millions)

Kaynak: Statista , 2021c, https://www.statista.com/statistics /274708 /online-retail-and-auction-ranked-
by-worldwide-audiences/

2020 yilinda 2019 yilina oranla gerceklesen internet kullanim artislarinda stiphesiz ki yasanan kuresel
salginin etkisi btiytikttir. Salgin bircogumuzu uzaktan ¢calismaya, sanal 6grenmeye, on-line alisverise mecbur
birakirken; sirketler bu yeni dlizenle birlikte bir yandan musteri taleplerine cevap aramis, bir yandan da
uzaktan calisan personelden maksimum verim elde etmenin yollarini bulmaya calismislardir. Covid-19
pandemisi ile birlikte, dijital platformlarin kullanim orani artarken, ttketici aliskanlhklari da degisim
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gostermistir. Turkiye ntfusunun %10’ u salgin 6ncesi internetten aligveris yaparken, bu oran salgin
sonrasinda %80’lere ¢ikmistir. Yine temassiz 6demeler salgin éncesi déneme oranla 3 kat artmistir (EY, 2020).

Turkiye Istatistik Kurumunun 2020 yilinda yapmis oldugu “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi’na goére, hanelerin %90,7' sinin evden internete erisim imkanina sahip oldugu, yine 2019 yili
Nisan ay1 ile 2020 yili Mart ayini kapsayan on iki aylik dénemde, internet tizerinden kisisel kullanim amaciyla
mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan 16-74 yas grubundaki bireylerin oraninin %36,5 oldugu
edinilen bulgulardandir. En ¢ok internet tizerinden %60,9 oraninda giyim, ayakkab1 ve aksesuar satin alindig:
da Turkiye acisindan arastirmada belirtilmistir (TUIK, 2020). Asagida Covid-19 pandemisi déneminde
Turkiye’de tirtin gruplarinin online satisindaki degisimler Sekil 4¢ de gosterilmektedir.
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Sekil 4: Covid-19 Pademisi Déneminde Tirkiye’de Urtin Gruplarinin Online Satisindaki Degisimler
Figure 4: Covid-19 Changes in the Epidemic Era of Online Sales Product Group in Turkey

Kaynak: Yilmaz, O., & Bayram, 0.,2020. “ COVID-19 Pandemi Déneminde Tirkiye’de E-Ticaret Ve E-
Ihracat.” Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 37-54.

4.2. Covid-19 Pandemi Siireci ve Dijitallesen Egitim

Covid-19 pandemisinin diinya genelinde etkileri degerlendirildiginde, bircok insanin faaliyet alanlarinin
kisitlandig1 gérilmektedir. Gelisen stirecle birlikte sosyal ve ekonomik bazi sonuglar meydana gelirken, diger
taraftan egitim faaliyetleri de sUrecten etkilenmis ve bu faaliyetlerin surdurulebilirligi icin geleneksel
yontemlerde degisiklige gidilmistir. Bu etkinin en belirgin sonucu sosyal mesafe nedeniyle temasin azaltilarak
tam ya da kismi zamanli uzaktan egitim modellerine gecilmesidir. Salginin baslamasi ile birlikte bircok tilkede
alinan tedbirler cercevesinde okullar kapatilmis, sonuc¢ olarak O6grencilerin %80’inin egitimi kesintiye
ugramistir (Unicef, 2020). Bu baglamda, Covid-19 pandemi stirecinin kuresel boyutta egitim 6gretime etkisi
diinya genelindeki bolgeler acisindan Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Covid 19 Pandemisi Diinya Gapinda 10 Ogrenciden En

Az 9'u icin Sinif Ogrenimini Kesintiye Ugratti

@ verel

© Ulke Capinda
O Agik

DUNYA GENELINDE1.5
MILYAR OGRENCI
SALGINDAN OLUMSUZ
ETKILENMISTIR

2
S
<
o
%
=z
o
3
z
g
2
5
&
-]
=
£
o
8
2
8
=
Z
g
3

Sekil 5: Covid-19 Pandemisinin Egitim Ogretime Etkisi
Figure 5: The Effect of Covid-19 on Education
Kaynak:Unesdoc,DigitalLibrary, 2020.https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000373233

Salgin her 10 6grenciden 9’ unun egitimini kesintiye ugratirken, 191 tlkede 1.5 milyar 6grenci (okul 6ncesi
doneminden yuksekégrenim diizeyine kadar) salgindan olumsuz etkilenmistir. Dtinya genelinde 826 milyon
6grencinin (toplam 6grenci sayisinin % 50°si) evde bilgisayar: bulunmamakla birlikte, 706 milyon 6grencinin
ise (toplam 6grenci sayisinin %43’1) evde internet erisimi bulunmamaktadir. 56 milyon 6grenci mobil erisime
sahip degilken 63 milyon ilk ve ortaokul 6gretmenleri, okullarin kapanmasindan olumsuz etkilenmislerdir
(Unesdoc, Digital Library, 2020).

Salgin 6ncesi déonem incelendiginde hali hazirda dinyada 250 milyondan fazla ¢ocuk zaten okula gitmiyor
iken, yaklasik 800 milyon kisi ise okuma yazma bilmiyordu. Diger yandan Covid-19 pandemisi ile birlikte;
adaletsiz gelir dagilimi ve bilgi teknolojilerine ulasmada yetersiz kalan tlkeler de, kaliteli egitime ulasmak icin
finansman agig1 2020 yilinda 148 milyar dolar iken, bu ac¢igin salginla birlikte ticte bir oraninda daha arttig:
dustuntlmektedir (United Nations Policy Brief, 2020). Dlnya genelinde Covid-19 pandemisinin neden oldugu
okul kapanmalarindan etkilenen 6grenci sayilarina yonelik durum Sekil 6’da gosterilmektedir.
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Sekil 6: Covid-19 Salgini Nedeniyle Diinya Genelinde Okullarin Kapanmasindan Etkilenen Cocuk Sayisi
Figure 6: Number of Children Affected by School Closures Worldwide Due to the Covid-19 Outbreak
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Kaynak: United Nations Policy Brief: Education during COVID-19 and beyond AUGUST 2020,
https:/ /www.un.org/development/desa/dspd/wpcontent/uploads/sites/22/2020/08/sg policy_brief covid-
19_and_education_august 2020.pdf

Pandemi ile birlikte ¢evrimici teknolojilerin kullanimi énem kazanirken, dijital teknolojilerin kullanimi bircok
tilkede vatandaslar ve toplumsal varliklar arasinda énemli bir vektdér haline gelmistir. Ancak adaletli bir dijital
erisimden bahsetmek kiiresel boyutta pek te miimkiin olmamaktadir. Dijital esitsizlikler gerek teknik donanim
gerekse yeterli internet ortamina sahip olamamaktan kaynaklanmaktadir. Covid-19 pandemisi meydana
gelmeden o6nce internet erisimi ve kullanimi herhangi bir zorunluluk olmadig stirece gerekli degil iken,
yasanan kuresel Kilitlenme ile artik internet kullanimi rahatliktan cok bir zorunluluk haline gelmistir. Gerek
erisim, gerek se teknolojik cihazlar bakimindan yetersiz yoksul haneler ile bu yeterlilige sahip haneler arasinda
dijital bir esitsizlik meydana gelmistir. Boylesi bir durum tiim sosyal hayat: etkiledigi gibi pandemi ile birlikte
gelisen uzaktan egitim stirecinde de 6grenciler ve egitimciler icin adaletsiz bir durumun ortaya c¢ikmasina
neden olmustur (Beaunoyer, Dupéré, ve Guitton,2020).

Uzaktan egitim faaliyetleri, iyi yapilandirilmis bir sistem dahilinde 6grenci ve 6gretmenlere firsatlar da
sunabilmekle birlikte, 1990 yillarindan sonra bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler ve bilgiye
erisebilmenin kolaylasmasi ile egitimde pozitif bir ilerleme olarak géortlmustir. Cunkt engeli olan, mesafeler
nedeniyle okula erisemeyen Ogrencilere firsat saglayan bu egitim tirli, sosyo- ekonomik engelleri ortadan
kaldiracag: yénlinde avantajli bir gérintti ¢izmektedir. Diger yandan 6grencilerin sosyal alanlarinin yok
olmasina neden olmasi, 6grenmenin sosyo-bilissel ve etkilesimli stirecinin uzaktan egitimle sinirlanmasi,
ogrencilerin rekabet ortamindan uzakta motivasyonlarinin diigsmesi gibi nedenlerden dolayr da iginde
dezavantajli bir yén de barindirmaktadir (Ozer ve Suna, 2020).

Dunya genelindeki bilgi teknolojilerine ulasma konusundaki esitsizliklerin doguracag: bosluklar, egitimin
sturdurtlebilirligi bakimindan énemli bir tehdittir. Bilgi teknolojilerine yeterli altyapiya sahip tlkelerde bile
uzaktan egitim sikintilar dogururken, bu teknolojilere sahip olamayan 6rnegin Sahra Alt1 Afrika bolgelerindeki
tlkelerde ilkégretim 6gretmenlerinin sadece% 641 ve orta 6gretim 6gretmenlerinin % 50'si minimum egitim
olanaklarina sahip olabilmektedirler(UNESCO, 2020).

Turkiye’de 2020 Mart ay1 basinda egitim ortamlarinin dezenfekte edilmesi, O6grenci ve velilerin
bilgilendirilmesiyle baslayan Covid-19 o6nleyici ¢alismalar; 10 Mart tarihinde ilk vakanin tespit edilmesinin
ardindan yUz ylze egitime ara verilmesiyle artmistir. Dijital egitim altyapisini bu stirecte kullanan Turkiye,
uzaktan 6grenme imkanlarini ulusal televizyon kanallariyla da cesitlendirerek 6grenci ve ebeveynlere 6grenme
ortamlar1 sunmustur. SUrecin yol acabilecegi korku, kaygi gibi duygulara karsi 6grenci, 6gretmen ve
ebeveynlere yonelik 6nleyici ve koruyucu psikososyal destek saglamis; telafi egitimleri, 6grenci basarilarinin
belirlenmesi konularinda mevzuat degisiklikleri gerceklestirmistir (Gengcoglu ve Ciftci, 2020). Pandemi stireci
ve etkileri devam ettigi i¢in egitime de cogunlukla uzaktan egitim seklinde devam edilmektedir.

4.3. Covid-19 Pandemisi ve Saglik Sektoriinde Dijitallesme

2019 yili Aralik ayinda Cin’ in Wuhan eyaletinde ortaya c¢cikan Covid 19 kuresel salgini ¢cok hizli yayilmasi
nedeniyle, saglhik hizmetleri alaninda saglam ve glcli bir saglik igsglicine olan acil ihtiyaci gézler 6ntine
sermistir. Saglhk calisanlarinin saghk sisteminin sUrdirilebilirligi acisindan 6nemi buyukttr. Saglk
calisanlarinin virtisle yakin temash olmalar1 enfekte olma risklerini artirirken, her enfekte saglik calisani
salginla muicadele de derin bir bosluk anlamina gelmektedir. Bu nedenle, gerekli 6nlemlerin alinarak 6ncelikle
saglik calisanlarinin korunmas: ¢ok énemlidir (ILO, 2020a). Bu baglamda gerek saglik calislarinin gerek se
hastalarin izolasyonu ve mesafenin korunmasinin saglanmasi icin, dijitallesmenin saglk sektérti agisindan da
6nemi salginla birlikte deger kazanmistir. Covid-19 pandemisi bu ¢agin en genis caplh saglik krizi olmakla
birlikte, dijital saglik ¢6ztimleri salgina kars: verilecek tepkinin etkili bir ydntint ortaya koymaktadir. Tele tip
formatlar: ile hastanelerde hasta yogunlugunu azaltmak, kronik hastalara verilecek hizmetlerin salgin
nedeniyle aksamamasi, insanlarin enfeksiyonlara maruz kalmamasi saglikta dijitallesmenin avantajli yéntnt
ortaya koymaktadir (Valeriani vd,2020). Dijitallesme, kaynaklar: ve yonetimi organize edebilen, iyilestirebilen
ve sunabilen varliklarin dagitimina izin verdigi gibi; dijitallesmeyi uygulama yetenegi firmalar acisindan
pazarlara ve tliketicilere yonelik performans erisimini de artirabilmektedir (Kim ve Lee, 2021).

Salginla birlikte is modellerimiz, egitim seklimiz, iletisim aglarimiz degisiklige ugrarken, saglik sektort
degisimin en yogun gozlendigi yer olmustur. Hizla artan hasta sayis1 artik sektortin bireysel degil kolektif
yaklasacagi bir sorun haline dontsmustir. Clinku sistem hali hazirdaki hastalarini tedavi etmeye calisirken,
salgini da Onleyici calismalar icerine girmistir. Bu nedenle kuiresel capta bir saglik sisteminin kurulmasinin
onemi de salginla anlasilmistir. Saglik sektérti teknolojik gelismelerden zaten yaralanmakta idi. Ancak Covid-
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19 salgini, sektérti, teknolojik ¢éztimlemeler boyutunda yeni bir boyuta tasiyacak gibi gértintiyor (KPMG,
2020a). Turkiye’de de uygulanan ve salginla hiz kazanan tele-tip (tele saglik) hizmetleri, sosyal izolasyon geregi
uzaktan, internet Uzerinden goérinttlt gortisme seklinde saglhk hizmetleri verilmesini mtmktn kilmistir.
Turkiye’ de 2015 yili itibariyle yurarltige giren, “Tele Saglik Servisi Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yoénerge”; uzaktan tibbi danismanlik yapacak saglik hizmetleri ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Salginin
tlkemizde 65 yas Ustil ve 20 yas alt1 bireyler acisindan sosyal izolasyonu daha etkin hale getiren yasaklari
nedeniyle hem bulasiciigin azalmas:i hem de saglik personelinin daha etkin kullanilabilmesi acisindan
dijitallesmenin bir tirtinti olan tele tip uygulamalari, pandemi stirecinde saglik hizmetlerine erigsimin bir yolu
olmustur (Capaci ve Ozkaya, 2020). Yine tele saglk hizmetlerine giyilebilir cihazlarin entegrasyonu ile
kullanicilarin kalp atis hizindan, uyku seviyesine hastanin durumu tespit edilebilmekte ve bu cihazlara olan
yatirimlarin 2026 yilinda 29 milyar dolar1 gececegi 6ngdrilmektedir. Bu duruma ek olarak, 2015-2018 yillar1
arasinda ylzde 330 oraninda artisi olan saghk ve fitness aplikasyonlarinin da salginin ivme kazandirdig
dijitallesme ile paralel olarak 2030 yih itibariyle rutin hale gelecegi tahmin edilmektedir (KPMG, 2020a). Diger
yandan, Turkiye’ de Saghk Bakanligi’'nin baslattigi uygulamalardan biri olan Hayat Eve Sigar (HES) kodu ve
uygulamasi; hem basladigl giinden beri btiytik bir ilgi gérmiis hem de virtslti ya da temash kisilere ulasarak
yayilmanin azalmasi hedeflenmistir. Dijital kanallar yardimiyla gelistirilen bu uygulama ile, hasta kisiler
topluluklardan uzak tutularak kimliklendirilmektedirler (Askin, 2021).

4.4. Covid-19 Pandemisi ve Calisma Hayatina Etkileri

Guntimuzde stregelen mevcut saghk krizi ¢calisma hayatinin yeniden diizenlenmesinin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu durum zorlayict bir sebep olmakla birlikte isyerleri ve calisanlar acisindan farkl tedbirlerin
alinmasini gerektirmistir. Ekonomide ve ¢calisma hayatinda alinan tedbirler istihdam tizerinde agir bir baskiya
sebep olmustur.

Bu kosullar altinda bircok sirket ya da kurum baska salginlara karsi da gelecek planlarini kurmaya baslarken,
uzaktan c¢alisma olgusu glntmuztn dijitallesen diinyasinda salginla yerini saglamlastiran bir uygulama
haline gelmektedir. Calisan kesim acisindan uzaktan calisma istegi olmasina karsin mevcut durum calisan
icin kesintisiz iletisim, adil ve anlayish bir yénetimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kurum perspektifinden
durum degerlendirildiginde, eger uzaktan ¢alisma bir kurum kulttra halini alir ise basarili olmak mtmktn
gorinmektedir (KPMG, 2020a).

Kuresel salgindan 6nce isgiicinlin yalnizca bir kismi ara sira uzaktan calismaktaydi. Ancak pandemi ile
birlikte kapanan is yerleri nedeniyle, kismen ya da tamamen uzaktan calisma faaliyetleri gerceklestirilmeye
baslanmistir. Oyle ki, Avrupa bélgesinde her on kisiden dérd(i neredeyse evden calismaya baslamistir. Diger
yandan uzaktan calisma viristin etkin oldugu yerlerle birlikte salgin 6ncesinde uzaktan calismaya elverisli
ortamlar1 olan tulkelerde daha fazla uygulama alani bulmustur. Bu baglamda wuzaktan calismanin
gerceklestirilebilmesi i¢in dijital alt yapinin saglanmasinin gereklili§i her gecen giin artmaktadir. Isyeri icin
dijitallesme kavrami, uzaktan erisim ve isbirliginin saglanmasi bakimindan, bulut bilisim ve dizenleme
araclarinin yani sira internet tabanl farkli platformlarda kullanim saglanmasinin artisi olarak ifade
edilebilmektedir. Diinyanin her boélgesinde faaliyet gosteren isyerleri icin dijitallesme sartlart ayni degildir.
Genis bant, internet baglantis1 ve BIT araclarinin eksikligi uzaktan calisilabilme olanagini etkileyen énemli
faktorlerdendir. Sahraalti Afrika’da ntfusun dértte birlik kisminin, Magrip’te ntfusun yalnizca yarisinin
internet erisimine sahip oldugu, tam tersi olarak ta Avrupa’nin beste dérdlintin internet erigsimi sayesinde
uzaktan calisma olanaklarina sahip oldugu dustnuliurse; uzaktan calismanin kuresel cercevede
strdurulebilirligi acisindan esitsizlikler mevcuttur. Bu baglamda internete erisimin bir savas halini aldig:
tlkelerde, uzaktan calisma kosullar: i¢cin uygun alt yapinin gelistirilebilmesi, ¢alisma hayatinin devamliligini
saglamak icin yogun caba gerektirmektedir (ILO, 2020 b.).

Deloitte’ nin 2020 yilinda Turkiye cercevesinde uzaktan calismaya yonelik yapmis olduklari arastirmaya gore;
Turkiye bazinda uzaktan calismaya gecmis olan ilk sektértin % 87,5 orani ile medya ve reklam sektort oldugu,
sonrasinda % 80,3 ile hizmet sektérintn medya ve reklam sektérinu takip ettigi géralmustir. Hizmet
sektorinde yasanan bu gelismede devletin koymus oldugu kurallarin etkisi buytuktir. Turkiye’deki Covid-19
pandemisi ile birlikte uzaktan calisma konusunda sektorlere gére durum asagida Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Covid-19 Pandemisi Sonras: Turkiyedeki Sektorler Bazinda Uzaktan Calisma Durumu

Table 2: After Covid-19 Work Situation Sector on the Basis of Remote in Turkey

Sektorler
Evden Kismen Evden Agirlikli Sahada
Medya ve Reklam %87,5 %12,5 %0,0
Hizmet %80,3 %16,7 %3,0
Teknoloji %70,8 %25,0 %4,2
E-Ticaret %62,5 %37,5 %0,0
Enerji %61,1 %27,8 %11,1
Egitim %50,0 %150,0 %0,0
Holding %50,0 %350,0 %0,0
Ilac %50,0 %350,0 %0,0
Turizm %50,0 %350,0 %0,0
Ingaat %42,9 %350,0 %7,1
Dayanikli Tiiketim %37,5 %50,0 %12,5
Mallar1
Hizl1 Tiketim ve %33,3 %58,3 %38,4
Perakende
Lojistik %28,6 %57,1 %14,3
Kamu %25,0 %50,0 %?25,0
Finansal Kurumlar %222 %75,0 %2,8
Uretim-Sanayi %20,7 %56,9 %22,4
Gida %20,0 %80,0 %0,0
| Diger %37,5 %350,0 %12,5

Kaynak:Deloitte 2020, https://www2.deloitte.com/content/dam /Deloitte/tr/Documents/human-
capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf

SONUC VE DEGERLENDIRME

Duinya gecmisten gliniimuize bircok salginla muicadele etmis, savaslar gormus, ekonomik krizlerle sarsilmigtir.
Ancak bugltin yasadigimiz stire¢ diinyanin simdiye kadar yasadig: sosyo-ekonomik her tirlt krizden farklidir.
Covid-19 pandemisi ktiresel boyutta dengeleri bozarak ekonomiden, egitime, sosyal hayattan, ticarete kadar
genis bir yelpazede etkisini gostermistir. Krizler genel olarak yalnizca yasandiklar: dénemler itibariyle etkileri
hissedilen olaylar degildir, kriz donemi bittikten sonra da baz: etkilerin toplumsal degisikliklere yol acmasi
beklenmektedir.

Son yillarda bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte gelisen internet ortami diinyada bir cok alanda dijitallesmeyi
hizlandirirken, Covid-19 pandemisi bu duruma daha da ivme kazandirmistir. Bu baglamda, pandemi ile
bircok sektor ve faaliyet alanlarinda geleneksel yontemler terk edilmek zorunda kalinmis, temasin azaltilmasi
amaciyla dijitallesme ile birlikte yasamin sUrdurtlebilmesi icin yeni yontemler gelistirilmistir. Stre¢
incelendiginde sosyal izolasyonun saglanmasi amaciyla karantinalarin uygulanmasi, tiiketici davranislarinin
ve taleplerinin degismesine neden olmustur. Tuketiciler sosyal mesafe kurallar1 geregi izole olmak amaciyla
fiziksel parakende ortamlarini terk ederek e-ticaret kanallarina ydnelirken; salgin déneminde ttiketicilerin
temel ihtiyaclarina yonelik taleplerinde artis olmustur.

Covid-19 pandemisi tim sosyal hayat: ekonomik olarak ta etkileyen bulas hizi yuksek bir saglik krizidir. Cok
yonlu etkiye sahip olan bu yeni stire¢, insanlarin izole olmalarinin gerekliligi nedeniyle egitim faaliyetlerini de
fiziksel ortamlardan sanal ortamlara tasimistir. Bulas hizinin okullarda ¢ok fazla olmasi ve genc¢ nufusun
bulastiriciligt da gbéz ontne alindiginda, genel olarak kuresel boyutta okullarin kapatilmasi alinan ilk
tedbirlerden olmustur. Salginla dijitallesen her sey gibi egitim faaliyetleri de uzaktan dijital platformlarda
gerceklestirilmeye baslayinca, bu durum internet erisimi ve alt yapisi olan tulkeler icin avantajli bir saha
yaratirken, erisim sikintis1 yasayan gelismemis tlkeler icin egitim faaliyetleri adaletsiz yapilanmalar nedeniyle
cogu ulkede sikintiya girmistir.

Oncelikle saglik temelli bir kriz olmas: itibariyle pandemi stirecinde, éncelikle saglik personelinin korunmasi
amagclanmistir. Dlinya bir saglik savasindadir ve her bir saglik personeli bu savasin 6nemli birer neferidir. Bu
nedenle dijitallesme olgusu saglik sektdéri icin de énemli bir konudur. Dijital saglik uygulamalarinin bu stirecte
arttign gortlmektedir. Hastanelerde yogunlugun azaltilmasi amaciyla hastalara verilecek hizmetler dijital
kanallar ile saglanmistir. Boylelikle hastanelerde gereksiz kalabaliklarin 6ntine gecilmeye calisilmistir. Sosyal
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izolasyonun surdurtlebilmesi, hasta bireylerin kodlamasinin saglanabilmesi ve kalabaliklardan uzak
tutularak temasin azaltilmasi amaciyla tlkemizde dijital bir uygulama olan HES Kodu uygulamasi da bu
stirecte gelistirilmistir ve basarili bir sekilde uygulanmaktadir.

Pandemi ile birlikte gerek devlet kurumlar1 gerekse 06zel calisma alanlari olsun, insan topluluklarinin
birbirlerinden uzak tutulmasi amaciyla uzaktan calisma olgusu yine dijitallesme ile paralel gelismis, artik
insanlar evlerinde izole bir sekilde c¢alisma hayatina katilir hale gelmistir. Faaliyetlerini dijital ortamlara
tasiyabilen isletmeler i¢in avantajhi bir durum s6z konusu iken, faaliyetlerini dijital ortamlara tasiyamayan
isletmeler salgindan bu strecte olumsuz yénde etkilenmislerdir. Yine internet erigsiminin yeterli olmadig
tlkeler acisindan uzaktan calisma faaliyetlerinin stirdtirtilebilirligi sikintiya girmistir.

Bu calismada Covid-19 pandemisi acisindan dijitallesme kavrami ttiketici davranislari, saglik, egitim ve
calisma hayati kapsaminda incelenirken, salginin genel etkileri de ele alinmistir. Dlinya artik Covid-19
pandemisinin goélgesinde dijital kanallara hapsolmus bir haldedir. Pandeminin gelecekte sonlanacag: noktada
artik hicbir sey eskisi gibi olmayacak, dijitallesme hayatin strdartlebilirligi i¢in énemini her daim
koruyacaktir. Bu ¢calismanin c¢alisma kapsami disinda kalan turizm, tasima, tedarik zinciri, sosyal medya
kullanimi, finans, tretim, pazarlama vb. konular ayr1 ayri calisilabilir. Diger taraftan bu ¢alisma kavramsal
bir calismadir ve bu calismada ele alinan konular uygulamali olarak da c¢alisilabilir.
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