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Denetim, drgiitlerin saglikli isleyisi, devami ve kendini gelistirerek ilerleyebilmesi icin dnem arz
eden bir kavramdr. Egitim orgiitii olan okullarda egitimin akisimin kontrolii gerekir. Ozellikle
smif igindeki 6gretimin denetimi, 6gretmenlerin ogretimini gelistirmeye ve 6grenci basarisini
iyilestirmeye yardim eder. Denetim modelleri, tarihsel gelisim ve yénetim anlayislarina gore
egitim alaminda yer almistir. Egitim denetiminde onemli olan bazi denetim modelleri; bilimsel,
sanatsal, 6gretimsel, klinik, gelisimsel ve farklilastirilmis denetim modelleridir. Bu ¢alismada
denetim modellerinden dgretimsel denetim modeli ve alt boyutu olarak bilinen “Klinik Dene-
tim” modeli incelenmigstir. Calismada klinik denetimin onemi, dgretimsel ve klinik denetimin
tanumi, klinik denetimin amaci, onemi, ¢esitli yazarlar tarafindan éngoriilen asamalari, uygu-
lanust, svmrlhiliklar: kapsamh bir sekilde ilgili literatiir taranarak verilmigtir. Morris L. Cogan
(1973) ogretimsel/klinik denetim igin ongordiigii bes asamali modeli tablolastirilarak sunul-
mustur. Bu ¢calismada klinik denetim modeline iliskin literatiir incelenerek model derinlemesine
anlatilmigtir: Tilirkiye 'de okullarda klinik denetimin ders denetimlerinde nasil uygulanabilecegi
sonug béoliimiinde tartigilmis ve bu modelin etkili bir sekilde uygulanabilmesine yéonelik oneriler
gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ogretimde denetim, simf ici gozlem, klinik denetim modeli.
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An Evaluation of the Application of the Clinical
Supervision Model

Abstract

Supervision is an important concept for the healthy functioning, continuity and improvement of
organizations. In schools with educational organizations, the flow of education must be cont-
rolled. In particular, supervision of instruction in the classroom helps to improve teachers’
teaching and improve student achievement. Control models have taken place in the field of edu-
cation according to historical development and management approaches. Some control models
that are important in educational supervision, scientific, artistic, instructional, clinical, deve-
lopmental, and differentiated models of supervision. In this study, the instructional supervision
model and the “Clinical Supervision” model, known as its sub-dimension, were examined. In
the study, the importance of clinical supervision, the definition of instructional and clinical su-
pervision, the purpose and importance of clinical supervision, the stages predicted by various
authors, its application, and its limitations are given by scanning the relevant literature in a
comprehensive manner. Morris L. Cogan (1973) presented his five-stage model for instructio-
nal/clinical supervision in tabular form. In this study, the literature on the clinical audit model
was examined and the model was explained in depth. How clinical supervision can be applied
in course supervision in schools in Turkey has been discussed in the conclusion section and
suggestions have been developed for the effective application of this model.

Keywords: instructional supervision, classroom observation, clinical supervision model.

Giris
Yonetim siireclerinden birisi olan denetim, orgiitlerin istenen amagclara ulasip
ulagsmadiginin anlagilmasinda dnemlidir. Denetime agik orgiitler, kendi eksikliklerini

gormede ve oOrgiitsel gelisim saglamada, hizla gelisen teknolojik ortamda daha avan-
tajli hale gegebilirler.

Denetim, kamu ve kurum yarar1 i¢in insan davranislarini kontrol etme yontemi-
dir. Diizenleyici mekanizmalarda daha sik kullanilir. Onleyici ve diizeltici faaliyet-
lerin uyumunu saglamada temel olusturur. Denetim ydnetim siirecinin, egitimde de
okul y6netiminin bir pargasidir. Egitimde denetim, egitim ve 6gretim hedeflerinin ne
derece gergeklestigini belirlemeye katki saglar (Bursalioglu, 2015, 126). Denetim, bii-
tiin devlet dairelerindeki gorevlilerin kanunlara gore gorevlerini yapip yapmadiklari,
vazifelerini ger¢eklestirirken ihmal, dikkatsizlik, suistimal gosterip gostermediklerini
belirleyerek, denetmenler tarafindan haklarinda yasal islemlerin yiiriitiildigii bir mu-
rakebedir (Taymaz, 2012, 3).
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Egitimde denetim, yonetime yonelik kuram ve yaklagimlara paralel bir degisim
ve gelisme gostermistir. Bu gelisim ile ortaya ¢gikan denetim modellerinin her biri
amaclari, felsefeleri ve varsayimlar: bakimindan incelenmeye degerdir. Bu modelle-
rin baglicalari; bilimsel, sanatsal, 6gretimsel, klinik, gelisimsel ve farklilastirilmis de-
netim modelleridir. Egitimde denetim, artik kontrol etmekten ziyade gelistirme odakli
bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu yonden incelendiginde 6gretimin denetimi ve ge-
listirilmesi egitim sisteminin istenen amaglara ulastirilmasinda en 6nemli faktorlerden
biridir (Aydin, 2016, 3).

Bu ¢aligmada klinik denetim modeli agiklanmaya calisilmistir. Bunun igin 6n-
celikle 6gretimsel denetim ve klinik denetim kavramlari {izerinde durulmustur. Daha
sonra klinik denetimin gerekgesi, temel 6zellikleri, amaglari, asamalari tizerinde du-
rulmusgtur. Glinlimiizde siniflarda yapilan etkinliklerin kontroli, egitimcilerin 6nem-
sedikleri bir konudur. Baz1 yazarlar “6gretimsel denetim” derken bazilar1 “klinik de-
netim” geklinde adlandirmaktadir. Klinik denetimi, 6gretimsel denetimin bir boyutu
olarak algilayan yazarlar da vardir. Burada oncelikle bu kavramlar {izerinde durula-
cak, sonra klinik denetim kavrami kullanilarak devam edilecektir.

Ogretimsel Denetim

Ogretimsel denetim, 6grencilere 6gretmen ve deneticinin is birligi ile iyi kalitede
O6grenme ortamlari saglayarak, 6gretimde 6gretmene yardim saglamak i¢in kullantlir.
Bu denetim siireci 6grenci, 6gretmen ve denetmen arasinda is birligi ve aktif katili-
mu gerektirir. Ogretimsel denetim, dgretim siirecini iyilestirerek dgretmene yardim
saglamay1 amaclar (Aydin, 2016, 39). Ogretimsel denetim, &grencinin égrenmesini
destekleyen ve gelistirmek i¢in kullanilan, daha etkili bir 6grenmeyi gerceklestirme
dogrultusunda gosterilen cabalarin tiimiidiir (Harris, 1975, 11). Her okulda farkli
oranda ve dzellikte de olsa 6gretimsel denetime ihtiyag vardir. Orgiitlerde dgretimsel
denetimin yontemlerinin a¢ik olmamasi ciddi bir eksiklik olarak goriillmektedir. Boyle
bir durumda kaybeden 6grenciler olmaktadir (Goldhammer, Anderson ve Krajewski,
1993, 19).

Klinik Denetim

Klinik denetim, dgretimin gelistirilmesi, profesyonel gelisimin artirilmasi, 6g-
retmenin daha etkili olmasi i¢in denetmenle dgretmenin sinifta, yiiz yiize gelerek,
ogretme ve 6grenme ortaminda goriismeleri olarak tanimlanmaktadir (Sergiovanni ve
Starratt, 2007, 233).

Klinik denetim 6gretmenin 6gretimsel performansinin gelisimini saglamaktir.
Klinik denetim emir verici olmaktan ziyade etkilesimli, denetim merkezli olmaktan
cok ogretmen merkezli ve otokratik olmaktan ¢ok demokratiktir (Aydin, 2016, 41).
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Klinik denetim kavrami ilk kez 1960’larda Harvard Universitesinde dgretim iiyesi
olan Morris Cogan ve Robert Goldhammer tarafindan kullanilmistir. Klinik deneti-
min 6nciilerinden olan Morris L. Cogan (1973, 9) klinik denetim konusunda sunlar1
soylemektedir:

Klinik kelimesi, sinif i¢i gézlem, sinif i¢i olaylarin analizi ve dgretmenlerin ve
ogrencilerin davraniglarina odaklanmaya dikkat ¢ekmek i¢in 6zellikle segil-
mistir. Kisacasi, klinik siiftaki denetimin operasyonel ve deneysel yonlerini
hem belirtmek hem de baglamak i¢in tasarlanmistir. Klinik denetim, 6gret-
menin sinif egitiminin iyilestirilmesine odaklanmistir. Klinik denetimin temel
verileri sinif olaylarmin kayitlarini igerir; 6gretmen ve 6grencilerin sinifta 6g-
retme-6grenme siireglerinde neler yaptiklariyla ilgilenir. Bu veriler, 6gretme-
nin ve 6grencilerin algilari, tutumlari, inanglar1 ve talimatlarla ilgili bilgileri
hakkindaki bilgilerle desteklenir. Bu bilgiler, analiz edilecek olan herhangi bir
egitim bolimiinden 6nce, sirasinda ve sonrasinda meydana gelen durumlar ve
olaylar ile ilgili olabilir. Klinik alan, hem bir grup hem de bireyler olarak belirli
bir 6gretmen veya dgretmen ekibi ile belirli 6grenciler arasindaki etkilesimdir.
Bu nedenle klinik denetim, 6gretmenin sinif performansini artirmak i¢in ta-
sarlanan gerekg¢e ve uygulama olarak tanimlanabilir. Temel verilerini siniftaki
olaylardan alir. Bu verilerin analizi ve 6gretmen ile denetmen arasindaki iliski,
6gretmenin sinif davranigini gelistirerek 6grencilerin 6grenmelerini gelistir-
mek i¢in tasarlanan programin, prosediirlerin ve stratejilerin temelini olusturur.

Klinik denetim gelisiminde zorlu yollardan ge¢mistir. “Klinik” teriminin tani-
timina kars1 diren¢ olugmustur. Cogan’in Harvard’daki bazi meslektaglari, yazarin
1961°de hazirladig1, “Klinik Denetimde Ornek Caligmalar ve Arastirma” baslikli dne-
risi etrafinda toplanan derneklerde s6zctigii kullanmasina siddetle karsi ¢ikmislardir.
Meslektaglar1 “klinik” kelimesinin manasini ve g¢agristirdigi anlamin hasta yatagi,
hastaneler ve 6liimciil hastaliklar oldugunu kinayelerle ve sertge ve canli bir sekilde
dikkat cekmislerdir (Cogan, 1973, 8).

Klinik kavrami denilince, patolojik bir durumun diizeltilmesi gibi bir anlam dii-
siintilmemelidir. Klinik denetim daima 6gretmenin sergiledigi sagliksiz veya eksik
davranislarin denetmen tarafindan iyilestirilmesi seklinde algilanmamalidir (Aydin,
2016, 41). Aksine klinik denetim esasen sinifta 6grenme-0gretmeyi merkez alan de-
neysel olarak gelistirilmis bir dizi uygulama olarak diistiniilmistiir. Klinik denetim,
sistematik uygulamaya baslama ve denetimdeki rollerin ve islevlerin yeni uzmanlik-
larina odaklanma cabasidir. Kisacasi, egitim alaninda daha iyi kontrol ve daha fazla
uzmanliga dogru gitme ¢abasidir (Cogan, 1973, 10). German (1982) klinik denetimi,
deneticinin 6gretmene uygulamasinin niteligi ile ilgili bir hizmet sunmasiyla ilgili
oldugunu vurgulamistir (Daresh, 2001, 306).
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Klinik denetimde amag, dgretmenin dgretimsel performansinin gelisimine yar-
dimci1 olmak olup, denetmenin rolii de 6gretmene o anki 6gretim ile ilgili resmi agikca
gostererek karsilikli beklentileri ortaya ¢ikarmaktir. Denetmen isbirlik¢i, planli, goz-
lem, inceleme ve davranis degistirmeyi amaclayan etkinlikler diizenler. Ogretmenin
gelistirilmesi gereken yonleri, ¢aba sarf ederek beraber planlamay1 ve 6gretmenin per-
formansini beraber degerlendirerek diizeltmeyi kapsar. Yiiz-yiize iletisim ve etkilesim
igerir (Basar, 2004, 18).

Klinik denetimde 6gretmen davraniglarinin degistirilip gelismesi saglanarak 6g-

yonelik verilerin inceleme ve gozlem yoluyla ilk elden edinilmesidir (Aydin, 1986,
49). Klinik denetimin varsayimlari ve temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Wel-
ler, 1977; Akt. Daresh, 2001, 307):

1.0gretimi gelistirme teknigi olmast,
2. Ogretim siirecine kasitl bir miidahale ve hedef odakli olmast,

3. Ogretmen ve danisman arasinda ¢alisma iliskisi ve karsilikli giiven gerektir-
mesi,

4. Sistematik verilere dayali ancak esnek olmasi,

5. Gergek ideal boslugu kopriilemek icin iiretken gerginlik yaratmast,

6. Programin denenmesi, uyarlanmasi ve degistirilmesi becerilerini igermesi,
7. Ogretim becerileri ve yontemleri konusunda genis bir repertuari icerme,
8. Deneticinin dgretmeninin 6gretimini nasil yapacagini vurgulamas,

9. Planlama ve analizin merkezinde dgretimsel olasiliklarin belirlenmesi ve goz-
lemsel kanitlara dayali olmasi,

10. Geri bildirim konugmalarinin yapici olmasi ve degerlendirmelerin gozleme
dayali kanitlar iizerinden verilmesi,

11. Cift tarafl1 bilgi aktarimimin oldugu dinamik bir siire¢ olmasi,

12. Denetimin 6gretimin kendi dogasia uygun olarak yapilmasi,

13. Denetim otoritesinin 6gretmenden daha fazla sey bildigini varsaymasi,
14. Denetmen igin egitim gerektirmesi,

15. Denetmenin de kendi denetim siirecini analiz etmesi seklindedir.
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Klinik denetimde bu 6zellik ve varsayimlarinin temeli, sinif i¢cinden elde edilen
somut verileri kullanarak 6gretmenin 6gretimsel performansini arttirmasina katki sag-

ne odakli olmasi ve sinif gézleminde elde edilen gercek veriler kullanilarak uygulan-
masidir. Klinik denetimin temel varsayimi ise dgretmenin dgretiminin gelismesi ile
ogrencilerin 6grenme seviyelerinin de artacagidir. Klinik denetimde amag, dgretme-
nin mesleki a¢idan gelisimini saglayarak dgrencinin 6grenmesini gerceklestirmektir
(Ulger, 2005, 14).

Klinik Denetimin Amaclari

Klinik denetimin baslica amaglari su sekilde siralanabilir (Acheson ve Gall,
1987, 15):

1. Ogretimlerinin niteligi hususunda 6gretmenlere objektif geri bildirim saglamak,
2. Ogretimsel problemlerin belirlenmesi ve ¢oziilmesini saglamak,
3. Ogretim stratejilerini kullanmada dgretmenlere yardim etmek,

4. Ogretmenin gorevde yiikselmesi, gorevinin uzatilmasi ve baska kararlara te-
mel olusturmak,

5. Siirekli mesleki gelisimi hususunda 6gretmenlere olumlu bir tutum gelistirme-
lerine yardim etmek seklinde siralanabilir.

Klinik denetimin amaglar1 incelendiginde 6gretimin iyilestirilmesine ve gelisti-
rilmesine odaklanildig1 ve dgretmenlere profesyonellesmelerinde yardim saglamay1
amacladig1 sdylenebilir. Morris L. Cogan, 6gretimsel denetim i¢in bes asamadan olu-
san bir dongiisel siire¢ dnermistir. Bunlar sirasiyla tanisma, gézlem dncesi goriisme,
sinif gozlemi, gdzlem sonrasi goriismeye hazirlik, gdzlem sonrasi goriisme seklinde-
dir. Cogan klinik denetimi evrelere ayirarak ayrintili bir sekilde agiklamistir.

Klinik Denetimin Asamalari
Klinik denetimin asamalar1 Cogan’a (1973, 10-12) gore asagidaki gibidir:

1. Denetmen-Ogretmen iliskisinin kurulmasi. Klinik denetimin ilk asamasi,
denetmenin;

a. Kendisi ve 6gretmen arasindaki klinik iligkisini kurmasi,

b. Ogretmene klinik denetimin bazi1 genel hatlarini anlamasina ve planin béliim-
lerine bakis agist gelistirmesine yardim etmesi ve,
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c. Ogretmeni denetimdeki yeni roliine ve islevine baslatmasidir. Bu ilk evre ope-
rasyonlar1 genellikle denetmen 6gretmenin sinifina 6gretme seklini gézlemlemek igin
girmesiyle baslar.

2. Ogretmenle plan yapilmasi. Ogretmen ve denetmen birlikte tek bir ders, bir
dizi ders ya da bir linite ders planlamasi yapar. Planlamanin kapsami ne olursa olsun,
tasarimin tamami ve kurucu derslerin her biri, 6grencilere ve 6gretmene yonelik ola-
rak planlanir. Planlar, genel olarak sonuglarin belirtilmesi, beklenen 6gretim sorun-
larini, 6gretme materyalleri ve stratejilerini, 6grenme siireglerini ve geribildirim ve
degerlendirme i¢in hiikiimleri igerir.

3. Gozlem stratejisinin planlanmasi. Denetim otoritesi, gézlem ve veri toplan-
mast i¢in hedefleri, siiregleri ve fiziksel ve teknik diizenlemeleri planlar. Gozlemdeki
islevleri, eger varsa katilacak diger gozlemcininkiler gibi acikca belirtilmistir. Og-
retmen gozlemin planlanmasina katilir ve klinik denetim siireglerine daha asina hale
geldikge iizerine diigen rolii gergeklestirir.

4. Ogretimin Gézlenmesi. Denetmen egitimi, sahsen ve / veya diger gozlemci-
ler ile smif ici olaylar1 kaydederek ve diger teknikler yoluyla gézlemler.

5. Ogretme-6grenme siireclerini analiz etme. Gézlemin ardindan 6gretmen ve
denetmen siniftaki olaylar1 analiz eder. Baslangigta genellikle bu gorevi ayr1 ayri ya-
parlar. Programin ilerleyen kisimlarinda birlikte veya diger katilimcilarla birlikte ya-
pabilirler. Bu prosediirlere iligkin kararlar, 6gretmenin klinik denetleme konusundaki
yeterliliklerini ve su andaki gereksinimlerini gelistirmek i¢in 6zenle yapilir.

6. Goriismenin stratejisinin planlanmasi. Bir 6gretmenle ¢alismanin ilk asa-
malarinda, denetleyici yalnizca tek basina, 6gretmenle goriisme yiiriitmek i¢in plan-
lar, alternatifler ve stratejiler gelistirir. Daha sonra, eger uygunsa, goriisme i¢in plan-
lama 6gretmen ve danigman tarafindan birlikte yapilabilir. Bu olursa, goriisme icin
planlama goériismenin icine dahil edilebilir.

7. Goriisme. Goriisme katilimcilar1 genellikle denetleyici ve 6gretmendir. Thti-
yag¢ ve uygun kosullar ortaya ¢iktik¢a, diger katilimcilar onlara katilabilir. Goriisme
bazen 6gretmen veya digerleri tarafindan bazen gézetmen olmadan yapilabilir.

8. Planlamanin yenilenmesi. Goriismede uygun bir asamada 6gretmen ve de-
netmen, dgretmenin siif davranisinda aranacak degisime karar verir. Bu noktada de-
netim siirecinin déngiisel niteligi kendini ortaya koyar. Ogretmen ve denetim otoritesi
bir sonraki dersin planlanmasina baslamak i¢in 6nceki dersin analizini ve tartismasi-
ni, 6gretmenin talimatinda yapmay1 deneyecegi degisiklikleri durdurur. Planlamanin
yeniden baglamasi, ayn1 zamanda, dongii seanslarinin tekrar basladigini da gosterir.
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Cogan (1973), denetmen ve Ogretmen arasindaki ¢aligma iligkilerinin basarili
bir sekilde gelisimine bagli olarak, dongiiniin belirli asamalarinin degistirilebilecegi,
ithmal edilebilecegi veya yeni prosediirlerin baslatilabileceginin unutulmamasi ge-
rektigini ifade eder. Ogretmen ve denetmen ile birlikte iyi ¢ahistiklarinda ve dgret-
men klinik denetimin amaglar1 ve siirecleri hakkinda bilgi edindiginde, 6gretmen ve
denetmen dongii igerisinde belirli ekonomileri ger¢eklestirmeye baslayabilir. Belirli
amaglarla planlama evresini atlayabilirler veya dersin analizini birlikte yaparak bir
sonraki ders i¢in dogrudan planlamaya gecebilirler. Dongiiniin bazi agamalarini i¢ ige
gecirerek kisaltmalar saglayabilirler.

Tim klinik siirecin temel amaci, 6gretmenin kendi performansint gelistirmek
icin denetmenden yardim almaya acik olmasint ve kendini yonlendirme konusunda
profesyonel olmasini saglamaktir. Ogretmenlerin kendi cabalari ile kendini yukari
¢ekmeye devam edemedigi durumlar olabilir. Neredeyse tim 6gretmenlerin klinik
denetmenin ve diger personelin siirekli degil, ancak uygun araliklarla yapabilecekleri
katkilara ihtiyaci vardir. Her 6gretmen igin “uygun araliklar” belirlenir ve kariyeri bo-
yunca bunlar tekrar belirlenir. Ogretmenin kendisi bu tespitlere katilir. Kararin temeli,
ogretmenin kendi 6gretisini analiz etme becerisini, kendini gelistirme programi gelis-
tirmedeki yeterliligini, kendi basina ¢alisma motivasyonunu ve tek basma caligirken
gercekte kaydettigi ilerlemeyi igerir (Cogan, 1973, 12). Morris L. Cogan, 6gretimsel/
klinik denetim igin bes asamadan meydana gelen ve bu asamalari tanimlayan don-
giisel bir sistem Oonermistir. Bes asama ve igerdigi etkinlikler Tablo 1° de 6zetlenerek
sunulmustur (Aydin, 2016, 40).
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Tablo 1

Klinik Denetimin Asamalart ve Amaclar

NO ASAMA AMAC
Denetici ve 6gretmenin birbirini tanimast
1 Tamgma Gozlenecegi durumlarin 6gretmene bildirilmesi
Endiselerin ve beklentilerin paylagiimasi
Gozlenecek dersler
P Gézlem Oncesi Goriisme Hangi tiir verilerin toplanacagi

Gozlem esnasinda uyulacak kurallar
Deneticinin 6gretim hedefleri ve ders hakkinda bilgilendirilmesi

3 Siif Gozlemi

Ogrenci ve 6gretmen performansinin izlenmesi
Onceden tasarlanmis verilerin elde edilmesi

Gozlem Sonras1 Goriismeye

Sinif gozlemi esnasinda toplanilan verilerin analizi Gézlemden

4
Hazirhk sonraki goriismede tizerinde durulacak konularin belirlenmesi
Gozleme yonelik diisiincelerin aktariimasi
5 Gézlem Sonrasi Gériisme Muhtemel iyilestirmelerin konusulmast

Sonraki denetime yonelik amaglar belirlenmesi
Amaglara ne sekilde ulagilacagina yonelik planlar olusturulmasi

Kaynak: Cogan, 1973; akt. Aydin, 2016.

Tablo 1 incelendiginde dgretimsel denetim, tabloda siralanan amaclar dogrul-
tusunda, tanigma, gézlem Oncesi goriisme, sinif gdzlemi, gdzlem sonrasi goriismeye
hazirlik ve gdzlem sonrasi goriigmeden olusur.

Acheson ve Gall (1987; Akt. Aydin, 2016, 46) ise klinik denetimi ii¢ temel asa-
mada ele alinmistir. Bunlar, planlama goriismesi, sinif gozlemi, geri bildirim goris-
mesidir. Goldhammer, Anderson ve Krajewski (1993) klinik denetim modelinin bes
basamakli bir dongii oldugunu belirtmistir. Bu basamaklar su sekildedir:

1.Go6zlem Oncesi goriisme

2.Gozlem

3.Analiz ve strateji

4.Denetim gorlismesi ve

5.Gorlisme sonrasi analiz seklinde bu agamalar siralanmustir.

Glickman (2002, 10) ise klinik denetimin art arda bes basamakta gergeklestiril-
mesi gerektigini belirterek bu agamalart;

1. Ogretmenle gdzlem dncesi goriisme,
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2. Sinifta 6gretiminin gézlenmesi,

3. Gozlemin analizi ve yorumlamast ile goriisme stratejisinin belirlenmesi,
4. Ogretmen ile gozlem sonrasi goriisme ve

5. Diger dort agsamanin gdzden gecirilmesi olarak siniflandirmistir.

Klinik denetim asamalarina yonelik yapilan siniflandirmalar incelendiginde hep-
sinde planlama, gézlem ve analizin devamli ve birikimli bir dongi igerisinde siirdii-
rilmesi temeline dayandigi sdylenebilir. Glickman’in klinik denetimin asamasinda
yapilmasi gerekenleri su sekilde agiklayabiliriz (Glickman ,2002; akt. Aydin, 2016,
47-49):

1. Ogretmenle gozlem oncesi goriisme. Bu asamada 6gretmen ile denetmen
arasinda giiven ve destege dayali saglikli bir iliskinin kurulmasi énemlidir. Denet-
men dgretmen ile gdzlemin sebebi ve amaglari, gdzlemde lizerinde durulmasi gereken
noktalar, gézlem yontemi ve gézlem formu, gézlem zamani, gézlem sonrasi goriisme
zamanint bu asamada kararlastirir. Lordon (1986) gbzlem Oncesi goriisme asamasi-
nin, d6grencilerle ilgili soru sorarak ve denetmenin goérev alanlarini belirginlestirerek,
denetimin planlanmasi amaciyla ortak bir kaynak olusturma roliinii iistlendigini ifade
etmektedir (Lordon 1986; akt. [lan ve Kiranli, 2007).

Gozlem Oncesi gorligmede su amaglarin gergeklesmesi beklenir (Taymaz, 2012,
164):

1. Denetmen ve 6gretmen birbirlerini tanirlar.
. Denetimin amaci ortaya konulur.
. Ogretmenin yapmak istedikleri belirlenir.
. Ogretim faaliyetleri birlikte kararlastirilir ve planlanir.

. Ogretim planimin ne sekilde uygulanacagi saptanir.

2

3

4

5

6. Denetimde gozlenecekler belirlenir.

7. Denetmen, 6gretmene yol gosterir, mesleki yardim saglar.
8. Ogretmenin bilingli olarak hazirlanmas1 saglanir.

9. Ogretmen denetmen iligkileri ilerletilir.

10. Ogretme ve dgrenme siireglerine katki saglanur.

2. Siniftaki 6gretimin gézlenmesi. Denetmen ve 6gretmenin gézlem dncesi go-
rigmede kararlastirdig1 gibi gdzlemin yapilmasidir. Burada denetmen bir ya da birden
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fazla gozlem yontemi kullanabilir. Denetmenin gézlem yaparken tanimlama ve yo-
rumlama arasindaki farka dikkat etmesi gerekir (Aydin, 2016, 48). Klinik denetimde
6gretmen performansi denetmen tarafindan diizenli olarak gézlemlenir. Gézlem planl
bir eylem olup belirli amaglar1 vardir. Klinik denetimin 6nemli bir yonii, 6gretmen-6g-
renci etkilesimine vurgu yapmasidir. Ogrencilerin tepkilerine, davranislarina dnem
verilir. Ders ortamindaki 6grencilerin goriisleri, sorular1 ve sergiledikleri davraniglar
onlarin 6grenme diizeylerinin en belirgin gostergesi sayilabilir (Aydin, 1986, 35).

Gozlem agamasinda asagidaki hususlara dikkat edilir (Taymaz, 2012, 165):

1. Ogretimin amag ve konusuna yonelik ders arac-gerecleri, fiziksel ortam uygun
seklinde hazirlanmast,

2. Ogretime &ncesinde ders amaclarinin 6grencilerle paylasiimasi ve benimse-
tilmesi,

3. Hedeflere ulagsmak i¢in kazandirilacak bilgi, beceri, ¢oziilecek sorunlarin tes-
piti ve &grencilerin motive edilmesi,

4. Ogretim amag ve konusuna yonelik yontem segilmesi, gretim ilkelerine uyul-
mast,

5. Ogrencilerin dgretime yonelik ilgilerinin saglanmasi, bireysel farkliliklarinin
belirlenmesi,

6. Ogrencilere elestirel diisiinme, kendini yonetme, karar verme, yaraticiklarini
gelistirme imkan1 sunulmast,

7. Konularin uygun bir sirada dgretilmesi, 6gretim esnasinda dilbilgisi kurallari-
na uyulmast, ses tonuna dikkat edilmesi ve gdz temasinin kurulmasi,

8. Ogretmen ve dgrenciler arasinda saygi-giiven iliskisi ve iletisim saglanmasi,

9. Konularn iglenmesinde giincel somut 6rnekler sunulmasi, sorularin yanitlan-
masl,

10. Derste islenen konularin 6zetlenmesi, 6grencilerle 6gretim sonuglarinin be-
raber degerlendirilmesi, amaglarin gergeklestirilmesi,

Gozlem asamasi, gézlem dncesi hazirlanan plana gore yapilan 6gretimin gozlen-
mesi ve sonuglarinin kaydedilmesidir.

3. Gozlemin analizi ve yorumlamasi ile goriisme yaklasiminin karsilas-
tirllmasi. Bu asamada denetmen sinifta topladigi verilerle kendi odasina geger ve
kaydetmis oldugu verileri analiz eder. Denetmen gézlem sonrasi 6gretmenle gergek-
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lestirecegi goriismede kullanacagi yaklasimi degerlendirir. Denetmen 6gretmenle
gozlemlerini paylasarak ona da denetim ile ilgili diisiincelerini séylemesi icin firsat
verir. Ogretmenin gelistirilmesi icin iki tarafta ortak bir mutabakata ulagmalidir.

4. Ogretmenle Gézlem Sonras1 Goriisme. Denetmen ve dgretmen, gozlem for-
mu, gozlem ile ilgili analiz ve yorum sonras1 gézlem sonundaki yaklasim belirlenir.
Buna gore denetmen ve 6gretmen bir araya gelir. Bu asama gozlemin analizinin konu-
sulmasi ve ihtiya¢ duyulursa 6gretmenin gelisiminin planlanmasi igin gergeklestirilir.
Gozlem sonrasi goriismede oncelikli yapilmasi gereken, gézlem sonuglarinin ve tu-
tulan kayitlarin ve diisiincelerin 6gretmene iletilmesidir. Sinifta goriilenler 6gretmene
anlatilir. Sonrasinda denetmen, yonlendirici-bilgiye dayali, yonlendirici-kontrol edici,
isbirlik¢i ya da yonlendirici olmayan yaklasimlardan hangisini sectiyse o yaklagimi
uygular. fleriye déniik bir gelistirme plani ile gériisme sonlanir (Aydin, 2016, 49).

Gozlem sonrasi goriisme yonteminde rehberlik yapilarak, uygun 6gretmen dav-
ranis1 desteklenerek, kisisel, 6gretimsel ve mesleki gelisim ve profesyonel analiz i¢in
firsat yaratilmis olur. Goriismenin zamani ve uzunlugu gibi degiskenler gézlemden
once kararlastirilmalidir. Denetmenin, 6gretmen ile goriigme olasilig1 varsa, goriisme-
den 6nce degerlendirmeyle ilgili olumlu ya da olumsuz herhangi bir konudan bahse-
dilmemelidir (Hopkins ve Moore, 1993).

Gozlem sonrast gorlismenin sagladigr faydalar sdyle siralanabilir (Taymaz,
2012, 166):

1. Goriisme denetim uygulamasinin gozden gegirilmesini ve olusan ilerlemenin
belirlenmesini saglar.

2. Gozlem sonras1 gorlisme 6gretmenin 6z denetim ve teknikleri konusunda ge-
listirilmesini saglar, kendi ¢alismalarini izleme ve gelistirme becerisi kazandirir.

3. Gozlem sonrasi goriismede 6gretmenin gliglii ve zayif yonlerini bilmesi sag-
lanir.

4. Ogretmenin denetimin yararli olacagina giiveni artar.
5. Denetim planinin gelistirilmesi amaciyla baska segenekler belirlenir.

5. 1lk Dért Asamanin Gézden Gegirilmesi. Gozlem 6ncesi goriismeden basla-
narak gozlem sonrasit goriismeye degin biitiin siire¢ gdzden gegirilerek, bu asamalarin
etkili ve yeterlilik durumuna karar verilir, gerek goriiliir ise siirecin tekrarlanmasi ka-
rarlagtirtlir. Nelerin 6nem arz ettigi, bu sekilde iki kisinin de gelisme siirecine katil-
ma imkani bulup bulmadigi sorulmus olur. Denetmenin geri doniitleri ile 6gretmenin
gelecekteki uygulamalarint devam ettirme ve goézden gecirme firsati elde edilmistir.
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Artik dgretmenin elinde son agamanin degerlendirilmesiyle somut bir eylem plani
bulunur. Denetmen de sonraki gériisme oncesinde kullanacagi bir plan olusturmus ve
siireci takip etmek amaciyla yeni hazirliklara baglamada kaynak saglamistir.

Klinik denetim uygulamasinda denetmenin denetim siirecinin tiim asamalarini
uygulamasi gerekmeyebilir. Siif ici etkinligin niteligine, 6gretmenin yeterliligine ve
denetmenin egilimlerine gére bazi asamalar vurgulanir, bazi asamalar atlanabilir. Her
denetmen, klinik denetimin genel ilkelerini, i¢inde bulundugu sartlara goére kullanma-
st gerekir. Degisen sartlara gore, 6zgiin yaklasimlar gelistirebilir (Sergiovanni ve Star-
ratt, 2007, 311-317). Klinik denetim, 6gretmen ve denetmen arasinda fikir paylagimi
ve ortaklik gelistirmesi, 6gretimsel becerilerini iyilestirmesi agisindan 6gretmene ¢ok
yararli olmasina ragmen, bu model biitiin 6gretmenlere uygun olmayabilir. Bu sebeple
bazi siirliliklart mevcuttur.

Klinik Denetimin Simirhklari

1960’larm ilk yillarindan bu yana klinik denetim 6gretmen egitmenlerince des-
teklendi. Ancak klinik denetimin pratik bir model olarak dgretmenlerin denetiminde
kullanilmast yayginlik kazanmadi. Bunun sebebi, iiniversitelerin ilkelerini olusturur-
ken &gretmenlerin denetiminin masrafl1 olacagim diisiinmeleridir. Universiteler yol-
culuk ve ilgili denetim faaliyetleri i¢in isteksizdirler. Bazi siirhiliklar ise; 6gretmen
klinik denetim i¢in istekli olmayabilir. Denetmenler, 6gretmenin birikimlerini klinik
denetimde kullanmasinda yonlendirici olmamak igin yeterli yaraticilik veya sabir gos-
termeyebilir (Hopkins ve Moore, 1993, 91).

Harris (1976) klinik denetiminin siirliliklarini ti¢ kategoriye ayirmistir. Birinci
sinirlilik klinik denetimin yerlestirilmesinde meydana gelmistir. Biirokratik ve sosyal
zorluklar klinik denetimin uygulanmasina imkan vermemektedir. Orgiitiin yapis1 kli-
nik denetimin gézlem ve gdriisme asamalar icin yeteri kadar zamana olanak tanima-
maktadir. Klinik denetginin yeterli sayida bulunmamasi da ikinci simirliliktir. Ugiincii
sinirlilik ise klinik denetimi 6gretmenin bir cezalandirma siireci olarak algilamasidir
(Harris 1976; akt. Ulger, 2005). Ogretmenin denetimi cezalandirici olarak diisiinmesi
klinik denetim siirecine olumsuz tutum takinmasina sebep olacaktir (Hopkins ve Mo-
ore, 1993). Kisacast klinik denetimin denetmen ve 6gretmene fazla zaman ayirmayi
gerektirmesi, performansi iyi 6gretmenler icin asir1 bir denetim olarak goriilebilmesi
gibi sinirliliklari vardir (Sergiovanni ve Starratt, 2007, 287).

Sonug¢

Denetim orgiitler i¢in hayati bir siirectir. Orgiitlerin saglikli bir sekilde varlikla-
rin1 devam ettirebilmeleri kendilerine uygun etkili bir denetim modelini uygulamalar1
ile olabilir. Egitim orgiitlerinde de varolan durumun tespit edilmesi, aksakliga ugra-
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madan isleyebilmeleri ve gelisebilmesi igin 6gretimde denetim gereklidir. Ogretimsel
denetim sayesinde 6gretim siirecinin iyilestirilmesinde 6gretmene yardim saglanir.

Klinik denetimin birinci hedefi 6gretimin gelistirilmesidir. Klinik denetim 6gret-
menin ne 6grettigi ve nasil dgrettigine odaklanir. Ogretmenin bu 6gretimi gercekles-
tirirken de en iyi performansi gergeklestirmesi i¢in de yardimci olmaya calisir. Klinik
denetim planlama, gézlem ve geri bildirim agamalarindan olusan bir denetim modeli-
dir. Klinik denetim, 6gretmen ve denetmenin yiiz yiize etkilesimini vurgulamakta ve
ogretmenin mesleki gelisimini amaglamaktadir. Klinik denetimi farkli kilan en 6nemli
ozellikleri, 6gretme- 6grenme olayina iliskin verilerin dogrudan gozlem yoluyla elde
edilmesi ve 6gretmenin davranigini degistirme ve gelistirme yoluyla 6gretimin gelis-
tirilmesini amaglamasidir (Mosher ve Puppel, 1972, 79).

Klinik denetimde denetmenin 6gretmenle ayni bransta, 6gretmenden daha tecrii-
beli, yonetici, 6gretmen ve diger personelle is birligi yapabilmesi i¢in insancil ve tek-
nik yeterliliklerinin olmasi gerekir. Klinik denetim yakindan, i¢, tam, bireysel, teknik
ve siirekli bir ders denetimidir. Bu denetim modelinde denetmen 6gretmenle haftada
en az iki saat zaman gegirir ve bu siire zamanla kisaltilabilir (Taymaz, 2012, 164).
Klinik denetim modeli kullanilarak denetmen 6gretmenle yiiz yiize daha uzun zaman
gecirme ve sinif ici derinlemesine gézlem yapma imkani elde eder. Klinik denetimin
asamalar halinde olmasi, gbzlem siirecinin 6ncesi ve sonrasinin planlanmasi, gozlem
stratejisinin belirlenmesi, agiklanmasi, gézlem siirecinin analiz edilmesi, 6gretmenin
Ogretim siireci biitiiniiyle gérmesini ve degerlendirmesini kolaylastiracaktir. Biitlin
bu hususlar g6z oniine alindiginda klinik denetim, 6gretim performansi zaten iyi olan
ogretmenler i¢in asirt yogun bir denetim modeli gibi goriilse de 6gretimin gelistiril-
mesi ve 6gretmenin mesleki gelisimine katki saglamasi agisindan bir o kadar etkili ve
onemlidir denilebilir.

Oneriler

Klinik denetimde denetimi gergeklestirecek denetmenin (miifettis ya da okul
miidiiriiniin) alaninda uzman olmasi gerekir. Ozellikle ders denetimlerini gercekles-
tirecek okul miidiirlerine klinik denetimin uygulanmasina iligkin egitim verilmelidir.

Denetmenler klinik denetimi yaparken uzmanligin yaninda insancil ve teknik
yeterlilikleri de en etkili sekilde kullanmalidir.

Klinik denetimde &gretmenin yeterliligine gore denetimin sikligi, siiresi ayar-
lanmalidir.

Klinik denetim modeli 6gretmenlerin ders denetimlerinde kullanilirken planla-
ma, gbzlem ve geribildirim gibi tiim asamalarina dikkat edilerek gerceklestirilmelidir.
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Klinik denetimde gozlem stratejisi 6gretmenle paylasiimalidir. Denetmen 6gret-
menle gozlemlerini paylasarak 6gretmenin de denetim ile ilgili diisiincelerini sdyle-
mesine olanak tanimalidir. Burada ortak bir mutabakata varmak 6nemlidir.

Klinik denetim yogun bir denetim siirecini icerdigi i¢in meslekte tecriibesiz ve
daha tecriibeli 6gretmenlere uygulanirken planlama ve zaman 6gretmenin ihtiyacina
gore ayarlanabilmelidir.

Klinik denetim 6gretmenler tarafindan bir cezalandirma ya da kontrol olarak
degil, 6gretimin iyilestirilmesi olarak algilanmalidir. Denetmen klinik denetimde 6g-
retmenin performansinin iyilestirilmesi, 6grenci basarisinin artirilmasina yonelik de-
gerlendirme ve geribildirimler vermeye 6zen gostermelidir.
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