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SiVIL TOPLUM KURULUSLARINDA (STK) GONULLU MOTIVASYON
KAYNAKLARININ SOSYO DEMOGRAFIiK DEGISKENLER ACISINDAN
INCELENMESI
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OZET

Bu calisma egitim alaninda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarindaki goniilliilerin goniillii olma nedenlerini
ve motivasyona etki eden faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Temel degigskenlerin yani sira yas, cinsiyet,
algilanan ekonomik diizey ve egitim diizeyi degiskenlerine gore tablolar incelenmistir. Verilerin analizinde alt
boyutlar arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi ve alt boyutlarin aritmetik ortalamalar1
arasindaki farkliliklar1 belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Betimsel tarama modeli kullanilan
bu calismada veriler, Istanbul’da egitim alaninda faaliyet gosteren 5 sivil toplum kurulusunda gorev yapan 98'i
kadin ve 85'i erkek olmak tizere toplam 183 goniilliiden elde edilmistir. Ayrica bu c¢aligmada, Goniilli
Motivasyon Envanteri Olcegi ile Demografik Bilgi Formu da kullanilmistir. Sonug olarak katilimcilarin degerler
alt boyut puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda kadinlar lehine anlaml bir
farklilik bulunmustur. Ayrica yapilan ANOVA testi sonucuna gére GME alt boyutlarinda tiim gruplarin
aritmetik ortalamalar: arasindaki farklilik anlamli bulunmusg, korelasyon analizi sonucunda alt boyutlar arasinda
anlamli bir iligskiye rastlanmamistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde hem kadin hem de erkek bireyleri
sivil toplum kuruluslarinda goniillii faaliyetlerde bulunmaya tesvik etmedeki en etkili motive kaynaginin
“insanlara yardim etmenin 6nemli oldugu inanc1” oldugu sdylenebilir. Hem kadin hem de erkek goniilliiler igin

en diisiik motive kaynaginin ise kariyer gelisimi oldugu sdylenebilir.
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ANALYSIS OF VOLUNTARY MOTIVATION RESOURCES IN
NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS (NGOS) IN TERMS OF SOCIO
DEMOGRAPHIC VARIABLES

ABSTRACT

In this study, investigating the reasons of volunteers in non-governmental organizations working in the field of
education and the factors affecting their motivation is aimed. Besides the basic variables, age, gender, perceived
economic and education level variables were also examined. In order to analyze the data, Pearson correlation
analysis was used to determine the relationship between the sub-dimensions and independent groups t-test was
used to determine the differences between the arithmetic means of the sub-dimensions. Data were collected from
183 volunteers (98 women and 85 men) working in 5 non-governmental organizations operating in the field of
education in Istanbul. In addition, Volunteer Motivation Inventory and Demographic Information Form were
also used in this study. As a result, it was found that there was a significant difference between the arithmetic
means of the groups in favor of women in independent groups t-test, which was performed to determine whether
the values of the subscale scores of the participants showed a significant difference according to gender variable.
In addition, according to ANOVA test, the difference between the arithmetic mean of all groups was found to be
significant in GME sub-dimensions, as well as no significant relationship was found between the sub-dimensions
according to the result of the correlation analysis. When the results obtained are evaluated, it can be said that the
most effective source of motivation in encouraging both men and women to engage in voluntary activities in
non-governmental organizations is the belief that it is important to help people. It can be said that the lowest

motivation source for both male and female volunteers is career development.
Keywords: Civil society, CSO, volunteer motivation inventory, motivation of volunteers, volunteering,
management of volunteers

Giris

Avrupa’da modern devletlerin dogusu ile birlikte kamusal alanlar genisleyip
cesitlenmistir. Modern devletin siire¢ igerisinde ulus-devlete evrilmesi ile birlikte siyasal

anlam yiikii tagiyan vatandas olgusu ortaya cikarak kamusal alanlarda etkinligini arttirmus,

devletten ayrik bir sivil toplum alan1 gelismistir.

Sivil toplumun orgiitlenmesi ile birlikte sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar siireg icerisinde 6zerk kuruluglar haline doniiserek
kéar amaci gliden 6zel ve kamu sektdriiniin yaninda kar amaci glitmeyen {igiincili sektor haline

gelmistir.

Ozellikle Fransiz Devrimi ile birlikte diinyaya yayilan ulus-devlet siyasal 6rgiitlenme
anlayis1 Tirkiye gibi Avrupa (Bati1) dis1 toplumlarda derin etkiler uyandirmis, sivil toplum
inga talep ve faaliyetleri Bat1 dis1 toplumlarda da yiliksek ivmeler kazanmistir. Kiiresellesen

diinyada sivil toplum kuruluslar artik ulus iistii bir role sahip olmaya baslamislardir.
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Diger taraftan kiiresellesme ile ortaya ¢ikan toplumsal yabancilasma tehlikesine karsin
Sosyal yapinin giiclenmesine ve sosyal sermayenin goniillii faaliyetleri ile gelismesine pozitif
katkilar saglayan sivil toplum kuruluslari, kamu ve 6zel sektérden sonra sosyal hayatimizin

yeni bir sektorii olarak ti¢lincii sektorii olusturmustur.

BM tarafindan 2011 yilinda hazirlanan “Diinyada Goniilliiliigin Durumu Raporu’na
gore diinya da toplam Goniillii Sayis1 140 milyon olarak belirtilmistir. (Goniillileri, B. M.
2011). Tirkiye’de dernekler il midirliigine bagl faaliyet gosteren goniillii kuruluslarin
hukuki statiisii bulundugundan kurulus sayilarina ulasilirken hukuki statiisii bulunan STK ve
hukuki statlisii bulunmayan diger tesekkiillerde gorev alan net goniillii sayis1 hakkindaki
verilere net olarak ulasilamamaktadir. TUIK, Dernekler Dairesi Bagkanlig1 ve Vakiflar Genel
Midiirligii verileri baz alinarak yapilan ¢alismada, Tiirkiye de bulunan STK sayis1 150,000’
asmaktadir. (TUSEV, 2011).

Kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinda insan kaynaklarinin biiyiik bir yekinu
goniilliler tarafindan saglanmaktadir. Dolaysiyla STK’lar i¢in goniillii yonetimi ve goniilli

motivasyonu 6nem arz etmektedir.

STK ve STK faaliyetlerinin tutarli, etkin ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in goniillii
yonetimi ve goniillii motivasyonunun belirli bir gergeveye oturtulmasi gerekmektedir. Sosyal
bilimlerin ana ilgi sahalarin1 her gecen giin daha fazla isgal etmeye baslayan STK yonetim
siirecleri farkli disiplinlerin de ilgi odagi haline gelmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi,
isletme yonetimi, yerel yonetimler, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji basta olmak iizere

farkli disiplinler konu ile ilgili ¢esitli ¢galismalar yapmaktadir.

Bu itibarla bu c¢alismamizda egitim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarindaki goniilliilerinin goniillii olma nedenleri ve motivasyona etki eden alt boyutlar
merak edilmis ve ‘Goniilli Motivasyon Envanteri Olgegi® ve ‘Demografik Bilgi Formu’
kullanilarak betimsel tarama modelinde yapilan bu arastirma, egitim alaninda faaliyet
gosteren Tirkiye Egitim Goniilliiliiri Vakfi (TEGV), Tirkiye Milli Kiiltir Vakfi (TMKV),
Tiirkiye Genglik Vakfi (TUGVA), Kiiltiir Ocag1 Vakfi (KOCAV) ve Ensar Vakfi Degerler
Egitim Merkezi (ESAM-DEM) gibi sivil toplum kuruluslarinda goérev yapan 98 kadin ve 85

erkek olmak tizere toplam 183 goniillii ile yapilmistir.

Gontiilliiler tarafindan cevaplandirilan 6lgekteki verilerin analizi yapilmis ve analizler
sonucunda goniilliilerin goniillii olma nedenleri alt boyutlar1 (Degerler, Takdir Etme, Benlik

Saygisi, Sosyal, Anlama, Koruyucu, Sosyal Etkilesim, Tepkisellik, Kariyer Gelisimi,
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Karsililik) arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yaninda goniilliilerin

demografik 6zellikleri ile goniillii olma nedenleri arasinda da iliskiler tespit edilmistir.
Sivil Toplum Kavram ve Tiirkiye’de Sivil Toplum

Topluluk halinde yasamak zorunda olan insan tekinin iki yasam alan1 vardir; ‘Ozel
Alanr’ ve ’Kamusal Alan1’. Kap1 esiginden disar1 adim attigimizda kendimizi bir meydanda
buluruz. Bu meydan kamusal alandir. “Meydan bir iletisim yeri, iilesim yeri, yonetim yeri.”
(Inam, 1998, s. 197-197). Siirekli olarak geri dondiigiimiiz evimizde yasayabilmemizin temel
sartr; belli zaman kesitlerinde disarida yani meydanda olabilmektir. Disar1 dedigimiz ve
kendimizi artik evimizde hissedemedigimiz, i¢inde oldugumuz ama bizim olmayan bu
mekani gerilimi, insan iligkilerini belirlemektedir. Kamusal alanda birey, toplum, iktidar
alan1 ve sivil toplum kavramlari etrafinda cevaplanmasi ve ¢oziilmesi gerekli 6nemli soru ve

sorunlar bag gostermektedir.

‘Sivil Toplum’ ve ‘Kamusal Alan’ kavramlari modern kavramlar ve Aydmlanma ile
birlikte farkli icerikler kazanmis, Burjuva ise bu farkli igeriklerin siyasasini olusturmustur.
“Kuskusuz halk, umum, amme anlamindaki "publicus" kelimesinin kullanim1 Antik Yunan'a
kadar gerilere gider” (Caha, 1998, s. 82-83). Burjuva siyasasinin hayatlar1 alenilestirmesi ile
birlikte ortaya g¢ikan ‘Kamusal Alan’, sivil toplum kavraminda anahtardir. ‘“Modernite
oncesinde kamusal ve 6zel alanin daraldigini, ¢ok genis bir kiiltiirel ortak alanin varligin
gormekteyiz. Bu agidan modernitenin temel islevinin, kiiltiirel ortak alanin daraltilmasi,

disipline ve kategorize edilmesi oldugu one siiriilebilir” (Mahgupyan, 1998, s.29).

Habermas, kamu kavrammin g¢esitli anlamlart oldugunu soyler ve farkli kamu
kavramsallastirmalarin “birbirleriyle bulanik bir iliskiye girdiklerini” (Habermas, 2010, s. 57)
belirtirterek kamu kavramini ‘aleniyet ile’ iliskilendirir. “Kamusal yasam sadece aleniyet

kazanmakla yetinmemekte, ayni zamanda giderek artan bir dinamizm de kazanmaktaydi”

(Caha, 1998, s. 83-84).

Kamu kavramimin ortaya c¢ikisi, aristokrasi ve ruhban smifinin tekelindeki iktidar
aygitina, “savasan sovalyelerin, dua eden rahiplerin, eglenen hanimefendilerin tiiketimlerini
Odeyen insanlar” (Huberman, 2011, s. 11-12) ile ekonomik faaliyetlere farkli bir gz ile bakan
burjuvanin onderliginde temsil edililebilme yoniindeki siyasal talebi ile gergeklesmistir.
Aristokrasinin tanrisal kokenleri ve kilisenin bu koken iizerinden deruhte ettigi giiglii
belirleyiciligi, “tgtincii simif” denilen asil ve ruhban olmayan calisan genis yiginlar1 yonetsel

aygitin disinda tutmaktaydi.

43



Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Sayr 15, Haziran 2019

Bu itibarla sivil toplum; “devletin ve devlet otoritesinin disindaki ekonomik ve
toplumsal alani nitelemek igin kullanilan ve kendi ilke ve kurallarina gore isleyen, otorite
alan1 diginda kendi kendini diizenleyen 6zerk alan”(Y1lmaz, 1997, s.86) ve “goniillii ve rizaya
dayal iligkilerin, etkinliklerin ve kurumlarin olusturabildigi bir toplum’ (Yavuz, 1997, s.98)
olarak tarif edildiginde, sivil toplum ile devlet ve iktidar aygit1 arasindaki iliski kendiliginden

otaya ¢ikmaktadir.

Sivil toplum diistincesi, devletin baskin karakterisitiginin bir yansimasi olarak gelisti.
Devlet ve iktidar erkinin siddetini, alan ve hacim olarak geriletmek eylem ve sdylemleri,
nihayetinde toplumun devlet karsisinda 6zerkligini saglama girisimleri olarak sivil toplum
kavramini ortaya ¢ikardi. Sivil toplum kavrami, devlet ve iktidar iligkilerinin varliginin bir
sonucudur. “XVIII. yiizyilda ortaya ¢ikan sivil toplum kavrami, devlet kavramiyla ¢ok

yakindan iliskili bir kavramdir” (Braud, 2011, 5.359-360).

Yildirim, sivil toplum diisiincesinin {i¢ asamadan gectigini sOylemektedir. Birincisi
asama; bir devletin iiyesi olmakla &zdeslesen anlamdan kurtulmaktir. ikinci asama; sivil
toplum i¢indeki bagimsiz topluluklarin kendilerini devlete karsi savunmalarinin mesruiyet
kazanmasidir. Ugiincii asama ise; sivil toplumun icerdigi 6zgiirliigiin toplumsal catismalar
meydana getirmesine ragmen, devletin bu g¢atismaya miidahale etmesinin neticede sivil
toplumu yavas yavas bogacagi bilincinin olusmasidir (Yilmaz, 1997). Zira “sivil toplum,
goniillii, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine sahip, devletten 6zerk, 6zel alan ile

devlet arasinda araci niteliginde orgiitlii bir sosyal yapilanmadir” (Saribay, 2009, s. 646—647).

Diinya ekonomisinin hizla biiyiimesi ve artan ticaret hacmi, endiistrilesmis iilkelerin
gelirlerini muazzam derecede yiikseltmistir. Ozellikle Bat1 ve Kuzey Avrupa merkezli “sosyal
refah devleti” anlayisi, sosyal politikalar vasitasiyla devletlerin saglamis olduklar1 kamu
hizmetlerini  ¢esitlendirmis, alanimm1  biyiitmiis, iliskiler agin1  genisletmis ve
karmasiklastirmistir. Devletin yiiklendigi goérevlerin ¢oklugu, ¢esitliligi ve karmasiklasmis
yapisi, giderek hantallagsmis, isletme maliyetleri yiikselmis daha 6nemlisi irrasyonel bir igerik

arz eden kamu yonetimi yapisi goriiniimiine evrilmistir.

Sivil toplum giderek devlet ve iktidar aygitinin goriiniir oldugu yonetim alanlarinda
agirhigimi hissettirmektedir. “18 inci yiizyildan itibaren teorik temeli olusan “sivil toplum”
kavraminin “devlet”le olan iligkisinin gelisim siirecindeki konumunu tespit ederek yerel
yonetimler agisindan bir degerlendirmesini yapmak biiyiik onem kazanmistir” (Bulut, 2003, s.

217). “Sivil Toplum Kuruluslari (STK); yasama, yiiriitme, yargi ve medyadan sonra “besinci
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giic”, kamu ve 6zel kesimden sonra “li¢iincii sekt6r” olarak tarif edilir hale gelmistir (Okutan,

2013).
Tiirk Siyasal Kiiltiirii Baglaminda Tiirkiye Sivil Toplumu

Tiirk siyasal kiiltiirlinde devlet, toplumsal varliktan ayr1 bir 6zneye isaret etmektedir.
Bunun temel nedeni; “anadolu insaninin toplumu nesnellestirirken devleti 6znelestiren bir
yonetim altinda fazlaca uzun yasamasiyla iliskilendirilebilir” (Mahgupyan, 2009, s.273). Tiirk
siyasal tarihine bakildigi zaman siyaset, merkez i¢inde yapilan mahrem bir alana isaret
etmektedir. Siyaset gomlegi ile kefenin es anlamli tutuldugu siyaset meydaninda ‘haddini

bilme’, platoncu bir anlayisin her seyi yerli yerinde gormek istemesinin bir tezahiiriidiir.

Bu anlayis gergevesinde gerek Islam 6ncesi Tiirk devletleri gerekse de Islam sonrasi en
bliylik Ornegi olan Oslamnli 6rnekeri gozoniinde bulundugunda, Tiirk siyasal kiltiird,
devletten ayrik olabilmeyi basaramayan bir sivil toplum anlayisina sahip oldugunu séylemek
miimkiindiir. Buna benzer sekilde Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslar da devlet aygitinin
isleyisini adeta taklit etttigi goriilmektedir. Ancak buna karsin sivil toplumun en bariz ¢iktist;
sivil toplumun devlet ile yapmis oldugu sosyal kontratlarin mevcudiyetidir. Tiirkiye’de
gerceklestirilmis biitlin anayasalar toplumsal bir konsensus ile degil devletin giiglii

belirleyiciligi altinda ve giicii elinde bulunduran siyasal kadrolar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye baglaminda iktidara odaklilik olgusu; nimet ve kiilfetin dagitildig: tek orgiitlii
giic olan “Devlet” aygiti ile yakinlik kurma faaliyetleri biitiiniidiir. Tiirkiye’de siyasal olanin
isaret etmis oldugu temel yonelim; devlet aygitin1 bir sekilde etkileyerek onun ile bir ¢ikar
cakigmasi saglamaktir. Cikar ¢akigsmasi saglamanin yolu ise; sosyal ve ekonomik karakterli
toplumsalliklarin temsil edildigi orgiitlii ya da orgiitsliz, formel ya da enformel, legal ya da
illegal kademelerde “iktidar alani” kurgulamalar1 yaratmaktir. “Tiirkiye Sivil Toplumu”
kavramsallastirmas: dolaysiz olarak bu yonelimden bagimsiz degildir. Bu baglamda
Tiirkiye’de modern anlamda bir sivil toplumdan bahsedebilmek olduk¢a gii¢; modernlesme
stireclerinin liretmis oldugu sivil toplum yapilari, siyasal olana olduk¢a duyarli bir goriinlim
sergilemektedir. Sivil toplumun siyasalligi, sivil toplumu olusturan unsurlarin dinamikleri ile
belirlenmis degildir. Tiirk sivil toplum alani devletten ayrik bir alana isaret etmemektedir.
Devlet ile olan bu ayrik olmama hali c¢ift tarafli calismaktadir. Devletin doniistiiriicii
etkilerine, takip ve kontrollerine tabi Tiirkiye sivil toplumu, &zellikle billurlastig: sivil toplum
kuruluslarimin idari isleyis ve karar alma stiregleri ile faaliyetleri, devletin siyasal zihin

yapisina kosut bir yap1 arz etmektedir (Kentel, 2003, s. 3-5).
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Bu itibarla Tirk sivil toplum alani, devletten ayrik bir alana isaret etmedigini sdylemek
miimkiindiir. Devletin doniistlirticii  etkilerine, takip ve kontrollerine siirekli maruz
kalmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, yandaslik veya karsitlik {izerinden, devletin alanina bir
sekilde eklemlenerek bu maruz kalma durumunu kolaylagtirmaktadirlar. Tiirk sivil
toplumunun yiizii devlete doniiktiir. Bu durum, sivil toplumu temsil etmesi beklenen sivil
toplum kuruluslarinin amaclarint aragsalliga doniistiirmektedir. Bu aragsallik, ayn1 zamanda
minimal Dbir iktidar alan kurgusu olarak STK’larin lider kadrosunu merkezi siyasete
eklemlemektedir. iktidar odakl1 bir zihin yapisina sahip olan Tiirk sivil toplumu, Tiirk siyasal
kiiltiirtiniin derin izlerini tasimaktadir. Tiirk siyasal kiiltiirtiniin olusturdugu bu zihin yapisinin
irettigi zemin, Tiirk sivil toplumu alaninin, bireysel, demokratik, ¢ogulcu, katilimci ve
ozgiirliik¢ii bir sivil toplum alanina doniisiimii yoniinde biiylik bir engel olarak durdugu igin

énemli bir sorunu teskil etmektedir.!
Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniillii Motivasyonlari

Birgok sivil toplum kurulusunda etkili kaynak olan goniilliileri harekete gecirmek ve
nasil motive edilecekleri konusu ¢ok onemlidir. Goniilli kuruluslar 6zel sektérden farkll
olarak caligan goniillillerin herhangi bir maddi beklentisi olmadigindan motivasyonu
ekonomik menfat yerine genel olarak manevi haz ve tatmin duygulariyla arttirilabilir.
“Bireysel motivasyonu etkileyen oOzelliklerin en basinda davraniglar, inanglar, degerler,
ihtiyaglar ve amagclar gelmektedir. Goniillillerin motivasyonlarini artirmak igin goniillii
yoneticisinin  bu  Ozellikleri g6z Oniinde bulundurarak bireyleri degerlendirmesi

gerekmektedir” (Ozmutaf, 2007, 5.186).

Goniilliilerin goniillii olma nedenleri bulunduklar: sivil toplum kuruluslarina ve faaliyet
alanlaria gore farklilik gosterebilir, bu nedenle goniillii olma nedenlerini 6grenmenin yolu
goniilliiliiklerine ait nedenleri kendilerine sormaktir. Niyetleri, nedenleri, onlart motive eden,
caligmalarint siirdiiriilebilir kilan boyutlara basvurulmalidir. Onlan tetikleyen seylerin ne
oldugu son derece énemlidir. Bu nedenle bireylerin goniillii olma nedenleri i¢in soru basittir,

goniillii davranisinin nedeni nedir?, Neden goniillii olurlar?

! Ancak teknik bilgi, bilimsel alt yap1, bagss, insan kaynaklari, yonetim, isbirligi imkanlari ile STK’larm mali
kaynak yetersizlikleri onemli engellerdir. Diger taraftan hesapverebilirlik ve seffaklik konusunda STK’larin
yetersiz kalmalart vatandasin goziinde STK’larin olumsuz imaj heniiz silinebilmis degildir. Bu sebeple yukarida
ifade edilen yetersizlikler ve eksiliklerin tamamlanmasi sivil toplum kuruluslarimi daha da kuvvetlendirebilir ve
gelecege emin adimlarla yiirtiyebilir. Diger taraftan mazide yer alan vakif geleneginin temelleri yeniden
yasatilarak ve bu konuda daha fazla bilimsel yayinlar yapilarak sivil toplum kuruluslar1 hakkinda daha fazla
saglikli bilgiler olusmasina zemin hazirlayabilir.
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Bu calismada kullandigimiz ve Tiirk popilasyonuna uyarlanmis olan ESMOND ve
DUNLOP’un GME’ne gore bu nedenler on baglik altinda toplanmistir. “1. Degerler, 2.
Kargiliklilik, 3. Takdir etme/Tamima, 4. Anlama, 5. Benlik Saygisi, 6. Tepkisellik, 7. Sosyal
Goniilliiler, 8. Koruyucu, 9. Sosyal Etkilesim, 10. Kariyer Gelistirme” (Cevik, 2012 s.8).

Yontem

Egitim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarindaki goniilliilerin goniilli
olma nedenlerinin incelendigi bu arastirma betimsel bir ¢alismadir. Bu arastirma caligma

grubu modeli ile gergeklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde egitim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarimin goniillilleri olusturmaktadir. Calisma grubu O6rneklem biiyiikligi hesap

edilerek, ¢cok asamali 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.

Bu siiregte, Istanbul ilinde egitim alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslart
tespit edilmis ve ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullanilarak 5 farkli sivil toplum kurulusu
tespit edilmistir. Bu sivil toplum kuruluslari; Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfi (TEGV),
Tiirkiye Milli Kiiltiir Vakfi (TMKYV), Tiirkiye Genglik Vakfi (TUGVA), Kiiltiir Ocag1 Vakfi
(KOCAV) ve Ensar Vakfi Degerler Egitim Merkezi(DEM)’den olugmaktadir. Bu sivil toplum
kuruluslariin goniillii koordinatorleri veya temsilcileri araciligiyla goniilliiller random olarak
secilmis, 98 kadin ve 85 erkek olmak tlizere toplam 183 goniillii ile arastirma uygulamasi

gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak goniilliilerin goniillii olma nedenlerini belirlemek
icin “Goniilli Motivasyon Envanteri: Tirk Popiilasyonuna uyarlanmast oOlcegi”  ile
katilimcilar hakkinda demografik bilgileri toplamak icin arastirmaci tarafindan gelistirilmis

“Demografik Bilgi Formu” kullanilmistir.

Arastirmada goniilliilerin demografik 6zellikleri hakkindaki verileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Demografik Bilgi Formu”; bu verileri belirlemek icin su
sorulardan olusturulmustur; Cinsiyet, yas, tahsil, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslek,

algilanan ekonomik diizey, ka¢ STK da goniilliiliik.?

2 Veri toplama araglarinin 6rneklemi olusturan sivil toplum kuruluglar ile goriisiilmiis ve calisma igin
uygulamanin amaciyla ilgili gerekli agiklamalar yapilmis, 6l¢me araglart kurumun goniilli koordinatorleri veya
yoneticilerine dagitilmig, sonra O&lgekleri igtenlikle cevaplandirmalart saglanmaya calisgilmigtir. Verilerin
analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmis.
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Arastirmanmn durum analizi arastirmasinda elde edilen demografik bilgiler, standart
sapmaya iliskin bulgular, degiskenlere gore alt boyutlara ait bulgular, alt boyutlar arasindaki

anlamlilik diizeyleri ve yorumlar sunulmustur.
Goniillii Motivasyon Envanteri: Tiirk Popiilasyonuna Uyarlanlanmis Olcegi

“Goniilli Motivasyon Envanteri (GME): Tirk Popiilasyonuna uyarlanmis bu 6lgek
2004 yilinda Esmond ve Dunlop tarafindan Dogu Avustralya’da goniillii olan bireylerin
goniilli olma motivasyonlarini arastirmak amaci ile gelistirilmistir. Bu calismamizda da GME

Olcegi bire bir kullanilmastir.

Asamali olarak yapilan bu arastirma sonunda, 18 yas listiine uygulanabilen GME 44
maddeden olusan, (Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, Kkararsizim, katiliyorum,
Kesinlikle katiltyorum) ifadelerini igeren 5°li Likert tipi, 10 alt Olgekten olusan bir
envanterdir. Bu alt dlceklerin altis1 Clary ve ark. (1992) tarafindan gelistirilen envanterden

almmustir.
Gelistirilen bu envanter goniilliilerin;
-Ise alimlarinda ilgi ¢ekmek igin goniillii motivasyonunu bilmek,
-Yeni goniilliilerin motivasyonel ihtiyaclarini belirleyerek etkili yerlestirme yapmak,

-Goniilliiliiklerinin devamliliginin saglanmasi i¢in motivasyonlarin1 anlamak amaciyla

kullanilmaktadir.”

Olgegin Tiirk Popiilasyonuna Uyarlanmasi; Daha sonra yapilan ¢alismalar gergevesinde
bu 6lgegi Ankara Ulusal Ajans Egitmeni U.Aysen CEVIK ve Ankara Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesi 6gretim iiyesi Dog. Dr. Ferda GURSEL tarafindan gelistirilmistir.

Goniillii Motivasyon Envanteri’nin Alt Boyutlar1 sunlardir;

“1. Degerler: Goniilliiler, diger insanlara yardim etmenin énemli oldugu inancini tasir

veya onemli bir rol olduguna inanirlar.

2. Karsiliklilik: Goniilliilerin inanisina gore “ne ekersen onu bigersin” digerlerine
yardim siirecinde ve onlarin goniillii ¢caligmalarinda “iyi seyler yapmanin” kendilerine ne gibi

1y seyler kazandirdigini dlger.

3. Takdir etme/Tanima: Goniilliiniin yeteneklerinin ve katkilarinin bilinmesi onu motive

eder.
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4. Anlama: Goniillii yasantisinda sik kullanilmayan beceri ve deneyimleri daha fazla
ogrenir.
5. Benlik Saygisi: Goniilliiliik, benlik saygis1 ve kendine deger verme ile ilgili hisleri

arttirir.

6. Tepkisellik: Gontlliilerin, kendilerinin ge¢mis ya da simdiki durumlarimi ortaya

koyma ve ‘iyilestirmek’ ihtiyacindan dolay1 ortaya ¢ikisidir.

7. Sosyal Gondilliiler: digerleri tarafindan 6nemli olan norm degerlerinden etkilenirler.

(6rnegin, arkadas veya aile)

8. Koruyucu: Gonilliilerin kendileri hakkindaki olumsuz diisiince ve duygularinin

(sugluluk ve problemleri) azaltilmasidir.

9. Sosyal Etkilesim: Goniilliiniin sosyal aglar kurmast ve baskalar1 ile etkilesiminde

sosyal yonlerini igerir.

10. Kariyer Gelistirme: Uzman kisiler ile baglanti kurma, deneyim, beceri ve istihdam
kazanabilme (Cevik, 2012).

Bulgular

Bu boliimde durum analizi arastirmasinda elde edilen demografik bilgiler, standart
sapmaya iliskin bulgular, degiskenlere goére alt boyutlara ait bulgular, alt boyutlar arasindaki

anlamlilik diizeyleri ve yorumlar sunulmustur.

Tablo 1 -Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilumi

Yas Grubu Medeni Durum Tahsil
22 ve 23-27 L _ Ayri/Dull On ) Lisans
27 Ustii Evli Bekar Lise . Lisans L
Alti Arasi Bosanmig Lisans Ustii
Erkek 85 22 26 37 34 51 0 23 4 41 17
Kadin 98 42 33 23 11 85 2 39 7 38 14
Toplam 64 59 60 45 136 2 62 11 79 31
% 35,0% 32,2% 32,8% 24,6% 74,3% 1,1% 33,9% 6,0% 43,2% 16,9%

98 kadin ve 85 erkek olmak iizere toplam 183 goniilli ile arastirma uygulamasi

gerceklestirilmistir. Olgegi yalnizca 18 yas iistiindeki goniilliiler doldurmuslardir. Arastirmaya
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katilan goniilliilerin %35°nin 22 yas alt1 yas grubunda, %32,2’sinin 23-27 aras1 yas grubunda,
%32,8’nin 27 yas iistii grubunda oldugu goriilmektedir. Ulasilabilir 6rneklemde %41 orani ile
TEGV, %23 oram ile TUGVA, %13,1 ile TMKV, % 12,0 ile ENSAR-DEM ve % 10 ile
KOCAV gonitllilerinin -~ katilim1  goriilmektedir.  Katilimcilarin  egitim  diizeylerine
bakildiginda, birinci sirada 79 katilimcinin lisans diizeyinde egitim aldigi, bunu sirasiyla 62’si
lise, 31’1 lisansiistii, 11 kisi ise 6n lisans olarak belirttigi goriilmektedir. Alan galismasinin
egitim alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinda yapilmis olmasi lisans ve lisans

iistii mezunun yliksek olmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Bunun yami sira katilimcilarin gontlliiliik yaptiklart STK sayis1 hakkindaki soruya
cevap veren 183 katilimcinin % 68’1 sadece bir, % 21,3°1,iki, % 9,7’si ise ii¢ ve daha fazla

sivil toplum kurulusunda goniilliiliik yaptigini ifade etmektedir.

Ayrica arastirmamiza katilan 26 katilimecinin ¢ocugu oldugu, bu katilimcilardan bir veya
iki cocuk sahibi olanlarin %42,3, li¢ ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan goniilliilerin orani ise
%15,3 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, medeni duruma ydnelik soruya cevap veren
183 katilimcinin 136’s1 (% 74,3) gibi biiylik bir oranda bekar, 45’1 (%24,6)’sinin evli ve 2 kisi
Ayr/Dul/ Bosanmis oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcililarin yas durumuna yonelik soruya cevap veren katilimcilarin yas gruplari
yigilmali olarak %30’larda se¢ilmismistir. Buna gore katilimcilarin %67,2°nin 27 ve alt1 yas
grubunda olmasiin temel nedeninin alan ¢aligmasinin egitim alaninda faaliyet gosteren sivil

toplum kuruluglarinda yapilmis olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin %62,3 gibi biiylik bir bolimi aileye giren gelir diislintildiigiinde
kendilerini orta gelirli sinifinda, %23,5°1 yiiksek gelirli ve sadece %14’ii kendini diisiik gelirli

kategorisinde degerlendirmistir.

Katilimcilarin ¢gogunlugunun meslegini %52,5 oran ile birinci sirada 6grenci, %9,3 ile
memur ve li¢lincii sirada %9,3 ile Akademisyen oldugunu belirtmistir. Digerleri boliimiindeki
meslek guraplari: Serbest Meslek, Yonetici, Miihendis, Issiz, Ev Hanimi, Mimar, Finans-

Ekonomist, Emekli, Esnaf, Avukat ve Miiteahhit seklindedir.
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GME Ortalama ve Standart Sapmalar

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma Degerleri (n = 183)

Degiskenler N Ort. Ss.
Degerler 183 2,82 27
Takdir Etme 183 2,16 36
Sosyal Etki 183 2,50 52
Karsihhk 183 2,45 57
Tepkisellik 183 2,54 41
Benlik Saygisi 183 2,48 44
Sosyal 183 1,98 62
Kariyer Gelisimi 183 2,00 41
Anlama 183 2,72 43
Koruyucu 183 2,18 62

Degiskenlere ait verilerin incelendigi tablo 2’ye bakildiginda, arastirma degiskenlerine

ait degerler goriilmektedir. En diisiik standart sapma,027 ile Degerler alt boyutu iken en

yiiksek standart sapma ,062 ile Koruyucu ve Sosyal alt boyutta oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ve Yas Grubu Degiskenlerine gore GME Alt Boyut Tablolar1

Tablo 2- Cinsiyet Degiskenine gore Degerler, Benlik Saygist ve Anlama Alt Boyut

Puanlarimin Farkhihiginm Tespit Etmek Amaciyla Yapilan Bagimsiz Gruplar T Testi

t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh .
t Sd p

Kadin 85 2,76 34 ,037

Degerler -2,42 ,040 ,016
Erkek 98 2,86 ,18 ,018
Kadin 85 2,40 49 ,053

Benlik Saygis1 -2,17 ,066 ,031
Erkek 98 2,55 ,40 ,040
Kadin 85 2,63 ,50 ,055

Anlama -2,45 ,064 ,015
Erkek 98 2,79 35 ,036
Kadin 85 2,16 ,40 ,043

Takdir Etme ,032 ,053 974
Erkek 98 2,16 32 ,032
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Kadn 85 2,42 57 ,062

Sosyal Etki -1,83 ,077 ,068
Erkek 98 2,56 ,48 ,048
Kadin 85 2,40 ,60 ,065

Karsihilik -,981 ,085 ,328
Erkek 98 2,48 ,55 ,055
Kadin 85 2,53 44 ,048

Tepkisellik -,125 ,061 ,900
Erkek 98 2,54 ,38 ,038
Kadm 85 2,01 ,59 ,064

Sosyal ,681 ,093 497
Erkek 98 1,95 ,65 ,066
Kariyer Kadm 85 1,96 45 ,049

s -1,22 ,062 ,222
Gelisimi Erkek 98 2,04 ,38 ,038
Kadin 85 2,14 ,63 ,068

Koruyucu -,868 ,093 ,386
Erkek 98 2,22 ,62 ,063

Tablo 3’de goriildiigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan 6grencilerin degerler alt boyut
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
kadinlar lehine anlamli bir farklilik bulunmustur (t=-2,42; p<,016). Diger yandan benlik
saygist puanlarinin (t=-2,17; p<,031), ve anlama puanlarinin (t=-2,45; p<,015) cinsiyet
degiskenine gore farkliligimi bulmak amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglarina

bakildiginda aritmetik ortalamalar arasindaki farklilik kadinlar lehine anlamli bulunmustur.

Diger alt boyutlara bakildiginda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Tablo 3- Yas Gruplarina Gore Degerler, Takdir Etme, Sosyal Etki, Karsililik ve

Tepkisellik Degiskenlerine gore Farklilasip Farklilagsmadigini Belirlemek Amaciyla
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuclart

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar:
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F P
22 ve Alt1 64 2,89 17 G. Arasi ,671 2 ,335
23-27 Arasi 59 2,81 ,28 G.ici 12,966 180 ,072 4,63 ,011
Degerler

27 Ustii 60 2,75 32 Toplam 13,637 182
Toplam 183 2,82 27
22 ve Alt1 64 2,25 ,35 G. Arasi 1,043 2 521
23-27 Arasi 59 2,15 37 G. i¢i 22,947 180 127

Takdir Etme 4,09 ,018
27 Ustii 60 2,07 33 Toplam 23,990 182
Toplam 183 2,16 ,36
22 ve Alt1 64 2,68 42 G. Arasi 4,203 2 2,101
23-27 Arasi 59 2,47 47 G. ici 46,672 180 ,259

Sosyal Etki 8,10 ,000
27 Ustii 60 2,32 61 Toplam 50,875 182
Toplam 183 2,50 52
22 ve Alta 64 2,60 51 G. Arasi 2,513 2 1,256
23-27 Arasi 59 2,34 ,59 G. ici 58,045 180 ,322

Karsilihk 3,89 ,022
27 Ustii 60 2,38 ,59 Toplam 60,557 182
Toplam 183 2,45 57
22 ve Alti 64 2,66 ,33 G. Arasi 2,02 2 1,013
23-27 Arasi 59 2,54 40 G.ici 28,957 180 ,161

Tepkisellik 6,29 ,002
27 Ustii 60 2,40 45 Toplam 30,984 182
Toplam 183 2,54 41

Not: Post Hoc LSD testi sonuglari ile elde edilen farkliliklar X degeri altinda koyu renkle gosterilmistir.

Tablo 4'te goriildigii gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin yas kategorilerine

gore degerler, Takdir Etme, Sosyal Etki, Karsililik ve Tepkisellik alt boyutlarina gére anlamli

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda tiim gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik anlaml
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bulunmustur. (F1=4,63; pl<,011; F2=4,09; p2<,018; F3=8,10; p3<,000; F4=3,89;
p4<,022; F5=6,29; p5<,002)
Tablo 4- Yas Gruplarina Gore Benlik Saygisi, Anlama, Sosyal, Kariyer Gelisimi ve

Koruyucu Degiskenlerine gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Amaciyla Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuclart

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclari
Puan Grup Var. K.
22 ve Alt1
G. Arasi
4 .64 31 ,313 .657
23-27 Arasi .
G. I¢i
9 .48 40 3.264 80 186
Benlik Saygisi
27 Ustii 91 000
Toplam
0 31 55 6.577 82
Toplam
83 48 44
22 ve Al
G. Arasi
4 .95 10 .954 AT7
23-27 Arasi .
G. I¢i
9 71 41 7.661 80 155
Anlama
27 Ustii 2,37 000
Toplam
0 .48 54 4.614 82
Toplam
83 12 43
22 ve Al
G. Arasi
4 .26 42 163 ,082
23-27 Arasi .
G. I¢i
9 .79 47 3.126 80 353
Sosyal
27 Ustii 1,57 000
Toplam
0 .85 61 1.289 82
Toplam

83 .98 52
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22 ve Alta
G. Arasi
4 A5 39 .336 ,168
23-27 Arasi .
G. Ici
Gelisimi 27 Ustii ,09 001
Toplam
0 .89 42 1.995 82
Toplam
83 .00 41
22 ve Alta
G. Arasi
4 37 60 341 171
23-27 Arasi .
G. I¢i
9 A5 57 7.247 80 374 81 004
Koruyucu i
27 Ustii
Toplam
0 .00 64 1.588 82
Toplam
83 18 62

Not: Post Hoc LSD testi sonuclart ile elde edilen farkliliklar X degeri altinda koyu renkle gosterilmistir.

Tablo 5'te goriildiigli gibi, 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin yas kategorilerine
gore degerler, Benlik Saygisi, Anlama, Sosyal, Kariyer Gelisimi ve Koruyucu alt boyutlarina
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonucunda tiim gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farklilik
anlamli bulunmustur. (F1=8,91; pl1<,000; F2=22,37; p2<,000; F3=11,57; p3<,000;
F4=7,59; p4<,001;F5=5,81; p5<,004)
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GME Alt Boyut anlamhlik iliskileri

Tablo GME Alt Boyut Korelasyon Tablosu

_ E
= = X > <
s ooz 3 ¢4 _ % s B
P % § oz 2 § % of s ¢
= E 3 £ 2 3 SR Y,
Degerler 1
Takdir
-, 124 1
Etme
Sosyal e
) 446" - 053 1
Etki
Karstlilik 3937 -021 ,388" 1
Tepkisellik 4477025 545 3997 1
Benlik o o ox o
5407 -029 7177 406 542 1
Saygisi
Sosyal 3407 ,037 ,6037 456~ 5427 636 1
Kariyer o - - o - o
294 040 6407 358" 4577 515 585 1
Gelisimi
Anlama 506~ -095 6607 ,409" 552 719" 504~ 541" 1
Koruyucu 4607 009 6287 4047 6527 7127 610 5017 647 1

** Korelasyonda p<0.01 diizeyde anlamli (2-tailed).

Degerler alt boyutu ile benlik ve anlama arasinda pozitif, orta ve anlamli diger alt
boyutlar (sosyal etki, karsililik, tepkisellik, sosyal, kariyer gelisimi, koruyucu) ile zayif ve

anlamli(P<0,01) bir iliski mevcuttur.

Sosyal etki alt boyutu ile karsililik arasinda pozitif, zayif ve anlaml diger alt boyutlar
(benlik saygisi, sosyal, kariyer gelisimi, anlama, koruyucu) ile orta ve anlamli(P<0,01) bir

iliski mevcuttur.

Karsililik alt boyutu ile tepkisellik, benlik saygisi, sosyal, kariyer gelisimi, anlama ve

koruycu alt boyutlar arasinda pozitif, zayif ve anlamli(P<0,01) bir iliski mevcuttur.
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Tepkisellik alt boyutu ile benlik saygisi, sosyal, anlama ve koruycu alt boyutlar arasinda
pozitif, orta ve anlaml, kariyer gelisimi ile pozitif, zayif ve anlamli(P<0,01) bir iligki
mevcuttur. Benlik saygist alt boyutu ile sosyal, kariyer gelisimi, anlama ve koruycu alt

boyutlar arasinda pozitif, orta ve anlamli(P<0,01) bir iliski mevcuttur.

Sosyal alt boyutu ile kariyer gelisimi, anlama ve koruycu alt boyutlar arasinda pozitif,
orta ve anlamli(P<0,01) bir iliski mevcuttur. Kariyer gelisimi alt boyutu ile anlama ve
koruycu alt boyutlar arasinda pozitif, orta ve anlamli(P<0,01) bir iliski mevcuttur. Anlama alt

boyutu ile koruycu alt boyutlar arasinda pozitif, orta ve anlamli(P<0,01) bir iliski mevcuttur.
Degerlendirme ve Sonuc¢

Nencini ve arkadaglart (2016) calismalarinda goniilliliik esasmna dayali yapilan
calismalarda, goniilliilerin birlikte yaptiklar1 islerde yaratilan iliskisel baglar agisindan
motivasyonun siirdiiriilmesinin 6nemli bir rol oynadigina vurgu yapmaktadirlar. Ciinkii
goniilliiler arasinda motivasyonda meydana gelebilecek bir diisme, yapilacak caligsmalarinda
verimsiz olmasina sebep olacaktir. Eger goniilliilik esasina dayali ¢aligmalar, bireyleri Sosyal
bir zenginlestirme sagliyorsa, 0 zaman memnuniyet potansiyeli de olumlu yonde artacaktir.
Ustelik bu memnuniyet daha sonra yapilacak calismalarda goniilliilik oranmi da arttirmada
etkili olacaktir. Goniilliiliige bagl caligmalarin ¢ok yonlii olmasindan dolayi, bu tiir calismada
goniillii bireyleri ¢ekmek amaciyla sosyal alanlarda yapilacak calismalarin degerini
hissettirebilmek ve belirli bir statii kazandirilmasinin saglanmasi, motivasyon anlaminda
goniillii bireylerin memnun olmasinda etkili olabilmektedir. Erasmus ve Morey (2016),
gelecekte yapilacak c¢aligmalarda, 6zellikle, yas farkinin etkilerinin arastirilmasini tavsiye
etmektedirler. Cilinkii yas dagilimimna gore gencg-orta-yasli yas grubunda bulunanlarin
goniilliilik esasinda dayali c¢alismalarda hangi etkenlerin motive etmede onemli bir etken

olarak ortaya ¢iktiginin belirlenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Weenink ve Bridgman (2017), yapmis olduklar1 ¢alismada ise katilimcilar1 “motive
eden seylerin” neler olabilecegine yonelik ¢alismada, “deger” kavraminin 6n plana ¢iktigin
belirtmektedirler. Katilimeilar goniillii olmalart gerektigi diisiindiikleri faaliyetin nasil bir
anlamda veya deger kattigina bakarak motive olduklarin1 vurgulamaktadirlar. Eger goniilliiliik
faaliyeti bir anlam ifade etmiyorsa motivasyon oranlarmin disiik oldugu, ancak degerli
gordiikleri bir calismada motivasyon oranlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni
zamanda Arastirmaya katilan katilimcilarin giivenini kazanmada ve bu giiveni kazanmada
elverisli bir ortam yaratmada motivasyonun kilit dnemde bir rolii oldugu ve bunun zorlugunun

hafife alinmamasi1 gerektigi lizerinde durmaktadirlar. Cady ve arkadaslarin (2018) yilinda
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yaptiklar1 c¢alismada ise, Goniilliilerin yer aldigr calismalardan elde edilen bulgularda
motivasyon unsurunun Onemli oldugu desteklenmesine ragmen, yine de sonuglarin
genellestirilebilmesinin miimkiin olmadig1 iizerinde durulmaktadir. Ornegin, goniilliller ve
ticretli ¢alisanlar arasinda farkli sekillerde motivasyon unsurlarinin oldugunun kabul edilmesi
gerektigi savunulmaktadir. Goniilliiler, kendilerine 6zgii motivasyon, 6diil ve takdir gibi
somut olmayan tesviklerle faaliyet gdstermekte, Ucretli calisanlar ise, tazminat ve terfi ile
ilgili performans degerlendirmeleriyle motivasyon unsurlari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alanda
gelecekte yapilacak arastirmalarda, Ozellikle, uzun donemli bir arastirma cergevesinde
goniilliiliik esasina dayali motivasyon unsurunda beklentileri, basariy1 veya basarisizligi, caba
ve performans iizerindeki etkisinin incelenmesi gerektigi lizerinde durmuslardir. Lau ve
arkadaglarinin (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada, 6grencilerin 6z yeterlilik ve 6z disiplinli
davranislart olumlu psikolojik sonuglar elde edilmesi konusunda, 6grencilerin daha iyi akil
sagligmma sahip olmalarinda, yaptiklart ¢alismalarda goniilliiliiglin  6nemine vurgu

yapmislardir.

Bu Calismada, 6rneklem kitlesini 6grenciler olusturdugu i¢in bir takim kisitlamalar gz
onlinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, calismada nedensel yonleri daha iyi anlamak igin,
farklh caligsma alanlarinda genis bir 6rneklem kitlesinde yapilacak arastirmalara ihtiyag¢ vardir.
Niteliksel bir yaklagimla daha derinlemesine bir anlayis kazanilmasina yardimer olmak igin
goniilliilk motivasyonuyla ilgili daha fazla arastirma yapilmalidir. Mevcut bulgular, goniillii
motivasyonunun sosyal problem ¢ézme ve 6z yeterlilik iizerinde 6nemli etkileri oldugunu

gostermektedir.

Calisma sonucunun goniilliilerin motivasyon kaynaklar1 konularinda arastirma yapan
arastirmacilar i¢in yeni yapilacak olan ¢alismalarina 151k tutacagi soylenebilir. Ancak, bu
arastirmada kullanilan GME 6l¢egi iilkemizde gelistirilmedigi ve smnirli bir Ornekleme

uygulandigi i¢in eksik kaldigi noktalar olabilir.

Ileride yapilacak benzer calismalar igin Tiirkiye’deki goniilliiler ile gelistirilecek bir
olgek ile daha biiyiik ve ¢esitlilik gosteren drneklemlere uygulanmasinin konu hakkinda daha
fazla bilgi edinmek acisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir. Benzer ¢aligmalarin toplumun

farkli kesimlerinden sivil toplum kuruluslarindaki bireylerle yapilmasi dnerilebilir.

Arastirma sonuglar incelendiginde, hem kadin hemde erkek bireyleri sivil toplum
kuruluslarinda goniillii faaliyetlerde bulunmaya tesvik etmenin en etkili motive kaynaginin
baska insanlara yardim etmenin Onemli oldugu inancinin sagladigi soylenebilir. Ayrica

arastirmada cinsiyet degiskenine goren en dikkat ¢ekici fark takdir etme alt boyutunda oldugu,
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kadin goniilliinlin ¢alistig1 kurum ve calisanlarla géniilliiler tarafindan takdir edilmeyi %72,4
oraninda onemserken erkeklerde bu oran %48,2 olarak goriilmektedir. Hem kadin hemde

erkekler i¢in en diisiik motive kaynagi ise kariyer alt boyutunda oldugu sdylenebilir.

Sivil toplum kuruluslarinda goéniillii olan bireylerin degerler, anlama, benlik, tepkisellik
ve sosyal etki alt boyutlarina gore motive kaynaklarini olumlu sekilde etkileyebilecegi

diistiniilmektedir.
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