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0Z

Glinlimiizde, duygu ve tasarim arastirmalari kapsaminda cesitli duygusal tasarim yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu galigma, duygusal tasarim kavramini, giiniimiize kadar bu alanda yapilmis duygusal
tasarim yaklagimlarimi ve iirlin-kullanici etkilesimini, oturma eleman1 6zelinde ele almaktadir. Caligma
ile amaglanan, bir mobilya tasariminmn ilk bakista kullanicida uyandirdigi duygu durumunu analiz
etmektir. Mobilya tasarimi-kullanici arasindaki etkilesim duygusal tasarim literatiiriinde yer alan
yaklagimlardan Patrick W. Jordan memnuniyet yaklagimi ve anket yontemi ile ortaya konmaktadir.
Caligsmada duygusal tepkilerin analizlerinin yapilacagi 6rneklem kiimeleri, pratik islev, estetik iglev ve
sembolik islev olarak farklilik gosteren 6zellikler géz 6niine alinarak olusturulmustur. Arastirmada 60
psikolog ve 60 tasarimci olmak lizere toplam 120 katilimci tarafindan, 6 farkli oturma elemani
tasariminin belirlenen sifatlarla, internet iizerinden veya bire bir olarak bir anket uygulamasi yapilarak
degerlendirmeleri istenmistir. Anket caligmas1 degerlendirme bulgular1 sonucunda iki meslek grubuna
ait duygusal degerler karsilagtirilarak analiz edilmistir. Sonug bdliimiinde ¢alismanin alana katkisi,
kullanicilarin duygusal ihtiyaclarma odaklanan tasarim yaklasimlarina farkindalik yaratmaktir. Bu
baglamda, duygusal tasarim yaklasiminin, mobilya tasariminda bir yontem olarak tasarimcilara yon
verebilecegi ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tasarim, Oturma Elemani, Mobilya Tasarimi, Uriin Tasarimi,
Memnuniyet Yaklasimi.

AN ANALYSIS ON EMOTIONAL DESIGN APPROACHES IN THE
SAMPLE OF THE SEATING ELEMENT

ABSTRACT

Today, various emotional design approaches have been developed within the scope of emotion and
design research. This study, deals with the concept of emotional design, the approaches of emotional
design and product-user interaction made in this to date in terms of the seating element. The aim of the
study is to analyze the emotional state that a furniture design that awakens the user at first glance. The
interaction between furniture design and the user is presented through the Patrick W. Jordan’s pleasure
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ayni baslikli Yiiksek Lisans tezinden tiretilmistir.

approach and questionnaire method, in the emotional design literature. In this study, sample sets that
will be analyzed by emotional responses are formed by considering the characteristics that differ in
terms of practical function, aesthetic function and symbolic function. A total of 120 participants, 60
psychologists and 60 designers, were asked to evaluate 6 different seating element design by applying
a questionnaire on the internet or one-on-one. As a result of the evaluation findings of the survey study,
emotional values of two occupational groups were analyzed by comparing. In the conclusion, the
contribution of the study to the field is to raise awareness of design approaches that focus on the
emotional needs of users. In this context, it is revealed that emotional design approach can direct
designers as a method in furniture design.

Keywords: Emotional Design, Seating Element, Furniture Design, Product Design, Pleasure.

GIRIS

Duygular insanlarin en énemli 6zelliklerinden biridir; davranig, motivasyon ve diisiincelerimizin pek
cogu duygular tarafindan etkilenir. Duygularin yarattigi bu etkiler beraberinde insan davranislarina ve
secimlerine etki eden kavramlar olugmaktadir. Tasarim disiplinine de yansiyan bu etki, duygu ve tasarim
iligkisini gliclendirmistir. Duygu ve tasarim arasindaki iliski son yillarda Uluslararasi Tasarim ve Duygu
Konferanslar1 gibi pek ¢ok bilimsel arastirma etkinliklerinde incelenmektedir. Kullaniciya yonelik
tasarim arastirmalar1 kapsaminda, mobilyalarin yarattigi duygu durumu mobilya tasariminda 6nem
kazanmaktadir. Mobilyalarin kullanicilara ve kullanicilarin mobilyalara karst gosterdikleri duygusal
tepkilerin anlagilabilmesi; mobilya kullanimiyla olusan olumlu ve memnuniyet verici duygusal
deneyimlerin saptanmasi, iiriiniin tercih edilmesi baglaminda bir tasarim yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir. Ancak duygusal tepkiler sonucu tasarimcilarin {iriinlerin islevsel faydalar1 yan
sira kullanicilarin  duygusal tepkilerini ve deneyimlerini dikkate almalar1 gelecegin mobilya
bicimlenisine de yon verecektir. Yapilan literatiir taramasinda mobilya tasarim arastirmalarinin
duygusal tasarim kapsaminda mobilya tasarimi 6zelinde incelenmedigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda,
mobilya tasariminda duygusal yaklagimlar konusunun belirlenen oturma elemanlar ile yapilan anket
calismasi dogrultusunda, kullanicilarin anlik duygu durumlarini dlgmek arastirmanin problemi olarak
belirlenmistir. Son yillarda “tasarim ve duygu” iliskisini inceleyen ¢aligmalar 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda tasarim-duygu iliskisini mobilya tasarim silirecinde bir tasarim yaklagimi olarak
degerlendirmek ¢alismanin amaci olarak belirlenmistir.

Caligmada amaglanan; farkli 6zelliklere sahip oturma elemanlar ile segilen sifatlarin deneyime sahip
olmadan kullanicida yarattigi anlik duygulan 6lgmektir.  Bu yaklagim ile oturma elemanlarinin
kullanicida yarattifi anlik duygular belirlenerek, mobilya tasarim arastirmalar1 konusunda yol
gostermesi On goriilmektedir.

Duygusal tasarim kavrami cergevesinde giiniimiize kadar yapilmis olan c¢aligmalarla birlikte farkl
yontemler gelistirilmistir. Tasarimda duygunun rolii bu yontemlerle 6nem kazanmaktadir. Kullanici-
mobilya etkilesimi, kullanicilarm tirtinlere verdigi duygusal tepkiler ve tasarimlarm kullanici iizerinde
yarattigl olumlu-olumsuz duygularin géz 6niinde bulundurulmas: dogru tasarim yapmak i¢in 6nem
tagimaktadir. Mobilya tasarimlarinin kullanicida olumlu duygular uyandirmasi memnuniyet duygusunu
arttirarak lirliniin tercih edilmesinde dncelik saglayabilmektedir.

Mobilya tasarimi ve duygusal tasarim kavrami arasindaki iliski oncelikle; duygu kavrami, temel
duygularin smiflandirilmasi ve duygular1 dlgme baghigi altinda tanimlanmistir. Calismanin kuramsal
boliimiinde, duygusal tasarim yaklagimi-mobilya iligkisi, mobilya-kullanic1 etkilesimi ve mobilya
tasarimida duygusal tasarim yaklagimlar1 tanimlarina yer verilmistir.

DUYGU KAVRAMI

Duygu kavrami 17. yiizyilin ortasinda deneysel bilimin dogusuna dayanmaktadir. Anatomi uzmani
Thomas Willis tarafindan viicudumuzda olusan fizyolojik tepkilerin merkezinde, beynin sinir sisteminin
sebep oldugu ifade edilmistir. 19. yiizyilin baslarinda ise bu bedensel alg1 igin filozof Thomas Brown
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tarafindan yeni bir sozciik gerektigi one siirlilmistiir. Kokeni Fransizca olan “emotion” kelimesi
Onerilmigtir. Bu yeni soOzciigiin icadi ile deney ve anatomik arastirmalara odaklanilmistir. Bu
arastirmalar sonucunda gilinlimiize kadar duygu kavrami konusunda pek ¢ok tanim yapilmistir. Patrick
W. Jordan duygulari; “deneyimlerimiz sonrasinda olusan hisler” olarak tanimlamaktadir. Kavramsal
olarak duygu teorisini, duygusal durum modelinin bir kiimesi olarak tanimlamaktadir (Jordan, 2000:
12). Pieter Desmet duygu kavramini su sekilde tanimlamistir; “duygu kelimesi genellikle duygular, ruh
halleri, tutkular, cosku gibi olguyla tanimlanabilir” (Desmet, 2002: 4). Tiirk psikoloji sozliiglinde (2019)
duygu terimi; ‘‘deneyimsel, davranigsal ve fizyolojik yonleri olan, énemli kisisel konu veya olaylarin
yol act1g1 karmagik Oriintii’” olarak tanimlanmaktadir (URL-1).

TEMEL DUYGULAR VE DUYGULARIN SINIFLANDIRILMASI

Baz1 duygular fizyolojik isleyisimiz {izerinde olumlu etkiler birakirken bazilar1 da olumsuz duygular
yaratmaktadir. Bu durumda duygular insan viicudunda fizyolojik etkiler yaratir. Bu fizyolojik etkilerle
beraber duygusal diirtii harekete gegmeye baglar ve ayn1 zamanda duygulanmay1 hizlandirirlar. Temel
duygular olarak tanimlanan duygular kisi ile nesne ya da durum arasinda basit ve kesin bir iligkiyi temsil
eder. Duygular sekiz temel kategoride siniflandirilmistir; seving, korku, saskinlik, {iziintii, tiksinme, 6fke
ve beklenti. Daha sonra bu duygular etki derecelerine gore ii¢ seviyeye ayrilmistir. Cember {izerinde yer
alan her bir bdliim temel duygunun etkiledigi diger duygulardir. En icteki halka duygunun en yogun
oldugu, en dista olan kisim ise duygunun en az oldugu halka olarak ifade edilmektedir. Her iki boliim
arasinda kalan duygu ise iki duygunun birlesimini ifade etmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Plutchik Temel Duygularin Siniflandirilmast Modeli, 1980
Kaynak: URL-2

Gilinlimiizde ise duygulari siniflandirma ile ilgili caligmalar devam etmektedir. Pieter Desmet tarafindan
Delft Universitesinde kurulan Delft Pozitif Tasarim Enstitiisii (DIOPD) 2011 yilinda Pozitif Tasarim
alaninda yapilan calismalarda, duygulan siniflandirdiklart bir manifesto yaymlamiglardir (URL-3). Bu
manifestoda duygular ¢ok yénlii olarak ele alinmaktadir. Ozellikle dért madde olarak basliklara ayrilan
duygular; davranissal tepki, ifade edici tepki, fizyolojik tepki ve 6znel tepki olarak tanimlanir. Bu dort
bilesenden bir veya daha fazlasi duygular birbirinden ayirt edilebilir. Bu yaklagimla ¢alisan birgok
arastirmaci duygularimizin ¢ekirdegini olusturduklar diisiiniilen temel benzer duygu gruplarini bir araya
getirmiglerdir. Bu yaklasimi smiflandirmanin en 6nemli 6zelligi, duygularin ayurt edilebilmesi ve
duygularin 6lgiilebilmesidir. Tablo 1’ de dort kuramcinin tanimladigi duygu durumlari, Pieter Desmet
tarafindan temel duygular olarak smiflandirilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Temel Duygularin Siniflandiriimasi

Temel Duygular
Ekman (1971) Izard (1977) Plutchik (1980) Tomkins (1984)

- - Beklenti -
= Tlging = Tlging
Siirpriz Siirpriz Siirpriz Siirpriz
Neseli Neseli Neseli Neseli
Uziintii Sikintilt Sikintilt Stkintily
Nefret Nefret Nefret Nefret
Korku Korku Korku Korku
Ofke Ofke Ofke Ofke
- Utang - Utang
Asagilayici Asagilayici - Asagilayici
- = Kabul =

- Sug - -

Kaynak: URL-4

Duygulart Olgme

Duygulan 6lgme ile ilgili ¢aligmalar giiniimiize kadar sadece psikoloji ve sosyoloji alanlarinda
yapilmustir. Psikolojik teknikler, sifat kontrol listesi ile yapilan 6z degerlendirme raporlar1 ve foto
kontroller gibi farkli yontemler kullanilmistir. Kullanilan her bir yontemin olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Bu yontemlerden bazilar fizyolojik ve davranissal Slglimler yapabilirken, bazilar da
anlam bilimsel olarak duygular 6l¢gmektedir.

Margaret M. Bradley ve Peter J. Lang (1985) yaptig1 ¢alismada Oz Degerlendirme Modeli (SAM) adin1
verdigi yontemi gelistirmistir. Oz Degerlendirme Modeli olarak adlandirilan bu yontemde kullanicilara

belirli sayida resimler sunulmustur (URL-5). Her bir resim i¢in 6 saniye siire verilerek resmi
goriintiilemeleri saglanmistir. Resmin uyandirdigi duygu derecesinin 6lgek iizerinde isaretlenmesi

O paman
jiiii
Sl

Sekll 2: Oz Degerlendlrme Modeh (SAM)
Kaynak: URL-5

Duygulan 6lgme caligmalari, tiiketici ve pazarlama arastirmalar konularinda da yapilmaktadir. Son on
yilda bilgi teknolojilerinin gilinliik hayatimizda biiyiik 6nem kazanmasiyla, bilgisayarlar, duygular
6lgme alaninda bir arag¢ haline gelmistir. Desmet (2002) daha 6nce gelistirilen duygu 6l¢lim araglarinin
duygular1 tam olarak 6lgmedigi gerekgesiyle, iirlin duygularini 6lgmek i¢in bir model gelistirmistir
(Desmet, 2002: 229). Bilgisayar iizerinden 6lgiim yapan bu model PrEmo olarak adlandirilan bir 6l¢iim
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aracidir (Sekil 3).

Sekil 3: PrEmo Uriin Duygu Olgiimii Arayiizii, 2002
Kaynak: URL-6

Duygusal Tasarim

“Duygusal Tasarim” kavramini arastiran ¢ok sayida c¢aligma literatiirde yer almaktadir. Duygusal
tasarimin ne olmasi ile ilgili farkli kuramcilarin gesitli teorileri bulunmaktadir. Gegmisteki tasarim
aragtirmalarinda islevsel olmayan ya da mantiksiz kabul edilen “duygusal” terimi giiniimiizde “duygu”
ve “memnuniyet” terimleri ile 6onem kazanmaktadir. “Duygusal Tasarim” kavrami sadece tasarim
nesnesi-kullanic1 odakli degil aymi zamanda tasarimci-tasarim nesnesi arasindaki iliskiyi de
icermektedir.

“Duygusal Tasarim” acik bir arastirma olarak ilk kez 1999 yilinda Delft Universitesinde yapilan
“Tasarim ve Duygu Konferansi” ile ortaya ¢ikmistir. Konferansta amag; tasarimcilara degerli bir tir{in-
kullanict iligkisi saglamak icin ara¢ ve yoOntemler gelistirmektir. Konferans sonrasi duygusal
deneyimlerin tartigildig1 bazi kitaplar yaymlanmistir (URL-7). 2000°1i y1llarda ise “Duygusal Tasarim”
terimi birgok iinlii firma tarafindan “lyi Tasarim” anlamim karsilanustir. Pieter Desmet “Iyi Tasarim”
kavraminin insan mutluluguna katkida bulundugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda Pieter Desmet
tarafindan; mutluluk odakli tasarimi hedefleyen caligmalara katki saglamak, yontem ve araglar
gelistirmek i¢in 2011 yilinda Delft Pozitif Tasarim Enstitiisii (DIOPD) kurulmustur. Enstitiiniin amact;
kullanict odakli tasarim yapmak, insanlari olumlu duygu ve refah ilkelerini yerine getiren tasarimlar
gerceklestirmektir. Hedefleri; bilimsel degerler ile tasarim degerlerini birlestirerek pozitivist yontemler
kullanmaktir. Bu yontemler, tasarimcilart sinirlamadan ilham verici ve kullanici odakli degerler ortaya
cikarmaktadir (URL-S8).

Duygusal Tasarim yaklasimi kapsaminda kullanici odakli tasarimin 6nem kazanmasiyla 2000°1i yillarda
Isletme psikolojisi alaninda arastirmalar yapan Patrick W. Jordan “Zevkli Uriinler Tasarlama” adli
calismasini yaynlamistir (Jordan, 2002:11). Bu ¢aligmada Duygusal Tasarim yaklasimini; duygularin
olusturdugu dort memnuniyet modeline gore tamimlamistir. Fiziksel, sosyal, psikolojik ve ideolojik
olarak dért tiir model {izerinden memnuniyet kavramini olusturmustur. Insan ihtiyaclar1 kavrami ile
gelistirdigi bu modelde Jordan oOncelikle kullanici ihtiyaglarini Maslow’un insan ihtiyaglar
hiyerarsisiyle ifade etmistir. Maslow kullanicilarin ihtiyaglarini, bir piramit i¢inde farkl seviyelerde ele
almistir. Maslow’un amaci insanlar1 neyin motive ettigini anlayabilmektir. Bu bes agamali modelde
bireylerin ihtiyaglar1 temel ihtiyaglarla baglayarak bir iist seviyeye ulagmaktadir. Bu ihtiyaclar
karsilandiktan sonra kisi en iist seviyeye ulagarak kisisel tatmin veya kisisel bagar1 saglamaktadir (Sekil
4).
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KENDINI GERGEKLESTIRME
IHTIYACLARI
Kigisel Tatmin, Kisisel Bagar

SAYGINLIK IHTIYACLARI
Prestij, Bagari, Saygi Gorme

SOSYAL IHTIYACLAR
Sevgi, Kendi Kendini Anlama, Sevkat
GUVENLIK IHTIYACLARI
Fiziksel Yagamin Devami, Givenlik, Korunma
FIZYOLOJIK IHTIYAGLAR
Yeme, icme, Barinma Gibi Fiziksel Gereksinimler

Sekil 4: Maslow Insan Ihtiyaclar1 Piramit Modeli
Kaynak: URL-9

Mobilya-Kullanici Etkilesiminde Duygu Kavrami

Tasarim elemani olarak mobilya, i¢ mekan ve kullanici arasinda, yasami kolaylagtiran bir unsur olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada kullanici; mobilyanin bigimini, oranlarini ve 6lgegini etkileyen 6nemli
bir faktdr olarak tanimlanmaktadir (Ching, 1996: 241). Mobilya-kullanici etkilesiminde duygu kavrama,
Hekkert ve Desmet (2007) yaptiklar1 caligma kapsaminda ele alinmaktadir. Calismada, kullanicilarin
iirin deneyiminin duygusal tepkileri ortaya ¢ikardigini ifade etmektedirler (Sekil 5). Kullanici-iiriin
etkilesimi sonucunda iiriinlere belirli duygusal anlamlar yiiklenmektedir. Hekkert ve Desmet iiriin
deneyimi ¢ergevesini li¢ kavram altinda agiklamaktadirlar; tiim duyularimizdan olusan deneyim (estetik
deneyim), {irline ylikledigimiz anlamlar (anlam deneyimi), bu anlamlar sonucunda ortaya ¢ikan hisler
(duygu deneyimi) (Hekkert ve Desmet, 2007: 4).

duygusal
deneyim

estetik anlam
deneyim deneyimi

Sekil 5: Uriin-Kullanic1 Etkilesimi Modeli, 2007
Kaynak: URL-10

Mobilya Tasariminda Duygusal Tasarim Yaklasimlary

Tasarim ve Duygu iliskisi tasarim arastirmalart kapsaminda belirli kuramlar ile incelenmektedir. Bu
kuramlar ¢ergevesinde duygusal tasarim yaklagimlarindan, ayn1 zamanda ¢aligmanin da yontemi olarak
kullamlan Patrick W. Jordan’nin “Memnuniyet Yaklasimi1’’, Donald Norman’nin ‘Bilgi Isleme Siireci
Yaklagim1’’, Del Coates “Estetik Teorisi” ve Pieter Desmet’in ‘‘Degerlendirme Siireci’’ yaklagimi
mobilya 6zelinde incelenmistir. Duygusal tasarim yaklagimlar Edie Adams ve Traver Van Gorp (2012)
“Design for Emotion” ¢aligmasinda, Duygusal tasarim yaklagimlarimi Tasarim hedefleri, Tasarim
Modelleri ve Uriin Elemanlari olarak bir araya getirmistir (Adams ve Gorp, 2012: 39). Bu calismada
duygusal tasarim yaklagimlarinin tasarim modelleri ve diger modellerle iligkisi ortaya konmustur (Tablo
2).
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Tablo 2. Duygusal Tasarim Modelleri ve Duygusal Tasarim Hedefleri Tablosu

T asarm Hedefleri Arzulanan Kullamlabilir Kullamzh
(Bandes, 1992) (zstatik olarak gekici) (Brintn anlaglmass, (n= igin tasarlands?)
dgrenme & knllanma
kapasitast)
Uriin E lemanlary E stetik E thilegim Islevsdlik
(Grinin nasil gérindBEs (kullanicimn Grinle (Brin ne yapar?)
v nasil hissettirdizt) nasl stkilegime
girdigi)
Sevgi Selilleri Tutln Samimiyet Baghhk
(Stemberz, 1998) (aklint bagindan alan) (dostluk) (bog ask)

TASARIM MODELLERI ILE ILiSKISI
D — ZAMAN DE NE YIMI —

Fayda Tiirleri Hed onik (zevk) Faydalar PratikFaydalar DuyguszalFaydalar
(Jordan, 2000) (uyusal ve estetik zevidar) (goravieri (eull duyzulanna
tamamlanmasindan atlalen)
laynaklanan sormg)
Uriinler E then, faktor Olaylar
(kullanet tutununa hitap (kullanier (kullaniet hedeflerine
adiyormu?) standartlarim vlagmawn sagliyor mu?)
larsiliyor mu?)
Icsel Davramssal Diigiinsel
(=statik va dokunsal (=tikdnlik ve kullanim (kizis=l imaj, kigissl
ozallikler) kolayiiz1) memnuniyat, antlar)

DIGER MODELLER ILE ILISKISI

€ JAMANDENEYDM] —0————————— 3
Realksiyon T tirleri Tepkdler Deneyimler Ihshiler

(Demiz, 2008) ( ik) (stkilegim yoluyia (zamanla olugan)
gerpeklegen)
3BeyinT eorisi Beyin K okii L imbik Sistem Neolorteks
(McL=an, 1990) (hayattz kalma (duvyzgular, sosyal (problem ¢ozme, yaratict
fonksiyonlars) etlilegim) diginme)

Kaynak: URL-11

Pieter Desmet Degerlendirme Siireci Yaklasinm

Pieter Desmet tasarim arastirmalari alaninda, duygu teorisi {izerine pek ¢ok katk1 saglamistir. Insan-iiriin
etkilesimlerindeki olumlu ve olumsuz duygulari anlamay1 amaglayan ¢alismalarda yer almistir. Desmet
2002’de “Duygular1 Tasarlama” tezi ile sdzsiiz bir duygu 6l¢iim araci gelistirmistir. Bu yontem ile Pieter
Desmet farkh dillerin ve kiiltiirlerin insanlar tarafindan ortaya c¢ikardigi duygularn incelemektedir.
Gelistirilen bu yontem, ayn1 zamanda tasarimcilara, yeni triinlerin kullanici-duygu iliskisini tasarim
asamasinda degerlendirme olanagi sunmaktadir. Desmet degerlendirme siirecini; “Kisi bir uyaranla
karsilastiginda ger¢cek duygusal yaniti ortaya ¢ikmadan Once, uyaranin kisinin ilgisiyle olan iligkisi
degerlendirilir (Desmet, 2003:6). Uriinlere verilen duygusal tepkilerin belirlenmesi siirecini
kolaylastirmak i¢in Desmet ve Hekkert (2002) iiriinlere verilen duygusal tepkilerin belirlenmesi stirecini
kolaylastirmak igin, temel {irlin duygulart modelini olusturmuslardir (Sekil 6). Bu modelde duygularin
ortaya ¢ikmasinda dort ana parametre olusturmustur. Bu parametreler; degerlendirme, endise, {iriin ve
duygu olarak tanimlanmaktadir (Desmet ve Hekkert, 2002: URL-12).
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Sekil 6: Desmet ve Hekkert Uriin Duygular1 Modeli, 2002
Kaynak: URL-12

Donald Norman Bilgi Isleme Siireci Yaklasimu

Donald Norman ¢aligmalarinda duygusal tasarim yaklagimimi {i¢ asamada incelemektedir. Bu agamali
inceleme yéntemini Andrew Ortony ile yiiriiterek Bilgi Isleme Siireci olarak tanimlamustir. Bilgi isleme
stireci islem seviyeleri, kullanicilarn iiriinlere verdikleri duygusal tepkiler dogrultusunda gelistirilmistir.
Donald Norman’in bu yaklagimda; igsel, davranigsal ve diisiinsel seviye olarak tanimlanan ii¢ kavram
analiz edilmistir (Norman ve Ortony, 2004).

ITzsanm Degerlendirme

| | Davranissal
| / | / beklenti kaynakh reaksiyonlar

[]] Icsel Diistinsel
/ , | algisal olarak uyariimss
! reaksiyonlar

Tasarimel Kullanic1

Sekil 7: Donald Norman Uriin Tasarimina Duygusal Tepki Seviyeleri
Kaynak: URL-13

Del Coates Estetik Teorisi

Coates “Watches Tell More Than Time” (2003) g¢aligmasinda estetik teorisini; bir {iriiniin zerafet
anlaminda algilanmasi etkileyen gorsel estetigin sembolik islevini belirtmektedir (Coates, 2003: 34).
Coates’n estetik teorisi; siklik, dayaniklilik, kullanim kolaylig1 ve yenilikgilik terimlerini
icermektedir. Boylece estetik izlenim {iriiniin anlamsal yorumlanmasindan etkilenir. Duygusal {iriin-
kullanicr iliskisi, kullanicilar arasindaki ortak anlayisi temel alan {iriiniin sembolik anlamu ile
belirlenmektedir.

Patrick W. Jordan Memnuniyet Yaklagimi

Jordan Memnuniyet terimini; ‘‘iyi, arzu edilebilir olarak ya da goriilen nesnelerin keyfi, beklentisi ile
ortaya cikan biling ya da duygunun kosulu’’ olarak tanimlamaktadir. Jordan “Pleasure With Products”
(2000) calismasinda memnuniyet yaklasimi konusunu ortaya koymaktadir. Memnuniyet; zevk, haz,
iiriinler baglaminda haz, iiriinlerle iligkili duygusal ve pratik faydalar olarak tanimlanir.

YONTEM

Patrick W. Jordan Memnuniyet Anketi

Uriinlerin kullanicilarda yarattig1 duygular1 lgmek igin baz1 yontemler gelistirilmistir. Bu ydntemlerin
amaci; Uriinlerin kullanicida ortaya c¢ikardigi duygusal tepkileri anlamak, kullanicilarin {irtinlerden
bekledikleri faydalar1 anlamak ve tasarim yoluyla bunlarin nasil aktarilacagini saglamaktir. Patrick W.
Jordan (2002) ¢alismasinda; {iriin duygularini aragtirmak i¢in belirlenen zit kutuplu sifatlarla bir ¢aligma
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yapmustir. Jordan Uriin Kisilik Atama Yontemi (PPA) olan degerlendirme bigimi ile kullanicida
meydana gelen memnuniyet duygusunu 6lgmektedir. Bu yontemde; iiriiniin anlamini sifatlar kullanarak
6lemek miimkiindiir (Jordan, 2002:28).

Caligmada amaglanan: iiriin tasariminin kullanicida yarattigi anlik duygulan Slgmek, {iriin tercihi ile
insanlarm kisisel 6zellikleri arasinda baglanti olup olmadigim arastirmak ve tirtiniin kullanicida yarattig
memnuniyet duygusunu belirlemektir. Memnuniyet odakli yaklagimlar iirlinlerin kisilik 6zellikleri
tasidiklarini iddia etmektedir. Uriinlerle kurduklar1 baglanti sonucunda kullanicilar iiriinlere kisilik
ozellikleri yiiklemektedirler. Patrik W. Jordan’in kisilik atama yontemi kullanarak yaptig1 ¢alismada 17
adet z1t kutuplu sifat ¢ifti kullanilarak, tiriinlerle sifatlar arasindaki baglanti dl¢tilmektedir.

Calisma kapsaminda mobilya tasariminda duygusal degerleri 6lgmek igin Patrick W. Jordan’in
(2002)y1linda gergeklestirdigi anket yontemi kullanilacaktir (Jordan, 2002: 30). Yéntem, Uriin Kisilik
Atama Yontemi (PPA) olarak adlandirilsa da sadece iirlinlerde kisilik sorgulamasi degil ayni zamanda
memnuniyet duygusunu sorguladigi i¢in tercih edilmistir.

Anket ¢alismasinda mobilya tasarim1 alaninda secilen alt1 adet sandalye tasarim1 yer almaktadir. Anket
calismasi kapali u¢lu sorgulama yontemi olup, katilimcilardan derecelendirme seklinde belirlenen cevap
kutularim isaretlemeleri istenmektedir. Secilen oturma elemanlarinin, ayirt edici 6zelliklere sahip
olmasina dikkat edilmistir. Belirgin ve anlamli 6zelliklere sahip sandalye tasarimlarindan, uygulama
yardimiyla olgiilebilir duygusal tepkilerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Nicel veriler elde edilmesi
beklenen bu caligmada, 6 adet sandalye tasariminin her biri icin, 1 “en az” 5 “en ¢ok” olmak iizere
Olceklendirilerek sifatlarin degerlendirilmesi istenmistir. Anket calismasi katilimcilara internet
iizerinden ve bire bir olarak uygulanmistir. Anket formunda kullanilan gorseller tablo 4’te gosterildigi
Olcekte kullanilmigtir. Elde edilen sonuglar grafiksel anlatimlarla desteklenerek analiz edilmektedir.
Anket calismasi degerlendirme sonugclar ilk olarak Excel programinda her iki gruba ait sayisal veriler
tablo haline getirilmistir. Daha sonra SPSS programi aracilifiyla sayisal verilerin analizleri yapilmistir.
SPSS programu ile her iki grubun frekans analizleri ve t-test sonuglar alinarak iki degisken arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadig1 ortaya konmaktadir.

Tablo 3. Anket Calismasinda Belirtilen Sifatlarin Tablosu
1 2 3 4 5

Siradan

Siirprizli

Memnuniyet Yaratan

Sikici

Dinamik

Arzulanan

Duygusal

Sevimli

Arastirmada kullanilacak olan sifatlar Jordan’m 2002’de yaptig1 ¢alismada kullanilan sifatlardan ve
Desmet’in 2012°de yaptig1 PrEmo uygulama anketinde yer alan sifatlardan ve Coates 2003’te yaptigi
caligmalardan elde edilmistir (Desmet, 2012: 5) (Coates, 2003: 215).

Sifatlar arasindan mobilya tasarimlarina uygun alti olumlu sifat ve iki olumsuz toplam sekiz sifat
belirlenmistir (Tablo 3). Secilen sifatlarin mobilya tasarimlariyla ne kadar eslestigi olgiit olarak
belirlenmistir. Secilen sifatlar arasinda mobilya tasarimlarinin bigimsel 6zellikleri, renk ve malzeme
farkliliklar1 ile baglanti kurulmas1 amaglanmaktadir.
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Anket Calismasinda Kullanilan Mobilyalarin Secilmesi

Arastirma kapsaminda farkli bigimsel 6zelliklere sahip olan, tasarlandigi donemde 6ne ¢ikan ve giiclii
alg1 yaratan alt1 adet oturma elemani tasarimi kullanilmistir (Tablo 4). Tasarimlarda pratik islev, estetik
islev ve sembolik islev olarak farklilik gosteren dzellikler yer almaktadir. Oturma elemani tasarimlarinin
gorselleri, tiretim yillar1 ve tasarimcilar: Tablo 4’ te yer almaktadir. Segilen alt1 adet oturma elemani
tasarimina ait gorsellerin siralama sekilleri anket ¢aligmasinda ayni sekilde yer almaktadir. Calismada
katilimcilardan her bir tasarimi 8 adet olumlu ve olumsuz sifat ile eslestirmeleri istenmistir. Aragtirmada
amag, bir mobilya tasariminin ilk bakista kullanicida uyandirdigi anlik duygunun belirlenmesidir.
Olusan duygunun 6rnek mobilya tasarimina atfedilmesi ya da tasarimin uygunlugunun sorgulanmasi
gibi bir amac1 yoktur.

Tablo 4. Anket Caligmasinda Kullanilan Oturma Elemani Tasarimlari

T2 TASARIMI, POANG CHAIR, IKEA,
1976

[ ] \ T2 tasarimi “Poang Chair” 1976 yilinda

| { Ikea firmas: igin iiretilmis bir tasarimdur.

Sahip oldugu konfor sebebiyle iiretildigi

yildan itibaren mobilya tasarim tarihinde yerini almistir.

Poang Chair sembolik islevi ile iiretimi devam eden ve
kullanicilar tarafindan en ¢ok bilinen oturma elemanidir.

T1 TASARIMI, W.W. STOOL CHAIR,
PHILIPPE STARCK, 1990

[— Calismada kullanillan T1 tasarimi, “W.W.

Stool Chair” bir ofis mobilyas1 olarak
1990°da Philippe Starck tarafindan tasarlanmistir. Heykelsi
bir goriiniime sahip olan tasarim, dogadan ilham alinarak
filiz seklinde biyomorfik bigimsel bir 6zellige sahiptir.

T3 TASARIMI, THONET CHAIR, 218, T4 TASARIMI, BIG EASY, RON

MICHEAL THONET, 1876 144 ﬁ ARAD, 1988
\
T3 tasarimi Micheal Thonet tasarimi olan ‘\ L T4 tasarimi “Big FEasy” Ron Arad

“Thonet” sandalyedir. 1876 yilinda {iretilen “Thonet”
donemin klasik olan mobilyalaridandir.

tarafindan tasarlanan ¢elik bir oturma
elemani tasarimidir. Bigim olarak basit bir hacmin, tasarim
ilkelerine bagli olarak ¢agdas malzeme ve iiretim
yontemleriyle yeniden yorumlanmasidir.

TS TASARIMI, MARILYN SOFA,
SALVADOR DALI, 1930

T5 tasarimu “Marilyn Chair” Salvador Dali

tarafindan 1937 yilinda tasarlanmus siirrealist bir tasarimdir.
Doénemin 1iinlii oyuncusu “Mae West” dudaklarindan
esinlenerek tasarlanmgtir.

T6 TASARIMI, PANTON CHAIR,
VERNER PHANTON, 1971

! T6 tasarimu  “Panton  Chair” Verner

Phanton’un en ¢ok bilinen ve en Onemli
tasarimidir. Tamamen plastik malzeme ile monoblok
iiretilmis ve doneme ait sira dis1 olan formu ile yirminci
yiizyilda simgesel bir mobilya tasarimi haline gelmistir.

Katilimcilar

Anket caligmasinda; 60 tasarimc1 ve 60 psikolog olmak {izere toplam 120 (n=120) adet katilimciya,
orneklem kiimesinde yer alan 6 adet sandalye tasarimui ile ilgili degerlendirmeleri sorulmustur. 120 adet
katiimcidan 85’1 kadin ve diger 35’1 erkek katilimcidir. Tasarimer olarak belirlenen katilimcilarin
mesleki dagilimlari mimar, i¢ mimar olarak belirlenmigtir. Caligma kapsaminda mesleki olarak bir
ayrima gidilmesinin sebebi, farkli meslek grubundaki kullanicilarin mesleki altyapilar1 dogrultusunda
mobilya tasarimlarimi algilama ve duygusal olarak degerlendirmelerinde farkliliklar gdsterileceginin
varsayilmasidir. Tasarime1 olarak belirlenen katilimcilarin, mobilya tasarimlarini sembolik ya da
morfolojik ozellikleri ile degerlendirmeleri beklenmektedir. Psikoloji meslek grubunda ise, gorsel
duygusal etki baglaminda degerlendirme yapilmasi Ongdriilmiigtiir. Katilimcilarin oturma elemant
tasarimlari ile ilgili duygularini bildirmeleri i¢in, 5 puandan olusan bir 6lgek kullanilmigtir. Ankette her
oturma elemani tasarimi igin ayni 6lgek uygulanmistir. Calismada tasarim ozellikleri farklilik gosteren
6 oturma eleman1 kullanilmistir. Bu yontem sadece mobilyanin, katilimcilar tarafindan ilk algilandigi
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andaki duygusal tepkileri dlgmek igin kullanilmaktadir. Her katilimcidan anketi bireysel olarak
doldurmas: istenmistir. 11k olarak katilimcilardan kisisel bilgiler kismini doldurmalar istenmistir. Daha
sonra bu anketin mobilya tasariminda kullanici {izerinde ortaya ¢ikan duygular degerlendirmek oldugu
aciklanmistir. Anket ¢caligmasinda tasarimci ve psikolog katilimeilar olarak ayrim yapilmasindaki amag,
mobilya tasarimlarina karsi olusturduklar1 degerlendirme unsurlarindaki degisikliklerdir. Psikolog
katiimcilarin  pratik islev unsuru yaninda renk, bicim ve estetik Ozelliklere gore tasarimlari
degerlendirmeleri varsayilmaktadir. Tasarimci grubu katilimcilarda ise pratik islev, sembolik islev ve
estetik islev gibi 6zelliklere gore yapilan degerlendirmelerin 6ne ¢ikacag: diisiiniilmiistiir.

Tablo 5. Anket Caligmasina Katilan Katilimcilarin Cinsiyet Tablosu

CIiNSIYET (N) KATILIMCI YUZDE
TASARIMCI PSIKOLOG TASARIMCI PSIKOLOG
Kadin 43 45 68,3 73,7
Erkek 20 15 31,7 26,3
TOPLAM 60 60 100 100

Tasarime1 ve Psikolog meslek grubundaki katilimcilarn cinsiyet dagiliminda ise 85 katilimcinin kadin,
35 katilimcinin erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Anket Calismasina Katilan Katilimcilarin Egitim Durumlari Dagilim Tablosu

EGITiM DURUMU (N) KATILIMCI YUZDE
TASARIMCI PSIKOLOG TASARIMCI PSIKOLOG
Lisans 45 52 74,6 91,2
Yiiksek Lisans 13 8 20,6 8.8
Doktora 2 - 3,2 -
TOPLAM 60 60 100 100

BULGULAR

Veri Analizleri ve Sonuclari

Caligma kapsaminda anket 120 katilimci tarafindan elde edilen veriler SPSS istatistik programi ve
Microsoft Office-Excel programi kullanilarak sayisal degerler bilgisayara yiiklenmis ve sifatlar
arasindaki degerlerin ortalamalar1 alinarak grafiklere aktarilmistir. Nicel olarak elde edilen verilerin
anlagilir ve agik bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in grafik gdsterimlerinin tablolar araciligiyla nitel olarak
yorumlanmasi saglanmstir.
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Oturma Elemani Tasarimi 1

Tasarmmei-Psikolog T1 Tasarmm
sradan
45
4
sevimli 3; siirprizli
Z5
>
i}
é 05
duygusal 0 memnuniyet yaratan
arzulanan sikacr
EIa%anmm dinamik
:Pstkolog
TASARIMCI-PSIKOLOG T1 TASARIMI T-TESTi TABLOSU
Standart
T1 T1 Grup N  Ortalama  Sapma t df p
Tasarimel 60 14 0999 -1,335 118 0,185
TASARIMI T1-Siradan Psikolog 60 1,66 1,069
Tasarmct 60 381 1,252 2331 118 0,021
T1-Siirprizli Psikolog 60 328 1,24
Tasarimet 60 2,79 1,189 0,206 118 0,837
T1-Memnuniyet
Yaratan Psikolog 60 2,74 1,409
Tasarimet 60 19 1327 -0,258 118 0,796
T1- Sikict Psikolog 60 197 1311
Tasarimel 60 419 L171 43878 118 0,000
T1-Dinamik Psikolog 60 3,09 1315
Tasarmct 60 3 1,268 0,282 118 0,779
T1-Arzulanan Psikolog 60 293 1413
60 244 1,35 0,291 118 0,771
T1-Duygusal Psikolog 60 236 141
60 2,63 1451 L151 118 0,252
T1-Sevimli Psikolog 60 234 1,236

Oturma elemani tasarimi 1 (T1) i¢in tasarimci grubu tarafindan SPSS uygulamasi grup istatistiklerine
bakildiginda; katilimeilar siradan (1,40), stirprizli (3,81), memnuniyet yaratan (2,79), sikict (1,90),
dinamik (4,19), arzulanan (3,00), duygusal (2,44), sevimli (2,63) olarak degerlendirmislerdir. Tasarimci
grubu katilimcilar T1 tasarimin “siradan” bulmamakla beraber, kismen “siirprizli”’, tamamen “dinamik”
ve kismen “arzulanan” olarak degerlendirmislerdir. Psikolog grubu istatistiklerine bakildiginda;
katilimcilar siradan (1,66), stirprizli (3,28), memnuniyet yaratan (2,74), sikici (1,97), dinamik (3,09),
arzulanan (2,93), duygusal (2,36), sevimli (2,34) olarak degerlendirmislerdir. Psikolog grubu
katilimcilar; T1 tasarimi ig¢in “duygusal” olmayan, kismen “memnuniyet yaratan”, “siirprizli” ve
“dinamik” notr olarak degerlendirmislerdir. Tasarimer grubu katilimcilarin Psikologlara gore T1
tasarimmi daha olumlu sifatlarla eslestirdikleri, dinamik ve siirprizli bulduklar1 gézlemlenmektedir
(stirprizli; t=2,331, p=0,021, p<0,05, dinamik; t=4,878, p=0,000, p<0,05). Tasarimcilarin T1 tasarimini
daha “dinamik” ve “siirprizli” buldugu ve istatiksel olarak aralarinda anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmektedir. Sonug olarak iki grup arasinda tasarimcilar T1 tasarimini daha siirprizli ve dinamik
olarak degerlendirirken, psikologlar daha az siirprizli ve dinamik bir mobilya tasarimi olarak
degerlendirmislerdir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda her iki grubun T1 tasarimim olumlu duygulara
daha yakim olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Tasarime1 grubunun birgogu iiriinii daha 6nce
gdrmiis olmasi istatiksel olarak aralarinda anlamli bir farklilik yaratmasina etken olmaktadir. Psikolog
grubu katilimcilar1 birgogu tiriinii ilk kez gordiigii varsayilirsa, tasarimin 6zelliklerini dikkate almadan
renk, bigim ve estetik dzelliklere gére degerlendirmektedirler.
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Oturma Elemani Tasarimi 2

Tasarimci-Psikolog T2
%
N

sevimli siirprizli

duygusal — memnuniyet yaratan
’ f
arzulanan 4 sikict
‘ " : Tasarimel 3
—, J : p\i]\ﬂl(\g dinamik
-
T2 TASARIMCI-PSIKOLOG T2 TASARIMI T-TESTi TABLOSU
Standart
TASARIMI T2 Grup N Ortalama Sapma t df p

Tasarimci 60 3,73 1,308 1,125 118 0,263

T2-Sradan Psikolog 60 343 1,557
Tasarimci 60 1,73 1,148 -0,762 118 0,448

T2-Siirprizli Psikolog 60 19 1,307
Tasarimct 60 35 1,238 1,076 118 0,284

T2-Memnuniyet

Yaratan Psikolog 60 3,24 1,393
Tasarimci 60 297 1,402 0,613 118 0,541

T2- Sikici Psikolog 60 2,81 1,407
Tasarimci 60 2,18 1,064 -0,807 118 0,421

T2-Dinamik Psikolog 60 234 1,207
Tasarimci 60 2,61 1,335 -0,098 118 0,922

T2-Arzulanan Psikolog 60 2,64 1,459
60 2,51 1,577 -0,399 118 0,691

T2-Duygusal Psikolog 60 2,62 1,497
60 2,89 1,256 -1,558 118 0,122

T2-Sevimli Psikolog 60 324 1233

Oturma elemani tasarimi 2 (T2) i¢in tasarimci grubu tarafindan SPSS uygulamasi grup istatistiklerine
bakildiginda; katilimeilar siradan (3,73), siirprizli (1,73), memnuniyet yaratan (3,50), sikic1 (2,97),
dinamik (2,18), arzulanan (2,61), duygusal (2,51), sevimli (2,89) olarak degerlendirmislerdir. Tasarimci
grubu katilmcilar T2 tasarimini tamamen “siradan” bulmamakla beraber, kismen “memnuniyet
yaratan”, kismen “sevimli”, “duygusal” ve “arzulanan” olarak degerlendirmislerdir. Psikolog grubu
istatistiklerine bakildiginda; katilimcilar siradan (3,43), siirprizli (1,90), memnuniyet yaratan (3,24),
sikict  (2,81), dinamik (2,34), arzulanan (2,64), duygusal (2,62), sevimli (3,24) olarak
degerlendirmislerdir. Psikolog grubu katilimcilari; T1 tasarimi i¢in tamamen “siradan”, “memnuniyet
yaratan”, “sevimli”, kismen “dinamik”, “arzulanan” ve “duygusal” olarak degerlendirmislerdir.
Tasarimcilar ve Psikologlar T2 tasarimi T-test sonuglarma gore, aralarinda belirgin olarak istatiksel
anlamli bir fark gozlenmemektedir. Sonug olarak iki grup arasinda psikologlar tasarimcilara gére T2
tasarimin1 daha sevimli ve duygusal olarak degerlendirmislerdir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda her iki
grup T2 tasarimini olumlu duygulara daha yakin olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Tasarimci ve
Psikolog grubunun bir¢ogu firiinii daha 6nce goérmils olmasi istatiksel olarak aralarinda anlamli bir
farklilik olmamasina etken olmaktadir.
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Oturma Elemani Tasarimi 3

Tasarmci-Psikolog T3
; sradan
1/ 4
sevimli, siirprizli
duygusal memnunivet varatan
arzulanan — sikacr

[ s .
D Psikolog dinamik

TASARIMCI-PSIKOLOG T3 TASARIMI T-TESTi TABLOSU
T3 TASARIMI Standart
T3 Grup N Ortalama Sapma t df p

Tasarimei 60 4 1414 2471 118 0,015

T3-Siradan Psikolog 60 328 1,785
Tasarimet 60 1,63 1,163 0,579 118 0,564

T3-Siirprizli Psikolog 60 1,76 1,288
Tasarimci 60 244 1,25 1,326 118 0,188

T3-Memnuniyet

Yaratan Psikolog 60 2,12 1,352
Tasarimel 60 3,18 1,574 0,704 118 0483

T3- Sikict Psikolog 60 338 1,565
Tasarimel 60 2,13 1,261 0,634 118 0,527

T3-Dinamik Psikolog 60 1,98 1,263
Tasarimel 60 2,1 1,183 0,673 118 0,502

T3-Arzulanan Psikolog 60 195 1,234
60 221 1,282 0,791 118 043

T3-Duygusal Psikolog 60 2,02 1,383
60 2,02 L18 0,188 118 0,851

T3-Sevimli Psikolog 60 1,97 1,737

Oturma elemani tasarimi 3 (T3) i¢in tasarimci grubu tarafindan SPSS uygulamasi grup istatistiklerine
bakildiginda; katilimeilar siradan (4,00), siirprizli (1,63), memnuniyet yaratan (2,44), sikic1 (3,18),
dinamik (2,13), arzulanan (2,10), duygusal (2,21), sevimli (2,02) olarak degerlendirmislerdir. Tasarimci
grubu katilimcilar T3 tasarimii tamamen “siradan” bulmamakla beraber, kismen “sikic1”, daha az
“stirprizli”, “memnuniyet yaratan”, “sevimli”, “duygusal” ve “arzulanan” olarak degerlendirmislerdir.
Psikolog grubu istatistiklerine bakildiginda; katilimeilar siradan (3,28), siirprizli (1,76), memnuniyet
yaratan (2,12), sikic1 (3,38), dinamik (1,98), arzulanan (1,95), duygusal (2,02), sevimli (1,97) olarak
degerlendirmislerdir. Psikolog grubu katilimeilart; T1 tasarimi igin tamamen “siradan” ve “sikic1”, daha
az “memnuniyet yaratan”, “sevimli’, “dinamik”, “arzulanan” ve “duygusal” olarak
degerlendirmislerdir. Tasarimci ve Psikolog grubu T3 tasarimini daha olumsuz sifatlarla eslestirdikleri,
“siradan” bulduklart goézlemlenmektedir (siradan; t=2,4711, p=0,015, p<0,05). Psikologlar,
Tasarimcilara gore T3 tasarimini daha “siradan” buldugu, istatiksel olarak aralarinda anlaml bir fark
oldugu gozlemlenmektedir. Sonug olarak iki grup arasinda tasarimcilar T3 tasarimini daha “siradan” ve
“sikic1” olarak degerlendirirken, psikologlar daha az olarak degerlendirmislerdir. Analiz sonuclar1
dogrultusunda her iki grubun T3 tasarimini olumsuz duygulara daha yakin olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir. Tasarime1 ve Psikologlarin analizlerine bakildiginda; mobilya tasariminin geleneksel
bigimsel 0Ozelliklere sahip estetik unsurlarin {irlin {izerinde olumsuz bir bakis agis1 yarattigi
varsayilmaktadir.
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Oturma Elemani Tasarimi 4

Tasarmci-Psikolog T4
sradan

-t sevimli siirprizli

duygusal memnuniyet yaratan

,(d‘ E arzulanan

_:7_,_, [rasanma dinamik
I ]psikolo g
T4 TASARIMI TASARIMCI-PSIKOLOG T4 TASARIMI T-TESTi TABLOSU
Standart
T4 Grup N Ortalama Sapma t df p
Tasarimci 60 131 0,898 -291 118 0,004
T4-Siradan Psikolog 60 1,95 1,468
Tasarimet 60 3385 1458 0,908 118 0,366
T4-Siirprizli Psikolog 60 3,62 1,361
. Tasarimet 60 29 1,251 0,995 118 0322
T4-Memnuniyet
Yaratan Psikolog 60 2,67 1,289
Tasarimet 60 1,79 1,23 -991 118 0324
T4- Sikict Psikolog 60 2,02 1277
Tasarimct 60 3,77 1,26 1,71 118 0,090
T4-Dinamik Psikolog 60 338 1,268
Tasarimet 60 297 1,228 -785 118 0434
T4-Arzulanan Psikolog 60 3,16 1387
60 2,58 13 0,118 118 0,906
T4-Duygusal Psikolog 60 2,55 1,379
60 2,74 1481 -641 118 0,523
T4-Sevimli Psikolog 60 291 1454

Oturma elemani tasarimi 4 (T4) i¢in tasarimci grubu tarafindan SPSS uygulamasi grup istatistiklerine
bakildiginda; katilimeilar siradan (1,31), siirprizli (3,85), memnuniyet yaratan (2,90), sikic1 (1,79),
dinamik (3,77), arzulanan (2,97), duygusal (2,58), sevimli (2,74) olarak degerlendirmislerdir. Tasarimci
grubu katilimcilar T4 tasarimini tamamen “siirprizli” ve “dinamik” olarak degerlendirirken, “siradan”
bulmadiklarini analiz sonuglar géstermektedir. Psikolog grubu istatistiklerine bakildiginda; katilimcilar
siradan (1,95), stirprizli (3,62), memnuniyet yaratan (2,67), sikic1 (2,02), dinamik (3,38), arzulanan
(3,16), duygusal (2,55), sevimli (2,91) olarak degerlendirmiglerdir. Psikolog grubu katilimcilari; T4
tasarimi i¢in tamamen “stlirprizli” ve “dinamik” olarak degerlendirirken, “sikic1” bulmadiklarini analiz
sonuglar1 gostermektedir. Tasarimet grubu Psikolog grubuna gore T4 tasarimini daha olumlu sifatlarla
eslestirdikleri gdzlemlenmektedir (siradan; t=-2,91, p=0,004, p<0,05). Psikologlar, Tasarimcilara gore
T4 tasarimin1 daha az “siradan” buldugu, istatiksel olarak aralarinda anlamhi bir fark oldugu
gozlemlenmektedir. Sonug olarak iki grup arasinda psikologlar T4 tasarimim daha “siradan” olarak
degerlendirirken, tasarimcilar daha az olarak degerlendirmislerdir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda her
iki grup T4 tasarimini olumlu duygulara daha yakin olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Tasarimct
ve Psikologlarin analizlerine bakildiginda; mobilya tasariminin farkli 6zelliklere sahip olmasi, parlaklik,
malzeme ve estetik unsurlarin etken olmast iiriin tizerinde olumlu bir bakis a¢is1 yaratmaktadir.
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Oturma Elemani Tasarimi 5

Tasarimci-Psikolog TS
sradan
35
S s
sevimli 25 siirprizli
15
1
05 .
i memnuniyet
duygusal 0 yaratan
arzulanan sikaca
E Tasarimci . i
— —

TASARIMCI-PSIKOLOG T5 TASARIMI T-TESTi TABLOSU

TS TASARIMI Standart
T5 Grup N Ortalama Sapma t df p

Tasarime1 60 2,16 1,405 0,024 118 0,981

T5-Sradan Psikolog 60 2,16 1,387
Tasarimei 60 3,02 1,488 -133 118 0,894

T5-Siirprizli Psikolog 60 3,05 1432
Tasarimet 60 2,87 1,299 -689 118 0492

T5-Memnuniyet

Yaratan Psikolog 60 3,03 1,297
Tasarimei 60 244 1,456 0,083 118 0,934

T5- Sikict Psikolog 60 241 1,402
Tasarmct 60 305 1,299 0,645 118 0,520

T5-Dinamik Psikolog 60 29 1,28
Tasarmc1 60 2,84 1,308 -1,092 118 0277

T5-Arzulanan Psikolog 60 31 1,347
60 3,08 1,359 0,113 118 091

T5-Duygusal Psikolog 60 3,05 1,444
60 3,08 1,592 -519 118 0,605

T5-Sevimli Psikolog 60 322 1427

Oturma elemani tasarimi 5 (T5) i¢in tasarimci grubu tarafindan SPSS uygulamasi grup istatistiklerine
bakildiginda; katilimeilar siradan (2,16), siirprizli (3,02), memnuniyet yaratan (2,87), sikic1 (2,44),
dinamik (3,05), arzulanan (2,84), duygusal (3,08), sevimli (2,02) olarak degerlendirmislerdir. Tasarimci
grubu katilimeilar TS tasarimini tamamen olumlu duygulara daha yakin olarak degerlendirmisleridir.
Degerlendirme sonuglar yakin olmakla beraber, daha az “sikic1” ve “siradan” bulmuslardir. Psikolog
grubu istatistiklerine bakildiginda; katilimcilar siradan (2,16), siirprizli (3,05), memnuniyet yaratan
(3,03), sikict (2,41), dinamik (2,90), arzulanan (3,10), duygusal (3,05), sevimli (3,22) olarak
degerlendirmislerdir. Psikolog grubu katilimcilari; TS tasarimi i¢in olumlu duygularda degerlendirme
yapmuslardir. Daha az “sikic1” ve “siradan” bir tasarim olarak degerlendirmiglerdir. Tasarimci ve
Psikolog grubu T5 tasarimini daha olumlu sifatlarla eslestirdikleri, olarak aralarinda anlamh bir fark
olmadig1 gézlemlenmektedir. Sonug olarak iki grupta TS tasarimi daha az “siradan” ve “sikic1” olarak
degerlendirilmistir. Her iki grubun yaklasik degerlere sahip olmasi, tasarimin geometrik form
ozellikleri, parlak belirgin bir renk 6zelligine sahip olmasi katilimeilar acisindan olumlu duygular
uyandiran unsurlar arasindadir.
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Oturma Elemani Tasarimi 6

Tasarmci-Psikolog T6
sradan
4 .
p
sevimli 3 siirprizli
25 4
2
15
1
0.5
duygusal 1} memnuniyet yaratan
arzulanan sikacr
dinamik
T6 TASARIMI TASARIMCI-PSIKOLOG T6 TASARIMI T-TESTi TABLOSU
Standart
T6 Grup N Ortalama Sapma t df p
Tasarimei 60 1,98 1,194 -1,461 118 0,147
T6-Sradan Psikolog 60 233 1,381
Tasarmet 60 329 1311 2518 118 0,013
T6-Siirprizli Psikolog 60 2,69 1,301
Tasarmc1 60 326 1,144 322 118 0,002
T6-Memnuniyet
Yaratan Psikolog 60 2,59 1,14
Tasarmet 60 1,68 0,937 -3209 118 0,002
T6- Sikict Psikolog 60 2,36 1373
Tasarimei 60 3,68 L113 3,302 118 0,001
T6-Dinamik Psikolog 60 295 1,303
Tasarimci 60 3,15 1,226 2,736 118 0,007
T6-Arzulanan Psikolog 60 2,53 1217
60 2,68 1277 0,673 118 0,502
T6-Duygusal Psikolog 60 2,52 1,328
60 3,13 1,287 1,233 118 022
T6-Sevimli Psikolog 60 283 1,391

Oturma elemani tasarimi 6 (T6) i¢in tasarimci grubu tarafindan SPSS uygulamasi grup istatistiklerine
bakildiginda; katilimeilar siradan (1,98), siirprizli (3,29), memnuniyet yaratan (3,26), sikic1 (1,68),
dinamik (3,68), arzulanan (3,15), duygusal (2,68), sevimli (3,13) olarak degerlendirmislerdir. Tasarimci
grubu katilimeilar T6 tasarimini tamamen “dinamik”, “memnuniyet yaratan” ve “sevimli” bulmamakla
beraber, daha az “sikici” ve “siradan” bulmuslardir. Psikolog grubu istatistiklerine bakildiginda;
katilimcilar siradan (2,33), stirprizli (2,69), memnuniyet yaratan (2,59), sikici (2,36), dinamik (2,95),
arzulanan (2,53), duygusal (2,52), sevimli (2,83) olarak degerlendirmislerdir. Psikolog grubu
katilimcilart; T6 tasarimi igin tamamen “dinamik” ve “sevimli” olarak degerlendirirken, kismen “sikic1”
ve “siradan” bulmuglardir. Tasarimc1 ve Psikolog grubu T6 tasarimini; (siirprizli; t=-1,461, p=0,013,
p<0,05), (memnuniyet yaratan; t=3,22, p=0,002, p<0,05), (sikici; t=-3,209, p=0,002, p<0,05), (dinamik;
t=-3,302, p=0,001, p<0,05), (arzulanan; t=2,736, p=0,007, p<0,05). Psikologlar, Tasarimcilara gore T6
tasarimim1 daha “siradan” ve “sikic1” buldugu, istatiksel olarak aralarinda anlamli bir fark oldugu
gozlemlenmektedir. Psikologlar, T6 tasarimini daha fazla “siirprizli”, “memnuniyet yaratan”, “dinamik”
ve “arzulanan” olarak degerlendirmislerdir. Sonug olarak T6 tasarimi iki meslek grubu arasinda en fazla
istatistiksel farka sahip olan mobilya tasarimidir. Tasarim bigimsel Ozellikleriyle katilimcilarda
memnuniyet duygusu yarattig varsayilabilir.
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Tablo 7. Tasarimci Dagilim Tablosu

45

Tasarimci grubu genel sonuglan karsilagtirildiginda, T2 tasarimini tamamen “siradan” ve “sikic1”
bulmuslardir. Giinliik hayatimizda sik kullanilan bir mobilya tasarimi olmasi anket degerlendirme
bulgularinda en ¢ok “siradan” ve “sikic1” olarak degerlendirilmesi etken olarak gosterilebilir. Siirprizli
sifatinda genel sonuglara bakildiginda, T1 ve T4 tasarimi en c¢ok deger alan tasarimlar oldugu
gorlilmektedir. T1 tasarimi sahip oldugu heykelsi formu, oturma elemani konforunu yansitmamasi gibi
ozellikleriyle siirpriz yaratan ve dinamik olarak yorumlanan bir tasarimdir. T4 tasariminin, geleneksel
bir oturma eleman1 formunun metal gibi soguk bir malzeme ile tasarlanmis olmasiyla farklilik duygusu
uyandirdig1 varsayilabilir. T2 tasarimimin her iki grupta memnuniyet duygusunu en yiiksek degerde
yaratmasi beklenen sonuclar arasindadir. Bigimsel 6zelliklerinin konforlu bir oturma 6zelligini ifade
etmesiyle ilk bakista memnuniyet duygusunu hissettirdigi sdylenebilir. Arzulanan ve sevimli sifati ile
ilgili gliclii bir degerlendirme yorumu olmasa da T6 tasarimi en ¢ok arzulanan ve sevimli olarak
degerlendirilen mobilya tasarimi olmustur.

Tablo 8. Psikolog Grubu Dagilim Tablosu

ET1
mT2
uT3
mT4
TS5
76

Psikolog grubu genel sonuclari karsilastirildiginda, T2 ve T3 tasarimini tamamen “siradan”
bulmuslardir. Geleneksel 6zelliklere sahip olmasi bu iki mobilya tasarimi i¢in anket degerlendirme
bulgularinda en ¢ok “siradan” ve “sikic1” olarak degerlendirilmesi beklenen sonuglar arasindadir.
Stirprizli ve dinamik sifatinda genel sonuglara bakildiginda, T4 tasarimi en ¢ok deger alan mobilya
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tasarimlaridir. T4 tasariminin ilk bakista psikolog grubu i¢in daha 6nce karsilagmadiklart bir mobilya
oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle formu ve sahip oldugu giiclii malzeme 6zelligi ile katilimcilar i¢in
sasirtict bir mobilya tasarimidir. T2 tasariminin her iki grupta memnuniyet duygusunu en yiiksek
degerde yaratmasi beklenen sonuglar arasindadir. Konforlu bir oturma 6zelligi sagladigi, bigimsel
ozellikleri ile ilk bakista memnuniyet duygusunu kullanicida hissettirdigi varsayilabilir. Arzulanan ve
sevimli sifat1 ile ilgili giiclii bir degerlendirme yorumu olmasa da T6 tasarimi en ¢ok arzulanan ve
sevimli olarak degerlendirilen mobilya tasarimi olmustur.

SONUC

Tasarim ve duygu, tasarim arastirmalar1 konusunda giderek gelisen ve farkl disiplinlerle desteklenen
bir aragtirma alan1 olmaktadir. Bu yonde yapilan c¢alismalar kullanici-mobilya etkilesimi, kullanict
merkezli tasarimla iligkili olarak gelistigi sdylenebilir. Kullanici merkezli tasarim odakli olan duygusal
tasarim konulu g¢aligmalar, duygular1 6lgme konusunda, yeni yontemler ve teknikler gelistirmeyi
amaclamaktadir. Kullanicilarin duygusal tepkilerini 6l¢gmek, tasarim alaninda tasarimcilara olumlu
tasarim yapabilme ve kullanicilarin tercihlerini yonlendirebilme konusunda katki saglamaktadir. Bir
mobilya tasariminda estetik, islev, teknoloji, 6zgiinliik, konfor, ekonomi gibi tasarim ilkeleri yer
almaktadir. Gilinlimiizde bu unsurlara sahip mobilya tasarimlar1 yaninda kullanici i¢in ayrt edici
ozellikler de aranmaktadir. Kullanicinin bir mobilya tasarimini neden 6ncelikli tercih ettigini cevaplayan
tasarim Olgiitleri aragtirilmaktadir. Kullanicida duygusal deneyimler yaratmaya yonelik tasarimlar
duygusal tasarimin asil amaglari1 arasinda gosterilmektedir. Bu ¢alisma ile duygu ve tasarim iliskisi
alaninda yapilmis caligmalarin bir devami olarak mobilya tasarimi1 odaginda duygu verilerinin analiz
edilmesi amaglanmistir. Segilen mobilya tasarimlari, malzeme, renk, doku kullanima, iiretim yontemi ve
bigimlenis 6zellikleri ile tasarim tarihinde yer almis nitelikte 6rneklerdir. Bu 6zelliklerle katilimeilarin,
tasarimlar1 daha hizli algilayarak anlik duygularla belirlenen sifatlarla eslestirmeleri amaclanmistir.

Doéneminin karakteristigini tastyan farkli bigimsel 6zelliklere sahip simgesel degeri yiiksek tasarimlarin
uygulama kapsaminda degerlendirildigi ¢aligmada alinan sonuglar belirli duygu durumlarinin mobilya
niteligi ile eslestigini gostermektedir.

Caligma kapsaminda uygulanan anket formunun degerlendirimesi sonucunda mobilya tasarimlar ile
duygusal eslestirmeler yapildigi gdzlemlenmektedir. Bu eslestirmeler, SPSS programu ile katilimcilarin
meslek gruplarina gore karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin pratik islev, sembolik islev ve estetik islev unsurlarna gore tercih yaptiklari kismen
gozlemlenmektedir. Bu nedenle bazi tasarimlarda tercihleri etkileyen unsurlarin, giiglii bi¢cimsel form,
hatirlatma, stirpriz, eglence, geleneksellik gibi 6zelliklerininde etkili oldugu analiz sonuglarinda ortaya
cikmaktadir.

Calismada Tasarimcilar bir mobilya tasariminda duygusal ozellikleri olumlu ve olumsuz olarak
anlamlandirmalari, tasarimlar hakkinda bilgi sahibi olmalar ile psikologlara gore farklilagmaktadir.
Tasarimecilar ile Psikologlar arasinda mobilya tasarimlarinin duygusal 6zellikleri olumlu ve olumsuz
olarak anlamlandirmalar1 bakimindan farkliliklar gézlemlenmistir.

Tasarimecilar ile psikologlar arasinda mobilya tasarimlarinin duygusal 6zellikleri olumlu ve olumsuz
olarak anlamlandirmalar1 bakimindan farkliliklar gézlemlenmistir. Katilimeilarin degerlendirmelerinde
mesleki alt yapilarinin etkili oldugu disiiniilmektedir. Oturma elemani-kullanici arasindaki anlik
duygularin eslestirildigi sifatlar asagida maddeler halinde analiz edilmektedir:

e Tabloda olumlu sifatlara bakildiginda, her iki grupta en siirprizli iiriin T1 ve T4 olmakla birlikte
T5’inde siirprizli duygusu ile eslestigi gézlemlenmistir. T1 ve T4 tasarimi malzeme 6zellikleri ile ve
giinliik hayatimizda ¢ok fazla karsilasmadigimiz form yapisiyla oncelikli siirpriz duygusunu yarattig
diistiniilmektedir.
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e Memnuniyet yaratan {irlin her iki grupta da T2 tasarimi olarak degerlendirilmistir. T2 tasariminin
iiretildigi donemden itibaren konfor duygusunu kullanicida hissettirdigi varsayilabilir. Tasarimin
deneyimlenmeden kullanicida ilk bakista memnuniyet duygusu yaratmasi, kullanicinin hem daha 6nce
bu tasarimla karsilasma olasiligt hem de bi¢imsel 6zelliklerinin bu duyguyu hissettirdigi olasiligi
diisliniilmektedir.

e Dinamik sifati ve {irlin eslestirmesi Tasarimcilar i¢in T1, Psikologlar i¢cin T4 tasarimi olarak
belirlenmistir. Dinamik sifat1 bir oturma elemaninda; giiglii egrisel form 6zellikleri, malzeme farklilig:
ve farkli liretim Ozellikleri ile eslestirilecegi ongoriilmistiir.

e Tasarimcilar icin T6 tasarimi ve Psikologlar i¢in T4 tasarimi en g¢ok arzulanan {iriin olarak
degerlendirilmistir. Bir mobilya tasarimda belirgin renk 6zellikleri ve parlaklik unsuru arzulanan sifatina
uygun olarak degerlendirilecegi diisiiniilmiistiir.

e Her iki grup TS5 tasarimini duygusal olarak degerlendirmistir. Tasarimin her iki grupta duygusal
olarak degerlendirilmesi, secilen oturma elemani tasarimlari i¢inde belirgin morfolojik 6zelliklere sahip
bir {irlin olma 6zelligi ile iligkilendirilebilir.

e Olumsuz sifatlarda, her iki grupta T2 ve T3 tasarimi siradan olarak degerlendirilmistir. T3
tasarimmin geleneksel form yapisi, giiniimiizde de pek ¢ok mekanda kullaniliyor olmasi ya da T2
tasariminin konutlarda kullanilma 6zelligi daha sik karsilagilan bir mobilya tasarimi olmasi 6zelligi ile
kullanicida siradan duygusu yaratmis oldugu diigiiniilmektedir.

e T3 tasarimi her iki grupta da olumsuz duygularla eslestirilmistir. Se¢ilen mobilya tasarimlari arasinda
giinliik hayatimizda kullandigimiz pek ¢ok tasarima benzer olmasi, malzeme 6zelligi ya da renk 6zelligi
ile kullanicida farklilik duygusu yaratmamasi gibi unsurlar T3 tasariminda olumsuz duygulara neden
oldugu diigiiniilmektedir.

Gelecekteki aragtirmalara yon vermesi agisindan bu ¢alisma, duygusal tasarim kavraminin gelistirdigi
yaklagimlan ele alarak mobilya tasarimlarinin ilk anda yarattigi duygular belirlemektedir. Calisma
kapsaminda elde edilen bulgular; kullanic1 odakli tasarimin 6nemini, tasarimlarin kullanict duygularia
yonelik olmasi ve kullanici ile iletisim kurmasi 6zelliklerine dikkat ¢cekmektedir. Calismada uygulanan
yontem, gelecekte farkli gruplara ait 6rneklem kiimeleri olusturularak yeni analizler yapilmasina olanak
saglamaktadir.
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